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Resumen 

En la presente investigación se planteó como objetivo determinar la relación directa 

significativa entre la gestión ambiental y el manejo de residuos sólidos en la 

Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022. 

La investigación fue de tipo básico y diseño no experimental y correlacional. 

La muestra estuvo conformada por 80 integrantes de la Institución Educativa 

Mariscal Cáceres de Ayacucho. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento 

para recolectar los datos fue el cuestionario. Con el fin de determinar la validez de 

los instrumentos se usó el juicio de expertos y la confiabilidad fue calculada 

utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach siendo el resultado 0,708 en el 

cuestionario de gestión ambiental y 0,777 en el cuestionario del manejo de residuos 

sólidos.  

Los resultados permiten concluir que existe relación directa (r=0,615**; p-

valor 0,000< 0,05), entre la gestión ambiental y el manejo de residuos sólidos en la 

Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022. 

Palabras clave: recolección interna, segregación, almacenamiento, planificación, 

control, seguimiento. 
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Abstract 

In the present investigation, the objective was to determine the significant direct 

relationship between environmental management and solid waste management in 

the Mariscal Cáceres Educational Institution, Ayacucho, 2022. 

The research was of a basic type and a non-experimental and correlational 

design. The sample consisted of 80 members of the Mariscal Cáceres de Ayacucho 

Educational Institution. The technique used was the survey and the instrument to 

collect the data was the questionnaire. In order to determine the validity of the 

instruments, expert judgment was used and reliability was calculated using 

Cronbach's Alpha coefficient, the result being 0.708 in the environmental 

management questionnaire and 0.777 in the solid waste management 

questionnaire. 

The results allow us to conclude that there is a direct relationship (r=0.615**; 

p-value 0.000< 0.05) between environmental management and solid waste 

management at the Mariscal Cáceres Educational Institution, Ayacucho, 2022. 

Keywords: internal collection, segregation, storage, planning, control, 

monitoring. 
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Por otro lado, al no desarrollar un adecuado control en la administración del 

tratamiento de los desechos llega a constituir a nivel mundial una problemática 

significativa en el desarrollo sostenible de las grandes urbes, entre sus elementos 

causantes se tiene el permanente crecimiento demográfico, poblados concentrados 

en áreas urbanas, irresponsable disposición de medidas preventivas de las labores 

desarrolladas por las industrias y empresarios, el patrón de consumo cambiante, 

buscar la mejora del estatus de la ciudadanía, incrementándose la generación de 

residuos sólidos (Ojeda y Quintero, 2008). 

A nivel nacional, con relación a la manipulación y administración de los 

desechos residuales es realizado de forma inadecuada, también se encuentra 

presente en el Perú, ocasionando relevantes afectaciones de impacto ambiental, 

teniendo la presencia de suelos contaminados, aguas contaminadas y se prolifere 

fauna dañina como foco de transmisión de enfermedades. Bajo el contexto actual, 

el Programa medioambiental de las Naciones Unidas (PNUD), viene informando 

que con el rebrote del Covid-19, la gestión realizada para los procesos residuales 

sigue representando uno de los servicios esenciales como respuesta que evite el 

impacto secundario de salubridad y ambiental; pero la debilidad presentada está 

relacionada con espacios inadecuados para su tratamiento. 

Con relación a la problemática materia de estudio, relacionados a la gestión 

medioambiental en el procedimiento adecuado de desechos sólidos en la I.E. 

Mariscal Cáceres de Ayacucho, encontrando que se almacena grandes cantidades 

de residuos plásticos en diferentes espacio de la institución causando molestia así 

como preocupación por temas medioambientales y salud; debido a que esta 

exposición de residuos atrae diferentes animales entre roedores, mosquitos y 

La problemática encontrada a nivel internacional, con mayor incidencia en 

los Estados latinos y del Caribe, está dirigido al manejo inadecuado sea por 

desconocimiento funcional o realizado de forma mecánica, el procesamiento 

correspondiente a manejar los residuos sólidos, teniendo en cuenta el alto volumen 

que la ciudadanía viene generando de desechos sólidos; además de afectar la 

salubridad de ellos se refleja directamente con el impacto ambiental, 

consecuentemente afectando el desarrollo sostenible de los Estados involucrados 

(Sáez y Urdaneta, 2014). 

I. INTRODUCCIÓN
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demás, que puedan alcanzar la transmisión de alguna enfermedad 

infectocontagiosa como el caso de hepatitis y dengue, con mayor presencia debido 

a las frecuentes lluvias en periodos recientes; encontrando además una situación 

de indiferencia o falta de atención por los responsables administrativos ante este 

problema, no dándosele una atención oportuna en salvaguarda de los significativos 

daños ocasionados como consecuencia de este accionar irresponsable. 

La relevancia del estudio en el ámbito profesional, está dado por el tema 

materia de investigación para reforzar los conocimientos adquiridos en el rubro 

medio ambiental y por la labor desarrollada dentro de la institución educativa 

estudiada, al forma parte del proyecto educativo planteado por la institución y las 

estrategias de control por parte de los directivos. 

El estudio se encuentra justificado dentro del aspecto teórico, teniendo en 

cuenta que para su desarrollo se recopiló data informativa proveniente de 

repositorios acreditados en el mundo científico, con lo cual se respaldó el estudio 

realizado; del mismo modo fue justificado en el lineamiento práctico debido a que 

identificó las consecuencias que afecten la administración de desechos residuales, 

contando con una adecuada gestión ambiental. La importancia justificada 

Asimismo, la investigación presenta relevancia social, tanto en el cuidado de 

la salud y el impacto ambiental que causa el desempeño operativo para manejar 

adecuadamente los deshechos sólidos; con la concientización comunitaria al 

hacerlos partícipe de las actividades programadas dentro de la gestión 

ambientalista, así se puede aminorar los problemas contaminantes ambiental, con 

un manejo adecuado del contexto ambientalista. 

Planteándose el problema general ¿Cómo se relaciona la gestión ambiental 

con el manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, 

Ayacucho, 2022?, asimismo los problemas específicos propuestos; 1. ¿De qué 

manera se relaciona la gestión ambiental con la recolección interna en el manejo 

de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022?, 

2. ¿De qué manera se relaciona la gestión ambiental con la segregación en el

manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 

2022?; y 3. ¿De qué manera se relaciona la gestión ambiental con el 

almacenamiento en el manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa 

Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022? 
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socialmente, la investigación dio alcances de los beneficios que trajo como 

consecuencia la obtención de los recursos necesarios después de la realización 

comprometida en el tratamiento de los desechos residuales, con mirada 

comprometida con la sociedad y el Estado. Justificada metodológicamente; puesto 

que se empleó el formato indagatorio cuantitativo que se empleó los instrumentos 

para la recolección de data informativa la encuesta y el contenido de los 

cuestionarios de encuestas por cada variable de estudio. 

Asimismo, se tendrá el objetivo general, determinar la relación directa 

significativa entre la gestión ambiental y el manejo de residuos sólidos en la 

Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022, asimismo los objetivos 

específicos: 1. Determinar la relación significativa entre por parte de la gestión 

ambiental y la recolección interna en el manejo de residuos sólidos en la Institución 

Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022, 2. Determinar la relación directa 

significativa entre la gestión ambiental y la segregación en el manejo de residuos 

sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022; y 3. 

Determinar la relación directa significativa entre la gestión ambiental y el 

almacenamiento en el manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa 

Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022. 

Finalmente, la hipótesis general, Existe relación directa entre la gestión 

ambiental y el manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal 

Cáceres, Ayacucho, 2022, asimismo las hipótesis específicas: 1. Existe relación 

significativa entre la gestión ambiental y la recolección interna en el manejo de 

residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022, 

2. Existe relación significativa la gestión ambiental y la segregación en el manejo

de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022; 

y 3. Existe relación significativa entre la gestión ambiental y el almacenamiento en 

el manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, 

Ayacucho, 2022. 
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Espinoza (2021) que desarrolló el estudio cuyo fin relevante fue determinar la 

relación del modelo de producción circulante, como parte de las opciones 

transversales ambientales en la óptima conducción y práctica en estrategias 

ambientales en Panamá, empleó la metodología tipo básica, cuantitativa, 

descriptiva correlacional, de diseño transversal, no experimental; llegó a la 

resultadosa descriptivos con el 48,6% que confirma la forma adecuada en el 

procesamiento de gestiones ambientalistas, el 29,9%, encontrándose 

procesándose y el 17,2% desarrollada adecuadamente; mediante los resultados 

estadísticos inferenciales; concluyó, que la economía circulante es una alternativa 

de gestión ambientalista en el uso adecuado para la administración óptima de 

desechos sólidos con rango moderado de cada estrategia política, siendo adecuado 

la ejecución de toda herramienta en los procesos.  

Sánchez et al. (2019), desarrollaron el estudio que tuvo como objetivo que 

se establezca la correspondencia significativa que presenta la generación de 

desechos sólidos y los indicadores del impacto ambientalista en las comunidades 

latinoamericanas. Se empleó el método aplicado. Entre los resultados se tuvo 0,721 

de estrategia gestionable ambientalista y 0,706 de impactación ambientalista, 

llegando a la conclusión, con el establecimiento de la relación positiva alta entre 

generación de residuos sólidos hacia el impacto medioambiental en las 

comunidades latinoamericanas. 

Se suma Urbina et al. (2019), mediante el estudio científico que persiguió 

objetivamente que se establezca la correlación entre la contaminación y las etapas 

que comprende la degradación de desechos sólidos domiciliarios cubanos, y sean 

unificados para ser manejados en la utilización por medio de una gestión del 

medioambiente efectiva mediante la cercanía a la comunidad, sociedad organizada 

y representantes de la política. Llegó a emplear la metodología aplicada. Obtuvo 

las resultadosa de 67,3% que percibe la ejecución progresiva óptima de la gestión 

ambiental. Concluyeron, determinando el nivel positivo de relación entre la 

contaminación y las etapas que comprende la degradación de desechos sólidos 

domiciliarios cubanos. 

II. MARCO TEÓRICO

De los estudios indagatorios realizados internacionalmente, se tiene a 
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Además, Aguilar et al. (2019), desarrollaron el proceso indagatorio que 

persiguió el propósito relevante que le permita se determine el predominio de una 

adecuada metodología de procesos sistematizados en el manejo, tratamiento y 

traslado de desechos. Se empleó el formato metodológico aplicado; llegando a la 

resultadoss descriptivas con 69,3% estuvo afirmando el procesamiento de 

tratamiento y traslado de desechos, mientras un 32,8% refirieron encontrarse 

procesándose, llegando a la concluyente de presentar el grado influyente 

positivamente la adecuada metodología de procesos sistematizados en el manejo, 

tratamiento y traslado de desechos. 

Del mismo modo, Bonilla y Núñez (2018) tuvieron como objetivo de 

investigación, establecer el rango correlacional presentado por pare de la gestión 

ambientalista y la dirección ambientalista en cuanto a los residuos sólidos en 

emporios comerciales ecuatorianos. Se desarrolló el método aplicado; en las 

resultas se tuvo un 88% afirmando la adecuada forma de usar las líneas 

procedimentales sistematizadas de gestión ambientalista; del mismo modo los 

resultados, llegaron concluyendo la correlación establecida por parte de proceso 

gestionable ambientalista y la dirección ambiental del residuo sólido en centros 

comerciales ecuatorianos. 

En el ámbito nacional se tiene a Suárez (2021) desarrolló la investigación, 

que tuvo el propósito de que establecerse la correlación que presenta del lado de 

la gestionable ambientalista con los procedimientos en la administración y trato de 

desechos sólidos. Obtuvo el 63,1% afirmando la forma adecuada en aplicar 

instrumentos modernos ambientalista. Concluyó, con que se determine el vínculo 

relacional entre los procesos gestionables ambientales. 

Así como, Anticona (2021) desarrolló el estudio de exploración científica 

cuyo propósito relevante fue que se determine la correlación de la gestión ambiental 

y la coeficiencia de los trabajadores para optimizar residuos sólidos. Desarrolló el 

formato metodológico básico; llegaron a obtener el 0,821 en la evaluación 

cuantitativa de la gestión medioambiental y el 0,606 en el desarrollo para manipular 

y tratar los desechos. Llegando a la conclusión y estableciendo la relación 

significativa positiva de parte del proceso medioambiental y desempeñar de modo 

óptimo de los procedimientos en el trato de los temas residuales. 
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Asimismo, Malpartida (2020) desarrolló el estudio que buscó se establezca 

el nivel influenciable de gestión ambiental de los restos sólidos orgánicos que 

vienen generándose dentro del centro de comercio en Huánuco, empleó la 

metodología aplicada, correlacional causal, no experimental; mediante los 

resultados estadísticos, se obtuvo un 67,7% que relaciona con influencia el proceso 

sistematizado residual. Concluyó, estableciendo la influencia de la gestión 

ambiental presentado por los desechos orgánicos generados en un centro de 

abastos en Huánuco. 

Además, Linares (2020) desarrolló el estudio que tuvo como objetivo 

principal llegar a que se determine el grado relacional que presenta la gestión 

ambiental y la operatividad realizado a los residuos sólidos en centros asistenciales 

médicos en Huánuco. Empleó la metodología del formato básico; llegó a la resultas 

con la afirmación del progreso de la gestión ambiental impactan positivamente en 

la comunidad; concluyó, estableciendo la correspondencia significativa que llega a 

presentar la gestión ambiental y la operatividad realizado a los residuos sólidos en 

centros asistenciales médicos en Huánuco. 

También, Quijano (2018), sobre la administración el proceso de gestión 

ambientalista y los restos sólidos generados durante la actividad constructiva de los 

edificios multifamiliares Luxuy. Empleó la metodología cuantitativa; obtuvo como 

resultados descriptivos que el 71,2% afirmaron que el proceso de gestión 

ambientalista viene afectando significativamente en la sistematización del 

tratamiento de restos, concluyó estableciendo la influencia significativa de la 

administración el proceso de gestión ambientalista y los restos sólidos generados 

durante la actividad constructiva de los edificios multifamiliares Luxuy. 

Dentro del respaldo teórico a la variable gestión ambiental, Alzate et al. 

(2019) señalaron como requisito en la gestión ambiental óptima, se debe enmarcar 

con diversos estándares a nivel internacional, el caso del ISO 9001 e ISO 14001, 

que promueven y el procesamiento sea óptimo para reducir perjuicios, lesiones y 

consumo del recurso natural sin limitar materias primas, materiales y calidad. Por 

lo tanto, los resultados de los autores y otros estudios también se aplican a lo que 

está sucediendo aquí, desarrollados utilizando estándares ISO, y, por lo tanto, en 

un mejor tratamiento de los desechos sólidos. 
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Cabe mencionar que una de las normas ISO 14001 proporciona a las 

instituciones un sistema de gestión ambiental totalmente implementado para 

controlar los efectos adversos ocasionados por efectos contaminantes, lo que 

significa, permitir a una empresa cumplir con sus roles y responsabilidades hacia el 

medio natural. Mejora continua (ISO, 2019). Para la Oficina encargada de evaluar 

y fiscalizar el proceso medioambientalista (2018), es un proceso plurianual basado 

en normas técnicas, etapas y actividades, orientado y guiado por la destrucción de 

los recursos sólidos relacionados con la política ambiental, protegiendo y 

protegiendo el patrimonio natural nacional, gestionando adecuadamente el estatus 

de convivencia y realizando la progresión modo multifacético del hombre. 

Pita & Montañez (2020) indican en cuanto a la sistematización que se 

mantiene en el tiempo de una organización empresarial cumple con las políticas 

ambientales, como la norma ISO 9001, que se encuentra propuesto en parte de 

poder ejecutar convenientemente el proceso sistematizado gestionable de la 

categoría calificable. Empresas que sensibilicen a las personas sobre la 

importancia de otras organizaciones en la implementación de una mejor gestión 

ambiental que aproveche los recursos y promueva la protección natural y 

ambientalista. Cabe mencionar la teoría de la ecología de Bronfenbrenner, en la 

cual existen condiciones para el pleno y completo desarrollo de una persona, el 

cual se ve afectado directamente por un ambiente saludable, pero si el ambiente se 

ve afectado por diferentes jerarquías, afectará el desarrollo integral de la persona. 

La esencia básica, es decir, la persona. Representando hacia el hombre tiene que 

superar diversas situaciones, incluida la ecología, porque ahora hay etapas 

evolutivas en las que la relación entre los organismos en este vasto universo 

biogeoquímico ha cambiado (Sagarin y Pauchard, 2018). 

Bayon et al. (2020) en la investigación muestra la variedad de propuestas de 

trabajos ecológicos crean diversas dificultades para las comunidades, ya que las 

autoridades se enfocan solo en el desarrollo del medio ambiente o de las personas 

que viven en áreas que no lo permiten, a través de la expropiación y el 

desplazamiento. Con esto en mente, se creó la primera variable de este estudio, la 

gestión ambiental, que se define a los elementos organizados utilizados 

estratégicamente y brindan orientación y reglas para enfrentar los contaminantes 

causada por comportamientos irresponsables (Masolo, 2015). 
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La implementación de la planificación como primera dimensión permite 

derivar diferentes tareas en un determinado período de tiempo, en el cual se perfilan 

objetivos, tareas y resultados esperados debido a las acciones de diferentes 

algoritmos de planificación (Flores, 2015). La capacidad de un líder se define hacia 

la proyección y logro de las metas del programa a través de la visión de alguien que 

se reconoce como líder porque implica fortaleza y ganas de crecer (Cao, 2017). 

Abastecimiento y operación, por su parte, se refieren a una adecuada gestión, 

donde los procesos realizados en la empresa permiten focalizar, es decir, sin 

errores, ahorrar recursos para poder realizar un servicio o producto económico, 

descuento (Chase eta al. 2009). 

Controles y monitoreo: Con realizar proceso seguido, una representante de 

la sociedad logrará obtener los elementos informativos que se necesitan en corregir 

más tarde con la ayuda del control, para encaminar el proyecto al canal correcto, 

es decir, el control depende directamente del seguimiento, para proporcionar datos 

para futuras acciones y llegar allí de forma rápida y exitosa (Gifra, 2017). En tanto, 

la prosperidad tiene que ser consecuente, lo que se conceptualiza en la etapa 

colaborativa que sea seguro y optimización en los procesos circulares en empresas 

e instituciones, involucrando a todas las personas que trabajan y colaboran 

(Sánchez y Blanco, 2016). 

Se precisa el respaldo teórico de la variable manejo de los desechos 

residuales, con lo referido por Tchobanglous (2018) para lo cual considera criterios 

del residuo sólido, establece que incluye toda actividad que recolecte, segregue y 

almacene los residuos sólidos, es decir, aquel material que pierden su uso después 

de la realización de su objetivo o fin para el cual se produzco (Moscoso, 2019). 

El organismo que evalúa y monitorea los cuidados ambientales (OEFA, 

2016) clasificando al residuo sólido como material de desecho, producto o 

subproducto. Por lo general, están considerados como aquellos que dejan de contar 

con valor pecuniario, representando mayormente cuando se tratan como elementos 

residuales. Empero, está definido como la cierta porción de los productos o cuyo 

comienzo se presenta al uso o aplicación. Bajo este contexto, el material residual 

sólido dejan que se les considere como materiales de desecho, debido a que 

determinada proporción de importancia que tienen los desechos residuales ahora 

cuentan con un costo económico y el resultado se pueda aprovechar con gestiones 
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adecuadas, reduciendo así la consecuencia impactante y por ende sea rentable 

(Sánchez, 2018). 

De acuerdo al D.L 1278 (Ley Nacional de Manejo del Residuo Sólido), el 

desecho residual están clasificados considerando la fuente: domiciliario generados 

a partir de la actividad doméstica o de consumo en los hogares, tales como 

alimentos, basura, revista, lata, botellas y demás; comercial, entrega del bien y 

servicios de empresas comerciales, instalaciones sanitarias, asistencia sanitaria, 

operación de investigaciones y trabajo en instalaciones sanitarias; actos 

industriales siendo el caso de manufacturas, minerías, química, energías, 

actividades pesqueras y actividades análogas en construcciones y cierre (OEFA, 

2018). 

En cuanto al desarrollo gestionable, los desechos residuales pertenecen a 

los gobiernos locales y están bajo el gobierno central para su gestión, y la 

gobernación descentralizada es responsable de los desechos residuales 

municipales generales (residuos de cocina, papel, utensilio doméstico) de la urbe 

claramente relacionadas con los gobiernos principal y distrital; las diligencias de 

comercio y las tareas que son desechos residuales son equivalentes a vertedero. 

Dichos desechos no domésticos son residuos que, debido a sus propiedades, 

pueden representar una amenaza de vida o el medio ambiente o demuestran cómo 

manejarlos, tal es el caso de pesticidas, desechos metálicos que contienen 

mercurio-plomo, fertilizantes químicos, y demás. Dichos desechos son aptos para 

su disposición en vertedero sanitario (OEFA, 2014). 

El manejo de la reducción de los residuos sólidos domiciliarios es la razón 

por la cual la sectorización social se encuentra involucrados y comprometidos a 

tomar medidas coordinados en solucionar el problema de la generación del residuo. 

Bajo otra concepción, se encuentra promoviendo la solución progresiva 

socialmente, tecnológica y económica, considerante en todo momento la protección 

medioambiental (Delgado, 2016). Sánchez (2015) señala con relación al 

procesamiento gestionable de los desechos residuales en la gobernación local 

incluye el trabajo complejo de cada uno de los efectos mencionados, es el caso del 

hacinamiento, el crecimiento en la economía impulsada por el consumo, la 

educación y la inclinación de la identidad corporativa. Considerando lo anterior, es 

claro que el control de los desechos sólidos es importante en seleccionar e 



10 
 

implementar los planes y programas de manejar de forma apropiada para alcanzar 

las metas establecidas de manejo de desechos. 

Jaramillo y Zapata (2018) conjunto integral e interrelacionado procedimental 

y criterios operativos, económicos, de planificación, gestionable, sociable, 

educativos, del proceso general de gestión de todos los residuos, encaminados a 

los beneficios ambientales, la gestión y la mejora socioeconómica con aceptación. 

Los desechos sólidos municipales (RSU), también conocidos como desperdicios, 

chatarra, incluyen desechos orgánicos (alimentos, sobras, etc.), papel, madera, 

cartón y materiales inorgánicos (como plástico, metal y vidrio), a menudo de 

hogares y empresas., todos los días, cosas, edificaciones, servicio público e 

instalaciones de diferentes actividades. 

El Ministerio del Ambiente ratificó en la Ley General de Residuos Sólidos N° 

27314 que el órgano estatal entiende el fin la comercialización globalizada y 

sustentable a través módulos de normalidad e implementa cada política, esquema, 

plan táctico y acciones de quienes intervenir administrativamente y el movimiento 

de residuos sólidos, utilizando cada una de las pautas definidas. Peña y Osorio 

(2015) encontraron que la gestión de residuos es el trabajo que se realiza con el 

objetivo de mejorar la producción de residuos para su aprovechamiento a través 

del proceso de reciclaje, que viene a generar beneficios para la economía para ser 

comercializado. Además, resultan de peligro, ya que provienen de lugares y brotes 

que a menudo son pegajosos, tóxicos y potencialmente inspeccionados para la 

salud humana. Aquí encontrarás residuos de fábricas, residuos de voladuras, 

hospitales, convenios sobre terrenos radiactivos y mucho más. Inofensivo, es un 

desecho que no daña la vida humana. 

La gestión de residuos sólidos municipales establecida por Alcántara et al. 

(2019) la gestión general de residuos sólidos se considera como una especie de 

resumen que enumera etapas repetidas e importantes con un ideal para su 

eliminación. Los ejecutores señalaron que el juicio como conspiración para 

convencer a los bagazos debía realizarse en un proceso participativo porque el 

tema relacionado con el conflicto ambiental afectaría repentinamente a la capital, a 

la pequeña clase vial ya toda la familia extensa. Es precisamente por esta 

corrección que proponen no utilizar programas educativos y métodos de 
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participación de cabildos basados en objetivos de optimización de la gestión 

ambiental. 

En cuanto a las dimensiones, recolección interna Norma técnica de higiene 

No. 144-MINSA/2018/DIGESA lo define al desarrollo procedimental completo, 

según el cual cada desecho de un departamento, consultorio, diversa área interna 

o ajena al EESS, se evaluará los indicadores, define cajas y bolsas, etc. Asimismo,

la norma específica que el depósito central es una sala donde se recogen los 

residuos de la recogida interna. La orientación se basará en el entorno en el que 

residen los residuos hasta su eliminación completa. En las condiciones actuales de 

cambio climático, deficiente manejo de residuos sólidos, proliferación y 

exacerbación de agentes infecciosos resultando en mayor morbilidad, animales 

rastreros que generan mayor toxicidad. 

En cuanto a la dimensión de clasificación de residuos sólidos, como lo 

sugiere Bermúdez (2019), se convierte en un método diferente para poder clasificar 

con precisión y eficiencia los diferentes tipos de residuos. De esta manera, 

trabajaremos juntos activamente para lograr una economía más limpia y sostenible 

que pueda reducir la emisión y la producción mayormente de nuestra materia prima. 

Reciclaje. El objetivo es transformar el consumo lineal en consumir de forma 

circulante. Informa el Ministerio del Ambiente (2016), se tiene un 65% de los 

desechos que se generan dentro del Estado tiene que enviarse a rellenos sanitarios 

debido a la ausencia de rellenos sanitarios. Solamente se tiene 13 rellenos 

sanitarios a nivel estatal. Los procesos de eliminación aumentados y finales y el 

daño continuo al entorno asociado con el cambio climático, la situación se vuelve 

grave. Por lo tanto, es importante por qué es importante agregar residuos sólidos a 

las casas. Los miembros del hogar deben asumir plena responsabilidad por los 

desechos que generan y por los desechos generados en el hogar. Solo así 

podremos luchar juntos contra los cambios climáticos (Promoción de la Vida, 2021). 

Para la última dimensión que comprende la variable, que es el 

almacenamiento, la organización que evalúa y fiscaliza el medioambiente (2014) 

definiendo como un lugar temporal para almacenar desechos utilizando el enfoque 

del proceso final. La importancia del manejo residencial de sedimentos sólidos, la 

realidad ambiental actual depende de factores como la degradación ambiental y el 

estado de vitalidad de los residentes. 
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El objetivo es transformar el consumo lineal en consumir de forma circulante. 

Informa el Ministerio del Ambiente (2016), se tiene un 65% de los desechos que se 

generan dentro del Estado tiene que enviarse a rellenos sanitarios debido a la 

ausencia de rellenos sanitarios. Solamente se tiene 13 rellenos sanitarios a nivel 

estatal. Los procesos de eliminación aumentados y finales y el daño continuo al 

entorno asociado con el cambio climático, la situación se vuelve grave. Por lo tanto, 

es importante por qué es importante agregar residuos sólidos a las casas. Los 

miembros del hogar deben asumir plena responsabilidad por los desechos que 

generan y por los desechos generados en el hogar. Solo así podremos luchar juntos 

contra los cambios climáticos (Promoción de la Vida, 2021). 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

deliberada las variables, transeccional, por el análisis sobre el estado de la variable 

en determinado momento, descriptivo, por la recolección de los datos y 

correlacional; para que se tenga establecido el vínculo relacional que guarde 

congruencia entre las variables de estudio declaradas (Baena, 2017). 

El enfoque de la indagación fue cuantitativo, Hernández et al (2016), indicó 

hacia aquellos sucesos procedimentales que cumplan con el recojo de material 

informativo mediante el instrumento respectivo que brinde seguridad al proceso al 

estar certificado por especialistas investigadores. 

Figura 1. 

Simbología 

V1 

 M  r   

V2 

Donde: 

 M= Viene a representar la muestra del estudio 

V1= Viene a representar la gestión ambiental 

V2= Viene a representar el manejo de residuos sólidos 

r= Viene a representar la relación entre las variables. 

III. METODOLOGÍA

Diseño de investigación 

Se enmarcó en el diseño no experimental, al no manipularse de forma 

El estudio fue de tipo básico; debido a que no sigue el propósito de intensión 

aplicativa inmediata, realizando la búsqueda de forma exclusiva para desarrollar 

las sapiencias científicas efectivas. Para ello, Baena (2017), los conceptualiza a 

este tipo de indagación como aquel que tiene ciertas tipologías dirigidas a la 

fundamentación teórica, para con ello brindar aportes con fundamente científico.
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3.2. Variables y operacionalización 

Definición conceptual de la gestión ambiental, se encuentra referido a 

variadas funcionalidades administrativas comprendidas con desarrollar, 

implementar así como planificar estrategias ambientalistas (Dávila, 2017) 

Definición operacional, se midió con sus dimensionamientos planificación, 

liderazgo, recursos y operación, control y seguimiento; y mejora. 

Indicadores: mejora continua de gestión ambiental, cumplimiento de metas 

ambientales, políticas ambientales; conocimiento ambiental de los líderes, decisión 

basada en informaciones confiables, definiciones claras de función y área, 

propensión de sugerencia; coberturas de necesidad económica, cubierta exigencia 

del material, aseguramientos del recurso técnico, asignar el recurso en gestionar 

medioambiental; eficiencia del recurso asignado, eficacia en ejecutar el proyecto, 

auditoría interna y externa, circunscripción del tiempo estimado; establecer fines 

periódicos, aceptar la crítica ambiental constructiva; socializar la meta ambiental 

estratégica, planes claros ambientales. 

Escala de medición: ordinal. 

 

Definición conceptual del manejo de residuos sólidos, Tchobanglous 

(2018) para lo cual considera criterios del residuo sólido, establece que incluye toda 

actividad que recolecte, segregue y almacene los residuos sólidos, es decir, aquel 

material que pierden su uso después de la realización de su objetivo o fin para el 

cual se produzco. 

Definición operacional, la variable se midió con sus dimensiones 

recolección interna, segregación y almacenamiento. 

Indicadores: manejo operativo en el proceso de recolectar, servicio 

calificado en el proceso de recolectar, recolectar de forma eficaz; conocer las 

clasificaciones del residuo sólido, implementar la metodología para segregar los 

desechos residuales; conocer sobre el proceso de almacenaje, previsión del plazo 

que deba permanecer el residuo sólido generado; implementar la correspondiente 

alternativa de contenerizar para almacenar el desecho residual sólido inorgánico y 

técnica en el tratamiento. 

Escala de medición: ordinal. 
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3.3. Población muestra y muestreo 

Población: Fue de 80 integrantes de la Institución Educativa Mariscal Cáceres 

de Ayacucho. Hernández et al. (2016), precisaron como el todo del contexto de la 

indagación para que pueda considerarse útil en el proceso de recojo de data. 

Muestra: La muestra fue de 80 integrantes de la Institución Educativa Mariscal 

Cáceres de Ayacucho, Hernández et. al. (2016), segmento o proporción que 

corresponde a la población declarada, cuya parte correspondiente puede ser 

considerada a criterio del responsable de la indagación. 

Muestreo: tipo no probabilístico. 

Unidad análisis, fue considerado los integrantes de la Institución Educativa 

Mariscal Cáceres de Ayacucho. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se empleó de técnica la encuesta, la cual la investigadora la puedo ejecutar 

empleando las alternativas que pueda cumplir con tal actividad, puede ser 

presencialmente o con tecnologías puestas a disposición para tal fin. En cuanto a 

los instrumentos se ejecutó con los cuestionarios de encuesta cuyo contenido está 

avalado por especialistas de la investigación científica. 

 

Validez y confiabilidad del instrumento 

En cuanto, a la validez, para tal fin se recurrió a lo señalado en el proceso 

metodológico científico como es el Juicio de expertos, para lo cual los especialistas 

cuentan con dicha capacidad para validar el contenido de los instrumentos. Del 

mismo modo, para el caso de la confiabilidad se aplicó el Alfa de Cronbach como 

herramienta estadística aprobada por el mundo científico, como aquella que arroja 

información estadística sólida y confiable. 

 

3.5. Procedimiento 

En el desarrollo del estudio se procedió con realizar la aplicación de las 

encuestas virtuales empleando la herramienta de Google forms con lo cual se tuvo 

previamente preparado cada cuestionario, con las características de contenido 

certificado y avalado por especialistas científicos, mediante los cuales se llegó a 
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obtener data que permitió preparar las herramientas estadísticas para el análisis 

estadístico respectivo, con lo cual se encontraron los hallazgos concluyentes. 

  

3.6. Método de análisis de datos 

El formato metodológico científico que intervino en el desarrollo del estudio fue 

basado con su enfoque a nivel correlacional, con lo cual se procedió a comprender 

los estadígrafos tanto descriptivo como inferencial. Para la realización de la primera 

parte, es decir que se obtenga las resultas descriptivas se analizó los gráficos 

presentados midiendo las frecuencias y dato porcentual de la percepción que arrojó 

la muestra conforma la data recabada. El siguiente análisis correspondió al 

inferencial, con el cual se obtuvo la contrastación de los supuestos alternos haciendo 

uso de la herramienta Rho de Spearman. De los estadígrafos mencionados se pudo 

obtener la información de los objetivos y los supuestos indagatorios declarados en 

el cuerpo del estudio. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Este ítem resulta fundamental para el estudio indagatorio ya que con ello se 

cumplió con lo prescrito en las disposiciones emitidas por la Universidad, dentro del 

ámbito de la investigación; esto es, respetar la autonomía, así como la originalidad 

de la información recopilada en los fundamentos teóricos, se respetó la propiedad 

de los derechos de cada autor que se citó y dentro del formato APA; del mismo 

modo se reservó la identificación de cada participante en la aplicación de los 

instrumentos, lo cual permitió tener información sincera sin presión alguna, 

resultando la misma de mucho valor para haber encontrado las resultas 

indagatorias. 
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Análisis descriptivo 

Variable gestión ambiental 

Se desprende de la tabla 1 y figura 2, de la cantidad de integrantes de la Institución 

Educativa Mariscal Cáceres de Ayacucho que percibieron la gestión ambiental 

como regular son 44 que representa el 55,0%, asimismo como eficiente son 36, 

representando el 45,0% del total. 

 

Tabla 1 

Niveles para la variable gestión ambiental 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Gestión ambiental regular 44 55.0 55.0 55.0 

Gestión ambiental eficiente 36 45.0 45.0 100.0 

 TOTAL 80 100.0 100.0   

Fuente: Reporte del SPSS V25. 

 

Figura 2 

Niveles para la variable gestión ambiental 

 

Fuente: Reporte del SPSS V25. 

IV. RESULTADOS 
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Variable manejo de residuos sólidos 

Se desprende de la tabla 2 y figura 3, que la cantidad de integrantes de la Institución 

Educativa Mariscal Cáceres de Ayacucho que perciben el manejo de residuos 

sólidos como medio son 26 que representa el 32,5%, y el manejo de residuos 

sólidos como alto son 54, que representó el 67,5% del total. Observándose la 

marcada diferencia entre los que perciben el manejo de residuos sólidos como 

medio y alto. 

 

Tabla 2 

Niveles para la variable manejo de residuos sólidos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Manejo de residuos sólidos medio 26 32.5 32.5 32.5 

Manejo de residuos sólidos alto 54 67.5 67.5 100.0 

 TOTAL 80 100.0 100.0   

Fuente: Reporte del SPSS V25. 

 

Figura 3 

Niveles para la variable manejo de residuos sólidos 

 
 

Fuente: Reporte del SPSS V25. 
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Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación directa significativa entre la gestión ambiental y el manejo de 

residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022. 

Ha: Existe relación directa significativa entre la gestión ambiental y el manejo de 

residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022. 

 

 

 

En la tabla 3, deduciéndose Rho de Spearman, 0,615. Con significancia de 0,000 

(0,000 < 0,05) aceptando el supuesto alterno (Ha); existe relación directa 

significativa entre la gestión ambiental y el manejo de residuos sólidos en la 

Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022. 

 

Prueba de primera hipótesis específica 

H0: No existe relación directa significativa entre la gestión ambiental y la recolección 

interna en el manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal 

Cáceres, Ayacucho, 2022. 

Ha: Existe relación directa significativa entre la gestión ambiental y la recolección 

interna en el manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal 

Cáceres, Ayacucho, 2022. 
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En la tabla 4, deduciéndose la correlación moderada entre gestión ambiental y 

recolección interna (Rho de Spearman, 0,701). Con significancia de 0,000 (0,000 < 

0,05) aceptándose el supuesto alterno (Ha); existe relación directa significativa entre 

la gestión ambiental y la recolección interna en el manejo de residuos sólidos en la 

Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022. 

 

Prueba de segunda hipótesis específica 

H0: No existe relación directa significativa entre la gestión ambiental y la 

segregación en el manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal 

Cáceres, Ayacucho, 2022. 

Ha: Existe relación directa significativa entre la gestión ambiental y la segregación 

en el manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, 

Ayacucho, 2022. 
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En la tabla 5, deduciéndose Rho de Spearman, 0,689. Con significancia de 0,000 

(0,000 < 0,05) aceptando el supuesto alterno (Ha); existe relación directa 

significativa entre la gestión ambiental y la segregación en el manejo de residuos 

sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022. 

 

Prueba de tercera hipótesis específica 

H0: No existe relación directa significativa entre la gestión ambiental y el 

almacenamiento en el manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa 

Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022. 

Ha: Existe relación directa significativa entre la gestión ambiental y el 

almacenamiento en el manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa 

Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022. 

 

 
 

En la tabla 6, deduciéndose Rho de Spearman, 0,678. Con significancia de 0,000 

(0,000 < 0,05) aceptando el supuesto alterno (Ha); existe relación significativa 

directa entre la gestión ambiental y el almacenamiento en el manejo de residuos 

sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo fue determinar la relación directa entre la gestión ambiental y el manejo 

de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho; lo cual 

resulta muy relevante debido a que la problemática medioambiental afecta la salud 

y calidad de vida de la sociedad, encontrando que se almacena grandes cantidades 

de residuos plásticos en diferentes espacios de la institución causando molestia así 

como preocupación ante la presencia de animales entre roedores, mosquitos y 

demás, que puedan alcanzar la transmisión de alguna enfermedad 

infectocontagiosa. Obteniéndose el Rho de Spearman de 0,615; de cuyas resultas 

se presenta grado coincidente con la indagación de Sánchez et al. (2019), en la 

cual los resultados se tuvo 0,721 de estrategia gestionable ambientalista y 0,706 

de impactación ambientalista, concluyendo, con el establecimiento de la relación 

positiva alta entre generación de residuos sólidos hacia el impacto medioambiental 

en las comunidades latinoamericanas; asimismo con la investigación de Suárez 

(2021) en la cual obtuvo el 63,1% afirmando la forma adecuada en aplicar 

instrumentos modernos ambientalista. Concluyó, con nivel positivo significante. 

Llegando a la conclusión y estableciendo la relación significativa positiva de parte 

de la gestión medioambiental y el manejo óptimo de los procedimientos en el trato 

de los residuos sólidos. Finalmente, con la investigación de Linares (2020) que llegó 

a las resultasadescriptivas teniendo un 82% que llegó afirmar el desarrollo de la 

gestión ambiental impactan positivamente en la población; con los resultados 

inferenciales concluyó, estableciendo la correspondencia significativa que llega a 

presentar la gestión ambiental y la operatividad realizado a los residuos sólidos en 

centros asistenciales médicos en Huánuco. 

Grado coincidente, se tiene en cuanto a la gestión ambiental, Alzate et al. 

(2019) señalaron la gestión ambiental ideal y exitosa, se debe enmarcar de acuerdo 

con diversos estándares internacionales, como ISO 9001 e ISO 14001, que 

promueven y optimizan procesos para reducir daños, lesiones y consumo de 

recursos naturales sin limitar materias primas, materiales y calidad. Los desechos 

residuales pertenecen a los gobiernos locales y están bajo el gobierno central para 

su gestión, y la gobernación descentralizada es responsable de los desechos 

residuales municipales generales (residuos de cocina, papel, utensilio doméstico) 

de la urbe claramente relacionadas con los gobiernos principal y distrital; las 
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diligencias de comercio y las tareas que son desechos residuales son equivalentes 

a vertedero. Dichos desechos no domésticos son residuos que, debido a sus 

propiedades, pueden representar una amenaza de vida o el medio ambiente o 

demuestran cómo manejarlos, tal es el caso de pesticidas, desechos metálicos que 

contienen mercurio-plomo, fertilizantes químicos, y demás. Dichos desechos son 

aptos para su disposición en vertedero sanitario (OEFA, 2014). 

Con relación a la relación directa entre la gestión ambiental y la recolección 

interna en el manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal 

Cáceres, Ayacucho; se llegó a establecer mediante el Rho de Spearman de 0,701 

relación directa entre la gestión ambiental y la recolección interna; resultando la 

coincidencia con el estudio de Espinoza (2021) resultados descriptivos con el 

48,6% que confirma la forma adecuada en el procesamiento de gestiones 

ambientalistas, el 29,9%, encontrándose procesándose y el 17,2% desarrollada 

adecuadamente; mediante los resultados estadísticos inferenciales; concluyó, que 

la economía circulante es una alternativa de gestión ambientalista en el uso 

adecuado para la administración óptima de desechos sólidos. De la misma forma, 

coincidencia el estudio de Anticona (2021) mediante el que llegó procesando en 

cantidad de la gestión medioambiental y el 0,606 en el desarrollo del tratamiento de 

los residuos sólidos. Llegando a la conclusión y estableciendo la relación 

significativa positiva de parte de la gestión medioambiental y el manejo óptimo de 

los procedimientos en el trato de los residuos sólidos. Finalmente, con la 

investigación de Malpartida (2020) en la cual, mediante los resultados estadísticos, 

se obtuvo un 67,7% que la gestión ambiental de los residuos sólidos orgánicos 

habiéndose logrado avances positivos en el cuidado del medioambiente. Concluyó, 

determinando el nivel significativo de influencia de la gestión ambiental presentado 

por los desechos orgánicos generados en un centro de abastos en Huánuco. 

Desde el marco teórico, encontramos coincidencia con lo referido por Pita & 

Montañez (2020) quienes indican que la sistematización durable de una 

organización empresarial cumple con las políticas ambientales, como la norma ISO 

9001. Empresas que sensibilicen a las personas sobre la importancia de otras 

organizaciones en la implementación de una mejor gestión ambiental que 

aproveche los recursos. Cabe mencionar la teoría de la ecología de 

Bronfenbrenner, en la cual existen condiciones para el pleno y completo desarrollo 
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de una persona, el cual se ve beneficiado directamente por un ambiente saludable, 

pero si el ambiente se ve afectado, afectará el desarrollo integral de la persona. 

Significando que el hombre tiene que superar diversas situaciones, incluida la 

ecología, porque ahora hay etapas evolutivas en las que la relación entre los 

organismos en este vasto universo biogeoquímico ha cambiado (Sagarin y 

Pauchard, 2018). Lo define en elementos procedimentales a nivel completo, según 

el cual cada desecho de un departamento, consultorio, diversa área interna o ajena 

al EESS, se evaluará los indicadores, define cajas y bolsas, etc. Asimismo, la norma 

específica que el depósito central es una sala donde se recogen los residuos de la 

recogida interna. La orientación se basará en el entorno en el que residen los 

residuos hasta su eliminación completa. En las condiciones actuales de cambio 

climático, deficiente manejo de residuos sólidos, proliferación y exacerbación de 

agentes infecciosos resultando en mayor morbilidad, animales rastreros que 

generan mayor toxicidad. 

Por otro lado, se estableció la correlación directa entre la gestión ambiental 

y la segregación en el manejo de la institución Mariscal Cáceres, Ayacucho; 

mediante el Rho de Spearman de 0,689 y significancia de 0,000; encontrando 

coincidencia con la investigación de Quijano (2018), donde obtuvo como resultados 

descriptivos que el 71,2% afirmaron que el proceso de gestión ambientalista viene 

afectando significativamente en la sistematización del tratamiento de restos, 

concluyó estableciendo la influencia significativa de la administración el proceso de 

gestión ambientalista y los restos sólidos generados durante la actividad 

constructiva de los edificios multifamiliares Luxuy, también con la investigación de 

Bonilla y Núñez (2018) en la cual en las resultas se tuvo un 88% afirmando la 

adecuada forma de usar las líneas procedimentales sistematizadas de gestión 

ambientalista; del mismo modo los resultados, llegaron concluyendo la correlación 

establecida por parte de proceso gestionable ambientalista y la dirección ambiental 

del residuo sólido en centros comerciales ecuatorianos; finalmente, con la 

investigación de Linares (2020) que llegó a las resultasadescriptivas teniendo un 

82% que llegó afirmar el desarrollo de la gestión ambiental impactan positivamente 

en la población; con los resultados inferenciales concluyó, estableciendo la 

correspondencia significativa que llega a presentar la gestión ambiental y la 
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operatividad realizado a los residuos sólidos en centros asistenciales médicos en 

Huánuco. 

La coincidencia en el sustento teórico se tiene a la gestión ambiental tiene 

como objetivo el desarrollo sostenible de la propia sociedad y, por lo tanto, prioriza 

remediación y costos financieros, que corresponde al gobierno (Masolo, 2015). Esta 

gestión ambiental se rige por el Libro 1 del COA, en el que se destaca que es la 

encargada de orientar a las organizaciones ambientales para promover actividades 

(Moscoso, 2019). Por su lado la clasificación de residuos sólidos, como lo sugiere 

Bermúdez (2019), se convierte en un método diferente para poder clasificar con 

precisión y eficiencia los diferentes tipos de residuos. De esta manera, trabajaremos 

juntos activamente para lograr una economía más limpia y sostenible que pueda 

reducir la emisión y la producción mayormente de nuestra materia prima. Reciclaje. 

El objetivo es transformar el consumo lineal en consumir de forma circulante. 

Informa el Ministerio del Ambiente (2016), se tiene un 65% de los desechos que se 

generan dentro del Estado tiene que enviarse a rellenos sanitarios debido a la 

ausencia de rellenos sanitarios. Solamente se tiene 13 rellenos sanitarios a nivel 

estatal. Los procesos de eliminación aumentados y finales y el daño continuo al 

entorno asociado con el cambio climático, la situación se vuelve grave. Por lo tanto, 

es importante por qué es importante agregar residuos sólidos a las casas. Los 

miembros del hogar deben asumir plena responsabilidad por los desechos que 

generan y por los desechos generados en el hogar. Solo así podremos luchar juntos 

contra los cambios climáticos (Promoción de la Vida, 2021). 

Por otro lado, se estableció la correlación directa entre la gestión ambiental 

y el almacenamiento; mediante el Rho de Spearman de 0,678 y significancia de 

0,000; encontrando coincidencia con la investigación de Malpartida (2020) en la 

cual, mediante los resultados estadísticos, se obtuvo un 67,7% que la gestión 

ambiental y elementos orgánicos ha logrado avances positivos en el cuidado del 

medioambiente. Concluyó, aceptando la incidencias de gestión ambiental 

presentado por los desechos orgánicos generados en un centro de abastos en 

Huánuco; asimismo, la investigación de Bonilla y Núñez (2018) en la cual en las 

resultas se tuvo un 88% afirmando la adecuada forma de usar las líneas 

procedimentales sistematizadas de gestión ambientalista; del mismo modo los 

resultados, llegaron concluyendo la correlación establecida por parte de proceso 
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gestionable ambientalista y la dirección ambiental del residuo sólido en centros 

comerciales ecuatorianos; del mismo modo con la investigación de Suárez (2021) 

en la cual obtuvo el 63,1% afirmando la forma adecuada en aplicar instrumentos 

modernos ambientalista. Concluyó, positivamente y significativa.  Finalmente, con 

la exploración de Linares (2020) que llegó a las resultasadescriptivas teniendo un 

82% que llegó afirmar el desarrollo de la gestión ambiental impactan positivamente 

en la población; con los resultados inferenciales concluyó, estableciendo la 

correspondencia significativa que llega a presentar la gestión ambiental y la 

operatividad realizado a los residuos sólidos en centros asistenciales médicos en 

Huánuco. Finalmente, con la investigación de Sánchez et al. (2019), en la cual tuvo 

como resultados diferenciados, concluyendo, con el establecimiento de la relación 

positiva alta entre generación de residuos sólidos hacia el impacto medioambiental 

en las comunidades latinoamericanas. 

En cuanto a la coincidencia con el sustento teórico de la investigación, se 

tiene a la clasificación de residuos sólidos, como lo sugiere Bermúdez (2019), se 

convierte en un método diferente para poder clasificar con precisión y eficiencia los 

diferentes tipos de residuos. De esta manera, trabajaremos juntos activamente para 

lograr una economía más limpia y sostenible que pueda reducir la emisión y la 

producción mayormente de nuestra materia prima. Reciclaje. El objetivo es 

transformar el consumo lineal en consumir de forma circulante. Informa el Ministerio 

del Ambiente (2016), se tiene un 65% de los desechos que se generan dentro del 

Estado tiene que enviarse a rellenos sanitarios debido a la ausencia de rellenos 

sanitarios. Solamente se tiene 13 rellenos sanitarios a nivel estatal. Los procesos 

de eliminación aumentados y finales y el daño continuo al entorno asociado con el 

cambio climático, la situación se vuelve grave. Por lo tanto, es importante por qué 

es importante agregar residuos sólidos a las casas. Los miembros del hogar deben 

asumir plena responsabilidad por los desechos que generan y por los desechos 

generados en el hogar. Solo así podremos luchar juntos contra los cambios 

climáticos (Promoción de la Vida, 2021). Empresas que sensibilicen a las personas 

sobre la importancia de otras organizaciones en la implementación de una mejor 

gestión ambiental que aproveche los recursos y promueva el cuidado de la 

naturaleza y el medio ambiente. Cabe mencionar la teoría de la ecología de 

Bronfenbrenner, en la cual existen condiciones para el pleno y completo desarrollo 
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de una persona, el cual se ve afectado directamente por un ambiente saludable, 

pero si el ambiente se ve afectado por diferentes jerarquías, afectará el desarrollo 

integral de la persona. El núcleo primordial, es decir, el individuo asimismo en 

cuanto a el almacenamiento, la organización que evalúa y fiscaliza el 

medioambiente (2014) definiendo como un lugar temporal para almacenar 

desechos utilizando el enfoque del proceso final. La importancia del manejo 

residencial de sedimentos sólidos, la realidad ambiental actual depende de factores 

como la degradación ambiental y el estado de vitalidad de los residentes. 

Asimismo, coincidencia del aporte teórico referente a la dimensión de 

clasificación de residuos sólidos, como lo sugiere Bermúdez (2019), se convierte 

en un método diferente para poder clasificar con precisión y eficiencia los diferentes 

tipos de residuos. De esta manera, trabajaremos juntos activamente para lograr una 

economía más limpia y sostenible que pueda reducir la emisión y la producción 

mayormente de nuestra materia prima. Reciclaje. El objetivo es transformar el 

consumo lineal en consumir de forma circulante. Informa el Ministerio del Ambiente 

(2016), se tiene un 65% de los desechos que se generan dentro del Estado tiene 

que enviarse a rellenos sanitarios debido a la ausencia de rellenos sanitarios. 

Solamente se tiene 13 rellenos sanitarios a nivel estatal. Los procesos de 

eliminación aumentados y finales y el daño continuo al entorno asociado con el 

cambio climático, la situación se vuelve grave. Por lo tanto, es importante por qué 

es importante agregar residuos sólidos a las casas. Los miembros del hogar deben 

asumir plena responsabilidad por los desechos que generan y por los desechos 

generados en el hogar. Solo así podremos luchar juntos contra los cambios 

climáticos (Promoción de la Vida, 2021). 

De acuerdo al D.L 1278 (Ley Nacional de Manejo del Residuo Sólido), el 

desecho residual están clasificados considerando la fuente: domiciliario generados 

a partir de la actividad doméstica o de consumo en los hogares, tales como 

alimentos, basura, revista, lata, botellas y demás; comercial, entrega del bien y 

servicios de empresas comerciales, instalaciones sanitarias, asistencia sanitaria, 

operación de investigaciones y trabajo en instalaciones sanitarias; actos 

industriales siendo el caso de manufacturas, minerías, química, energías, 

actividades pesqueras y actividades análogas en construcciones y cierre (OEFA, 

2018). 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Existe relación directa significativa entre la gestión ambiental y el manejo 

de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, 

Ayacucho, 2022; al obtener Rho de Spearman de 0,615 y el p valor igual 

a 0,000 (0,000 < 0,05). 

 

Segunda: Existe relación directa significativa entre la gestión ambiental y la 

recolección interna en el manejo de residuos sólidos en la Institución 

Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022; al obtener Rho de 

Spearman de 0,701 y el p valor igual a 0,000 (0,000 < 0,05). 

 

Tercera: Existe relación directa significativa entre la gestión ambiental y la 

segregación en el manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa 

Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022; al obtener Rho de Spearman de 

0,689 y el p valor igual a 0,000 (0,000 < 0,05). 

 

Cuarta: Existe relación directa significativa entre la gestión ambiental y el 

almacenamiento en el manejo de residuos sólidos en la Institución 

Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022; al obtener Rho de 

Spearman de 0,678 y el p valor igual a 0,000 (0,000 < 0,05). 
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Ayacucho, trazando lineamiento accionable hacia la administración por 

el tratamiento de los residuos sólidos, salvaguardando la salud de la 

comunidad. 

Segunda: A las autoridades de la Institución Educativa Mariscal Cáceres de 

Ayacucho, el trabajo conjunto con el planteamiento de estrategias 

preventivas en cuanto al manejo de la gestión ambiental proyectada 

hacia ejes transversales con relación a la recolección interna de los 

residuos sólidos que no afecten impacto medioambiental. 

Tercera: A las autoridades de la Institución Educativa Mariscal Cáceres de 

Ayacucho, convocando una mesa de trabajo con la comunidad educativa 

que permita contar con toda medida correctiva correspondiente a 

plantear los procesos gestionables ambientales investigando la 

responsabilidad en la segregación de los residuos sólidos. 

Cuarta: A las autoridades de la Institución Educativa Mariscal Cáceres de 

Ayacucho, plantear estrategias que logren una adecuada gestión 

ambiental con los procesos estandarizados para el almacenamiento de 

los residuos sólidos la conservación y mejoramiento de la gestión 

ambiental mediante el desarrollo responsable de la comunidad. 

VII. RECOMENDACIONES

Primera: A las autoridades de la Institución Educativa Mariscal Cáceres de 
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ANEXOS 

 

ANEXO 01. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN PARA MEDIR LA VARIABLE GESTIÓN AMBIENTAL 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADORES N° ÍTEMS ESCALA 

Alzate et al. (2019) 

señalaron que para una 

gestión ambiental ideal y 

exitosa, se debe enmarcar 

de acuerdo con diversos 

estándares internacionales, 

como ISO 9001 e ISO 

14001, que promueven y 

optimizan procesos para 

reducir daños, lesiones y 

consumo de recursos 

naturales sin limitar materias 

primas, materiales y calidad. 

Planificación 

Utilización eficiente de 

recursos 

1 La misión de la institución se enmarca en una mejora continua de la gestión ambiental.  

Escala Ordinal 
 
 
 

Encuesta tipo 
Likert 

 
5 = Siempre 

 
4 = Casi 
siempre 

 
3 = A veces 

 
2 = Casi nunca 

 
1 = Nunca 

2 Se cumple con las metas ambientales establecidas por la institución  

Utilización efectiva de 

recursos 

3 La institución exige a las empresas tener planes ambientales que mitiguen la contaminación  

4 Las políticas de gestión ambiental se actualizan constantemente para una correcta toma de decisiones  

Liderazgo 

Proceso de decisión 
5 El líder cuenta con los conocimientos necesarios en el área ambiental  

6 El líder toma decisiones basándose en datos  

Definición de estrategias 
7 Están bien definidas todas las áreas ambientales y sus funciones  

8 El líder acepta sugerencias  

Recursos y 

operación 

Recursos económicos y 

materiales 

9 Se cuenta con los recursos tanto económicos como humanos necesarios  

10 Se tiene los recursos materiales, como infraestructura  

Recursos técnicos 
11 Se cuenta con los recursos técnicos requeridos 

12 Se asignan los recursos necesarios para la gestión ambiental  

Control y 

seguimiento 

Control de asignación de 

recursos 

13 Los recursos asignados son usados de forma racional 

14 Los proyectos son ejecutados bajo estándares 

Actividades de 

seguimiento 

15 Cuentan con entidades de control externo e interno  

16 Las actividades cumplen con los tiempos estipulados para su culminación  

Mejora 

Metas 
17 Se proyectan metas periódicamente generando la mejora constante de la gestión ambiental  

18 Se aceptan sugerencias de mejora en el tema ambiental  

Objetivos 
19 Se socializan las metas claves ambientales por parte de la institución  

20 El plan de mejora ambiental es claro 

Fuente: Adecuado de la investigación de Rosales (2022).  
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN PARA MEDIR LA VARIABLE MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES N° ÍTEMS ESCALA 

Tchobanglous (2018) 

considerando la norma sobre 

los residuos sólidos, se 

precisa que comprende las 

actividades de recolección, 

segregación y 

almacenamiento de los 

desechos sólidos, siendo 

aquellos materiales que 

perdieron su utilidad tras 

haber cumplido con su misión 

o servicio para el que fue 

producido. 

Recolección 

interna 

Operatividad de 

recolección 

1 Durante la semana se viene realizando la recolección interna de residuos sólidos en la 
institución educativa 

Escala Ordinal 
 
 
 

Encuesta tipo Likert 
 

5 = Siempre 
 

4 = Casi siempre 
 

3 = A veces 
 

2 = Casi nunca 
 

1 = Nunca 

2 Considera usted que el horario y frecuencia de paso del camión recolector es el más adecuado 

3 Cuando el camión recolector no llega a tiempo a la institución educativa, los residuos sólidos 
son llevados a las avenidas o lugares descampados por los usuarios 

4 Considera usted que la implementación de rejas y tranqueras en las calles impiden el traslado 
del camión recolector 

Calidad del servicio de 

recolección 

5 Considera que el personal que realiza la recolección aplica la limpieza correspondiente del lugar 
donde se ubican las bolsas u otros de residuos sólidos 

6 Considera usted que la calidad y atención al usuario del servicio de recolección son las más 
adecuadas 

Eficacia de recolección 7 
Considera usted que se deben realizar los procesos logísticos para implementar un horario de 
paso del camión recolector de los residuos de los comercios formales e informales en la 
institución educativa para que no se generen puntos críticos 

Segregación 

Conocimiento de la 

clasificación de los 

residuos sólidos 

8 En la institución educativa se aplican la clasificación de sus residuos sólidos que generan. 

9 Considera Ud., que en su domicilio se realiza algún tipo de clasificación de los residuos 
generados. 

10 Considera Ud., que puede diferenciar los residuos orgánicos de los inorgánicos generados en 
la institución educativa 

Implementación de 

metodologías para la 

segregación de 

residuos 

11 En la institución educativa se tienen contenedores diferenciados para la separación de los 
residuos sólidos  

12 Considera usted que las capacitaciones especializadas ayudan en la correcta realización de 
separación de los residuos 

13 Considera usted que se debería implementar un programa de capacitación para la segregación 
de los residuos sólidos 

Almacenamiento 

Conocimiento sobre 

almacenamiento 

14 Considera usted que en la institución educativa practican el almacenamiento de sus residuos 
siguiendo los criterios de segregación.  

15 En la institución educativa se tiene conocimiento del almacenamiento de los residuos sólidos 
como objetos punzocortantes, vidrios, agujas hipodérmicas, etc. 

Tiempo de permanencia 

de los residuos sólidos 

generados 

16 En la institución educativa los residuos sólidos permanecen varios días hasta su recolección 

17 Considera usted que periódicamente en la institución educativa se ejerce un mayor control en 
lo referente al almacenamiento y disposición de sus residuos 

18 Considera usted adecuada la implementación de programas para la disposición de muebles, 
enseres, desmonte y otros. 
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Implementación de 

alternativas en 

contenerización para el 

almacenamiento de los 

residuos sólidos 

19 Considera usted adecuada la implementación de papeleras y contenedores en las avenidas 
principales donde hay mayor tránsito de personas o comercios 

20 

Considera usted adecuada que la institución esté implementando alternativas de 
contenerización tecnificada. 

Fuente: Adecuado de la investigación de Quispe (2022). 

 

 

 

  



1 
 

ANEXO 2. 

Instrumentos de recolección de datos 

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTIÓN AMBIENTAL 

      DATOS INFORMATIVOS: 

      INSTITUCIÓN EDUCATIVA: Mariscal Cáceres de Ayacucho 

      CARGO                                                                                             SEXO                       

      CONDICIÓN                                       AÑOS DE SERVICIO         

      ESTADO CIVIL                                                           EDAD  

 

INSTRUCCIONES: La información que nos proporcione será solo de conocimiento del 

investigador por tanto evalúa la gestión ambiental de la institución educativa, en forma 

objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes. 

-   Por favor no deje preguntas sin contestar. 

-   Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala 

siguiente. 

(1)  NUNCA (2)  CASI  

NUNCA 

(3)  A VECES (4)   CASI SIEMPRE (5)   SIEMPRE 

 

Nº ÍTEMS ESCALA ORDINAL 

DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

1 La misión de la institución se enmarca en una mejora continua de la gestión 

ambiental.  

     

2 Se cumple con las metas ambientales establecidas por la institución       

3 La institución exige a las empresas tener planes ambientales que mitiguen 

la contaminación  

     

4 Las políticas de gestión ambiental se actualizan constantemente para una 

correcta toma de decisiones  

     

DIMENSIÓN 2: LIDERAZGO 1 2 3 4 5 

5 El líder cuenta con los conocimientos necesarios en el área ambiental       

M H 

 N C 

DOCENTE ADMINISTRATIVO DIRECTIVO 



2 
 

6 El líder toma decisiones basándose en datos       

7 Están bien definidas todas las áreas ambientales y sus funciones       

8 El líder acepta sugerencias       

DIMENSIÓN 3: RECURSOS Y OPERACIÓN 1 2 3 4 5 

9 Se cuenta con los recursos tanto económicos como humanos necesarios       

10 Se tiene los recursos materiales, como infraestructura       

11 Se cuenta con los recursos técnicos requeridos      

12 Se asignan los recursos necesarios para la gestión ambiental       

DIMENSIÓN 4: CONTROL Y SEGUIMIENTO 1 2 3 4 5 

13 Los recursos asignados son usados de forma racional      

14 Los proyectos son ejecutados bajo estándares      

15 Cuentan con entidades de control externo e interno       

16 Las actividades cumplen con los tiempos estipulados 

para su culminación  

     

DIMENSIÓN 5: MEJORA 1 2 3 4 5 

17 Se proyectan metas periódicamente generando la mejora constante de la 

gestión ambiental  

     

18 Se aceptan sugerencias de mejora en el tema ambiental       

19 Se socializan las metas claves ambientales por parte de la institución       

20 El plan de mejora ambiental es claro      

 

GRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACIÓN 
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

      DATOS INFORMATIVOS: 

      INSTITUCIÓN EDUCATIVA: Mariscal Cáceres de Ayacucho 

      CARGO                                                                                             SEXO                       

      CONDICIÓN                                       AÑOS DE SERVICIO         

      ESTADO CIVIL                                                           EDAD  

 

INSTRUCCIONES: La información que nos proporcione será solo de conocimiento del 

investigador por tanto evalúa el manejo de los residuos sólidos de la institución 

educativa, en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes. 

-   Por favor no deje preguntas sin contestar. 

-   Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala 

siguiente. 

(1)  NUNCA (2)  CASI  NUNCA (3)  A VECES (4)   CASI 

SIEMPRE 

(5)   SIEMPRE 

 

Nº ÍTEMS ESCALA ORDINAL 

DIMENSIÓN 1: RECOLECCIÓN INTERNA 1 2 3 4 5 

1 Durante la semana se viene realizando la recolección interna de residuos 
sólidos en la institución educativa 

     

2 Considera usted que el horario y frecuencia de paso del camión recolector es 
el más adecuado 

     

3 Cuando el camión recolector no llega a tiempo a la institución educativa, los 
residuos sólidos son llevados a las avenidas o lugares descampados por los 
usuarios 

     

4 Considera usted que la implementación de rejas y tranqueras en las calles 
impiden el traslado del camión recolector 

     

5 Considera que el personal que realiza la recolección aplica la limpieza 
correspondiente del lugar donde se ubican las bolsas u otros de residuos 
sólidos 

     

6 Considera usted que la calidad y atención al usuario del servicio de 
recolección son las más adecuadas 

     

7 Considera usted que se deben realizar los procesos logísticos para 
implementar un horario de paso del camión recolector de los residuos de los 
comercios formales e informales en la institución educativa para que no se 
generen puntos críticos 

     

M H 

 N C 

DOCENTE ADMINISTRATIVO DIRECTIVO 
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DIMENSIÓN 2: SEGREGACIÓN 1 2 3 4 5 

8 En la institución educativa se aplican la clasificación de sus residuos sólidos 
que generan. 

     

9 Considera Ud., que en su domicilio se realiza algún tipo de clasificación de los 
residuos generados. 

     

10 Considera Ud., que puede diferenciar los residuos orgánicos de los 
inorgánicos generados en la institución educativa 

     

11 En la institución educativa se tienen contenedores diferenciados para la 
separación de los residuos sólidos  

     

12 Considera usted que las capacitaciones especializadas ayudan en la correcta 
realización de separación de los residuos 

     

13 Considera usted que se debería implementar un programa de capacitación 
para la segregación de los residuos sólidos 

     

DIMENSIÓN 3: ALMACENAMIENTO 1 2 3 4 5 

14 Considera usted que en la institución educativa practican el almacenamiento 
de sus residuos siguiendo los criterios de segregación.  

     

15 En la institución educativa se tiene conocimiento del almacenamiento de los 
residuos sólidos como objetos punzocortantes, vidrios, agujas hipodérmicas, 
etc. 

     

16 En la institución educativa los residuos sólidos permanecen varios días hasta 
su recolección 

     

17 Considera usted que periódicamente en la institución educativa se ejerce un 
mayor control en lo referente al almacenamiento y disposición de sus residuos 

     

18 Considera usted adecuada la implementación de programas para la 
disposición de muebles, enseres, desmonte y otros. 

     

19 Considera usted adecuada la implementación de papeleras y contenedores 
en las avenidas principales donde hay mayor tránsito de personas o comercios 

     

20 Considera usted adecuada que la institución esté implementando alternativas 
de contenerización tecnificada. 

     

 

GRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACIÓN 
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Anexo 3. 

Cálculo de la muestra 

El muestreo es no probabilístico, por consecuencia la muestra es la misma 

cantidad que la población: 80 integrantes.
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Anexo 04. Certificados de validación 

 

 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 

Señor(a)(ita): Soto Martínez, Marco Antonio 

 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del 

Programa de Maestría en Gestión Pública de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - II, requiero validar los 

instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la sustentaré mis competencias 

investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo del trabajo del investigación. 

 

El título de mi proyecto de investigación es: Gestión ambiental y manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, 

Ayacucho, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, 

se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 
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-  Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la 

presente.  

 

 

Atentamente. 

 

 

 

 

.……………………………………….. 

Jeniffer Tatiana Ricalde Arotoma 

DNI.70000193 
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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 

VARIABLE: Gestión ambiental 

Es el conglomerado de acciones y estrategias, que sirven para conseguir una calidad de vida pertinente, esto a través de la prevención de problemas ambientales, es decir, 

abarcará directrices, lineamientos y políticas para su aplicación (Massolo, 2015) 

 

 

DIMENSION 1: Planeación 

Es capaz de extrapolar diferentes tareas durante un periodo definido, donde se trazan objetivos, metas y resultados esperados gracias a las 

diferentes acciones algorítmicas planificadas (Flores, 2015) 

 

DIMENSION 2: Liderazgo 

Es definido como el alcance y cumplimiento de objetivos panificados, esto gracias a la capacidad visionar de las personas a quienes se les llama 

líderes, pues incluye fuerza y voluntad fomentada en los seguidores. (Cao, 2017) 

 

DIMENSIÓN 3: Recursos y operación 

Se refiere a la adecuada administración, donde los procesos ejecutados dentro de una empresa permiten el ahorro de recursos de un modo 

especializado, es decir sin falla, logrando como resultados un económico servicio o producto a bajo costo (Chase et al., 2009) 

 

DIMENSIÓN 4: Control y seguimiento 

Mediante le seguimiento la persona podrá alcanzar datos necesarios para que después mediante el control se hagan correcciones para 

encaminar un proyecto a un cauce correcto, es decir el control tiene dependencia directa del seguimiento, pues el seguimiento brinda datos de 

modo diligente y rápido para alcanzar el propósito de manera exitosa y (Gifra, 2017) 

 

DIMENSIÓN 5: Mejora 

Es conceptualizada como una colaboración segura y eficaz de un proceso cíclico, en una empresa e institución en la cual participan todos los 

que laboran y colaboran en ella (Sánchez y Blanco, 2016) 
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VARIABLE: Manejo de residuos sólidos 

Tchobanglous (2018), quien afirmó que el manejo de residuos sólidos se define como la elección y se ejecute con normas, herramientas tecnológicas y softwares de administración 

aptos para adelantar porterías y fines determinados de administración de sedimentos. 

 

DIMENSION 1: Recolección interna 

La Norma Técnica de Salud Nº 144-MINSA/2018/DIGESA, lo define como toda acción en donde se acumula de los residuos desde el momento de generación en cualquier 

servicio, oficina, consultorio o alguna área interna o externa de los EESS. 

 

DIMENSION 2: Segregación 

Según lo desarrollado por Silva et al (2012), segregar es separar, para ello se debe separar los residuos orgánicos de los inorgánicos. Entre los inorgánicos separar el cartón del 

plástico y vidrios. En el caso de los residuos peligrosos, es importante almacenarlos separados y comunicar o poner avisos en las bolsas en los que estén, para reducir su 

peligrosidad (doblar las agujas, envolver en papel, etc. 

 

DIMENSIÓN 3: Almacenamiento 

El Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental (2014), define el almacenamiento como un lugar provisional donde se acumula la basura, utilizando métodos para el 

proceso final. 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE GESTIÓN AMBIENTAL 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
N° ITEMS ESCALA 

 

 

PLANIFICACIÓN 

Mejora continua de 

gestión ambiental 

1 La misión de la institución se enmarca en una mejora continua de la gestión 

ambiental. 

 
ESCALA 
ORDINAL 

 
ESCALA DE 

LIKERT 
 
 

5 = Siempre 
 

4 = Casi 
siempre 

 
3 = A veces 

 
2 = Casi 
nunca 

 
1 = Nunca 

2 Se cumple con las metas ambientales establecidas por la institución  

Políticas ambientales 

3 La institución exige a las empresas tener planes ambientales que mitiguen la 

contaminación  

4 Las políticas de gestión ambiental se actualizan constantemente para una 

correcta toma de decisiones  

LIDERAZGO 

Conocimientos 

ambientales del líder 

5 El líder cuenta con los conocimientos necesarios en el área ambiental  

6 El líder toma decisiones basándose en datos  

Definición clara de 

funciones 

7 Están bien definidas todas las áreas ambientales y sus funciones  

8 El líder acepta sugerencias  

RECURSOS Y 

OPERACIÓN Cobertura de 

necesidades 

9 Se cuenta con los recursos tanto económicos como humanos necesarios  

10 Se tiene los recursos materiales, como infraestructura  

Aseguramiento de los 

recursos técnicos 

11 Se cuenta con los recursos técnicos requeridos 

12 Se asignan los recursos necesarios para la gestión ambiental  

CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 

Eficiencia de recursos 

13 Los recursos asignados son usados de forma racional 

14 Los proyectos son ejecutados bajo estándares 

Eficacia de recursos 15 Cuentan con entidades de control externo e interno  
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Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 
Las actividades cumplen con los tiempos estipulados para su 

culminación  

MEJORA 

Establecimiento de 

metas 

periódicamente 

17 
Se proyectan metas periódicamente generando la mejora constante de la gestión 

ambiental  

18 Se aceptan sugerencias de mejora en el tema ambiental  

Socialización de 

metas ambientales 

19 Se socializan las metas claves ambientales por parte de la institución  

20 El plan de mejora ambiental es claro 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTIÓN AMBIENTAL 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia
2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN Si No Si No Si No  

1 La misión de la institución se enmarca en una mejora continua de la gestión ambiental.  X  X  X   

2 Se cumple con las metas ambientales establecidas por la institución  X  X  X   

3 La institución exige a las empresas tener planes ambientales que mitiguen la contaminación  X  X  X   

4 Las políticas de gestión ambiental se actualizan constantemente para una correcta toma de decisiones  X  X  X   

 DIMENSION 2: LIDERAZGO Si No Si No Si No  

5 El líder cuenta con los conocimientos necesarios en el área ambiental  X  X  X   

6 El líder toma decisiones basándose en datos  X  X  X   

7 Están bien definidas todas las áreas ambientales y sus funciones  X  X  X   

8 El líder acepta sugerencias  X  X  X   

 DIMENSION 3: RECURSOS Y OPERACIÓN Si No Si No Si No  

9 Se cuenta con los recursos tanto económicos como humanos necesarios  X  X  X   

10 Se tiene los recursos materiales, como infraestructura  X  X  X   

11 Se cuenta con los recursos técnicos requeridos X  X  X   

12 Se asignan los recursos necesarios para la gestión ambiental  X  X  X   
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 DIMENSIÓN 4: CONTROL Y SEGUIMIENTO Si No Si No Si No  

13 Los recursos asignados son usados de forma racional X  X  X   

14 Los proyectos son ejecutados bajo estándares X  X  X   

15 Cuentan con entidades de control externo e interno  X  X  X   

16 Las actividades cumplen con los tiempos estipulados para su culminación  X  X  X   

 DIMENSIÓN 5: MEJORA Si No Si No Si No  

17 Se proyectan metas periódicamente generando la mejora constante de la gestión ambiental  X  X  X   

18 Se aceptan sugerencias de mejora en el tema ambiental  X  X  X   

19 Se socializan las metas claves ambientales por parte de la institución  X  X  X   

20 El plan de mejora ambiental es claro X  X  X   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sí, el instrumento evidencia suficiencia 

✓ Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Soto Martínez, Marco Antonio   DNI: 16682355 

 

Especialidad del validador: Maestro en Ingeniería de Sistemas con mención en Tecnologías de la Información 

 

                                                                                                                                                 Lima, 12 de octubre del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS
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DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
N° ITEMS ESCALA 

 

 

RECOLECCIÓN 

INTERNA 

Operatividad de 

recolección 

1 Durante la semana se viene realizando la recolección interna de residuos sólidos en la 

institución educativa 

 
ESCALA 
ORDINAL 

 
ESCALA 

DE LIKERT 
 
 

5 = 
Siempre 

 
4 = Casi 
siempre 

 
3 = A 
veces 

 
2 = Casi 
nunca 

 
1 = Nunca 

2 Considera usted que el horario y frecuencia de paso del camión recolector es el más 

adecuado 

3 Cuando el camión recolector no llega a tiempo a la institución educativa, los residuos sólidos 

son llevados a las avenidas o lugares descampados por los usuarios 

Calidad del 

servicio de 

recolección 

4 Considera usted que la implementación de rejas y tranqueras en las calles impiden el 

traslado del camión recolector 

5 Considera que el personal que realiza la recolección aplica la limpieza correspondiente del 

lugar donde se ubican las bolsas u otros de residuos sólidos 

Eficacia de 

recolección 

6 Considera usted que la calidad y atención al usuario del servicio de recolección son las más 

adecuadas 

7 Considera usted que se deben realizar los procesos logísticos para implementar un horario 

de paso del camión recolector de los residuos de los comercios formales e informales en la 

institución educativa para que no se generen puntos críticos 

SEGREGACIÓN 

Clasificación de 

los residuos 

sólidos 

8 En la institución educativa se aplican la clasificación de sus residuos sólidos que generan. 

9 Considera Ud., que en su domicilio se realiza algún tipo de clasificación de los residuos 

generados. 

10 Considera Ud., que puede diferenciar los residuos orgánicos de los inorgánicos generados 

en la institución educativa 

Implementación 

de metodologías 

para la 

segregación de 

residuos sólidos 

11 En la institución educativa se tienen contenedores diferenciados para la separación de los 

residuos sólidos  

12 Considera usted que las capacitaciones especializadas ayudan en la correcta realización de 

separación de los residuos 
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Fuente: Elaboración propia.  

 

  

13 Considera usted que se debería implementar un programa de capacitación para la 

segregación de los residuos sólidos 

ALMACENAMIENTO 

Conocimiento 

sobre 

almacenamiento 

14 Considera usted que en la institución educativa practican el almacenamiento de sus residuos 

siguiendo los criterios de segregación.  

15 En la institución educativa se tiene conocimiento del almacenamiento de los residuos sólidos 

como objetos punzocortantes, vidrios, agujas hipodérmicas, etc. 

16 En la institución educativa los residuos sólidos permanecen varios días hasta su recolección 

Técnicas para el 

tratamiento 

17 Considera usted que periódicamente en la institución educativa se ejerce un mayor control 

en lo referente al almacenamiento y disposición de sus residuos 

18 Considera usted adecuada la implementación de programas para la disposición de muebles, 

enseres, desmonte y otros. 

19 Considera usted adecuada la implementación de papeleras y contenedores en las avenidas 

principales donde hay mayor tránsito de personas o comercios 

20 Considera usted adecuada que la institución esté implementando alternativas de 

contenerización tecnificada. 



13 
 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia
2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: RECOLECCIÓN INTERNA Si No Si No Si No  

1 Durante la semana se viene realizando la recolección interna de residuos sólidos en la institución educativa X  X  X   

2 Considera usted que el horario y frecuencia de paso del camión recolector es el más adecuado X  X  X   

3 Cuando el camión recolector no llega a tiempo a la institución educativa, los residuos sólidos son llevados a las avenidas o 

lugares descampados por los usuarios 

X  X  X   

4 Considera usted que la implementación de rejas y tranqueras en las calles impiden el traslado del camión recolector X  X  X   

5 Considera que el personal que realiza la recolección aplica la limpieza correspondiente del lugar donde se ubican las bolsas u 

otros de residuos sólidos 

X  X  X   

6 Considera usted que la calidad y atención al usuario del servicio de recolección son las más adecuadas X  X  X   

7 Considera usted que se deben realizar los procesos logísticos para implementar un horario de paso del camión recolector de 

los residuos de los comercios formales e informales en la institución educativa para que no se generen puntos críticos 

X  X  X   

 DIMENSION 2: SEGREGACIÓN Si No Si No Si No  

8 En la institución educativa se aplican la clasificación de sus residuos sólidos que generan. X  X  X   

9 Considera Ud., que en su domicilio se realiza algún tipo de clasificación de los residuos generados. X  X  X   

10 Considera Ud., que puede diferenciar los residuos orgánicos de los inorgánicos generados en la institución educativa X  X  X   

11 En la institución educativa se tienen contenedores diferenciados para la separación de los residuos sólidos  X  X  X   

12 Considera usted que las capacitaciones especializadas ayudan en la correcta realización de separación de los residuos X  X  X   

13 Considera usted que se debería implementar un programa de capacitación para la segregación de los residuos sólidos X  X  X   

 DIMENSION 3: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No  
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14 Considera usted que en la institución educativa practican el almacenamiento de sus residuos siguiendo los criterios de 

segregación.  

X  X  X   

15 En la institución educativa se tiene conocimiento del almacenamiento de los residuos sólidos como objetos punzocortantes, 

vidrios, agujas hipodérmicas, etc. 

X  X  X   

16 En la institución educativa los residuos sólidos permanecen varios días hasta su recolección X  X  X   

17 Considera usted que periódicamente en la institución educativa se ejerce un mayor control en lo referente al almacenamiento y 

disposición de sus residuos 

X  X  X   

18 Considera usted adecuada la implementación de programas para la disposición de muebles, enseres, desmonte y otros. X  X  X   

19 Considera usted adecuada la implementación de papeleras y contenedores en las avenidas principales donde hay mayor 

tránsito de personas o comercios 

X  X  X   

20 Considera usted adecuada que la institución esté implementando alternativas de contenerización tecnificada. X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sí, el instrumento evidencia suficiencia 

✓ Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Soto Martínez, Marco Antonio   DNI: 16682355 

 

Especialidad del validador: Maestro en Ingeniería de Sistemas con mención en Tecnologías de la Información 

 

                                                                                                                       Lima, 12 de octubre del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 

Señor(a)(ita): Ricalde Saenz, Manuel Antonio 

 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del 

Programa de Maestría en Gestión Pública de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - II, requiero validar los 

instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la sustentaré mis competencias 

investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo del trabajo del investigación. 

 

El título de mi proyecto de investigación es: Gestión ambiental y manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, 

Ayacucho, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, 

se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 

-  Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
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-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la 

presente.  

 

 

Atentamente. 

 

 

 

 

.……………………………………….. 

Jeniffer Tatiana Ricalde Arotoma 

DNI.70000193 
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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 

VARIABLE: Gestión ambiental 

Es el conglomerado de acciones y estrategias, que sirven para conseguir una calidad de vida pertinente, esto a través de la prevención de problemas ambientales, es decir, 

abarcará directrices, lineamientos y políticas para su aplicación (Massolo, 2015) 

 

 

DIMENSION 1: Planeación 

Es capaz de extrapolar diferentes tareas durante un periodo definido, donde se trazan objetivos, metas y resultados esperados gracias a las 

diferentes acciones algorítmicas planificadas (Flores, 2015) 

 

DIMENSION 2: Liderazgo 

Es definido como el alcance y cumplimiento de objetivos panificados, esto gracias a la capacidad visionar de las personas a quienes se les llama 

líderes, pues incluye fuerza y voluntad fomentada en los seguidores. (Cao, 2017) 

 

DIMENSIÓN 3: Recursos y operación 

Se refiere a la adecuada administración, donde los procesos ejecutados dentro de una empresa permiten el ahorro de recursos de un modo 

especializado, es decir sin falla, logrando como resultados un económico servicio o producto a bajo costo (Chase et al., 2009) 

 

DIMENSIÓN 4: Control y seguimiento 

Mediante le seguimiento la persona podrá alcanzar datos necesarios para que después mediante el control se hagan correcciones para 

encaminar un proyecto a un cauce correcto, es decir el control tiene dependencia directa del seguimiento, pues el seguimiento brinda datos de 

modo diligente y rápido para alcanzar el propósito de manera exitosa y (Gifra, 2017) 

 

DIMENSIÓN 5: Mejora 

Es conceptualizada como una colaboración segura y eficaz de un proceso cíclico, en una empresa e institución en la cual participan todos los 

que laboran y colaboran en ella (Sánchez y Blanco, 2016) 
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VARIABLE: Manejo de residuos sólidos 

Tchobanglous (2018), quien afirmó que el manejo de residuos sólidos se define como la elección y se ejecute con normas, herramientas tecnológicas y softwares de administración 

aptos para adelantar porterías y fines determinados de administración de sedimentos. 

 

DIMENSION 1: Recolección interna 

La Norma Técnica de Salud Nº 144-MINSA/2018/DIGESA, lo define como toda acción en donde se acumula de los residuos desde el momento de generación en cualquier 

servicio, oficina, consultorio o alguna área interna o externa de los EESS. 

 

DIMENSION 2: Segregación 

Según lo desarrollado por Silva et al (2012), segregar es separar, para ello se debe separar los residuos orgánicos de los inorgánicos. Entre los inorgánicos separar el cartón del 

plástico y vidrios. En el caso de los residuos peligrosos, es importante almacenarlos separados y comunicar o poner avisos en las bolsas en los que estén, para reducir su 

peligrosidad (doblar las agujas, envolver en papel, etc. 

 

DIMENSIÓN 3: Almacenamiento 

El Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental (2014), define el almacenamiento como un lugar provisional donde se acumula la basura, utilizando métodos para el 

proceso final. 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE GESTIÓN AMBIENTAL 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
N° ITEMS ESCALA 

 

 

PLANIFICACIÓN 

Mejora continua de 

gestión ambiental 

1 La misión de la institución se enmarca en una mejora continua de la gestión 

ambiental. 

 
ESCALA 
ORDINAL 

 
ESCALA DE 

LIKERT 
 
 

5 = Siempre 
 

4 = Casi 
siempre 

 
3 = A veces 

 
2 = Casi 
nunca 

 
1 = Nunca 

2 Se cumple con las metas ambientales establecidas por la institución  

Políticas ambientales 

3 La institución exige a las empresas tener planes ambientales que mitiguen la 

contaminación  

4 Las políticas de gestión ambiental se actualizan constantemente para una 

correcta toma de decisiones  

LIDERAZGO 

Conocimientos 

ambientales del líder 

5 El líder cuenta con los conocimientos necesarios en el área ambiental  

6 El líder toma decisiones basándose en datos  

Definición clara de 

funciones 

7 Están bien definidas todas las áreas ambientales y sus funciones  

8 El líder acepta sugerencias  

RECURSOS Y 

OPERACIÓN Cobertura de 

necesidades 

9 Se cuenta con los recursos tanto económicos como humanos necesarios  

10 Se tiene los recursos materiales, como infraestructura  

Aseguramiento de los 

recursos técnicos 

11 Se cuenta con los recursos técnicos requeridos 

12 Se asignan los recursos necesarios para la gestión ambiental  

CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 

Eficiencia de recursos 

13 Los recursos asignados son usados de forma racional 

14 Los proyectos son ejecutados bajo estándares 

Eficacia de recursos 15 Cuentan con entidades de control externo e interno  



20 
 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 
Las actividades cumplen con los tiempos estipulados para su 

culminación  

MEJORA 

Establecimiento de 

metas 

periódicamente 

17 
Se proyectan metas periódicamente generando la mejora constante de la gestión 

ambiental  

18 Se aceptan sugerencias de mejora en el tema ambiental  

Socialización de 

metas ambientales 

19 Se socializan las metas claves ambientales por parte de la institución  

20 El plan de mejora ambiental es claro 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTIÓN AMBIENTAL 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia
2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN Si No Si No Si No  

1 La misión de la institución se enmarca en una mejora continua de la gestión ambiental.  X  X  X   

2 Se cumple con las metas ambientales establecidas por la institución  X  X  X   

3 La institución exige a las empresas tener planes ambientales que mitiguen la contaminación  X  X  X   

4 Las políticas de gestión ambiental se actualizan constantemente para una correcta toma de decisiones  X  X  X   

 DIMENSION 2: LIDERAZGO Si No Si No Si No  

5 El líder cuenta con los conocimientos necesarios en el área ambiental  X  X  X   

6 El líder toma decisiones basándose en datos  X  X  X   

7 Están bien definidas todas las áreas ambientales y sus funciones  X  X  X   

8 El líder acepta sugerencias  X  X  X   

 DIMENSION 3: RECURSOS Y OPERACIÓN Si No Si No Si No  

9 Se cuenta con los recursos tanto económicos como humanos necesarios  X  X  X   

10 Se tiene los recursos materiales, como infraestructura  X  X  X   

11 Se cuenta con los recursos técnicos requeridos X  X  X   

12 Se asignan los recursos necesarios para la gestión ambiental  X  X  X   



22 
 

 DIMENSIÓN 4: CONTROL Y SEGUIMIENTO Si No Si No Si No  

13 Los recursos asignados son usados de forma racional X  X  X   

14 Los proyectos son ejecutados bajo estándares X  X  X   

15 Cuentan con entidades de control externo e interno  X  X  X   

16 Las actividades cumplen con los tiempos estipulados para su culminación  X  X  X   

 DIMENSIÓN 5: MEJORA Si No Si No Si No  

17 Se proyectan metas periódicamente generando la mejora constante de la gestión ambiental  X  X  X   

18 Se aceptan sugerencias de mejora en el tema ambiental  X  X  X   

19 Se socializan las metas claves ambientales por parte de la institución  X  X  X   

20 El plan de mejora ambiental es claro X  X  X   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sí, el instrumento evidencia suficiencia 

✓ Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Ricalde Saenz, Manuel Antonio     DNI: 10058212 

 

Especialidad del validador: Maestro en administración de la Educación. 

 

                                                                                                                                                 Lima, 12 de octubre del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS
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DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
N° ITEMS ESCALA 

 

 

RECOLECCIÓN 

INTERNA 

Operatividad de 

recolección 

1 Durante la semana se viene realizando la recolección interna de residuos sólidos en la 

institución educativa 

 
ESCALA 
ORDINAL 

 
ESCALA 

DE LIKERT 
 
 

5 = 
Siempre 

 
4 = Casi 
siempre 

 
3 = A 
veces 

 
2 = Casi 
nunca 

 
1 = Nunca 

2 Considera usted que el horario y frecuencia de paso del camión recolector es el más 

adecuado 

3 Cuando el camión recolector no llega a tiempo a la institución educativa, los residuos sólidos 

son llevados a las avenidas o lugares descampados por los usuarios 

Calidad del 

servicio de 

recolección 

4 Considera usted que la implementación de rejas y tranqueras en las calles impiden el 

traslado del camión recolector 

5 Considera que el personal que realiza la recolección aplica la limpieza correspondiente del 

lugar donde se ubican las bolsas u otros de residuos sólidos 

Eficacia de 

recolección 

6 Considera usted que la calidad y atención al usuario del servicio de recolección son las más 

adecuadas 

7 Considera usted que se deben realizar los procesos logísticos para implementar un horario 

de paso del camión recolector de los residuos de los comercios formales e informales en la 

institución educativa para que no se generen puntos críticos 

SEGREGACIÓN 

Clasificación de 

los residuos 

sólidos 

8 En la institución educativa se aplican la clasificación de sus residuos sólidos que generan. 

9 Considera Ud., que en su domicilio se realiza algún tipo de clasificación de los residuos 

generados. 

10 Considera Ud., que puede diferenciar los residuos orgánicos de los inorgánicos generados 

en la institución educativa 

Implementación 

de metodologías 

para la 

segregación de 

residuos sólidos 

11 En la institución educativa se tienen contenedores diferenciados para la separación de los 

residuos sólidos  

12 Considera usted que las capacitaciones especializadas ayudan en la correcta realización de 

separación de los residuos 
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Fuente: Elaboración propia.  

 

  

13 Considera usted que se debería implementar un programa de capacitación para la 

segregación de los residuos sólidos 

ALMACENAMIENTO 

Conocimiento 

sobre 

almacenamiento 

14 Considera usted que en la institución educativa practican el almacenamiento de sus residuos 

siguiendo los criterios de segregación.  

15 En la institución educativa se tiene conocimiento del almacenamiento de los residuos sólidos 

como objetos punzocortantes, vidrios, agujas hipodérmicas, etc. 

16 En la institución educativa los residuos sólidos permanecen varios días hasta su recolección 

Técnicas para el 

tratamiento 

17 Considera usted que periódicamente en la institución educativa se ejerce un mayor control 

en lo referente al almacenamiento y disposición de sus residuos 

18 Considera usted adecuada la implementación de programas para la disposición de muebles, 

enseres, desmonte y otros. 

19 Considera usted adecuada la implementación de papeleras y contenedores en las avenidas 

principales donde hay mayor tránsito de personas o comercios 

20 Considera usted adecuada que la institución esté implementando alternativas de 

contenerización tecnificada. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia
2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: RECOLECCIÓN INTERNA Si No Si No Si No  

1 Durante la semana se viene realizando la recolección interna de residuos sólidos en la institución educativa X  X  X   

2 Considera usted que el horario y frecuencia de paso del camión recolector es el más adecuado X  X  X   

3 Cuando el camión recolector no llega a tiempo a la institución educativa, los residuos sólidos son llevados a las avenidas o 

lugares descampados por los usuarios 

X  X  X   

4 Considera usted que la implementación de rejas y tranqueras en las calles impiden el traslado del camión recolector X  X  X   

5 Considera que el personal que realiza la recolección aplica la limpieza correspondiente del lugar donde se ubican las bolsas u 

otros de residuos sólidos 

X  X  X   

6 Considera usted que la calidad y atención al usuario del servicio de recolección son las más adecuadas X  X  X   

7 Considera usted que se deben realizar los procesos logísticos para implementar un horario de paso del camión recolector de 

los residuos de los comercios formales e informales en la institución educativa para que no se generen puntos críticos 

X  X  X   

 DIMENSION 2: SEGREGACIÓN Si No Si No Si No  

8 En la institución educativa se aplican la clasificación de sus residuos sólidos que generan. X  X  X   

9 Considera Ud., que en su domicilio se realiza algún tipo de clasificación de los residuos generados. X  X  X   

10 Considera Ud., que puede diferenciar los residuos orgánicos de los inorgánicos generados en la institución educativa X  X  X   

11 En la institución educativa se tienen contenedores diferenciados para la separación de los residuos sólidos  X  X  X   

12 Considera usted que las capacitaciones especializadas ayudan en la correcta realización de separación de los residuos X  X  X   

13 Considera usted que se debería implementar un programa de capacitación para la segregación de los residuos sólidos X  X  X   

 DIMENSION 3: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No  
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14 Considera usted que en la institución educativa practican el almacenamiento de sus residuos siguiendo los criterios de 

segregación.  

X  X  X   

15 En la institución educativa se tiene conocimiento del almacenamiento de los residuos sólidos como objetos punzocortantes, 

vidrios, agujas hipodérmicas, etc. 

X  X  X   

16 En la institución educativa los residuos sólidos permanecen varios días hasta su recolección X  X  X   

17 Considera usted que periódicamente en la institución educativa se ejerce un mayor control en lo referente al almacenamiento y 

disposición de sus residuos 

X  X  X   

18 Considera usted adecuada la implementación de programas para la disposición de muebles, enseres, desmonte y otros. X  X  X   

19 Considera usted adecuada la implementación de papeleras y contenedores en las avenidas principales donde hay mayor 

tránsito de personas o comercios 

X  X  X   

20 Considera usted adecuada que la institución esté implementando alternativas de contenerización tecnificada. X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sí, el instrumento evidencia suficiencia 

✓ Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Ricalde Saenz, Manuel Antonio      DNI: 10058212 

 

Especialidad del validador: Maestro en Administración de la Educación. 

 

                                                                                                                       Lima, 12 de octubre del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 

Señor(a)(ita): Arotoma Palomino, Irine Iovana 

 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del 

Programa de Maestría en Gestión Pública de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - II, requiero validar los 

instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la sustentaré mis competencias 

investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo del trabajo del investigación. 

 

El título de mi proyecto de investigación es: Gestión ambiental y manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa Mariscal Cáceres, 

Ayacucho, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, 

se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

 

-  Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
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-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la 

presente.  

 

 

Atentamente. 

 

 

 

 

.……………………………………….. 

Jeniffer Tatiana Ricalde Arotoma 

DNI.70000193 
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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 

VARIABLE: Gestión ambiental 

Es el conglomerado de acciones y estrategias, que sirven para conseguir una calidad de vida pertinente, esto a través de la prevención de problemas ambientales, es decir, 

abarcará directrices, lineamientos y políticas para su aplicación (Massolo, 2015) 

 

 

DIMENSION 1: Planeación 

Es capaz de extrapolar diferentes tareas durante un periodo definido, donde se trazan objetivos, metas y resultados esperados gracias a las 

diferentes acciones algorítmicas planificadas (Flores, 2015) 

 

DIMENSION 2: Liderazgo 

Es definido como el alcance y cumplimiento de objetivos panificados, esto gracias a la capacidad visionar de las personas a quienes se les llama 

líderes, pues incluye fuerza y voluntad fomentada en los seguidores. (Cao, 2017) 

 

DIMENSIÓN 3: Recursos y operación 

Se refiere a la adecuada administración, donde los procesos ejecutados dentro de una empresa permiten el ahorro de recursos de un modo 

especializado, es decir sin falla, logrando como resultados un económico servicio o producto a bajo costo (Chase et al., 2009) 

 

DIMENSIÓN 4: Control y seguimiento 

Mediante le seguimiento la persona podrá alcanzar datos necesarios para que después mediante el control se hagan correcciones para 

encaminar un proyecto a un cauce correcto, es decir el control tiene dependencia directa del seguimiento, pues el seguimiento brinda datos de 

modo diligente y rápido para alcanzar el propósito de manera exitosa y (Gifra, 2017) 

 

DIMENSIÓN 5: Mejora 

Es conceptualizada como una colaboración segura y eficaz de un proceso cíclico, en una empresa e institución en la cual participan todos los 

que laboran y colaboran en ella (Sánchez y Blanco, 2016) 
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VARIABLE: Manejo de residuos sólidos 

Tchobanglous (2018), quien afirmó que el manejo de residuos sólidos se define como la elección y se ejecute con normas, herramientas tecnológicas y softwares de administración 

aptos para adelantar porterías y fines determinados de administración de sedimentos. 

 

DIMENSION 1: Recolección interna 

La Norma Técnica de Salud Nº 144-MINSA/2018/DIGESA, lo define como toda acción en donde se acumula de los residuos desde el momento de generación en cualquier 

servicio, oficina, consultorio o alguna área interna o externa de los EESS. 

 

DIMENSION 2: Segregación 

Según lo desarrollado por Silva et al (2012), segregar es separar, para ello se debe separar los residuos orgánicos de los inorgánicos. Entre los inorgánicos separar el cartón del 

plástico y vidrios. En el caso de los residuos peligrosos, es importante almacenarlos separados y comunicar o poner avisos en las bolsas en los que estén, para reducir su 

peligrosidad (doblar las agujas, envolver en papel, etc. 

 

DIMENSIÓN 3: Almacenamiento 

El Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental (2014), define el almacenamiento como un lugar provisional donde se acumula la basura, utilizando métodos para el 

proceso final. 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE GESTIÓN AMBIENTAL 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
N° ITEMS ESCALA 

 

 

PLANIFICACIÓN 

Mejora continua de 

gestión ambiental 

1 La misión de la institución se enmarca en una mejora continua de la gestión 

ambiental. 

 
ESCALA 
ORDINAL 

 
ESCALA DE 

LIKERT 
 
 

5 = Siempre 
 

4 = Casi 
siempre 

 
3 = A veces 

 
2 = Casi 
nunca 

 
1 = Nunca 

2 Se cumple con las metas ambientales establecidas por la institución  

Políticas ambientales 

3 La institución exige a las empresas tener planes ambientales que mitiguen la 

contaminación  

4 Las políticas de gestión ambiental se actualizan constantemente para una 

correcta toma de decisiones  

LIDERAZGO 

Conocimientos 

ambientales del líder 

5 El líder cuenta con los conocimientos necesarios en el área ambiental  

6 El líder toma decisiones basándose en datos  

Definición clara de 

funciones 

7 Están bien definidas todas las áreas ambientales y sus funciones  

8 El líder acepta sugerencias  

RECURSOS Y 

OPERACIÓN Cobertura de 

necesidades 

9 Se cuenta con los recursos tanto económicos como humanos necesarios  

10 Se tiene los recursos materiales, como infraestructura  

Aseguramiento de los 

recursos técnicos 

11 Se cuenta con los recursos técnicos requeridos 

12 Se asignan los recursos necesarios para la gestión ambiental  

CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 

Eficiencia de recursos 

13 Los recursos asignados son usados de forma racional 

14 Los proyectos son ejecutados bajo estándares 

Eficacia de recursos 15 Cuentan con entidades de control externo e interno  
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Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 
Las actividades cumplen con los tiempos estipulados para su 

culminación  

MEJORA 

Establecimiento de 

metas 

periódicamente 

17 
Se proyectan metas periódicamente generando la mejora constante de la gestión 

ambiental  

18 Se aceptan sugerencias de mejora en el tema ambiental  

Socialización de 

metas ambientales 

19 Se socializan las metas claves ambientales por parte de la institución  

20 El plan de mejora ambiental es claro 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GESTIÓN AMBIENTAL 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia
2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN Si No Si No Si No  

1 La misión de la institución se enmarca en una mejora continua de la gestión ambiental.  X  X  X   

2 Se cumple con las metas ambientales establecidas por la institución  X  X  X   

3 La institución exige a las empresas tener planes ambientales que mitiguen la contaminación  X  X  X   

4 Las políticas de gestión ambiental se actualizan constantemente para una correcta toma de decisiones  X  X  X   

 DIMENSION 2: LIDERAZGO Si No Si No Si No  

5 El líder cuenta con los conocimientos necesarios en el área ambiental  X  X  X   

6 El líder toma decisiones basándose en datos  X  X  X   

7 Están bien definidas todas las áreas ambientales y sus funciones  X  X  X   

8 El líder acepta sugerencias  X  X  X   

 DIMENSION 3: RECURSOS Y OPERACIÓN Si No Si No Si No  

9 Se cuenta con los recursos tanto económicos como humanos necesarios  X  X  X   

10 Se tiene los recursos materiales, como infraestructura  X  X  X   

11 Se cuenta con los recursos técnicos requeridos X  X  X   

12 Se asignan los recursos necesarios para la gestión ambiental  X  X  X   
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 DIMENSIÓN 4: CONTROL Y SEGUIMIENTO Si No Si No Si No  

13 Los recursos asignados son usados de forma racional X  X  X   

14 Los proyectos son ejecutados bajo estándares X  X  X   

15 Cuentan con entidades de control externo e interno  X  X  X   

16 Las actividades cumplen con los tiempos estipulados para su culminación  X  X  X   

 DIMENSIÓN 5: MEJORA Si No Si No Si No  

17 Se proyectan metas periódicamente generando la mejora constante de la gestión ambiental  X  X  X   

18 Se aceptan sugerencias de mejora en el tema ambiental  X  X  X   

19 Se socializan las metas claves ambientales por parte de la institución  X  X  X   

20 El plan de mejora ambiental es claro X  X  X   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sí, el instrumento evidencia suficiencia 

✓ Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Arotoma Palomino, Irine Iovana     DNI: 28292445 

 

Especialidad del validador: Maestra en Psicología Educativa 

 

                                                                                                                                                 Lima, 12 de octubre del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS



1 
 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
N° ITEMS ESCALA 

 

 

RECOLECCIÓN 

INTERNA 

Operatividad de 

recolección 

1 Durante la semana se viene realizando la recolección interna de residuos sólidos en la 

institución educativa 

 
ESCALA 
ORDINAL 

 
ESCALA 

DE LIKERT 
 
 

5 = 
Siempre 

 
4 = Casi 
siempre 

 
3 = A 
veces 

 
2 = Casi 
nunca 

 
1 = Nunca 

2 Considera usted que el horario y frecuencia de paso del camión recolector es el más 

adecuado 

3 Cuando el camión recolector no llega a tiempo a la institución educativa, los residuos sólidos 

son llevados a las avenidas o lugares descampados por los usuarios 

Calidad del 

servicio de 

recolección 

4 Considera usted que la implementación de rejas y tranqueras en las calles impiden el 

traslado del camión recolector 

5 Considera que el personal que realiza la recolección aplica la limpieza correspondiente del 

lugar donde se ubican las bolsas u otros de residuos sólidos 

Eficacia de 

recolección 

6 Considera usted que la calidad y atención al usuario del servicio de recolección son las más 

adecuadas 

7 Considera usted que se deben realizar los procesos logísticos para implementar un horario 

de paso del camión recolector de los residuos de los comercios formales e informales en la 

institución educativa para que no se generen puntos críticos 

SEGREGACIÓN 

Clasificación de 

los residuos 

sólidos 

8 En la institución educativa se aplican la clasificación de sus residuos sólidos que generan. 

9 Considera Ud., que en su domicilio se realiza algún tipo de clasificación de los residuos 

generados. 

10 Considera Ud., que puede diferenciar los residuos orgánicos de los inorgánicos generados 

en la institución educativa 

Implementación 

de metodologías 

para la 

11 En la institución educativa se tienen contenedores diferenciados para la separación de los 

residuos sólidos  
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Fuente: Elaboración propia.  

 

  

segregación de 

residuos sólidos 
12 Considera usted que las capacitaciones especializadas ayudan en la correcta realización de 

separación de los residuos 

13 Considera usted que se debería implementar un programa de capacitación para la 

segregación de los residuos sólidos 

ALMACENAMIENTO 

Conocimiento 

sobre 

almacenamiento 

14 Considera usted que en la institución educativa practican el almacenamiento de sus residuos 

siguiendo los criterios de segregación.  

15 En la institución educativa se tiene conocimiento del almacenamiento de los residuos sólidos 

como objetos punzocortantes, vidrios, agujas hipodérmicas, etc. 

16 En la institución educativa los residuos sólidos permanecen varios días hasta su recolección 

Técnicas para el 

tratamiento 

17 Considera usted que periódicamente en la institución educativa se ejerce un mayor control 

en lo referente al almacenamiento y disposición de sus residuos 

18 Considera usted adecuada la implementación de programas para la disposición de muebles, 

enseres, desmonte y otros. 

19 Considera usted adecuada la implementación de papeleras y contenedores en las avenidas 

principales donde hay mayor tránsito de personas o comercios 

20 Considera usted adecuada que la institución esté implementando alternativas de 

contenerización tecnificada. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia
2 

Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: RECOLECCIÓN INTERNA Si No Si No Si No  

1 Durante la semana se viene realizando la recolección interna de residuos sólidos en la institución educativa X  X  X   

2 Considera usted que el horario y frecuencia de paso del camión recolector es el más adecuado X  X  X   

3 Cuando el camión recolector no llega a tiempo a la institución educativa, los residuos sólidos son llevados a las avenidas o 

lugares descampados por los usuarios 

X  X  X   

4 Considera usted que la implementación de rejas y tranqueras en las calles impiden el traslado del camión recolector X  X  X   

5 Considera que el personal que realiza la recolección aplica la limpieza correspondiente del lugar donde se ubican las bolsas u 

otros de residuos sólidos 

X  X  X   

6 Considera usted que la calidad y atención al usuario del servicio de recolección son las más adecuadas X  X  X   

7 Considera usted que se deben realizar los procesos logísticos para implementar un horario de paso del camión recolector de 

los residuos de los comercios formales e informales en la institución educativa para que no se generen puntos críticos 

X  X  X   

 DIMENSION 2: SEGREGACIÓN Si No Si No Si No  

8 En la institución educativa se aplican la clasificación de sus residuos sólidos que generan. X  X  X   

9 Considera Ud., que en su domicilio se realiza algún tipo de clasificación de los residuos generados. X  X  X   

10 Considera Ud., que puede diferenciar los residuos orgánicos de los inorgánicos generados en la institución educativa X  X  X   

11 En la institución educativa se tienen contenedores diferenciados para la separación de los residuos sólidos  X  X  X   
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12 Considera usted que las capacitaciones especializadas ayudan en la correcta realización de separación de los residuos X  X  X   

13 Considera usted que se debería implementar un programa de capacitación para la segregación de los residuos sólidos X  X  X   

 DIMENSION 3: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No  

14 Considera usted que en la institución educativa practican el almacenamiento de sus residuos siguiendo los criterios de 

segregación.  

X  X  X   

15 En la institución educativa se tiene conocimiento del almacenamiento de los residuos sólidos como objetos punzocortantes, 

vidrios, agujas hipodérmicas, etc. 

X  X  X   

16 En la institución educativa los residuos sólidos permanecen varios días hasta su recolección X  X  X   

17 Considera usted que periódicamente en la institución educativa se ejerce un mayor control en lo referente al almacenamiento y 

disposición de sus residuos 

X  X  X   

18 Considera usted adecuada la implementación de programas para la disposición de muebles, enseres, desmonte y otros. X  X  X   

19 Considera usted adecuada la implementación de papeleras y contenedores en las avenidas principales donde hay mayor 

tránsito de personas o comercios 

X  X  X   

20 Considera usted adecuada que la institución esté implementando alternativas de contenerización tecnificada. X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sí, el instrumento evidencia suficiencia 

✓ Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Arotoma Palomino, Irine Iovana          DNI: 28292445 

 

Especialidad del validador: Maestra en Psicología Educativa 

 

 

                                                                                                                       Lima, 12 de octubre del 2022 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



5 
 

 



1 
 

Anexo 05 

Resultado de la confiabilidad 

La prueba de confiabilidad se realizó con el 25% de la muestra, es decir 20 

integrantes 

 

Escala: Gestión ambiental 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 
Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 
Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,708 20 

 

Escala: Manejo de residuos sólidos 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 
Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 
Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,777 20 
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Base de datos 
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Anexo 06 

Permisos para el uso del nombre de la entidad 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILCAPOMA PEREZ CESAR ROBIN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA

NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestión ambiental y manejo de residuos sólidos en la

Institución Educativa Mariscal Cáceres, Ayacucho, 2022", cuyo autor es RICALDE

AROTOMA JENIFFER TATIANA, constato que la investigación tiene un índice de similitud

de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 25 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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DNI: 09142246

ORCID:  0000-0003-3586-8371
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