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Resumen
La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar la relación entre

el clima organizacional y la gestión administrativa de la municipalidad Distrital de

Cusca, 2022, el tipo de investigación fue de tipo aplicada con un enfoque

cuantitativo, con diseño no experimental de corte transversal, de nivel descriptivo

correlacional. La población y la muestra estuvo conformada por 20 colaboradores

de la municipalidad. La recolección de datos se realizó con la técnica de la encuesta

y con el instrumento del cuestionario contando este con 20 ítems para la variable

Clima organizacional y 16 ítems para la variable gestión administrativa, tuvo la

validez por parte de un grupo de juicio de expertos y tuvo una confiabilidad alta en

lo que resulto un 0.787 para la primera variable y 0.905 para la segunda variable.

La demostración de hipótesis se realizó con el estadístico Chi Cuadrado,

obteniéndose como resultado final una relación positiva entre las variables de

estudios, presentándose el valor calculado del estadístico Chi-cuadrado mayor que

el valor teórico (X2 = 12.593 >X2t = 5.9915), ello implica rechazar la hipótesis nula,

conllevando a establecer con un nivel de confianza del 95%, que existe una relación

significativa entre el clima organizacional y la gestión administrativa.

Palabras clave: Clima, organización, gestión administrativa.
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Abstract
The present investigation, the general objective was to determine the relationship

between the organizational climate and the administrative management of the

District Municipality of Cusca, 2022, the type of research was applied with a

quantitative approach, with a non-experimental cross-sectional design, correlational

descriptive level. The population and the sample consisted of 20 employees of the

municipality. The data collection was carried out with the survey technique and with

the questionnaire instrument, which had 20 items for the organizational climate

variable and 16 items for the administrative management variable, it was valid by a

group of expert judgment and it had a high reliability, resulting in 0.787 for the first

variable and 0.905 for the second variable. The hypothesis demonstration was

carried out with the Chi Square statistic, obtaining as a final result a positive

relationship between the study variables, presenting the calculated value of the Chi-

square statistic greater than the theoretical value (X2 = 12.593 >X2t = 5.9915), this

implies rejecting the null hypothesis, leading to establish with a confidence level of

95%, that there is a significant relationship between the organizational climate and

administrative management.

Keywords: Climate, Organization, Administrative Management.
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I. INTRODUCCIÓN
Cada vez es más relevante contar con un buen clima organizacional para que una

institución pueda mantenerse constante, el hecho de que los colaboradores de un

establecimiento se sientan importantes lleva a que se encuentren motivados para

realizar sus actividades eficientemente, por largo tiempo las organizaciones han

realizado diferentes indagaciones para comprobar el clima laboral pero no han

resaltado en medirla según la percepción motivacional de cada trabajador, por lo

que se debe considerar cada opinión siendo este un punto de vista imprescindible

ya que de los resultados encontrados depende el nivel de entrega que la

organización acoge para con el talento humano (Huamán, 2020).

A nivel internacional Moreno y Pérez, (2018), determinaron que las organizaciones

colombianas se encuentran estructuradas por individuos, cada uno de ellos con

distinciones ya sea por la conducta, cualidades, creencias y actitudes tanto que

inducen a una interacción de relaciones laborales positivas o negativas. Por ello las

instituciones buscan mantener un excelente clima laboral donde existan apropiadas

relaciones interpersonales, buenos lazos de amistad, trabajo en equipo y

convenientes canales de comunicación para que los trabajadores se sientan

motivados y sientan que trabajan en una relativa estabilidad laboral.

Chuctaya (2019), señala a nivel nacional que las empresas peruanas  definen al

clima organizacional según el punto de vista que se encuentran en los integrantes

de una entidad, respecto al ambiente físico, la comunicación,  la ayuda mutua que

se comparten en ella y las diferentes medidas formales que sobresalen en dicha

organización, se considera que un desfavorable clima laboral trasciende a conflictos

entre los trabajadores lo  cual se da a consecuencia de un inadecuado proceso de

selección de personal la que da paso a una inapropiada asignación de puestos, por

ende, una desorganización les conlleva a incumplir  responsabilidades y no permite

alcanzar los objetivos organizacionales.

A nivel local la municipalidad distrital de Cusca, una institución pública autónoma

que fue creada el 9 de mayo de 1923 con la finalidad de velar por el bienestar y

desarrollo de siete (7) comunidades: Cusca, Yantacon, Huarirca, Huallcallanca,

Urcon, Tarica y Huichanga. Sabiendo que la entidad; a través de su alcalde, concejo

municipal y el equipo de trabajadores tienen la responsabilidad en realizar
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proyectos en las distintas áreas de la jurisdicción, tales como, ganadería,

agricultura, salud, educación y otros inherentes a las necesidades del distrito.

La municipalidad presenta carencias con respecto a la falta de dinamismo y

motivación de parte de los jefes hacia los colaboradores, lo cual es importante para

lograr un armonioso trabajo en equipo y por ende cumplir sus actividades

eficientemente. Del mismo modo cabe indicar que para realizar la adecuada

ejecución presupuestal en los proyectos es trascendental contar con los

profesionales adecuados, lo que no sucede en dicha entidad, ya que hoy en día el

personal contratado en la municipalidad no es a través de convocatorias más por

el contrario es por favores políticos, y como consecuencia de ello se comprende la

presencia de personal no capacitado en algunas áreas de la institución, ello

conlleva a una deficiente gestión administrativa. Por lo expuesto anteriormente se

ha planteado como  problema general: ¿De qué manera se relaciona el clima

organizacional con la gestión administrativa de la municipalidad distrital de Cusca,

2022?; y como problemas específicos: ¿Cuál es la relación del liderazgo con la

gestión administrativa de la municipalidad distrital de Cusca, 2022?; ¿ Cómo se

relaciona el trabajo en equipo con la gestión administrativa de la municipalidad

distrital de Cusca, 2022?; ¿De qué manera se relaciona la compensación del

personal con la gestión administrativa de la municipalidad distrital de Cusca, 2022?

; ¿De qué manera se relaciona la motivación con la gestión administrativa de la

municipalidad distrital de Cusca, 2022?.

Como justificación teórica al hablar de clima organizacional lo cual se refiere a todos

los comportamientos y procesos con los cuales se armoniza y supera las barreras

de ausencia de compañerismo en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Cusca, la presente investigación pretende contribuir teóricamente y

elocuentemente en la gestión y se puedan trazar factores de cambios para llevar a

una alta productividad de actividades laborales, confianza, buena actitud y eficacia

en los objetivos organizacionales.

La justificación práctica permitirá eficiencia en las relaciones laborales de los

colaboradores, de tal modo, que puedan disfrutar en lo que hacen y por ende

encontrarse satisfecho por su el cumplimento de sus labores que se está realizando

la municipalidad distrital de Cusca, como también en la práctica al mejorar la
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atención al público, donde pueden demostrar liderazgo, habilidades y preocupación

por el servicio al ciudadano. Como justificación metodológica el presente estudio

permitió validar el instrumento para la recolección de datos de las variables clima

organizacional y gestión administrativa y se aplicó a los trabajadores de la

municipalidad de Cusca y posteriormente darles a conocer los resultados

concernientes.

El estudio tiene como objetivo general, Determinar la relación entre el clima

organizacional y la gestión administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,

2022 y los objetivos específicos: Identificar la relación entre el liderazgo y la gestión

administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022 ;describir la relación del

trabajo en equipo y la gestión administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,

2022; analizar la relación entre la compensación y la gestión administrativa de la

municipalidad Distrital de Cusca, 2022; describir la relación de la motivación y la

gestión administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Como hipótesis general existe una significativa relación entre el clima

organizacional y la gestión administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,

2022. Y como hipótesis específicas H1: Existe una relación significativa entre el

liderazgo y la gestión administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,2022;

H2: Existe una relación significativa entre el trabajo en equipo y la gestión

administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,2022; H3: Existe una relación

significativa entre la compensación y la gestión administrativa de la municipalidad

Distrital de Cusca, 2022;H4: Existe una relación significativa entre la motivación y

la gestión administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.
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II. MARCO TEÓRICO
El clima organizacional respecta a agrupación de sistemas socioculturales tales

como valores, principios y hábitos impregnados en la personalidad de cada

colaborador perteneciente a una institución, por otra parte, la gestión administrativa

se fundamenta en la eficacia, logros organizacionales óptimos y competitividad en

la conducta de los colaboradores. En relación a las indagaciones internacionales

se citan a continuación: Ibáñez y Villegas (2021), en su trabajo de investigación

titulado: Clima laboral y satisfacción laboral en dos establecimientos educativos en

México, el objetivo del estudio se basó en analizar la relación de las variables antes

indicadas, el diseño que se consideró fue de tipo correlacional - transversal no

experimental, de muestra no probabilística  de modo que se incluyó a todo el

personal que venía laborando mínimamente 2 años, la herramienta de recaudación

de información fue el cuestionario, el cual dio resultados donde los trabajadores

percibían buen clima laboral y tienen satisfacción laboral, y otra parte de ellos

opinaron que no se encontraban contentos por su lugar de trabajo ni mucho menos

con los beneficios que obtienen de la institución.

Adigüzel y Okçu (2021), en su investigación nombrada: La relación entre el clima

organizacional percibido y el nivel de creatividad organizacional en docentes de

Turquía.  Su objetivo se basó en comprobar la relación existente de las variables

antes mencionadas, la investigación realizada fue de tipo cualitativo. La muestra

estuvo formada por 756 profesionales trabajando en 24 escuelas secundarias

seleccionadas a través del método de muestreo por conglomerados, en resultados

de la investigación se encontraron que los comportamientos de apoyo del director

y los comportamientos de los maestros son positivos y moderados en los términos

de niveles de clima laboral y creatividad, se determinó que sí se encontró relación

activa entre el clima y la creatividad organizacional. La investigación de Montes y

Pulla (2019) titulada; gestión administrativa y su incidencia en la productividad de

las Pymes en Ecuador. El cual tuvo como propósito conocer los niveles de

rendimiento y contribuir con la optimización de recursos. Este estudio se desarrolló

con un enfoque cuantitativo, no tuvo muestra, la recopilación de información se dio

mediante el diseño del cuestionario, se realizó a través de una entrevista al gerente,

los resultados fueron que en la organización no existe el direccionamiento

estratégico que determine los valores, visión y misión, porque se considera
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irrelevante y no influente en los trabajadores,  tanto que no se han preocupado por

capacitaciones al personal y su productividad ha sido medida únicamente por los

clientes, el lugar de trabajo no mantiene motivados a los empleados ya que existe

desorden y falta de espacios para poder realizar sus labores adecuadamente por

otra parte han experimentado enfermedades y accidentes en el lugar de trabajo ,

por tanto se ve la necesidad de trabajar  con gente  que  conozca  el  horizonte

estratégico  de la institución, optimizar el clima laboral para de esa manera formar

una  adecuada  gestión administrativa.

Berberoglu (2018), en su investigación denominada: Impacto del clima

organizacional en compromiso institucional y percepción desempeño

organizacional en hospitales públicos de Chipre. Donde su objetivo principal fue

analizar las impresiones de los trabajadores sobre el clima laboral y medir el

impacto posible en el compromiso y percepción organizacional. El estudio adoptó

un enfoque cuantitativo, se usó como instrumento el cuestionario, la muestra de

estudio se constituyó por 975 trabajadores de atención médica que laboran a

tiempo completo en cuatro hospitales. Como resultados se encontraron que el clima

organizacional está elocuentemente correlacionado con el compromiso y

desempeño laboral observado, las averiguaciones propusieron que el clima

organizacional es un componente trascendental, lo que conduce a resultados

positivos.

Al Shobaki et al., (2018), en su tesis nombrada; El nivel de clima organizacional que

prevalece en Universidades de Palestina desde la Perspectiva del Personal

Administrativo. Indican que su investigación tuvo el propósito de averiguar los

componentes de la corriente predominante clima laboral en una institución

universitaria de palestina, los investigadores utilizaron el método descriptivo

analítico, el recojo de información fue a través del instrumento del cuestionario

distribuido aleatoriamente entre los administrativos, la indagación se realizó sobre

una muestra compuesta por 280 colaboradores. En el estudio se encontró que

existía un alto grado de clima organizacional según las referencias de los

colaboradores administrativos, los resultados mostraron que existe una alta

disponibilidad para todas las áreas del clima organizacional, existencia de altos
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grados de comunicación, liderazgo y que no hay discrepancias en la percepción de

del recurso humano hacia el clima organizacional.

A nivel nacional, Vergaray et al., (2021), en su investigación titulada; Gestión

administrativa & clima organizacional, en la municipalidad provincial del Santa,

Áncash, Perú. El objetivo fue establecer la relación de las variables antes

mencionadas, en esta indagación se empleó el tipo de estudio descriptiva

correlacional, no experimental de corte transversal simple, se consideró 96

trabajadores como muestra, las técnicas que se usaron fueron el análisis

documental y la encuesta, se usó el cuestionario como instrumento de recolección

de datos, se consiguió resultados donde un 40% de los empleados dieron a conocer

que existe una regular función administrativa, y el 15% opinó que existe un

excelente desempeño laboral y excelente adaptabilidad y flexibilidad.

Considerándose que la institución guarda una relación existente claramente

proporcional de la gestión administrativa y el clima laboral de tal forma cuando la

gestión administrativa se incrementa también sucede con el clima laboral, lo cual

permitirá al logro de los objetivos planteados.

Almonacid (2019), desarrolló la investigación titulada: Influencia de las estrategias

de comunicación interna en el clima organizacional de los trabajadores de la

municipalidad Provincial de Huancavelica. Su objetivo general fue comprobar el

desacuerdo de percepción del clima laboral después de desarrollar estrategias de

comunicación interna en los personales de la municipalidad, el diseño del estudio

que se aplicó fue de corte mixto cuantitativo – cualitativo, se estableció la muestra

de tipo probabilístico conformada de 189 colaboradores. Los instrumentos que

usaron fueron mediante instrumentos y técnicas para la recopilación de información

fueron de Litwing y Stringer. Se encontraron resultados de transformaciones

significantes en el conocimiento del clima organizacional que poseen los

colaboradores posteriormente al empleo de las estrategias de comunicación, por

otra parte, se hallaron que las variantes sociodemográficas suelen ser necesarias

de dirigir para comprender la relación del personal y la implementación de

estrategias pertinentes a la comunicación.

Livias (2019), realizó una investigación nombrada: Clima organizacional y

desempeño laboral de los trabajadores de la municipalidad Distrital de Acochaca-
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Ancash, el objetivo principal fue encontrar el nivel de relación entre el clima laboral

y rendimiento de los colaboradores. El diseño del estudio fue cuantitativo - No

experimental transversal, la muestra se tomó en consideración a toda la población

un número de 25 personas, se aplicó el cuestionario como instrumento, los

resultados encontrados establecen que si el clima organizacional cambia de

cualquier forma también ocurrirá significativamente en el desempeño de manera

directa. Puesto que depende del buen ambiente organizacional para contar con el

cumplimiento de metas.

Valentin (2018), en su estudio titulado; El clima organizacional y la gestión

administrativa de los trabajadores de la municipalidad distrital de Huachón Pasco –

2018, en la que su objetivo principal fue hallar la relación de las variables de estudio

antes mencionadas, el diseño que se usó en la investigación fue descriptivo-

correlacional, la muestra se constituyó por 50 trabajadores de la municipalidad, los

datos se recolectaron a través de la encuesta se alcanzaron resultados de que el

36% de los trabajadores, opinaron que el clima laboral es altamente  significativo,

correspondiente a la gestión administrativa y el 42% opinaron que el nivel de

desempeño se percibe en nivel alto regular. Se llegó a una conclusión que hay una

existencia de relación positiva entre el clima laboral y la gestión administrativa.

Peña (2018), en su investigación nombrada: Gestión administrativa y calidad del

servicio del usuario en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Huari, Ancash.

Menciona que la finalidad en su indagación fue establecer la relación entre las

variables mencionadas en el título del estudio, el estudio se utilizó un método

deductivo hipotético, la muestra estuvo constituida por 328 colaboradores,

mediante dos instrumentos se hizo usó de la técnica de recojo de información, uno

para cada variable de estudio. Según los datos procesados llegaron al resultado de

una significativa relación existente de la gestión administrativa y de la calidad del

servicio, se encontró que la integración de la gestión administrativa poseyó una

correspondencia positiva alta con la calidad de servicio.

Antes habiendo expuesto los antecedentes, es esencial presentar las bases

teóricas, donde se mostrarán teorías vinculadas a las variables de la investigación

siendo estas, variable clima organizacional y variable gestión administrativa.
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Dong et al., (2021), El clima organizacional se define como un constructo que

consta de múltiples características que alcanzan incidir en la actitud de los

colaboradores de una institución. Un clima organizacional efectivo trasciende

principalmente la motivación de los empleados para mejorar el cumplimiento de los

objetivos de la organización. Consideran Parra et al., (2018) que un buen clima

organizacional, da la permanencia amplia para que los trabajadores fortifiquen

acciones que abran paso al progreso integral de un establecimiento, por ello tomar

en cuenta elementos que definan el clima organizacional facilita conocer el

ambiente, proporciona establecer recomendaciones para mejorar, en caso de

descubrirse en circunstancias no óptimas para el buen desempeño de los

colaboradores o por el contrario fortalecer aún más un buen clima laboral ya

existente.

Brunet (1987) investigó sobre los principales efectos asociados al clima

organizacional, lo cual consideró que la personalidad de las entidades, lo cuales

pueden sufrir cambios en su estructura, tamaño de organización, comunicación,

liderazgo y otros; para el clima laboral suele ser una determinante esencial la forma

en que un colaborador reconoce su labor, productividad, su rendimiento y

satisfacción. Por lo tanto, el ambiente de trabajo es un aspecto importante en el

clima organizacional de una institución porque esta puede afectar como también

hacer que el equipo de personas se sienta a gusto y con energía; desde luego se

encuentren dispuestos a dar más de sí mismos en sus labores diarios, los aspectos

que contribuyen son las características situacionales, procedimientos

institucionales en relación con los pensamientos y sentimientos dan resultado a las

percepciones positivas a los trabajadores frente al clima laboral. De manera

consecuente, se describirán las dimensiones relacionadas a la variable clima

organizacional, por tanto:

El liderazgo, hoy en día cumple un papel muy importante en cualquier organización

ya que constituyen pilares esenciales para el desarrollo eficaz de las actividades,

capaces de generar un gran valor en todos los ámbitos, se debe considerar que el

líder debe ser el que guía con los pilares de ética, virtudes, valores, equidad, esto

fortalecerá al desempeño laboral (Coronado y Pozo, 2018). Por otra parte, el

liderazgo es el proceso de influir, orientar y guiar al talento humano como también
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dirigir la conducta de las personas con la intención de conseguirlas metas

propuestas, (Chiavenato, 2018). De tal modo el liderazgo es un aspecto clave ya

que define la manera como se influye sobre los colaboradores de una organización,

sobre todo en la actualidad, donde la mayoría de los trabajadores quieren su

crecimiento tanto profesional como personal. El trabajo en equipo, es la técnica que

incentiva la responsabilidad y contribución grupal de modo que los individuos

sientan compromiso en la organización actuando de manera prudente en sus

actividades laborales. Por otra parte, es la capacidad de disponibilidad y cambio,

para compartir recursos y así proteger habilidades singulares y pensar en el largo

plazo y obtener objetivos (Chiavenato, 2018).

Coronado y Pozo, (2018) opinan que el trabajo en equipo es la cooperación de

varios esfuerzos con múltiples habilidades y destrezas, pero con las iniciativas de

conseguir un único objetivo y metas propuestas por la organización.

La compensación, cumple un papel primordial en la gestión del talento humano,

porque compromete, atrae, incentiva, atrae y motiva de tal modo que aumenta el

desempeño de los colaboradores y la capacidad competitiva de la institución

(Sáenz, 2018). Así mismo, un sistema de compensación sobre el cual existe una

adecuada administración del sistema remunerativo, crea efectos positivos en los

trabajadores, dando estos resultados en la incrementación del desempeño laboral,

evitando así dar parte a la rotación del personal, faltas y renuncias (Estela &

Hernández, 2019).

La motivación es un aspecto interesante que se vincula significativamente con el

desarrollo del ser humano, prácticamente es un estado interior que se activa, lo cual

mantiene y administra a la conducta de la persona para cubrir una necesidad,

desarrollando con ello impulso necesario para que trabajen cualquier acción, en ella

influyen los sucesos internos y los sucesos ambientales de la persona (Pinglo,

2020). Niati et al., (2021), La motivación es un proceso de motivo, se refiere a todos

los contextos que llevan a los colaboradores a ocuparse en sus labores más

interesadamente y conduce a la organización a llegar a una buena posición. su

función es incentivar para que los colaboradores trabajen de una manera efectiva

y eficiente, los factores que inciden son las necesidades personales, metas y
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percepciones, lo que significa que cuanto más frecuentes sean los entrenamientos

de los superiores a los trabajadores mayor será la productividad de los mismos.

Con respecto a la segunda variable “Gestión Administrativa” puede definirse según

Raffino (2020), la gestión administrativa aporta valor agregado a una organización

puesto que lo dirigen personas capacitadas que supervisan las operaciones,

garantizan que las actividades que se realizan sean adecuadas y que se empleen

de manera efectiva los recursos pertenecientes, con el propósito de cumplir los

objetivos propuestos por la organización. Para González et al., (2020) La gestión

administrativa es un elemento fundamental dentro de la administración lo que ha

sido un soporte del desarrollo empresarial, social, tecnológico y económico,

comprende y manifiesta que planificar, organizar, dirigir y controlar son elementos

claves e importantes dentro de ella. Para Villegas (2019) las entidades actualmente

no ejecutan procesos de forma apartada ya que todos sus procesos se encuentran

interrelacionados, por ello la gestión administrativa ha sido recurrente, cambiante y

ha fortalecido su precepto básico con el objetivo de dar mejoras y responder

problemas, para cumplir las metas organizacionales.

Ferreira et al., (2015) La gestión administrativa es una de las funciones,

departamentos o secciones que existen en toda organización para que se puede

brindar información oportuna, pertinente y precisa a los gerentes de todos los

diferentes niveles, para que puedan tomar decisiones sentidas. Sin dicha

información no es posible gestionar ninguna organización, función o proceso. Para

Corvo (2019) la gestión administrativa es primordial en la gestión pública, ya que

incluye mecanismos, acciones y una agrupación de aspectos que permiten emplear

talento humano, materiales y económicos, con la finalidad de alcanzar objetivos

propuestos como también mantener a los funcionarios en las políticas establecidas

por la institución. Por tanto, se considera el proceso administrativo lo cual constituye

de 4 etapas; planeación, ejecución, dirección y control.

Planeación, esta etapa cumple la función de plantear objetivos, prevenir las

posibles falencias, riesgos que puedan ocurrir en la organización, por lo que se

plantean estrategias que conllevan seguir los procesos apropiadamente, con una

coordinación y una adecuada participación de las partes involucradas, para que

todo ello permita cumplir satisfactoriamente las metas planteadas y objetivos
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organizacionales (Saavedra, 2020). De modo similar mencionan, Bin et al., (2022)

que la planeación es una práctica primordial y se le considera como un sistema de

gestión de procesos que permite a una institución llevar a cabo funciones

administrativas, servicios, recursos humanos y mantener medidas de gestión

integrada relacionadas con tecnología.

Por otra parte, la planeación consiste en definir las metas y objetivos a alcanzar,

establecer ciertas estrategias, formular planes a donde se quiere llegar y en analizar

la situación en donde se encuentra la institución y como se va llegar a todo lo

proyectado. Organización, Chiavenato (2018), refiere que está conformada por

directrices, normas, reglamentos que dan lugar a la procedencia y desarrollo en las

áreas de un establecimiento, de manera que se incremente el valor de la empresa

y se logre un equilibrio entre áreas y órganos que conforman los procedimientos

que definen a una organización. La organización analiza las actividades y recursos

que son necesarios y esto se relaciona de acuerdo a que los miembros que

conforman el equipo puedan ser competentes y que expresen sus capacidades al

máximo (Saavedra, 2020). La organización, considerada como la segunda etapa

de la gestión administrativa, se distingue porque se crea un sistema de control

organizado para llegar a los objetivos y metas establecidas en la etapa de

planeación y gestión, en la organización se destaca la toma de decisiones,

mecanismos, coordinación, comunicación y atribución de responsabilidades.

La dirección es una actividad continua donde se toman decisiones y se traducen en

órdenes e instrucciones generales y específicas; asimismo permite asumir el

liderazgo dentro de una organización, interpreta los planes y objetivos y conduce a

las personas rumbo a ellos (Chiavenato, 2018). Por otra parte, Silveira et al., (2022),

la dirección es el tercer elemento establecido como regla en el órgano

administrativo porque está protege una buena gestión práctica y cuida las

relaciones humanas dentro de las instituciones y crea las condiciones necesarias

para aumentar su eficiencia.

Control es una función administrativa fundamental ya que se encarga de verificar

que todo se cumpla según las medidas, la finalidad del control es comprobar si todo

aquello que se planeó, organizó y dirigió cumplen los objetivos y metas

determinadas (Chiavenato 2018).
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Karpa et al., (2021) el control se considera un sistema de registro, su actividad

depende directamente de qué información utiliza el sujeto gestor. Esto significa

actuar de forma fidedigna y objetiva, la cual pertenece al principio de objetividad en

el sistema de administración pública. El control da parte a afiliarse para ver la

procedencia real de cosas, analizar continuamente las acciones gerenciales, tomar

decisiones para el cumplimiento de las mismas con las tareas de la entidad y los

intereses de las personas.
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de Investigación
3.1.1. Tipo de investigación:

La investigación fue de tipo aplicada puesto que busco resolver un determinado

problema, con un enfoque cuantitativo ya que su propósito fue encontrar una

solución a algún problema práctico específico, en base a la circunstancia que

presente una organización o sociedad (Mishra y Alok, 2019).

3.1.2. Diseño de investigación:

Se utilizó un diseño de investigación no experimental ya que no se manipularon las

variables, y los fenómenos se observaron de manera natural para posteriormente

analizarlos presenta un corte transversal, debido a que la recolección de datos se

realizó en un momento único, el nivel de estudio fue descriptivo – correlacional, el

cual encamina a determinar el grado de relación existente entre las variables

existentes, (Arispe et al., 2020)

3.2. Variables y Operacionalización
Variable Independiente: Clima Organizacional

Definición conceptual: Dong et al., (2021), El clima organizacional se define

como un constructo que consta de múltiples características que alcanzan incidir

en la actitud de los colaboradores de una institución. Un clima organizacional

efectivo trasciende principalmente la motivación de los empleados para mejorar

el cumplimiento de los objetivos de la organización.

Definición operacional: El clima organizacional de una institución porque esta

puede afectar como también hacer que el equipo de personas se sienta a gusto y

con energía; desde luego se encuentren dispuestos a dar más de sí mismos en

sus labores diarios, los aspectos que contribuyen son las características

situacionales, procedimientos institucionales en relación con los pensamientos y

sentimientos dan resultado a las percepciones positivas a los trabajadores frente

al clima laboral.
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Variable Dependiente: Gestión Administrativa

Definición conceptual:

según Raffino (2020), la gestión administrativa aporta valor agregado a una

organización puesto que lo dirigen personas capacitadas que supervisan las

operaciones, garantizan que las actividades que se realizan sean adecuadas y que

se empleen de manera efectiva los recursos pertenecientes, con el propósito de

cumplir los objetivos propuestos por la organización.

Definición operacional:

La gestión administrativa es una de las funciones, departamentos o secciones que

existen en toda organización para que se puede brindar información oportuna,

pertinente y precisa a los gerentes de todos los diferentes niveles, para que puedan

tomar decisiones sentidas. Sin dicha información no es posible gestionar ninguna

organización, función o proceso.

3.3. Población, Muestra, Muestreo, Unidad de Análisis.
3.3.1. Población

Para el estudio, la población está constituida por 20 colaboradores del Municipio

Distrital de Cusca en el periodo 2022, puesto que los colaboradores forman un

conjunto de características y especificaciones (Hernández y Mendoza, 2018).

El criterio de inclusión: Se consideran a todos los trabajadores de la municipalidad

Distrital de Cusca. En el criterio de exclusión: no se excluyó a ningún colaborador

ya que están contratados por un determinado periodo y laboran en la institución,

los 20 funcionarios de la municipalidad como unidades de análisis.

3.3.2. Muestra.

Se considera a un pequeño grupo que se conforma del total de la población

definida, Hernández y Carpio (2019) de tal modo que se consideró a las 20

personas que laboran en la municipalidad distrital de Cusca. Como muestra censal
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3.3.3. Muestreo.

Puesto que la población objeto de estudio es pequeña con tamaño menor a 30

sujetos el autor determina una muestra censal y un muestreo no probabilístico

(Mucha et al., 2021).

3.3.4. Unidad de análisis

La unidad de análisis se conformó con todos los trabajadores de la municipalidad

distrital de Cusca.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.
La encuesta

Para la presente investigación clima organizacional y gestión administrativa se

consideró la encuesta como técnica de recolección de información, para la técnica

de recolección de datos, es utilizada la encuesta puesto que es considerada en las

investigaciones no experimentales transversales, porque generalmente se usan

cuestionarios que se aplican en diferentes contextos, para recolectar datos los

mismo que se obtienen, estas proporcionan cierta información sobre las opiniones

de los encuestados (Hernández et al.,2018).

Análisis Documental

Es considerado una herramienta importante para analizar y garantizar información,

de documentos artículos y libros como también del comportamiento de los

individuos, se puede utilizar para fortificar la información que se tiene, que permiten

alcanzar objetivos de la investigación (Arias, 2020).

El cuestionario

El cuestionario es un instrumento de recolección de datos en la investigación

científica se utilizan de modo diferente de acuerdo al tipo de estudio,

consecuentemente el instrumento más utilizado es el cuestionario además esta

permite medir en escalas tanto en investigaciones tanto cualitativo y cuantitativo, lo

cual permite a la adquisición y registro de datos a través de las interrogantes
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formuladas sobre el tema de interés de la investigación, considerándose como una

herramienta de versatilidad. (Cisneros et al, 2022)

Para el presente estudio el cuestionario constituye de dos partes, compuesto por

36 ítems, 20 de la primera variable clima organizacional y gestión administrativa y

16 de la segunda variable, gestión administrativa, las variables antes mencionadas

han sido medidas según la escala tipo Likert de 5 puntos: 1 Nunca, 2 casi nunca, 3

a veces, 4 casi siempre, 5 siempre.

Ficha de investigación

La ficha de investigación es considerada esencial dentro de cualquier tipo de

investigación, es un formato que se utiliza para llenar notas y datos relacionados

con cierto estudio, la ficha ayuda a mantener los datos, facilita al investigador

organizarse mejor (Mejia,2020).

Validez y Confiabilidad

Validez

Los instrumentos que se usaron para la investigación fueron confirmados por

profesionales los cuales son conocedores de la materia, con su experiencia en los

temas de investigación evaluaron rigurosamente el documento y posteriormente

manifestaron afirmativamente dando a conocer que es un instrumento apto para su

aplicación (Hernández y Mendoza 2018).

Confiabilidad

Para desarrollar el análisis de confiabilidad, se realizó una prueba piloto con 10

colaboradores de la entidad de indagación, se utilizó el Método Alpha de Cronbach,

el resultado ayudo a distinguir y establecer que el instrumento es confiable. Cuyo

calculo fue α = 0.787 correspondiente a la variable Clima organizacional y α = 0.905

correspondiente a la variable Gestión administrativa; por lo que se considera que la

aplicación del del cuestionario es muy confiable.

3.5. Procedimientos
Como punto inicial se evidencio una realidad problemática en la Municipalidad

Distrital de Cusca; se identificó y describió la problemática en función a las variables
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posteriormente se plantearon objetivos e hipótesis de esta investigación; conforme

a ello para el estudio de las variables se revisaron de manera minuciosa la literatura

tanto en artículos científicos y tesis indexadas para conocer teorías que respaldan

la investigación.

Asimismo, se procedió a escoger el método para el estudio, luego se determinó la

población y tipo de muestra, estos dando paso a seleccionar instrumentos

pertinentes para la investigación, posteriormente se validó mediante el juicio de

expertos, según las siguientes condiciones, se entregó el instrumento a los expertos

conformado por tres profesionales especialistas en las variables de estudio, con el

objetivo de analizar el instrumento de medición.

Consecutivamente se procedió a aplicar la encuesta de manera presencial visitando

a los colaboradores de la Municipalidad, teniendo en cuenta la veracidad,

relevancia y claridad, consecutivamente los datos recolectados se condujeron a una

hoja de cálculo Excel 2019, los datos obtenidos se tabularon con el programa

estadístico SPSS versión 26, lo cual permitió analizar los datos en atención a la

hipótesis y objetivos de estudio, para determinar la relación existente entre las

variables de estudio.

3.6. Método de análisis de datos.
Se ha utilizado la estadística descriptiva puesto que permite presentar los

resultados a través de tablas, figuras, porcentajes y para sintetizar un conjunto de

observaciones, con el fin de comunicar la mayor cantidad de información posible

de la manera más adecuada, tomando en cuenta la relación a los objetivos de

estudio (Mishra et al., 2019).

Del mismo modo la hipótesis fue probada mediante la estadística inferencial, la cual

permite analizar relaciones lógicas entre suposiciones, conduce al contexto del

estudio, a la conducción real del estudió y la realidad que se estudia (Amrhein et

al., 2019), Se aplicó la técnica estadística Chi Cuadrado con el fin de determinar el

grado de relación de las variables de estudio, y para establecer la correlación, se

hizo uso de la técnica estadística de Tau b de Kendall.
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3.7. Aspectos éticos.
En el presente estudio, como autora del proyecto de tesis, se ha tenido en cuenta

los parámetros determinados por el consejo universitario de la UCV, según la

resolución N° 0126-2017, mismos que tienen en cuenta el respeto hacia el ser

humano tanto en su rectitud como libertad, búsqueda de la comodidad, equidad,

verdad y rigor científico. Por otro lado, respeto los principios éticos, considerando

que la información recolectada se procesó de manera correcta y precisa, sin

distorsión de información, indicando que es solo para fines académicos y dar

cumplimiento a lo planificado en los diferentes períodos del estudio de

investigación.
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IV. RESULTADOS
Objetivo General: Determinar la relación entre el clima organizacional y la

gestión administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Tabla 1
Clima organizacional asociado a la gestión administrativa en la Municipalidad
Distrital de Cusca,2022

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretación:

Se puede percibir que el valor calculado del estadístico Chi cuadrado es mayor

que el valor teórico (X2 = 12.593 >X2t = 5.9915), ello implica a rechazar la hipótesis

nula, cooperando a establecer con un nivel de confianza del 95%, que determina

que existe una relación significativa entre el clima organizacional y la gestión

administrativa en la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.
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Tabla 2
Prueba de Normalidad entre el Clima Organizacional y Gestión administrativa en

la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretación:

Con respecto a la contrastación de hipótesis, se llegó a realizar antes la prueba

de normalidad de las variables se decidió mediante la prueba Shapiro-Wilk ya que

la muestra es de 20 trabajadores (muestra pequeña). De la prueba de normalidad

se puede identificar que las variables tienen una distribución normal, razón por la

cual la contrastación de hipótesis se realizó mediante la prueba Chi cuadrado de

Pearson.
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Tabla 3
Nivel de Clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel medio 18 90,0

Nivel alto 2 10,0

Nivel bajo 0 0

Total 20 100,0

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretación:

De los encuestados en la Municipalidad Distrital de Cusca, se pudo observar que

el 10% del total de los encuestados, valora el Clima Organizacional con un nivel

alto y el 90% manifiesta percibir un clima organizacional de nivel medio en la

Municipalidad Distrital de Cusca,2022

Figura 1

Nivel de Clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nota. La figura muestra que el 10 % de los encuestados de la Municipalidad de

Cusca valoran el clima organizacional con un nivel alto, y el 90% con un nivel

medio.

Nivel medio
90%

Nivel alto 10% Nivel bajo 0%

Nivel medio Nivel alto Nivel bajo
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Tabla 4

Nivel de gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 2 10,0

Nivel medio 15 75,0

Nivel alto 3 15,0

Total 20 100,0

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretación:

De acuerdo a la tabla se puede apreciar un nivel bajo en 10%, medio en 75% y

alto en 15% con respecto a la gestión administrativa en la municipalidad Distrital

de Cusca, 2022.

Figura 2

Nivel de gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nota. La figura muestra que el 15 % del nivel alto; 75% del nivel medio y 10% del

nivel bajo valoran a la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de

Cusca.

Nivel bajo
10%

Nivel medio
75%

Nivel alto
15%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
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Objetivo específico 1: Identificar la relación entre el liderazgo y la gestión

administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022

Tabla 5

Liderazgo del Clima organizacional asociado a la gestión administrativa en la

Municipalidad Distrital de Cusca,2022.

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretación:

En la tabla ilustrada se observa que el valor calculado del estadístico Chi-

cuadrado es mayor que el valor teórico (X2 = 10.357 >X2t = 9.4877), ello incluye

rechazar la hipótesis nula, conllevando a establecer una significativa relación

existente entre el liderazgo y la gestión administrativa en la municipalidad Distrital

de Cusca, 2022, con un nivel de confianza del 95%.
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Tabla 6

Nivel de liderazgo en la Municipalidad Distrital de Cusca,2022

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretación:

De la tabla ilustrada donde se mide el nivel de liderazgo en la municipalidad se

aprecia que el nivel de liderazgo es bajo con un 5%, el nivel medio con un 80% y

nivel alto representado con un 15% en la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Figura 3

Nivel de liderazgo en la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nota. La figura muestra que el nivel bajo de liderazgo es del 5%, el nivel medio

de 80% y el nivel alto de 15%, de la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nivel bajo
5%

Nivel medio
80%

Nivel alto
15%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 1 5,0

Nivel medio 16 80,0

Nivel alto 3 15,0

Total 20 100,0
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Objetivo Específico 2: Describir la relación del trabajo en equipo y la gestión

administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022

Tabla 7

Trabajo en equipo del clima organizacional asociado a la gestión administrativa

en la Municipalidad Distrital de Cusca,2022

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretación:

Según la tabla se puede describir que el valor calculado del estadístico Chi

cuadrado es menor que el valor teórico (X2 = 4.615< X2t = 9.4877), ello implica

aceptar la hipótesis nula, conllevando a establecer con un nivel de confianza del

95%, que no existe una relación significativa entre el trabajo en equipo del clima

organizacional y la gestión administrativa en la municipalidad Distrital de Cusca,

2022.
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Tabla 8

Nivel de Trabajo en equipo en la municipalidad Distrital de Cusca, 2022

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretación:

En la tabla ilustrada se aprecia un porcentaje de nivel bajo de trabajo en equipo

en un 5%, nivel medio en 50% y alto en 45% con respecto al trabajo en equipo en

la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Figura 4

Nivel de Trabajo en equipo en la municipalidad Distrital de Cusca.

Nota. La figura muestra que el trabajo en equipo respecto al nivel bajo es de 5%,

nivel medio 50% y nivel alto 45% de la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nivel bajo
5%

Nivel medio
50%

Nivel alto
45%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 1 5,0

Nivel medio 10 50,0

Nivel alto 9 45,0

Total 20 100,0
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Objetivo específico 3: Analizar la relación entre la compensación y la gestión

administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Tabla 9

Compensación del clima organizacional asociado a la gestión administrativa en la

Municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretación:

Según la tabla presentada se puede observar que el valor calculado del

estadístico Chi-cuadrado es menor que el valor teórico (X2 = 1.667 < X2t = 9.4877),

ello implica aceptar la hipótesis nula, conllevando a establecer con un nivel de

confianza del 95%, que no existe una relación significativa entre la Compensación

del clima organizacional y la gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de

Cusca, 2022.
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Tabla 10

Nivel de compensación en la Municipalidad Distrital de Cusca,2022.

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretación:

En la tabla 10 donde se ilustra los niveles de compensación, se puede observar

un nivel bajo de nivel de compensación con un 10%, el nivel medio en 80% y alto

en 10% con respecto la compensación en la municipalidad Distrital de Cusca,

2022.

Figura 5

Nivel de compensación en la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nota. La figura muestra que el nivel bajo es de 10%, nivel medio de 80% y el nivel

alto de 10% respecto a la compensación en la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nivel bajo
10%

Nivel medio
80%

Nivel alto
10%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 2 10,0

Nivel medio 16 80,0

Nivel alto 2 10,0

Total 20 100,0
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Objetivo Especifico 4: Describir la relación de la motivación y la gestión

administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022

Tabla 11

Motivación del clima Organizacional asociado a la gestión administrativa en la

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca 2022

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretación:

Se observa que el valor calculado del estadístico Chi-cuadrado es mayor que el

valor teórico (X2 = 12.593 >X2t = 5.9915), ello implica rechazar la hipótesis nula,

conllevando a establecer con un nivel de confianza del 95%, que existe una

relación significativa entre la motivación del clima organizacional y la gestión

administrativa en la Municipalidad Distrital de Cusca, 2022.
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Tabla 12

Nivel de motivación en la Municipalidad Distrital de Cusca,2022.

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretación:

Con respecto a la tabla 12 presentada donde se mide el nivel de motivación en la

municipalidad, se puede observar un nivel medio en un 90% y nivel alto en 10%

con respecto a la motivación en la Municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Figura 6

Nivel de motivación en la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nota. La figura muestra un nivel medio de 90% y nivel alto de 10% respecto a la

motivación en la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nivel bajo
0%

Nivel medio
90%

Nivel alto
10%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel medio 18 90,0

Nivel alto 2 10,0

Nivel bajo 0 0

Total 20 100,0
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V. DISCUSIÓN

En este punto de la presente investigación se ejecuta la discusión correspondiente

de los resultados obtenidos, el objetivo principal del estudio fue encontrar si el clima

organizacional se relaciona con la gestión administrativa en la municipalidad

Distrital de Cusca, 2022, al respecto después de aplicar la estadística respectiva a

la población de estudio los resultados de la prueba de hipótesis general, se

encontró que el valor del estadístico Chi Cuadrado es de X2 =12.593 mayor que el

valor teórico representado con un valor de X2t = 5.9915, estos resultados indican

la existencia de un nivel positivo entre ambas variables con un nivel de confianza

del 95%, por lo que se asume rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis del

estudio.

Estos hallazgos coinciden con Valentin (2018) en su estudio nombrado: El clima

organizacional y la gestión administrativa de los trabajadores de la municipalidad

distrital de Huachón, Pasco; donde se encontró una relación positiva entre el clima

organizacional y gestión administrativa, esto en base a los resultados obtenidos de

la prueba de Rho Spearman donde el p-valor = 0.003 resultando menor a α = 0.05,

con un nivel de confianza de 95%; donde concluyó que hay una existencia de

relación positiva entre el clima laboral y la gestión administrativa. De modo similar,

Vergaray et al., (2021) El cual tuvo como propósito encontrar la relación entre las

variables gestión administrativa y clima organizacional, en la municipalidad

provincial del Santa – Áncash, concluyó que existe una relación claramente

proporcional entre la gestión administrativa y el clima laboral de modo que, cuando

el nivel de la gestión administrativa se incrementa también incrementa el nivel del

el clima laboral, lo cual permite al logro de los objetivos planteados.

Con respecto al primer objetivo específico, conllevó a identificar la relación entre la

dimensión liderazgo y la gestión administrativa de la municipalidad Distrital de

Cusca, 2022, donde se determinó con un nivel de confianza del 95% que existe una

relación significativa entre la dimensión liderazgo y la gestión administrativa.

Respecto a los resultados encontrados, el administrador e investigador Brunet

(1987) considera que la personalidad de las organizaciones, que sufren cambios

constantemente ya sea en su estructura, tamaño de organización, comunicación y
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liderazgo, suelen ser determinantes para el clima laboral ya que ésta se considera

esencial, la forma en que un colaborador reconoce su labor, su productividad, su

rendimiento y satisfacción, pasando ser el liderazgo un aspecto clave ya que define

la manera como se influye sobre los colaboradores, Por otra parte, se alcanza

relacionar con los comentarios de Coronado y Pozo (2018) donde describieron que

el liderazgo, actualmente cumple un papel fundamental en cualquier organización

ya que constituyen pilares esenciales para el desarrollo eficaz de las actividades,

capaces de generar un gran valor en todos los ámbitos de tal modo que coincide

con los resultados obtenidos en la Municipalidad Distrital de Cusca donde según

las opiniones de los colaboradores de la misma entidad los jefes son guía aparte

de ello cumplen con la ética laboral lo cual fortalece el desempeño laboral. Teniendo

estas consideraciones podemos recalcar que el liderazgo es un aspecto clave ya

que define la manera como se influye sobre los colaboradores de una organización,

sobre todo en la actualidad, donde la mayoría de los trabajadores quieren su

crecimiento tanto profesional como personal.

Sin embargo, para el segundo objetivo específico, encaminado a describir la

relación entre el trabajo en equipo y la variable gestión administrativa de la

municipalidad Distrital de Cusca, 2022; se aprecia que el valor calculado del

estadístico Chi-cuadrado es menor que el valor teórico (X2 = 4.615< X2t = 9.4877),

conllevando a establecer con un nivel de confianza del 95%, que no existe una

relación significativa entre la dimensión trabajo en equipo del clima organizacional

y la gestión administrativa en la municipalidad Distrital de Cusca, por ello en su

debido momento Coronado y Pozo, (2018) opinaron que el trabajo en equipo es la

cooperación de varios esfuerzos con múltiples habilidades y destrezas, pero con

las iniciativas de conseguir un único objetivo y metas propuestas por la

organización, así mismo Chiavenato(2018) expresó que el trabajo en equipo, es la

técnica que incentiva la responsabilidad y contribución grupal de modo que los

individuos sientan compromiso en la organización actuando de manera eficiente en

sus laborales diarias para que de tal modo se pueda alcanzar metas y objetivos

propuestos. Esto quiere decir que el trabajo en equipo influye mucho en el clima

organizacional mas no depende ni guarda relación en la gestión administrativa.
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Para el tercer objetivo específico se analizó la relación entre la compensación y la

gestión administrativa de la municipalidad distrital de Cusca, 2022; Se aprecia que

el valor calculado del estadístico Chi-cuadrado es menor que el valor teórico (X2 =

1.667 < X2t = 9.4877), ello conllevo establecer un nivel de confianza del 95%, que

no existe una significativa relación entre la dimensión compensación y la gestión

administrativa de la Municipalidad Distrital de Cusca. Considerando los resultados

se adopta al aporte de Villegas (2019) que señala que las organizaciones

actualmente no efectúan procesos de forma apartada ya que todos los procesos se

encuentran interrelacionados, por ello la gestión administrativa ha sido recurrente,

cambiante y ha fortalecido su precepto básico con el objetivo de dar mejoras y

responder problemas, para cumplir las metas organizacionales. Por otra parte,

Sáenz (2018) contribuye que la compensación, cumple un papel primordial en la

gestión del talento humano, porque compromete, incentiva, atrae y motiva de tal

modo que aumenta el desempeño de los colaboradores y la capacidad competitiva

de la institución. Correspondiente a los comentarios coincidentes de los dos autores

se deduce que la compensación es un aspecto que camina muy por separado de

la gestión administrativa.

Para el cuarto objetivo específico se describió la relación de la dimensión

motivación y la variable gestión administrativa de la municipalidad Distrital de

Cusca, 2022; se observa que el valor calculado del estadístico Chi-cuadrado es

mayor que el valor teórico (X2 = 12.593 >X2t = 5.9915), conllevando a establecer

con un nivel de confianza del 95%, que existe una relación significativa entre la

motivación del clima organizacional y la gestión administrativa en la municipalidad

Distrital de Cusca. Teniendo en cuenta los resultados de Niati et al., (2021), quién

señala que la motivación es un proceso de motivo, se refiere a todos los contextos

que llevan a los colaboradores a ocuparse en sus labores más interesadamente y

conduce a la organización a llegar a una buena posición por lo que su función es

incentivar para que los colaboradores trabajen de una manera efectiva y eficiente,

los factores que inciden son las necesidades personales, metas y percepciones, lo

que significa que cuanto más frecuentes sean los entrenamientos de los superiores

a los trabajadores mayor será la productividad de los mismos. De la misma manera

Pinglo (2020) confirmo que la motivación es un aspecto interesante que se vincula
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significativamente con el desarrollo del ser humano, siendo un estado interior que

se activa, lo cual mantiene y administra a la conducta de la persona para cubrir la

motivación esto se concierne al estudio realizado en la municipalidad ya que se

encontraron resultados donde se indican que la motivación es un efecto necesario

para que el ser humano trabaje con eficacia de tal modo que se relaciona

considerablemente con la gestión administrativa porque todo ello aporta un valor

agregado a la organización puesto que hay presencia de personas motivadas y

capacitadas que garantizan que las actividades sean bien realizadas, todo esto

coincidentemente con el aporte del investigador, Raffino (2020).

Con respecto al quinto objetivo específico, establecer el nivel de relación entre el

clima organizacional y la gestión administrativa de la municipalidad Distrital de

Cusca, 2022, se halló que si existe un nivel de relación directa, encontrados con el

estadístico chi cuadrado con un nivel de confianza del 95%, estableciéndose así

una relación positiva entre las variables antes mencionadas, estos resultados tienen

parecidos al de Al Shobaki et al., (2018), que se enfocaron averiguar los

componentes de la corriente predominante clima laboral en una institución

universitaria de palestina, en su estudio se encontró que existía un alto grado de

clima organizacional según las referencias de los colaboradores administrativos,

mostrando que existe una alta disponibilidad para todas las áreas del clima laboral,

altos grados de comunicación, liderazgo y que no hay discrepancias en la

percepción del recurso humano hacia el clima organizacional. Así mismo se

encuentra similaridad en el estudio de Livias (2019), donde el objetivo principal fue

encontrar el nivel de relación entre el clima laboral y rendimiento de los

colaboradores donde se encontró que cuando clima organizacional se encuentra

positiva de igual manera y significativamente ocurre con el desempeño de manera

directa en los trabajadores. Considerando que depende mucho del buen ambiente

organizacional para contar con el cumplimiento de metas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe una relación entre clima organizacional y gestión administrativa, puesto

que con el 95% de confianza se acepta que existe relación; lo que indica que

ante un mejor clima organizacional también mejora la gestión administrativa

de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

2. Existe una relación positiva entre el liderazgo y la gestión administrativa de la

municipalidad Distrital de Cusca, 2022, con un nivel de confianza del 95%. Lo

que da a entender que, ante un mejor liderazgo, confianza, mejora la gestión

administrativa según la percepción de las personas que laboral en la

municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

3. La dimensión trabajo en equipo no tiene una relación significativa con la

variable gestión administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,2022.

Puesto que el valor teórico X2t = 9.4877 es mayor que X2 = 4.615.

4. No existe correlación significativa entre la dimensión compensación y gestión

administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,2022. Puesto que el valor

del chi cuadrado es X2 = 1.667, menor que el valor teórico X2t = 9.4877.

5. Con un nivel de confianza del 95% se acepta que existe relación positiva entre

la motivación y gestión administrativa de la municipalidad Distrital de

Cusca,2022. Lo que indica cuanto mayor sea la motivación mejora la gestión

administrativa, según la percepción de los personales de municipalidad

Distrital de Cusca.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la municipalidad Distrital de Cusca establecer, visión,

objetivos y estrategias, hacia donde se quiere llegar, objetivos estructurados

con claridad, identificar, crear e implementar estrategias, con el propósito de

conducirse apropiadamente y realizar una gestión eficaz.

2. La municipalidad distrital del Cusca debe implementar un plan estratégico

institucional para 2023-2026 teniendo en cuenta la problemática de sus 7

caseríos, de tal modo que pueda encaminar sus gestiones a bien de la

ciudadanía del distrito de cusca.

3. La municipalidad Distrital de Cusca debe implementar trabajos en equipo a

sus funcionarios, de tal modo que se cree un ambiente de confianza para

optimizar un crecimiento en actividades laborales y por ende fortalecimiento a

la Municipalidad distrital de cusca.

4. Se recomienda fomentar capacitaciones dirigidas al personal de las distintas

áreas de la municipalidad Distrital de Cusca, con la finalidad de reforzar los

conocimientos del personal que laboral.

5. Realizar convocatorias y concursos para la contratación del personal, en cada

inicio de año correspondiente con la finalidad de cumplir los objetivos

enlazados a cada área de la Municipalidad.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables.



Anexo 2. Matriz de consistencia



Anexo 3. Instrumento de recolección de datos

CUESTIONARIO

Instrucciones: Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro

laboral, no hay respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las

preguntas tienen 5 niveles de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de

su elección, no marque dos opciones.  Sus respuestas son confidenciales y

anónimas, muchas gracias por su valiosa colaboración.

Nunca

1

Casi

Nunca

2

Algunas

veces

3

Casi

siempre

4

Siempre

5

Ítems
VARIABLE: CLIMA
ORGANIZACIONAL

Alternativas de respuestas
1 2 3 4 5

Dimensión: Liderazgo
1 ¿Considera que su puesto de

trabajo, es reconocido y

considerado por su jefe?

2 ¿Recibe reconocimiento por

su desempeño en el trabajo

por parte de su jefe?

3 ¿El gerente plasma un clima

de confianza a todo el

personal que labora en la

Municipalidad?

4 ¿Su jefe le brinda confianza y

usted tiene más seguridad al

realizar sus labores?

5 ¿Su jefe tiene en mente sus

inquietudes e intereses al



momento de tomar

decisiones?

Dimensión:  Trabajo en Equipo
6 ¿Considera que su

desempeño es mejor cuando

realiza trabajos en equipo?

7 ¿Es responsable con las

actividades de su trabajo que

realiza a diario?

8 ¿Realiza su trabajo

responsablemente porque

siente que depende de ello el

cumplimiento de metas de la

Municipalidad?

9 ¿Mantiene una relación de

comunicación abierta con sus

compañeros de trabajo, que le

permite trabajar en forma

armónica?

1

0

¿Se hace uso de la tecnología

para que sus compañeros y

usted tengan una mejor

comunicación?

Dimensión: Compensación
1

1

¿Considera que su

rendimiento depende de la

remuneración que usted

percibe?

1

2

¿La remuneración que usted

percibe le permite aumentar

su rendimiento en el trabajo?

1

3

¿Considera que su sueldo es

justo con relación a su trabajo

lo cual lo hace sentir

recompensado?



1

4

¿La remuneración que

percibe le permite mejorar su

calidad de vida?

1

5

¿La asignación salarial le

permite trabajar y

desenvolverse con voluntad?

Dimensión: Motivación
1

6

¿Usted recibe apoyo de la

Municipalidad para

capacitarse?

1

7

¿Sus aspiraciones laborales

mejoran al recibir

capacitaciones?

1

8

¿El ambiente laboral le

permite desenvolverse

adecuadamente en su

trabajo?

1

9

¿Usted percibe un ambiente

laboral armonioso dentro de la

Municipalidad Distrital de

Cusca?

2

0

¿Usted se siente

comprometido con el

cumplimiento de los objetivos

de la organización?



Ítems
VARIABLE. GESTIÓN

ADMINISTRATIVA

Alternativas de respuestas
1 2 3 4 5

Dimensión: Planeación
1 ¿Usted tiene conocimiento

de la visión organizacional

que posee la gestión actual

de la Municipalidad?

2 ¿Conoce los objetivos que

tiene la gestión actual de la

Municipalidad Distrital de

Cusca?

3 ¿La Municipalidad posee

estrategias

organizacionales?

4 ¿Existe alguna estrategia

administrativa que genera un

control adecuado en la

Municipalidad?

Dimensión:  Organización
5 ¿Conoce el organigrama de

la Municipalidad Distrital de

Cusca?

6 ¿Usted observa que la

selección del personal se

realiza de manera adecuada

según los perfiles que el

puesto de trabajo requiere?

7 ¿El alcalde y gerente y jefes

de áreas ejecutan sus

funciones de forma

estratégica?

8 ¿Su jefe le delega funciones

de acuerdo a los



conocimientos que usted

tiene?

Dimensión: Dirección
9 ¿Su jefe supervisa sus

actividades antes

planificadas?

1

0

¿Considera que la

supervisión de su jefe es

necesaria?

1

1

¿Usted es orientado por su

jefe cuando realiza

actividades que comienza a

aprender o desconoce por

completo?

1

2

¿El gerente realiza un

constante seguimiento a las

labores que usted realiza?

Dimensión: Control
1

3

¿Se realiza el control de

personal en la Municipalidad

Distrital de Cusca?

1

4

¿Las actividades que

desarrolla coinciden con los

objetivos y expectativas

establecidos por la

Municipalidad?

1

5

¿Usted recibe

retroalimentación

para mejorar su

desempeño?

1

6

¿Su jefe mide resultados de

acuerdo a todas las

actividades antes realizadas?



Anexo 4. Validación de los instrumentos de recolección













Anexo 5. Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación



Anexo 6. Base de datos estadísticos





Anexo 7. Análisis de confiabilidad- clima organizacional

Anexo 8. Análisis de confiabilidad- gestión administrativa
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