UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Clima organizacional y su relacion en la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Cusca,
2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORA:
Sotelo Herrera, Deysi (orcid.org/0000-0002-1033-2549)
ASESOR:
Dr. Chavez Vera, Kerwin José (orcid.org/0000-0003-2842-2099)
LINEA DE INVESTIGACION:
Gestidon de Organizaciones
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CHIMBOTE - PERU

2022



Dedicatoria

A Dios el todo poderoso, que es el
duefio de mi vida, a mis queridos
padres Jesus y Carmen, Quienes son
mi gran inspiracion apoyo Yy fortaleza

para cumplir mis metas.

Deysi Sotelo Herrera



Agradecimiento

A Dios por ser mi guia, por darme
salud, fortaleza, su amor infinito y la
oportunidad de cumplir esta nueva
etapa de mi vida personal vy

profesional.

A la Universidad César Vallejo a mi
docente y asesor Dr. Kerwin Chéavez
Vera por la asesoria brindada y los
conocimientos brindados con mucha

paciencia y colaboracion.

A mis padres Jesus y Carmen, a mi
hermana Medali, quienes me
acompaflaron en mi formacion

académica.

A la Municipalidad Distrital de Cusca
por abrirme las puertas y brindarme
apoyo para poder realizar mi trabajo

de investigacion.

Deysi Sotelo Herrera



indice de contenidos

CaAlATUIAL. .. e [
D ]=To |03z 1o ] - WP il
7Y = (o [T o 1 41 T=T o1 (o T ii
INdice de CONENIUOS .......cveeveveieeieeeeeeee et et iv
Yo ot L= £=1 o= Y-S v
indice de graficos Y fIQUIAS ........c.ccvevueieeeeee e Vi
RESUMEN.... e e e e Vi
ADSITACT. .. et e viii
I, INTRODUCCION......cooiiieieeeeeeeeete ettt et 1
1. MARCO TEORICO ....coitiiiiiiiiieiecieie ettt 4
HI. METODOLOGIA ....oviititiieieeiet ettt 13

3.1. Tipoy disefio de INVestigacion ............coeuvvuvvviniiiiiee i 13
3.2. Variables y OperacionalizacCion ..............c.uueeiiiiiieeee e, 13
3.3. Poblacién, Muestra, Muestreo, Unidad de Analisis. .................. 14
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. .................... 15
3.5, ProCEdiMIENIOS. .. .uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee bbb eeeee e 16
3.6. Método de andlisis de datos. ............uvvueereeieiiieeiieeiiiiiiiiiiieieeenee 17
3.7. ASPECLOS BLICOS. ...uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiriiieesnenaaanaeeessreeeeesnnesnnnnes 18
IV. RESULTADOS ... ettt e e e eaas 19
V. DISCUSION ..ottt st e s e 31
VI. CONCLUSIONES ..ottt e 35
VII. RECOMENDACIONES.......cootiiiiiiiiiiiiiiieeee e 36
REFERENCIAS ..o e e e ee 37
ANEX O S ... o e 45



indice de tablas

Tabla 1 Clima organizacional asociado a la gestion administrativa...18
Tabla 2 Prueba de normalidad ...........ccccooooiii 19
Tabla 3 Nivel de clima organizacional ............cccccevvvvvviiiiii e, 20
Tabla 4 Nivel de gestién administrativa ............ccceevvviieeeeeeee i, 21
Tabla 5 Liderazgo del clima organizacional.............ccccooeeiiiiiiiineennnnn. 22
Tabla 6 Nivel de liderazgo .........cccovvviiiiiiiiiiie e 23
Tabla 7 Trabajo en equipo del clima organizacional.......................... 24
Tabla 8 Nivel de trabajo en equipO .......cooovviiiiiiiiiiii e 25
Tabla 9 Compensacion del clima organizacional..............ccccccceeeee.. 26
Tabla 10 Nivel de compensacion...........ccccceeeeeeeeiiiiiiceee, 27
Tabla 11 Motivacion del clima organizacional ...............cccceeevvvveennnn.. 28

Tabla 12 Nivel de MOotiVaCION........coon e, 29



Figura 1

Figura 2

Figura 3
Figura 4

Figura 5

Figura 6

indice de graficos y figuras

Nivel de Clima organizacional en la Municipalidad Distrital de
CUSCAL .ttt e et e e e et e e e e eeaa e e e eeneas 21
Nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
O U o7 TP 22
Nivel de liderazgo en la Municipalidad Distrital de Cusca..... 24
Nivel de Trabajo en equipo en la municipalidad Distrital de
CUSCAL .ttt e et e e e et e e e e eeaa e e e eeneas 26
Nivel de compensacion en la Municipalidad Distrital de Cusca.
.............................................................................................. 28
Nivel de motivacion en la Municipalidad Distrital de Cusca. . 30

Vi



Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
el clima organizacional y la gestion administrativa de la municipalidad Distrital de
Cusca, 2022, el tipo de investigacion fue de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal, de nivel descriptivo
correlacional. La poblacién y la muestra estuvo conformada por 20 colaboradores
de la municipalidad. La recoleccion de datos se realiz6 con la técnica de la encuesta
y con el instrumento del cuestionario contando este con 20 items para la variable
Clima organizacional y 16 items para la variable gestion administrativa, tuvo la
validez por parte de un grupo de juicio de expertos y tuvo una confiabilidad alta en
lo que resulto un 0.787 para la primera variable y 0.905 para la segunda variable.
La demostracion de hipotesis se realizé con el estadistico Chi Cuadrado,
obteniéndose como resultado final una relacién positiva entre las variables de
estudios, presentandose el valor calculado del estadistico Chi-cuadrado mayor que
el valor tedrico (X?= 12.593 >X? = 5.9915), ello implica rechazar la hipétesis nula,
conllevando a establecer con un nivel de confianza del 95%, que existe una relacion

significativa entre el clima organizacional y la gestion administrativa.

Palabras clave: Clima, organizacion, gestion administrativa.
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Abstract
The present investigation, the general objective was to determine the relationship
between the organizational climate and the administrative management of the
District Municipality of Cusca, 2022, the type of research was applied with a
guantitative approach, with a non-experimental cross-sectional design, correlational
descriptive level. The population and the sample consisted of 20 employees of the
municipality. The data collection was carried out with the survey technique and with
the questionnaire instrument, which had 20 items for the organizational climate
variable and 16 items for the administrative management variable, it was valid by a
group of expert judgment and it had a high reliability, resulting in 0.787 for the first
variable and 0.905 for the second variable. The hypothesis demonstration was
carried out with the Chi Square statistic, obtaining as a final result a positive
relationship between the study variables, presenting the calculated value of the Chi-
square statistic greater than the theoretical value (X2 = 12.593 >X2t = 5.9915), this
implies rejecting the null hypothesis, leading to establish with a confidence level of
95%, that there is a significant relationship between the organizational climate and

administrative management.

Keywords: Climate, Organization, Administrative Management.
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|. INTRODUCCION

Cada vez es mas relevante contar con un buen clima organizacional para que una
institucion pueda mantenerse constante, el hecho de que los colaboradores de un
establecimiento se sientan importantes lleva a que se encuentren motivados para
realizar sus actividades eficientemente, por largo tiempo las organizaciones han
realizado diferentes indagaciones para comprobar el clima laboral pero no han
resaltado en medirla segun la percepcion motivacional de cada trabajador, por lo
que se debe considerar cada opinion siendo este un punto de vista imprescindible
ya que de los resultados encontrados depende el nivel de entrega que la

organizacién acoge para con el talento humano (Huaméan, 2020).

A nivel internacional Moreno y Pérez, (2018), determinaron que las organizaciones
colombianas se encuentran estructuradas por individuos, cada uno de ellos con
distinciones ya sea por la conducta, cualidades, creencias y actitudes tanto que
inducen a una interaccion de relaciones laborales positivas o negativas. Por ello las
instituciones buscan mantener un excelente clima laboral donde existan apropiadas
relaciones interpersonales, buenos lazos de amistad, trabajo en equipo y
convenientes canales de comunicacién para que los trabajadores se sientan

motivados y sientan que trabajan en una relativa estabilidad laboral.

Chuctaya (2019), sefala a nivel nacional que las empresas peruanas definen al
clima organizacional segun el punto de vista que se encuentran en los integrantes
de una entidad, respecto al ambiente fisico, la comunicacién, la ayuda mutua que
se comparten en ella y las diferentes medidas formales que sobresalen en dicha
organizacion, se considera que un desfavorable clima laboral trasciende a conflictos
entre los trabajadores lo cual se da a consecuencia de un inadecuado proceso de
seleccién de personal la que da paso a una inapropiada asignacion de puestos, por
ende, una desorganizacion les conlleva a incumplir responsabilidades y no permite

alcanzar los objetivos organizacionales.

A nivel local la municipalidad distrital de Cusca, una institucion publica autbnoma
que fue creada el 9 de mayo de 1923 con la finalidad de velar por el bienestar y
desarrollo de siete (7) comunidades: Cusca, Yantacon, Huarirca, Huallcallanca,
Urcon, Tarica y Huichanga. Sabiendo que la entidad; a través de su alcalde, concejo
municipal y el equipo de trabajadores tienen la responsabilidad en realizar



proyectos en las distintas areas de la jurisdiccion, tales como, ganaderia,
agricultura, salud, educacion y otros inherentes a las necesidades del distrito.

La municipalidad presenta carencias con respecto a la falta de dinamismo y
motivacion de parte de los jefes hacia los colaboradores, lo cual es importante para
lograr un armonioso trabajo en equipo y por ende cumplir sus actividades
eficientemente. Del mismo modo cabe indicar que para realizar la adecuada
ejecucion presupuestal en los proyectos es trascendental contar con los
profesionales adecuados, lo que no sucede en dicha entidad, ya que hoy en dia el
personal contratado en la municipalidad no es a través de convocatorias mas por
el contrario es por favores politicos, y como consecuencia de ello se comprende la
presencia de personal no capacitado en algunas areas de la institucion, ello
conlleva a una deficiente gestion administrativa. Por lo expuesto anteriormente se
ha planteado como problema general: ¢De qué manera se relaciona el clima
organizacional con la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Cusca,
20227?; y como problemas especificos: ¢ Cual es la relacion del liderazgo con la
gestion administrativa de la municipalidad distrital de Cusca, 20227?; ¢ Como se
relaciona el trabajo en equipo con la gestion administrativa de la municipalidad
distrital de Cusca, 20227?; ¢De qué manera se relaciona la compensacion del
personal con la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Cusca, 2022?
; ¢De qué manera se relaciona la motivacion con la gestion administrativa de la

municipalidad distrital de Cusca, 20227.

Como justificacion tedrica al hablar de clima organizacional lo cual se refiere a todos
los comportamientos y procesos con los cuales se armoniza y supera las barreras
de ausencia de comparierismo en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Cusca, la presente investigacion pretende contribuir tedricamente vy
elocuentemente en la gestion y se puedan trazar factores de cambios para llevar a
una alta productividad de actividades laborales, confianza, buena actitud y eficacia

en los objetivos organizacionales.

La justificacion practica permitira eficiencia en las relaciones laborales de los
colaboradores, de tal modo, que puedan disfrutar en lo que hacen y por ende
encontrarse satisfecho por su el cumplimento de sus labores que se esta realizando

la municipalidad distrital de Cusca, como también en la practica al mejorar la



atencion al publico, donde pueden demostrar liderazgo, habilidades y preocupacion
por el servicio al ciudadano. Como justificacion metodoldgica el presente estudio
permitié validar el instrumento para la recoleccion de datos de las variables clima
organizacional y gestion administrativa y se aplic6 a los trabajadores de la
municipalidad de Cusca y posteriormente darles a conocer los resultados

concernientes.

El estudio tiene como objetivo general, Determinar la relacion entre el clima
organizacional y la gestion administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,
2022 y los objetivos especificos: Identificar la relacion entre el liderazgo y la gestion
administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022 ;describir la relacion del
trabajo en equipo y la gestion administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,
2022; analizar la relacién entre la compensaciéon y la gestién administrativa de la
municipalidad Distrital de Cusca, 2022; describir la relacion de la motivacion y la

gestion administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Como hipétesis general existe una significativa relacion entre el clima
organizacional y la gestion administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,
2022. Y como hipotesis especificas H1: Existe una relacion significativa entre el
liderazgo y la gestion administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,2022;
H2: Existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y la gestién
administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,2022; H3: Existe una relacion
significativa entre la compensacion y la gestion administrativa de la municipalidad
Distrital de Cusca, 2022;H4: Existe una relacion significativa entre la motivacion y

la gestién administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.



ll. MARCO TEORICO

El clima organizacional respecta a agrupacion de sistemas socioculturales tales
como valores, principios y habitos impregnados en la personalidad de cada
colaborador perteneciente a una institucion, por otra parte, la gestion administrativa
se fundamenta en la eficacia, logros organizacionales 6ptimos y competitividad en
la conducta de los colaboradores. En relacién a las indagaciones internacionales
se citan a continuacion: Ibafez y Villegas (2021), en su trabajo de investigacion
titulado: Clima laboral y satisfaccion laboral en dos establecimientos educativos en
México, el objetivo del estudio se baso en analizar la relacion de las variables antes
indicadas, el disefio que se consider6 fue de tipo correlacional - transversal no
experimental, de muestra no probabilistica de modo que se incluy6é a todo el
personal que venia laborando minimamente 2 afos, la herramienta de recaudacion
de informacién fue el cuestionario, el cual dio resultados donde los trabajadores
percibian buen clima laboral y tienen satisfaccion laboral, y otra parte de ellos
opinaron que no se encontraban contentos por su lugar de trabajo ni mucho menos

con los beneficios que obtienen de la institucion.

Adiguzel y Okgu (2021), en su investigacidon nombrada: La relacion entre el clima
organizacional percibido y el nivel de creatividad organizacional en docentes de
Turquia. Su objetivo se basd en comprobar la relacion existente de las variables
antes mencionadas, la investigacion realizada fue de tipo cualitativo. La muestra
estuvo formada por 756 profesionales trabajando en 24 escuelas secundarias
seleccionadas a través del método de muestreo por conglomerados, en resultados
de la investigacion se encontraron que los comportamientos de apoyo del director
y los comportamientos de los maestros son positivos y moderados en los términos
de niveles de clima laboral y creatividad, se determin6 que si se encontré relacion
activa entre el clima y la creatividad organizacional. La investigacion de Montes y
Pulla (2019) titulada; gestién administrativa y su incidencia en la productividad de
las Pymes en Ecuador. El cual tuvo como propdsito conocer los niveles de
rendimiento y contribuir con la optimizacién de recursos. Este estudio se desarrollo
con un enfoque cuantitativo, no tuvo muestra, la recopilacion de informacion se dio
mediante el disefio del cuestionario, se realizé a través de una entrevista al gerente,
los resultados fueron que en la organizacibn no existe el direccionamiento

estratégico que determine los valores, vision y misién, porque se considera



irrelevante y no influente en los trabajadores, tanto que no se han preocupado por
capacitaciones al personal y su productividad ha sido medida Unicamente por los
clientes, el lugar de trabajo no mantiene motivados a los empleados ya que existe
desorden y falta de espacios para poder realizar sus labores adecuadamente por
otra parte han experimentado enfermedades y accidentes en el lugar de trabajo ,
por tanto se ve la necesidad de trabajar con gente que conozca el horizonte
estratégico de la institucion, optimizar el clima laboral para de esa manera formar

una adecuada gestion administrativa.

Berberoglu (2018), en su investigacibn denominada: Impacto del clima
organizacional en compromiso institucional y percepcion desempefio
organizacional en hospitales publicos de Chipre. Donde su objetivo principal fue
analizar las impresiones de los trabajadores sobre el clima laboral y medir el
impacto posible en el compromiso y percepcién organizacional. El estudio adoptd
un enfoque cuantitativo, se usé como instrumento el cuestionario, la muestra de
estudio se constituyé por 975 trabajadores de atencidbn médica que laboran a
tiempo completo en cuatro hospitales. Como resultados se encontraron que el clima
organizacional estd elocuentemente correlacionado con el compromiso Yy
desempeiio laboral observado, las averiguaciones propusieron que el clima
organizacional es un componente trascendental, lo que conduce a resultados

positivos.

Al Shobaki et al., (2018), en su tesis nombrada; El nivel de clima organizacional que
prevalece en Universidades de Palestina desde la Perspectiva del Personal
Administrativo. Indican que su investigacion tuvo el propésito de averiguar los
componentes de la corriente predominante clima laboral en una institucién
universitaria de palestina, los investigadores utilizaron el método descriptivo
analitico, el recojo de informacion fue a través del instrumento del cuestionario
distribuido aleatoriamente entre los administrativos, la indagacion se realizé sobre
una muestra compuesta por 280 colaboradores. En el estudio se encontré que
existia un alto grado de clima organizacional segun las referencias de los
colaboradores administrativos, los resultados mostraron que existe una alta

disponibilidad para todas las areas del clima organizacional, existencia de altos



grados de comunicacion, liderazgo y que no hay discrepancias en la percepcion de

del recurso humano hacia el clima organizacional.

A nivel nacional, Vergaray et al., (2021), en su investigacion titulada; Gestion
administrativa & clima organizacional, en la municipalidad provincial del Santa,
Ancash, Perl. El objetivo fue establecer la relacion de las variables antes
mencionadas, en esta indagacion se empled el tipo de estudio descriptiva
correlacional, no experimental de corte transversal simple, se consider6 96
trabajadores como muestra, las técnicas que se usaron fueron el andlisis
documental y la encuesta, se uso el cuestionario como instrumento de recoleccién
de datos, se consiguio resultados donde un 40% de los empleados dieron a conocer
que existe una regular funcion administrativa, y el 15% opind que existe un
excelente desempeiio laboral y excelente adaptabilidad vy flexibilidad.
Considerandose que la institucibn guarda una relacion existente claramente
proporcional de la gestidbn administrativa y el clima laboral de tal forma cuando la
gestion administrativa se incrementa también sucede con el clima laboral, lo cual

permitira al logro de los objetivos planteados.

Almonacid (2019), desarroll6 la investigacion titulada: Influencia de las estrategias
de comunicacion interna en el clima organizacional de los trabajadores de la
municipalidad Provincial de Huancavelica. Su objetivo general fue comprobar el
desacuerdo de percepcion del clima laboral después de desarrollar estrategias de
comunicacion interna en los personales de la municipalidad, el disefio del estudio
que se aplicé fue de corte mixto cuantitativo — cualitativo, se establecio la muestra
de tipo probabilistico conformada de 189 colaboradores. Los instrumentos que
usaron fueron mediante instrumentos y técnicas para la recopilacién de informacion
fueron de Litwing y Stringer. Se encontraron resultados de transformaciones
significantes en el conocimiento del clima organizacional que poseen los
colaboradores posteriormente al empleo de las estrategias de comunicacién, por
otra parte, se hallaron que las variantes sociodemograficas suelen ser necesarias
de dirigir para comprender la relacion del personal y la implementacion de

estrategias pertinentes a la comunicacion.

Livias (2019), realiz6 una investigacion nombrada: Clima organizacional y

desempeirio laboral de los trabajadores de la municipalidad Distrital de Acochaca-



Ancash, el objetivo principal fue encontrar el nivel de relacion entre el clima laboral
y rendimiento de los colaboradores. El disefio del estudio fue cuantitativo - No
experimental transversal, la muestra se tomo en consideracion a toda la poblacion
un numero de 25 personas, se aplico el cuestionario como instrumento, los
resultados encontrados establecen que si el clima organizacional cambia de
cualquier forma también ocurrira significativamente en el desempefio de manera
directa. Puesto que depende del buen ambiente organizacional para contar con el

cumplimiento de metas.

Valentin (2018), en su estudio titulado; El clima organizacional y la gestidon
administrativa de los trabajadores de la municipalidad distrital de Huachon Pasco —
2018, en la que su objetivo principal fue hallar la relacién de las variables de estudio
antes mencionadas, el disefio que se us6 en la investigacion fue descriptivo-
correlacional, la muestra se constituy6 por 50 trabajadores de la municipalidad, los
datos se recolectaron a través de la encuesta se alcanzaron resultados de que el
36% de los trabajadores, opinaron que el clima laboral es altamente significativo,
correspondiente a la gestion administrativa y el 42% opinaron que el nivel de
desemperio se percibe en nivel alto regular. Se llegdé a una conclusién que hay una

existencia de relacion positiva entre el clima laboral y la gestion administrativa.

Pefia (2018), en su investigacion nombrada: Gestion administrativa y calidad del
servicio del usuario en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Huari, Ancash.
Menciona que la finalidad en su indagacion fue establecer la relacion entre las
variables mencionadas en el titulo del estudio, el estudio se utilizO un método
deductivo hipotético, la muestra estuvo constituida por 328 colaboradores,
mediante dos instrumentos se hizo uso de la técnica de recojo de informacion, uno
para cada variable de estudio. Segun los datos procesados llegaron al resultado de
una significativa relacion existente de la gestion administrativa y de la calidad del
servicio, se encontré que la integracion de la gestiéon administrativa poseyé una

correspondencia positiva alta con la calidad de servicio.

Antes habiendo expuesto los antecedentes, es esencial presentar las bases
tedricas, donde se mostraran teorias vinculadas a las variables de la investigacion

siendo estas, variable clima organizacional y variable gestion administrativa.



Dong et al., (2021), El clima organizacional se define como un constructo que
consta de multiples caracteristicas que alcanzan incidir en la actitud de los
colaboradores de una institucion. Un clima organizacional efectivo trasciende
principalmente la motivacion de los empleados para mejorar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion. Consideran Parra et al., (2018) que un buen clima
organizacional, da la permanencia amplia para que los trabajadores fortifiquen
acciones que abran paso al progreso integral de un establecimiento, por ello tomar
en cuenta elementos que definan el clima organizacional facilita conocer el
ambiente, proporciona establecer recomendaciones para mejorar, en caso de
descubrirse en circunstancias no Optimas para el buen desempefio de los
colaboradores o por el contrario fortalecer ain mas un buen clima laboral ya

existente.

Brunet (1987) investigd sobre los principales efectos asociados al clima
organizacional, lo cual consider6 que la personalidad de las entidades, lo cuales
pueden sufrir cambios en su estructura, tamafio de organizacién, comunicacion,
liderazgo y otros; para el clima laboral suele ser una determinante esencial la forma
en que un colaborador reconoce su labor, productividad, su rendimiento y
satisfaccion. Por lo tanto, el ambiente de trabajo es un aspecto importante en el
clima organizacional de una institucion porque esta puede afectar como también
hacer que el equipo de personas se sienta a gusto y con energia; desde luego se
encuentren dispuestos a dar mas de si mismos en sus labores diarios, los aspectos
que contribuyen son las caracteristicas situacionales, procedimientos
institucionales en relacion con los pensamientos y sentimientos dan resultado a las
percepciones positivas a los trabajadores frente al clima laboral. De manera
consecuente, se describiran las dimensiones relacionadas a la variable clima

organizacional, por tanto:

El liderazgo, hoy en dia cumple un papel muy importante en cualquier organizacion
ya que constituyen pilares esenciales para el desarrollo eficaz de las actividades,
capaces de generar un gran valor en todos los ambitos, se debe considerar que el
lider debe ser el que guia con los pilares de ética, virtudes, valores, equidad, esto
fortalecera al desempefio laboral (Coronado y Pozo, 2018). Por otra parte, el

liderazgo es el proceso de influir, orientar y guiar al talento humano como también



dirigir la conducta de las personas con la intencion de conseguirlas metas
propuestas, (Chiavenato, 2018). De tal modo el liderazgo es un aspecto clave ya
gue define la manera como se influye sobre los colaboradores de una organizacion,
sobre todo en la actualidad, donde la mayoria de los trabajadores quieren su
crecimiento tanto profesional como personal. El trabajo en equipo, es la técnica que
incentiva la responsabilidad y contribucién grupal de modo que los individuos
sientan compromiso en la organizacion actuando de manera prudente en sus
actividades laborales. Por otra parte, es la capacidad de disponibilidad y cambio,
para compartir recursos y asi proteger habilidades singulares y pensar en el largo
plazo y obtener objetivos (Chiavenato, 2018).

Coronado y Pozo, (2018) opinan que el trabajo en equipo es la cooperacion de
varios esfuerzos con mdltiples habilidades y destrezas, pero con las iniciativas de

conseguir un unico objetivo y metas propuestas por la organizacion.

La compensacion, cumple un papel primordial en la gestion del talento humano,
porque compromete, atrae, incentiva, atrae y motiva de tal modo que aumenta el
desempefio de los colaboradores y la capacidad competitiva de la institucion
(Séenz, 2018). Asi mismo, un sistema de compensacion sobre el cual existe una
adecuada administracion del sistema remunerativo, crea efectos positivos en los
trabajadores, dando estos resultados en la incrementacion del desempefio laboral,
evitando asi dar parte a la rotacion del personal, faltas y renuncias (Estela &
Hernandez, 2019).

La motivacién es un aspecto interesante que se vincula significativamente con el
desarrollo del ser humano, practicamente es un estado interior que se activa, lo cual
mantiene y administra a la conducta de la persona para cubrir una necesidad,
desarrollando con ello impulso necesario para que trabajen cualquier accion, en ella
influyen los sucesos internos y los sucesos ambientales de la persona (Pinglo,
2020). Niati et al., (2021), La motivacion es un proceso de motivo, se refiere a todos
los contextos que llevan a los colaboradores a ocuparse en sus labores mas
interesadamente y conduce a la organizacion a llegar a una buena posicion. su
funcion es incentivar para que los colaboradores trabajen de una manera efectiva

y eficiente, los factores que inciden son las necesidades personales, metas y



percepciones, lo que significa que cuanto mas frecuentes sean los entrenamientos

de los superiores a los trabajadores mayor sera la productividad de los mismos.

Con respecto a la segunda variable “Gestion Administrativa” puede definirse segun
Raffino (2020), la gestibn administrativa aporta valor agregado a una organizacion
puesto que lo dirigen personas capacitadas que supervisan las operaciones,
garantizan que las actividades que se realizan sean adecuadas y que se empleen
de manera efectiva los recursos pertenecientes, con el proposito de cumplir los
objetivos propuestos por la organizacion. Para Gonzalez et al., (2020) La gestion
administrativa es un elemento fundamental dentro de la administracion lo que ha
sido un soporte del desarrollo empresarial, social, tecnolégico y econdmico,
comprende y manifiesta que planificar, organizar, dirigir y controlar son elementos
claves e importantes dentro de ella. Para Villegas (2019) las entidades actualmente
no ejecutan procesos de forma apartada ya que todos sus procesos se encuentran
interrelacionados, por ello la gestidon administrativa ha sido recurrente, cambiante y
ha fortalecido su precepto basico con el objetivo de dar mejoras y responder

problemas, para cumplir las metas organizacionales.

Ferreira et al., (2015) La gestion administrativa es una de las funciones,
departamentos 0 secciones que existen en toda organizacion para que se puede
brindar informaciéon oportuna, pertinente y precisa a los gerentes de todos los
diferentes niveles, para que puedan tomar decisiones sentidas. Sin dicha
informacion no es posible gestionar ninguna organizacién, funcion o proceso. Para
Corvo (2019) la gestion administrativa es primordial en la gestion publica, ya que
incluye mecanismos, acciones y una agrupacion de aspectos que permiten emplear
talento humano, materiales y econémicos, con la finalidad de alcanzar objetivos
propuestos como también mantener a los funcionarios en las politicas establecidas
por la institucion. Por tanto, se considera el proceso administrativo lo cual constituye

de 4 etapas; planeacioén, ejecucién, direccion y control.

Planeacion, esta etapa cumple la funcion de plantear objetivos, prevenir las
posibles falencias, riesgos que puedan ocurrir en la organizacion, por lo que se
plantean estrategias que conllevan seguir los procesos apropiadamente, con una
coordinacién y una adecuada participacion de las partes involucradas, para que

todo ello permita cumplir satisfactoriamente las metas planteadas y objetivos
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organizacionales (Saavedra, 2020). De modo similar mencionan, Bin et al., (2022)
gue la planeacién es una practica primordial y se le considera como un sistema de
gestion de procesos que permite a una institucion llevar a cabo funciones
administrativas, servicios, recursos humanos y mantener medidas de gestion

integrada relacionadas con tecnologia.

Por otra parte, la planeacion consiste en definir las metas y objetivos a alcanzar,
establecer ciertas estrategias, formular planes a donde se quiere llegar y en analizar
la situacion en donde se encuentra la institucion y como se va llegar a todo lo
proyectado. Organizacion, Chiavenato (2018), refiere que esta conformada por
directrices, normas, reglamentos que dan lugar a la procedencia y desarrollo en las
areas de un establecimiento, de manera que se incremente el valor de la empresa
y se logre un equilibrio entre areas y 6rganos que conforman los procedimientos
gue definen a una organizacién. La organizacién analiza las actividades y recursos
que son necesarios y esto se relaciona de acuerdo a que los miembros que
conforman el equipo puedan ser competentes y que expresen sus capacidades al
maximo (Saavedra, 2020). La organizacion, considerada como la segunda etapa
de la gestion administrativa, se distingue porque se crea un sistema de control
organizado para llegar a los objetivos y metas establecidas en la etapa de
planeacion y gestion, en la organizacion se destaca la toma de decisiones,

mecanismos, coordinacién, comunicacién y atribucion de responsabilidades.

La direccion es una actividad continua donde se toman decisiones y se traducen en
ordenes e instrucciones generales y especificas; asimismo permite asumir el
liderazgo dentro de una organizacioén, interpreta los planes y objetivos y conduce a
las personas rumbo a ellos (Chiavenato, 2018). Por otra parte, Silveira et al., (2022),
la direccion es el tercer elemento establecido como regla en el 6rgano
administrativo porque esta protege una buena gestion practica y cuida las
relaciones humanas dentro de las instituciones y crea las condiciones necesarias

para aumentar su eficiencia.

Control es una funcion administrativa fundamental ya que se encarga de verificar
gue todo se cumpla segun las medidas, la finalidad del control es comprobar si todo
aguello que se planed, organizé y dirigi6 cumplen los objetivos y metas

determinadas (Chiavenato 2018).
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Karpa et al., (2021) el control se considera un sistema de registro, su actividad
depende directamente de qué informacion utiliza el sujeto gestor. Esto significa
actuar de forma fidedigna y objetiva, la cual pertenece al principio de objetividad en
el sistema de administracion publica. El control da parte a afiliarse para ver la
procedencia real de cosas, analizar continuamente las acciones gerenciales, tomar
decisiones para el cumplimiento de las mismas con las tareas de la entidad y los

intereses de las personas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo aplicada puesto que busco resolver un determinado
problema, con un enfoque cuantitativo ya que su proposito fue encontrar una
solucion a algun problema practico especifico, en base a la circunstancia que

presente una organizacion o sociedad (Mishra y Alok, 2019).
3.1.2. Disefio de investigacion:

Se utilizé un disefio de investigacién no experimental ya que no se manipularon las
variables, y los fendmenos se observaron de manera natural para posteriormente
analizarlos presenta un corte transversal, debido a que la recoleccion de datos se
realiz6 en un momento unico, el nivel de estudio fue descriptivo — correlacional, el
cual encamina a determinar el grado de relacion existente entre las variables

existentes, (Arispe et al., 2020)

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente: Clima Organizacional

Definicion conceptual: Dong et al., (2021), El clima organizacional se define
como un constructo que consta de multiples caracteristicas que alcanzan incidir
en la actitud de los colaboradores de una institucién. Un clima organizacional
efectivo trasciende principalmente la motivacion de los empleados para mejorar

el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Definicion operacional: El clima organizacional de una institucién porque esta
puede afectar como también hacer que el equipo de personas se sienta a gusto y
con energia; desde luego se encuentren dispuestos a dar mas de si mismos en
sus labores diarios, los aspectos que contribuyen son las caracteristicas
situacionales, procedimientos institucionales en relacién con los pensamientos y
sentimientos dan resultado a las percepciones positivas a los trabajadores frente

al clima laboral.
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Variable Dependiente: Gestion Administrativa
Definicién conceptual:

segun Raffino (2020), la gestion administrativa aporta valor agregado a una
organizacién puesto que lo dirigen personas capacitadas que supervisan las
operaciones, garantizan que las actividades que se realizan sean adecuadas y que
se empleen de manera efectiva los recursos pertenecientes, con el proposito de

cumplir los objetivos propuestos por la organizacion.
Definicidén operacional:

La gestion administrativa es una de las funciones, departamentos o secciones que
existen en toda organizacion para que se puede brindar informacién oportuna,
pertinente y precisa a los gerentes de todos los diferentes niveles, para que puedan
tomar decisiones sentidas. Sin dicha informacidén no es posible gestionar ninguna

organizacion, funcion o proceso.

3.3. Poblacién, Muestra, Muestreo, Unidad de Analisis.
3.3.1. Poblacién

Para el estudio, la poblacion esta constituida por 20 colaboradores del Municipio
Distrital de Cusca en el periodo 2022, puesto que los colaboradores forman un

conjunto de caracteristicas y especificaciones (Hernandez y Mendoza, 2018).

El criterio de inclusion: Se consideran a todos los trabajadores de la municipalidad
Distrital de Cusca. En el criterio de exclusion: no se excluyd a ningun colaborador
ya que estan contratados por un determinado periodo y laboran en la institucion,

los 20 funcionarios de la municipalidad como unidades de analisis.
3.3.2. Muestra.

Se considera a un pequefio grupo que se conforma del total de la poblacion
definida, Herndndez y Carpio (2019) de tal modo que se considerd a las 20
personas que laboran en la municipalidad distrital de Cusca. Como muestra censal
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3.3.3. Muestreo.

Puesto que la poblacion objeto de estudio es pequefia con tamafio menor a 30
sujetos el autor determina una muestra censal y un muestreo no probabilistico
(Mucha et al., 2021).

3.3.4. Unidad de andlisis

La unidad de analisis se conformé con todos los trabajadores de la municipalidad

distrital de Cusca.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La encuesta

Para la presente investigacion clima organizacional y gestion administrativa se
considerd la encuesta como técnica de recoleccion de informacion, para la técnica
de recoleccion de datos, es utilizada la encuesta puesto que es considerada en las
investigaciones no experimentales transversales, porque generalmente se usan
cuestionarios que se aplican en diferentes contextos, para recolectar datos los
mismo que se obtienen, estas proporcionan cierta informacién sobre las opiniones

de los encuestados (Hernandez et al.,2018).
Analisis Documental

Es considerado una herramienta importante para analizar y garantizar informacion,
de documentos articulos y libros como también del comportamiento de los
individuos, se puede utilizar para fortificar la informacién que se tiene, que permiten

alcanzar objetivos de la investigacion (Arias, 2020).
El cuestionario

El cuestionario es un instrumento de recoleccidn de datos en la investigacion
cientifica se utilizan de modo diferente de acuerdo al tipo de estudio,
consecuentemente el instrumento mas utilizado es el cuestionario ademas esta
permite medir en escalas tanto en investigaciones tanto cualitativo y cuantitativo, lo

cual permite a la adquisicion y registro de datos a través de las interrogantes
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formuladas sobre el tema de interés de la investigacion, considerandose como una

herramienta de versatilidad. (Cisneros et al, 2022)

Para el presente estudio el cuestionario constituye de dos partes, compuesto por
36 items, 20 de la primera variable clima organizacional y gestion administrativa y
16 de la segunda variable, gestion administrativa, las variables antes mencionadas
han sido medidas segun la escala tipo Likert de 5 puntos: 1 Nunca, 2 casi nunca, 3

a veces, 4 casi siempre, 5 siempre.
Ficha de investigacion

La ficha de investigacion es considerada esencial dentro de cualquier tipo de
investigacién, es un formato que se utiliza para llenar notas y datos relacionados
con cierto estudio, la ficha ayuda a mantener los datos, facilita al investigador

organizarse mejor (Mejia,2020).
Validez y Confiabilidad
Validez

Los instrumentos que se usaron para la investigacion fueron confirmados por
profesionales los cuales son conocedores de la materia, con su experiencia en los
temas de investigacion evaluaron rigurosamente el documento y posteriormente
manifestaron afirmativamente dando a conocer que es un instrumento apto para su

aplicacion (Hernandez y Mendoza 2018).
Confiabilidad

Para desarrollar el andlisis de confiabilidad, se realiz6 una prueba piloto con 10
colaboradores de la entidad de indagacion, se utilizo el Método Alpha de Cronbach,
el resultado ayudo a distinguir y establecer que el instrumento es confiable. Cuyo
calculo fue a = 0.787 correspondiente a la variable Clima organizacional y a = 0.905
correspondiente a la variable Gestion administrativa; por lo que se considera que la

aplicacion del del cuestionario es muy confiable.

3.5. Procedimientos
Como punto inicial se evidencio una realidad problematica en la Municipalidad

Distrital de Cusca; se identifico y describio la probleméatica en funcién a las variables
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posteriormente se plantearon objetivos e hipétesis de esta investigacion; conforme
a ello para el estudio de las variables se revisaron de manera minuciosa la literatura
tanto en articulos cientificos y tesis indexadas para conocer teorias que respaldan

la investigacion.

Asimismo, se procedié a escoger el método para el estudio, luego se determind la
poblacion y tipo de muestra, estos dando paso a seleccionar instrumentos
pertinentes para la investigacion, posteriormente se validé mediante el juicio de
expertos, segun las siguientes condiciones, se entrego el instrumento a los expertos
conformado por tres profesionales especialistas en las variables de estudio, con el

objetivo de analizar el instrumento de medicion.

Consecutivamente se procedio a aplicar la encuesta de manera presencial visitando
a los colaboradores de la Municipalidad, teniendo en cuenta la veracidad,
relevanciay claridad, consecutivamente los datos recolectados se condujeron a una
hoja de calculo Excel 2019, los datos obtenidos se tabularon con el programa
estadistico SPSS versién 26, lo cual permiti6 analizar los datos en atencién a la
hipotesis y objetivos de estudio, para determinar la relacién existente entre las

variables de estudio.

3.6. Método de analisis de datos.

Se ha utilizado la estadistica descriptiva puesto que permite presentar los
resultados a través de tablas, figuras, porcentajes y para sintetizar un conjunto de
observaciones, con el fin de comunicar la mayor cantidad de informacién posible
de la manera mas adecuada, tomando en cuenta la relacién a los objetivos de
estudio (Mishra et al., 2019).

Del mismo modo la hipotesis fue probada mediante la estadistica inferencial, la cual
permite analizar relaciones ldgicas entre suposiciones, conduce al contexto del
estudio, a la conduccién real del estudié y la realidad que se estudia (Amrhein et
al., 2019), Se aplico la técnica estadistica Chi Cuadrado con el fin de determinar el
grado de relacion de las variables de estudio, y para establecer la correlacion, se

hizo uso de la técnica estadistica de Tau b de Kendall.
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3.7. Aspectos éticos.

En el presente estudio, como autora del proyecto de tesis, se ha tenido en cuenta
los parametros determinados por el consejo universitario de la UCV, segun la
resolucion N° 0126-2017, mismos que tienen en cuenta el respeto hacia el ser
humano tanto en su rectitud como libertad, busqueda de la comodidad, equidad,
verdad y rigor cientifico. Por otro lado, respeto los principios éticos, considerando
que la informacidon recolectada se proces6 de manera correcta y precisa, sin
distorsion de informacion, indicando que es solo para fines académicos y dar
cumplimiento a lo planificado en los diferentes periodos del estudio de

investigacion.
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IV. RESULTADOS
Objetivo General: Determinar la relaciébn entre el clima organizacional y la

gestion administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Tabla 1

Clima organizacional asociado a la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Cusca,2022

Nivel d2 Gesticn Administrativa

“otal
Nvelbapp  HNive medio  Nivalalo
Nivel Recuento 2 15 1 18
i Recuenio esperado 18 135 27 18,0
Nivel de Climz % celtctd 100% 75, 0% 50%  900%
Organizacional Nigel Recuento ) 0 ? 2
alto Racuenio esperado 2 13 3 2
% celtcta 0.0% 0.0% 10,0%  10,0%
Recuento 2 15 3 20
Tola Rzcuenio esperado 20 150 30 200
% ceitcta 10 0% 75,0% 15,0% 1000%
Chi-cuadrado Valer Grados de Libertad  p-valor

12595 2 0.002

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).
Interpretacion:

Se puede percibir que el valor calculado del estadistico Chi cuadrado es mayor
que el valor tedrico (X2=12.593 >X%=5.9915), ello implica a rechazar la hip6tesis
nula, cooperando a establecer con un nivel de confianza del 95%, que determina
gue existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la gestion

administrativa en la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.
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Tabla 2
Prueba de Normalidad entre el Clima Organizacional y Gestion administrativa en

la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Kolmogorov-Smirnow? Shapiro-Wilk
Cstadisti Cstadisti
ols] gl Sig. co gl Sig.

Dimension: 205 20 028 880 20 15
Liderazgo.

Dimenslén: Trabajo 181 20 085 935 20 189
en egulpo.

Dimensién: 205 20 028 923 20 111
Compensacion

Dimension: 142 20 200" 926 20 329
Motivacion

Variable: Clima 163 20 169 J243 20 260

Crganizacional

Dimension: 199 20 03T 908 20 057
Planeacion

Dimension: 124 20 200 963 20 B13
Organizacion

NDimensiaon: ol 210 32 B8N 210 018
Direccian

Dimensian: Control 240 20 004 921 20 103
Variable: Gestion 197 20 041 930 20 A 53

HAdministrativa

Shapiro-Wilk

Variables Resultado
E=stadistico [=1] Slg.
Clirna Oryganizacionsl 0.89143 20 0.269 morrniaEl
Festion Administrativa 0.920 200 0. 1433 nornal

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretacion:

Con respecto a la contrastacion de hipétesis, se llegé a realizar antes la prueba
de normalidad de las variables se decidié6 mediante la prueba Shapiro-Wilk ya que
la muestra es de 20 trabajadores (muestra pequefia). De la prueba de normalidad
se puede identificar que las variables tienen una distribucidon normal, razén por la
cual la contrastaciéon de hipétesis se realiz6 mediante la prueba Chi cuadrado de
Pearson.
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Tabla 3
Nivel de Clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 18 90,0
Nivel alto 2 10,0
Nivel bajo 0 0
Total 20 100,0

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretacion:

De los encuestados en la Municipalidad Distrital de Cusca, se pudo observar que
el 10% del total de los encuestados, valora el Clima Organizacional con un nivel
alto y el 90% manifiesta percibir un clima organizacional de nivel medio en la
Municipalidad Distrital de Cusca,2022

Figura 1

Nivel de Clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nivel alto 10% Nivel bajo 0%

Nivel medio
90%

mNivel medio ®Nivel alto = Nivel bajo

Nota. La figura muestra que el 10 % de los encuestados de la Municipalidad de
Cusca valoran el clima organizacional con un nivel alto, y el 90% con un nivel

medio.
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Tabla 4

Nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 2 10,0
Nivel medio 15 75,0
Nivel alto 3 15,0
Total 20 100,0

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla se puede apreciar un nivel bajo en 10%, medio en 75% y
alto en 15% con respecto a la gestion administrativa en la municipalidad Distrital
de Cusca, 2022.

Figura 2
Nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nivel alto Nivel bajo
15% 10%

Nivel medio
75%

mNivel bajo ®Nivel medio ®Nivel alto

Nota. La figura muestra que el 15 % del nivel alto; 75% del nivel medio y 10% del
nivel bajo valoran a la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Cusca.
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Objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre el liderazgo y la gestion
administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022

Tabla 5

Liderazgo del Clima organizacional asociado a la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Cusca,2022.

Nivel de Gestion Administrativa

Vielbdp  Nielmedo Niglale O

Recuerio 1 0 0 1

Niva sac  Recuento esperace A 8 2 10

% del tofal 5,0% 00%  00% 50%

el de Recuento 1 13 2 16
Liderazgo :ﬂ:m Recuento esperaco 16 20 z4 160
" del total 5.0% 65.0%  10,0% 380.(%

Recuerto 0 ' 3

Nive'atc  Recuento esperace 3 23 5 3,0

" del toal 0.0% 100%  50% 150%

Tola Recuerio : 15 3 20
Recuento esperacc 20 15,0 ad 200

% del total 10,0% 760%  15,0% 100L%

Chicsiadiad Valor  Grados de Liberfad  p-valor

10.357 4 0.035

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretacion:

En la tabla ilustrada se observa que el valor calculado del estadistico Chi-
cuadrado es mayor que el valor tedrico (X?= 10.357 >X? = 9.4877), ello incluye
rechazar la hipotesis nula, conllevando a establecer una significativa relacion
existente entre el liderazgo y la gestidon administrativa en la municipalidad Distrital

de Cusca, 2022, con un nivel de confianza del 95%.
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Tabla 6

Nivel de liderazgo en la Municipalidad Distrital de Cusca,2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 5,0
Nivel medio 16 80,0
Nivel alto 3 15,0
Total 20 100,0

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretacion:

De la tabla ilustrada donde se mide el nivel de liderazgo en la municipalidad se
aprecia que el nivel de liderazgo es bajo con un 5%, el nivel medio con un 80% y
nivel alto representado con un 15% en la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Figura 3

Nivel de liderazgo en la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nivel alto Nivel bajo
15% 5%

Nivel medio
80%

mNivel bajo ®mNivel medio = Nivel alto

Nota. La figura muestra que el nivel bajo de liderazgo es del 5%, el nivel medio

de 80% y el nivel alto de 15%, de la Municipalidad Distrital de Cusca.
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Objetivo Especifico 2: Describir la relacion del trabajo en equipo y la gestion

administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022

Tabla 7

Trabajo en equipo del clima organizacional asociado a la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Cusca,2022

Nivel de Gestign Administrativa
Nvelbac Nivzlmezio Nivelallo  Total

Recuento 0 1 0 1
Nivelbac Recuento esperade 2 8 ) 1.0
% del totzl 0,0% 50%  00%  50%
Nivelde Trabajo Recuento 1 9 0 10
enequipo  MNivel medio Recuento esperade 1.0 T, 15 10,0
% del fotzl 5,0% ¢50%  00% 300%
Recuento 1 5 3 3
Mivel sffo  Recuento esperade 9 6.8 14 9.0
% del totzl 5,0% 250% 150% 450%
Recuento 2 18 3 20
Tota Recuento esperade 20 15,0 30 20,0
% del totzl 10,0% 790%  150% 100.0%
Chicuadiado :aﬁl;:ﬁr Grados d: Liberfad nt'i::l;r

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretacion:

Segun la tabla se puede describir que el valor calculado del estadistico Chi
cuadrado es menor que el valor teérico (X? = 4.615< X2 = 9.4877), ello implica
aceptar la hipotesis nula, conllevando a establecer con un nivel de confianza del
95%, que no existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo del clima
organizacional y la gestion administrativa en la municipalidad Distrital de Cusca,
2022.
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Tabla 8

Nivel de Trabajo en equipo en la municipalidad Distrital de Cusca, 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 5,0
Nivel medio 10 50,0
Nivel alto 9 45,0
Total 20 100,0

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).
Interpretacion:

En la tabla ilustrada se aprecia un porcentaje de nivel bajo de trabajo en equipo
en un 5%, nivel medio en 50% y alto en 45% con respecto al trabajo en equipo en
la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Figura 4

Nivel de Trabajo en equipo en la municipalidad Distrital de Cusca.

Nivel bajo

) %
Nivel alto

45%

Nivel medio
50%

mNivel bajo ®Nivel medio = Nivel alto

Nota. La figura muestra que el trabajo en equipo respecto al nivel bajo es de 5%,

nivel medio 50% y nivel alto 45% de la Municipalidad Distrital de Cusca.
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Objetivo especifico 3: Analizar la relacion entre la compensacion y la gestion
administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Tabla 9

Compensacioén del clima organizacional asociado a la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Mivel de Gestion Administrativa

Total
Mue kaje Nivel medin Nivel alto
Recuentc 0 z 0 Z
Mivel bajo Racuento asperado 2 1,5 3 2,0
% del total 0,0% 100%  0,0% 100%
Nivel de Recuentc 2 1 § 16
Compensacion Nivel medio  Racuents asperado 16 1210 24 1EQ
% del lolal 10,0% 250%  15.0% &00%
Recuentc 0 i d ¢
Nvel 3o Recuent ssperado 2 1.5 - Al
% del total 0,0% 100%  0,0% 100%
Recuentc 2 13 3 20
Totel Racuento esperada 20 151 30 200
% del total 10,0% 750% 150% 10CC
9%
Chi-cuadrado Valor Grados de Libertad p - valor
1.667 4 797

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).
Interpretacion:

Segun la tabla presentada se puede observar que el valor calculado del
estadistico Chi-cuadrado es menor que el valor tedrico (X>=1.667 < X?%=9.4877),
ello implica aceptar la hipotesis nula, conllevando a establecer con un nivel de
confianza del 95%, que no existe una relacién significativa entre la Compensacion
del clima organizacional y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Cusca, 2022.
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Tabla 10

Nivel de compensacion en la Municipalidad Distrital de Cusca,2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 2 10,0
Nivel medio 16 80,0
Nivel alto 2 10,0
Total 20 100,0

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).

Interpretacion:

En la tabla 10 donde se ilustra los niveles de compensacion, se puede observar
un nivel bajo de nivel de compensaciéon con un 10%, el nivel medio en 80% y alto
en 10% con respecto la compensacion en la municipalidad Distrital de Cusca,
2022.

Figura 5

Nivel de compensacion en la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nivel alto Nivel bajo
109 10%

Nivel medio
80%

m Nivel bajo = Nivel medio = Nivel alto

Nota. La figura muestra que el nivel bajo es de 10%, nivel medio de 80% y el nivel

alto de 10% respecto a la compensacion en la Municipalidad Distrital de Cusca.
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Objetivo Especifico 4: Describir la relacion de la motivacion y la gestion
administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022

Tabla 11

Motivacion del clima Organizacional asociado a la gestion administrativa en la

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca 2022

Nivel de Gestion Administrativa

Totzl
Nvelbaja  Nivelmedo  Nval
Al
Nl Recuerto 2 1 1 18
RecLents esoerado 1.6 135 el 180
Nive! de % del toal 10,0% 75,0% 5,0%  30,0%
Motivacion Reclento 0 b Z 2
Nivel alto  RecLento esoerado 2 15 3 21
% del total 0,0% 0,0% 100%  10,0%
Reclerto 2 12 J 20
Totzl RecLenty esoerado 20 15,0 30 200

% gl bl 100%  750%  150%  1000%

Valor  Grados de Liberfad  p - valor
12.593 Z 0.002

Chi-

cuadrado

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).
Interpretacion:

Se observa que el valor calculado del estadistico Chi-cuadrado es mayor que el
valor tedrico (X2 = 12.593 >X? = 5.9915), ello implica rechazar la hipétesis nula,
conllevando a establecer con un nivel de confianza del 95%, que existe una
relacion significativa entre la motivacion del clima organizacional y la gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Cusca, 2022.
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Tabla 12

Nivel de motivacion en la Municipalidad Distrital de Cusca,2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 18 90,0
Nivel alto 2 10,0
Nivel bajo 0 0
Total 20 100,0

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Cusca (2022).
Interpretacion:

Con respecto a la tabla 12 presentada donde se mide el nivel de motivacion en la
municipalidad, se puede observar un nivel medio en un 90% y nivel alto en 10%
con respecto a la motivacion en la Municipalidad Distrital de Cusca, 2022.
Figura 6

Nivel de motivacion en la Municipalidad Distrital de Cusca.

Nivel altoNivel bajo
109

Nivel medio
90%

m Nivel bajo ® Nivel medio ® Nivel alto

Nota. La figura muestra un nivel medio de 90% y nivel alto de 10% respecto a la

motivacion en la Municipalidad Distrital de Cusca.
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V. DISCUSION

En este punto de la presente investigacion se ejecuta la discusién correspondiente
de los resultados obtenidos, el objetivo principal del estudio fue encontrar si el clima
organizacional se relaciona con la gestion administrativa en la municipalidad
Distrital de Cusca, 2022, al respecto después de aplicar la estadistica respectiva a
la poblacion de estudio los resultados de la prueba de hipétesis general, se
encontré que el valor del estadistico Chi Cuadrado es de X?=12.593 mayor que el
valor tedrico representado con un valor de X% = 5.9915, estos resultados indican
la existencia de un nivel positivo entre ambas variables con un nivel de confianza
del 95%, por lo que se asume rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis del

estudio.

Estos hallazgos coinciden con Valentin (2018) en su estudio nombrado: El clima
organizacional y la gestiéon administrativa de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Huachén, Pasco; donde se encontré una relacién positiva entre el clima
organizacional y gestiéon administrativa, esto en base a los resultados obtenidos de
la prueba de Rho Spearman donde el p-valor = 0.003 resultando menor a a = 0.05,
con un nivel de confianza de 95%; donde concluyé que hay una existencia de
relacion positiva entre el clima laboral y la gestion administrativa. De modo similar,
Vergaray et al., (2021) El cual tuvo como propdésito encontrar la relacion entre las
variables gestion administrativa y clima organizacional, en la municipalidad
provincial del Santa — Ancash, concluyé que existe una relacion claramente
proporcional entre la gestion administrativa y el clima laboral de modo que, cuando
el nivel de la gestidbn administrativa se incrementa también incrementa el nivel del

el clima laboral, lo cual permite al logro de los objetivos planteados.

Con respecto al primer objetivo especifico, conllevo a identificar la relacion entre la
dimension liderazgo y la gestion administrativa de la municipalidad Distrital de
Cusca, 2022, donde se determind con un nivel de confianza del 95% que existe una
relacion significativa entre la dimension liderazgo y la gestion administrativa.
Respecto a los resultados encontrados, el administrador e investigador Brunet
(1987) considera que la personalidad de las organizaciones, que sufren cambios

constantemente ya sea en su estructura, tamafio de organizacion, comunicacion y
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liderazgo, suelen ser determinantes para el clima laboral ya que ésta se considera
esencial, la forma en que un colaborador reconoce su labor, su productividad, su
rendimiento y satisfaccion, pasando ser el liderazgo un aspecto clave ya que define
la manera como se influye sobre los colaboradores, Por otra parte, se alcanza
relacionar con los comentarios de Coronado y Pozo (2018) donde describieron que
el liderazgo, actualmente cumple un papel fundamental en cualquier organizacién
ya que constituyen pilares esenciales para el desarrollo eficaz de las actividades,
capaces de generar un gran valor en todos los ambitos de tal modo que coincide
con los resultados obtenidos en la Municipalidad Distrital de Cusca donde segun
las opiniones de los colaboradores de la misma entidad los jefes son guia aparte
de ello cumplen con la ética laboral lo cual fortalece el desempefio laboral. Teniendo
estas consideraciones podemos recalcar que el liderazgo es un aspecto clave ya
gue define la manera como se influye sobre los colaboradores de una organizacion,
sobre todo en la actualidad, donde la mayoria de los trabajadores quieren su

crecimiento tanto profesional como personal.

Sin embargo, para el segundo objetivo especifico, encaminado a describir la
relacion entre el trabajo en equipo y la variable gestibn administrativa de la
municipalidad Distrital de Cusca, 2022; se aprecia que el valor calculado del
estadistico Chi-cuadrado es menor que el valor teérico (X? = 4.615< X%t = 9.4877),
conllevando a establecer con un nivel de confianza del 95%, que no existe una
relacion significativa entre la dimensién trabajo en equipo del clima organizacional
y la gestion administrativa en la municipalidad Distrital de Cusca, por ello en su
debido momento Coronado y Pozo, (2018) opinaron que el trabajo en equipo es la
cooperacion de varios esfuerzos con multiples habilidades y destrezas, pero con
las iniciativas de conseguir un unico objetivo y metas propuestas por la
organizacién, asi mismo Chiavenato(2018) expreso que el trabajo en equipo, es la
técnica que incentiva la responsabilidad y contribucion grupal de modo que los
individuos sientan compromiso en la organizacién actuando de manera eficiente en
sus laborales diarias para que de tal modo se pueda alcanzar metas y objetivos
propuestos. Esto quiere decir que el trabajo en equipo influye mucho en el clima

organizacional mas no depende ni guarda relacion en la gestion administrativa.
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Para el tercer objetivo especifico se analiz6 la relacion entre la compensacion y la
gestion administrativa de la municipalidad distrital de Cusca, 2022; Se aprecia que
el valor calculado del estadistico Chi-cuadrado es menor que el valor teérico (X? =
1.667 < X2 = 9.4877), ello conllevo establecer un nivel de confianza del 95%, que
no existe una significativa relaciéon entre la dimensidon compensacion y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Cusca. Considerando los resultados
se adopta al aporte de Villegas (2019) que sefala que las organizaciones
actualmente no efectian procesos de forma apartada ya que todos los procesos se
encuentran interrelacionados, por ello la gestién administrativa ha sido recurrente,
cambiante y ha fortalecido su precepto basico con el objetivo de dar mejoras y
responder problemas, para cumplir las metas organizacionales. Por otra parte,
Saenz (2018) contribuye que la compensacion, cumple un papel primordial en la
gestion del talento humano, porque compromete, incentiva, atrae y motiva de tal
modo que aumenta el desempefio de los colaboradores y la capacidad competitiva
de la institucion. Correspondiente a los comentarios coincidentes de los dos autores
se deduce que la compensacion es un aspecto que camina muy por separado de

la gestion administrativa.

Para el cuarto objetivo especifico se describié la relacion de la dimension
motivacion y la variable gestion administrativa de la municipalidad Distrital de
Cusca, 2022; se observa que el valor calculado del estadistico Chi-cuadrado es
mayor que el valor tedrico (X? = 12.593 >X? = 5.9915), conllevando a establecer
con un nivel de confianza del 95%, que existe una relacion significativa entre la
motivacion del clima organizacional y la gestion administrativa en la municipalidad
Distrital de Cusca. Teniendo en cuenta los resultados de Niati et al., (2021), quién
sefala que la motivacion es un proceso de motivo, se refiere a todos los contextos
gue llevan a los colaboradores a ocuparse en sus labores mas interesadamente y
conduce a la organizacion a llegar a una buena posicion por lo que su funcién es
incentivar para que los colaboradores trabajen de una manera efectiva y eficiente,
los factores que inciden son las necesidades personales, metas y percepciones, lo
gue significa que cuanto mas frecuentes sean los entrenamientos de los superiores
a los trabajadores mayor sera la productividad de los mismos. De la misma manera

Pinglo (2020) confirmo que la motivacion es un aspecto interesante que se vincula

33



significativamente con el desarrollo del ser humano, siendo un estado interior que
se activa, lo cual mantiene y administra a la conducta de la persona para cubrir la
motivacion esto se concierne al estudio realizado en la municipalidad ya que se
encontraron resultados donde se indican que la motivacion es un efecto necesario
para que el ser humano trabaje con eficacia de tal modo que se relaciona
considerablemente con la gestion administrativa porque todo ello aporta un valor
agregado a la organizacion puesto que hay presencia de personas motivadas y
capacitadas que garantizan que las actividades sean bien realizadas, todo esto

coincidentemente con el aporte del investigador, Raffino (2020).

Con respecto al quinto objetivo especifico, establecer el nivel de relacién entre el
clima organizacional y la gestion administrativa de la municipalidad Distrital de
Cusca, 2022, se hallo que si existe un nivel de relacion directa, encontrados con el
estadistico chi cuadrado con un nivel de confianza del 95%, estableciéndose asi
una relacion positiva entre las variables antes mencionadas, estos resultados tienen
parecidos al de Al Shobaki et al., (2018), que se enfocaron averiguar los
componentes de la corriente predominante clima laboral en una institucion
universitaria de palestina, en su estudio se encontrd que existia un alto grado de
clima organizacional segun las referencias de los colaboradores administrativos,
mostrando que existe una alta disponibilidad para todas las areas del clima laboral,
altos grados de comunicacion, liderazgo y que no hay discrepancias en la
percepcion del recurso humano hacia el clima organizacional. Asi mismo se
encuentra similaridad en el estudio de Livias (2019), donde el objetivo principal fue
encontrar el nivel de relacion entre el clima laboral y rendimiento de los
colaboradores donde se encontré que cuando clima organizacional se encuentra
positiva de igual manera y significativamente ocurre con el desempefio de manera
directa en los trabajadores. Considerando que depende mucho del buen ambiente

organizacional para contar con el cumplimiento de metas.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacion entre clima organizacional y gestion administrativa, puesto
gue con el 95% de confianza se acepta que existe relacion; lo que indica que
ante un mejor clima organizacional también mejora la gestion administrativa

de la municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

Existe una relacion positiva entre el liderazgo y la gestion administrativa de la
municipalidad Distrital de Cusca, 2022, con un nivel de confianza del 95%. Lo
qgue da a entender que, ante un mejor liderazgo, confianza, mejora la gestion
administrativa segun la percepcion de las personas que laboral en la

municipalidad Distrital de Cusca, 2022.

La dimension trabajo en equipo no tiene una relacién significativa con la
variable gestion administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,2022.

Puesto que el valor teérico X?t = 9.4877 es mayor que X?= 4.615.

No existe correlacion significativa entre la dimensién compensacion y gestion
administrativa de la municipalidad Distrital de Cusca,2022. Puesto que el valor

del chi cuadrado es X?= 1.667, menor que el valor teérico X2 = 9.4877.

Con un nivel de confianza del 95% se acepta que existe relacion positiva entre
la motivacion y gestion administrativa de la municipalidad Distrital de
Cusca,2022. Lo que indica cuanto mayor sea la motivaciéon mejora la gestion
administrativa, segun la percepcion de los personales de municipalidad

Distrital de Cusca.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la municipalidad Distrital de Cusca establecer, vision,
objetivos y estrategias, hacia donde se quiere llegar, objetivos estructurados
con claridad, identificar, crear e implementar estrategias, con el propésito de

conducirse apropiadamente y realizar una gestion eficaz.

2. La municipalidad distrital del Cusca debe implementar un plan estratégico
institucional para 2023-2026 teniendo en cuenta la problemética de sus 7
caserios, de tal modo que pueda encaminar sus gestiones a bien de la

ciudadania del distrito de cusca.

3. La municipalidad Distrital de Cusca debe implementar trabajos en equipo a
sus funcionarios, de tal modo que se cree un ambiente de confianza para
optimizar un crecimiento en actividades laborales y por ende fortalecimiento a

la Municipalidad distrital de cusca.

4. Se recomienda fomentar capacitaciones dirigidas al personal de las distintas
areas de la municipalidad Distrital de Cusca, con la finalidad de reforzar los

conocimientos del personal que laboral.
5. Realizar convocatorias y concursos para la contratacion del personal, en cada

inicio de afio correspondiente con la finalidad de cumplir los objetivos

enlazados a cada area de la Municipalidad.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACICN
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OFERACICNAL DIMEMNSIONES INCICADORES ESCALA
- Reconocimienta
Liderazgo - Confianza
Dﬂng, et al {21]21} Bl clima - Toma de decisiones
organizacionzl se define como un | La varizblz sera medida utiizande ;
consructo que consla de maltiples | la técnica de la  encuesta o | - Desempefio
CLIMA caracteristicas qu2 alcanzan incidir en | considerando un instrumento tipc | Trabajo en Equipo | - Responsablidades ORDINAL
0RGANZACIONAL la aciitud de las colaboradores de una | cuestonario & qua sera aplicade - Comunicacion
institucion. Un dima organizacional | en oz coleboradores de g T
efectivo rescience principamerte la | Municipalidad Distrital de Cusca, v | Comperszcidn H; :
mativacidn de los emoleados para | se usard la escaa de madicidn v,{:::rmpersa
e S : oluntad
mejora- & cumplimiento de los | Likert —
obetivos de la orcanizacion. Capacitaciones
Motvacion Ambientz laboral
Compromiso
Vision
Segin Raffino (2020), fa gestion Plareacion Objetivos
administrativa apcrta valor agregado a Estrategias
una org anizacic’u_'n puesto que lo din’lgen La '{arigble sera medida utiizande Organigrame
Personas n:lapamadas que supervisan !a tecniza de Ila encjes‘ta zon ur Orgarizacidn Seleceidn de parsonal
GESTION Iasl Operacones, garamizan que las mslrument:r} tpﬂlcueslmnanu ] Delegacén de Funcicnes
ADMINISTRATIVA acfividades que se rzalizan sean | cual  serd aplicado el Ih; Sioaricid
adacuadas y que se emoleen de | trabajadores de la Municipaidac L Ut ORDINAL
manera  efectiva  lcs  recursos | Cistrital d2 Cusca, y se usad I Direccidn Orientacion
perteneciertes, con el propdsito de | escala de medicion Liker. - Seguimiento
cumplir los okjetivos propuestos por la - CU“TW_' del PE[%“”E”
organizacion. Conral - retroalimentacion
- Medicion de resultados




Anexo 2. Matriz de consistencia

: TECNICA E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INSTRUMENTOS
Problema General:
;De qué manera se relaciona el clima | Objetivo general: Hipeesls Ceneral.
organizacional  con 12 geslion | pererminar fa relacion entre el clima | EXISte una significativa relacidn entre el
administrativa de la  Muricipalidad | groonizacional |y la gestion| Cima organizacional y la gestion
Distrital De Cusca, 20227 admnistrativa de la Municipalidad | administrativa de la  Municipalidad
Problemas Especificos: Distrital de Cusca 2022 Distrital de Cusca, 2022.
- ¢ Cual es 1a relacion del liderazgo con S it Hipdtesis Especificas:
la gestion administrativa de Ia | Objetivos Especificos: _ i o
Munﬁ:ipaﬁdad Distrital de Cusca, | - Identificar la reacion entre el - EXSi8 Una relacion significativa
20227 liderazgo y la gestion administrativa| €ntre el liderazgo y |3 gestion
- ;COmo se relaciona el frabajo en| delaMunicipalidad Distrital de Cusca,| 3dministrativa de [a Municipalidad |
equipo con la gestién administrativa| 2022 Distrital de Cusca,2022. Tecnica
de la Municipalidad Distrital de Cusca, | - Describir 1a relacion del trabajo en| - Existe wna relacion significativa | Encuesta
20727 equipo v 1a gestion administrativa de| entre el trabajo en equipo y Ia
, _ la Municipalidad Distrital de Cusca,| gestion administrativa de  |a | InStrumento
- ¢De que manera se relaciona Ia| 2p22 Municipalidad Distrital de | Cuestionario
compensacion del personal con 18| _ apalizar la  relacion enfre la| Cusca 2022,
gestion administrativa deé 1a| compepsacion v la  gestion| - Existe una relacion significativa
EMDUE"SEF’H“UM Distrital de Cusca.| agministrativa de la Municipalidad|  entre |a compensacion y la gestion

- ¢De qué manera se relaciona la
motivacion con  la  gestion
administrativa de la Muricipalidad
Distrital de Cusca, 20227

Distrital de Cusca, 2022

- Describir la relacion de |a motivacion
y la gestion administrativa de Ia
Municipalidad Distrital de Cusca,
2022

- Establecer el nivel de relacion entre el
clima organizacional y la gestion
administrativa de 13 Municipalidad
Distrital de Cusca 2022

administrativa de la Municipalidad
Distrital de Cusca, 2022

- Existe una relacion significativa
enfre [a motivacion y la gestion
administrativa de Ia Municipalidad
Distrital de Cusca, 2022.




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Instrucciones: Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro
laboral, no hay respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las
preguntas tienen 5 niveles de respuesta, solo marque “+” o “X” la alternativa de
su eleccién, no marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y

andnimas, muchas gracias por su valiosa colaboracion.

Nunca Casi Algunas Casi Siempre
1 Nunca veces siempre
2 3 4 5
items Alternativas de respuestas
VARIABLE: CLIMA 1 2 3 4 5

ORGANIZACIONAL

Dimension: Liderazgo

¢ Considera que su puesto de
trabajo, es reconocido vy

considerado por su jefe?

¢, Recibe reconocimiento por
su desempefio en el trabajo

por parte de su jefe?

¢El gerente plasma un clima
de confianza a todo el
personal que labora en la

Municipalidad?

¢ Su jefe le brinda confianza y
usted tiene méas seguridad al

realizar sus labores?

,Su jefe tiene en mente sus

inquietudes e intereses al




momento de tomar

decisiones?

Dimension: Trabajo en Equipo

¢ Considera que su
desempefio es mejor cuando

realiza trabajos en equipo?

¢Es responsable con las
actividades de su trabajo que

realiza a diario?

¢ Realiza su trabajo
responsablemente porque
siente que depende de ello el
cumplimiento de metas de la

Municipalidad?

¢Mantiene una relacion de
comunicacion abierta con sus
compafieros de trabajo, que le
permite trabajar en forma

armonica?

¢ Se hace uso de la tecnologia
para que sus compafieros y
usted tengan una mejor

comunicacion?

Dimension: Compensacion

¢Considera que su
rendimiento depende de la
remuneracion que usted

percibe?

¢La remuneracion que usted
percibe le permite aumentar

su rendimiento en el trabajo?

¢ Considera que su sueldo es
justo con relacion a su trabajo
lo cual lo hace sentir

recompensado?




¢cla remuneracion que
percibe le permite mejorar su

calidad de vida?

¢cLa asignacion salarial le
permite trabajar y

desenvolverse con voluntad?

Dimensién: Motivacion

¢Usted recibe apoyo de la
Municipalidad para

capacitarse?

¢ Sus aspiraciones laborales
mejoran al recibir

capacitaciones?

¢El ambiente laboral le
permite desenvolverse
adecuadamente en su

trabajo?

¢Usted percibe un ambiente
laboral armonioso dentro de la

Municipalidad Distrital de

Cusca?
¢Usted se siente
comprometido con el

cumplimiento de los objetivos

de la organizacion?




items Alternativas de respuestas

VARIABLE. GESTION 1 2 3 4 5
ADMINISTRATIVA

Dimensién: Planeacién

;Usted tiene conocimiento
de la vision organizacional
gue posee la gestién actual

de la Municipalidad?

¢ Conoce los objetivos que
tiene la gestion actual de la
Municipalidad Distrital de

Cusca?

¢La  Municipalidad posee
estrategias

organizacionales?

¢Existe alguna estrategia
administrativa que genera un
control adecuado en la

Municipalidad?

Dimension: Organizacion

¢, Conoce el organigrama de
la Municipalidad Distrital de

Cusca?

¢Usted observa que la
seleccion del personal se
realiza de manera adecuada
segun los perfiles que el

puesto de trabajo requiere?

¢El alcalde y gerente y jefes
de é&reas ejecutan sus
funciones de forma

estratégica?

¢Su jefe le delega funciones

de acuerdo a los




conocimientos que usted

tiene?

Dimension: Direccion

Su  jefe  supervisa  sus
actividades antes

planificadas?

¢Considera que la
supervision de su jefe es

necesaria?

¢Usted es orientado por su
jefe cuando realiza
actividades que comienza a
aprender o desconoce por

completo?

¢El gerente realiza un
constante seguimiento a las

labores que usted realiza?

Dimensién: Control

;Se realiza el control de
personal en la Municipalidad

Distrital de Cusca?

¢Las actividades que
desarrolla coinciden con los
objetivos y expectativas
establecidos por la
Municipalidad?

¢Usted recibe
retroalimentacion
para mejorar su

desempefo?

¢Su jefe mide resultados de
acuerdo a todas las

actividades antes realizadas?




Anexo 4. Validacion de los instrumentos de recoleccién
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Anexo 5. Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion




Anexo 6. Base de datos estadisticos
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GESTION ADMINISTRATIVA
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Anexo 7. Analisis de confiabilidad- clima organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100.,0
Casos Excluido? 0 0
Total 10 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
A67 20

Anexo 8. Analisis de confiabilidad- gestiébn administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido® 0 0
Total 10 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

905 16
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