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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo analizar la relacion entre ciberbullying vy
afrontamiento del estrés académico en universitarios de Lima Norte, para ello se
reunié una muestra de 330 participantes, de edades entre 18 a 40 afios (M=24.74,
DE=5.781), 58.2% mujeres. El estudio fue no experimental, transversal y
correlacional, ademas, se utilizaron el Cuestionario de Ciberbullying (CBQ) y la
Escala de Afrontamiento del Estrés Académico (A-CEA). El resultado identificd
relacion inversa y significativa entre las variables (r=-.230, p<.001), con un tamafio
de efecto pequefio (r?=.052), mientras que la relacidn entre el ciberbullying con las
dimensiones del afrontamiento fueron inversas y significativas, tanto para la
reevaluacion cognitiva (r=-.215, p<.05), busqueda de apoyo (r=-.135, p<.05) y
planificacion (r=-.231, p<.05). También, se hallé correlacidon entre el afrontamiento
y la dimensioén cibervictimizacion (r=-.271, p<.001). El nivel predominante del
ciberbullying es el bajo (60.3%) seguido del nivel medio (38.8%), y para el
afrontamiento del estrés académico se posiciona el nivel medio (49.7%) y el nivel
bajo (43.9%).

Palabras clave: Ciberbullying, afrontamiento del estrés académico,

estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

The objective of this work was to analyze the relationship between cyberbullying
and coping with academic stress in university students from Lima Norte, for which a
sample of 330 participants, aged between 18 and 40 years (M=24.74, DE=5.781),
58.2%, was gathered. women. The study was non-experimental, cross-sectional
and correlational, in addition, the Cyberbullying Questionnaire (CBQ) and the
Academic Stress Coping Scale (A-CEA) were used. The result identified an inverse
and significant relationship between the variables (r=-.230, p<.001), with a small
effect size (r?=.052), while the relationship between cyberbullying and coping
dimensions were inverse. and significant, both for cognitive reappraisal (r=-.215,
p<.05), search for support (r=-.135, p<.05) and planning (r=-.231, p<.05). Also, a
correlation was found between coping and the cybervictimization dimension (r=-
271, p<.001). The predominant level of cyberbullying is low (60.3%) followed by the
medium level (38.8%), and for coping with academic stress the medium level
(49.7%) and the low level (43, 9%).

Keywords: Cyberbullying, coping with academic stress, university students.
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. INTRODUCCION

La pandemia ha generado un mayor reto para la educacién ya que a raiz de
esta todas las escuelas, instituciones y universidades han cerraron sus puertas por
miedo a la propagacion de este virus, teniendo asi que adaptarnos a las nuevas
medidas sanitarias, generando riesgos para la salud mental en nifios, adolescentes
y adultos, tanto a nivel emocional y social. Esto ha requerido el uso obligatorio de
la tecnologia, no soélo de forma positiva para que los jovenes continlden sus clases
de manera virtual, sino también de forma negativa mediante el acoso y amenazas
por redes sociales, los nifios y jovenes de hoy en dia estan viviendo una forma de
acoso que se ha sido posible gracias a la tecnologia denominada acoso cibernético

o ciberbullying (Ramirez, 2021).

De esta manera Oliveros et al. (2012) define que el ciberbullying como todo
acto de agresion manifestada de manera repetitiva y constante que ocurre en el
trascurso del tiempo, estos eventos se manifiestan mediante el uso de las
plataformas virtuales, los cuales se producen por intermedio de grupos o una
persona que ejerce agresion contra la victima. Es por ello que conforme a
transcurrido el tiempo, se ha incrementado el uso de aparatos tecnologicos (TIC),
tanto en el ambito internacional como en nuestro pais, el uso incorrecto de estos
aparatos y medios informaticos estan generando en los jévenes diversas conductas

de agresion llamado ciberbullying.

Asimismo, Amemiya (2013) manifiesta que la nueva modalidad de acoso
ocurre a través del uso de la tecnologia y de diversos aplicativos tecnolégicos como
el WhatsApp, Facebook, Instagram o incluso juegos cibernéticos donde los jovenes
pueden interactuar. El gran problema de este ciberacoso es que se puede realizar
en cualquier momento del dia, donde el agresor comenta, publica falsos sobre otras
personas y muchas veces se mantiene en el anonimato. Se considera que este
problema de ciberbulllying esta provocando grandes secuelas psicoldgicas en los

jévenes como el estrés, el suicidio y la desercién escolar.

A nivel mundial el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF
(2020), precisa que se ha evidenciado diversas restricciones, comenzando por la

parte econdmica, salud y suspension de las instituciones educativas para evitar el



contagio de la pandemia, esto ha ocasionado que se inicie la educacion a distancia
por medio de la virtualidad para los estudiantes en diferentes ambientes educativos,
provocando que pasen mucho tiempo haciendo uso del internet, ocasionando que
muchos estudiantes se expongan a los peligros de las redes sociales, generando

de esta manera un aumento de casos de ciberbullying.

Este problema actual se puede evidenciar mediante diversas encuestas
realizadas en nuestro pais y en todo el mundo, segun la UNICEF (2021) indica que
el 6.9% de los estudiantes de Espafia mencionan haber padecido algun tipo de
ciberacoso durante los ultimos dos meses. Pero a pesar de todas las
investigaciones y encuestas realizadas a nivel mundial este es un problema dificil
de cuantificar, ya que muchos datos varian siempre segun el rango de edad de
cada persona y muchos jévenes en edades muy cortas presenta vergienza y miedo

de poder manifestar que estan siendo acosados por las redes sociales.

Por tal motivo la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) nos indica que el ciberbullying es todo acoso
donde esta incluido la violencia psicolégica entre estudiantes donde se manifiesta
un comportamiento agresivo recurrente, mediante el sondeo Mundial de Salud a
Estudiantes (Global School Health Survey, GSHS) y el analisis sobre
comportamientos de los estudiantes vinculados con la salud (Health Behavior in
School-Age Children, HBSC) se determiné que el 32% son nifios y el 28% son nifias

determinando asi que son los nifios quienes sufren mas acoso escolar.

En el contexto nacional, durante la pandemia, se cree que por la ausencia de
clases presenciales el acoso ha disminuido, sin embargo, por el aumento del
acceso a internet y plataformas técnicas, ha fortalecido su presencia de este gran
fendmeno del ciberbullying que cada dia va en aumento, asi lo estipula el Ministerio
de Educacion (MINEDU, 2020) define que el ciberbullying es todo tipo de violencia
que se manifiesta de manera virtual por intermedio de los medios sociales y el
manejo de la tecnologia, el cual afecta a muchos estudiantes. Mediante la
plataforma que brinda en Ministerio de Educacion denominada SISEVE el cual
reportd 341 incidentes de ciberbullying en estudiantes durante esta pandemia en

los afios 2020 y 2021, el 54% de los sucesos pertenece a agresiones entre



estudiantes que hacen uso de la tecnologia, y un 46% de agresiones generadas
por trabajadores de la institucion educativa. Lo que demuestra que este problema
va en ascenso y que influye en victimas teniendo en cuenta que esta nueva
implementacion de clases virtuales esta poniendo en riesgo la salud mental de los
jovenes.

La presidn que padecen las personas victimas de cyberbullying superan su
capacidad para afrontar situaciones que le generaria estrés. Es por este motivo que
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004) indica que el estrés es un
desajuste entre los requerimientos y presiones a las que se ve involucrado una
persona, esto puede afectar la salud fisica y mental de la persona, el exceso de
estrés genera un nivel alto de consecuencias negativas para la salud como dolor

muscular, insomnio, ansiedad, depresién, entre otros.

En Peru, el Consorcio de Universidades (2021) realiz6é una investigacion con
el objetivo de asistir la salud mental de los jovenes universitarios en el transcurso
de la pandemia, detectando que los estudiantes universitarios presentan
sintomatologia severa de estrés con un 32% de casos, el 39% de los universitarios
manifiesta ansiedad y el 39% depresion. También se hallé dos tipos de violencia
que se suscitaron durante la pandemia, estos son la violencia psicolégica con 23%,
el acoso fisico o virtual con 6.3% Yy fisico con 3.1%. también se evidencio que el
19% pensaron en suicidarse, dentro de estos datos el 6.3% se ha pensado en

quitarse la vida y el 7.9% lo ha intentado.

Finalmente, se puede deducir que la mayoria de las investigaciones
realizadas en los ultimos afios ya sean nacionales o internacionales estan
centrados en como la pandemia ha repercutido y afectado psicolégicamente a la
poblacién, con un alto nivel en la poblaciéon joven estudiantil, el cual se ha
evidenciado un elevado mal uso del internet, ciberbullying y como los jévenes no
son capaces de afrontar el estrés en esta coyuntura de aislamiento. Sin embargo,
faltan realizar estudios donde se evidencie las diferencias individuales que
presentan en cuando a sintomas como, por ejemplo, ansiedad, depresion y estrés.
Asimismo, se deben de emplear estrategias de regulacion emocional cognitiva y de

afrontamiento que las personas utilizan ante situaciones de estrés.



Con respecto a lo investigado con anterioridad, se formula la interrogante
¢ Qué relacién existe entre el Ciberbullying y el afrontamiento al estrés académico
en universitarios de Lima Norte, 20227

La presente investigacion tiene como justificacién a nivel teédrico, brindar
informacion respecto a la relacidn que existe entre el ciberbullying y cémo el estrés
afecta en su rendimiento académico de los jovenes estudiantes, asimismo servira
como fuente de referenciapara posteriores investigaciones. A nivel metodoldgico se
podra medir de forma objetiva y eficaz la magnitud del indice de severidad de
ciberbulllying y afrontamiento al estrés, con el propésito de determinar la confiabilidad
en el procesodel desarrollo y aplicacién de los instrumentos seleccionados, estos
nos brindaranresultados que contengan una adecuada validez como fiabilidad. A
nivel practico se concientizard a las autoridades, y demas instituciones, con
respecto a laimportancia de la prevencién y/o adecuada intervencién en casos de
ciberbullying y afrontamiento al estrés, ya que al ser una investigacion basica tiene
la posibilidadde que los datos obtenidos sirvan para implementar actividades de

intervencidn psicoldgica en distintas instituciones como charlas, talleres.

Por ese motivo, se propone como objetivo principal, analizar la relacion entre
el Ciberbullying y afrontamiento del estrés académico en estudiantes universitarios
de Lima Norte, 2022. Asimismo, se sefalan los siguientes objetivos especificos: 1)
Determinar la relacion entre el ciberbullying y las dimensiones de afrontamiento del
estrés académico, 2) Determinar la relacion entre el afrontamiento del estrés
académico y las dimensiones del ciberbulllying, 3). Identificar el nivel predominante
del ciberbullying y sus dimensiones en los estudiantes universitarios de Lima Norte,
y 4) ldentificar el nivel predominante del afrontamiento al estrés y sus dimensiones
en los estudiantes universitarios de Lima Norte.

Por esa razén, se desprende la siguiente hipotesis principal: existe relacion
significativa inversa entre el ciberbullying y el afrontamiento del estrés académico
en estudiantes universitarios de Lima Norte, 2022, ademas, las hipdtesis
especificas son: 1) existe relacidon significativa inversa entre ciberbullying y las
dimensiones del estrés académico en estudiantes universitarios de Lima Norte,
2022, y 2) existe relacion inversa y significativa entre afrontamiento del estrés
académico y las dimensiones del ciberbulllying estudiantes universitarios de Lima
Norte, 2022.



. MARCO TEORICO

Con el fin de identificar estudios que analizaron la relacion entre cyberbullying
y afrontamiento del estrés académico, se realizé una busqueda de antecedentes en
las bases de datos: SciELO, Redalyc, Scopus, PubMed, Google Académico y otros
motores de busqueda que alojan revistas indexadas, ademas que, dado quela
produccion cientifica acerca de la correlacion entre estas variables propuestas es
escasa, también se tomaron como referentes trabajos que correlacionaron

variables similares.

Es asi que, a nivel nacional, Fabian et al. (2022) analizaron la frecuencia y el
comportamiento del ciberacoso en estudiantes de secundaria por género, edad,
ensefanza, tenencia de teléfono mévil y conexion a Internet en este dispositivo a
partir de perfiles de victimas. La muestra de la encuesta incluyé a 381 escolares de
secundaria de 15 a 18 afios de una escuela publica en la selva de Peru (M=15.9,
DE=.88). Utilizaron una herramienta especial para recopilar los datos. Laencuesta
se centré en la frecuencia del ciberacoso durante el ultimo afo durante una
pandemia. Como resultado, el 27.7% de los estudiantes fueron victimas de
ciberacoso, siendo las conductas mas frecuentes la exclusion, el acoso y la
sustraccion de informacion personal. En conclusién, estos casos incluyen casos de
ciberacoso en el contexto investigado, ademas de que se presentan
independientemente del sexo, la edad o el nivel educativo, ademas de la posesion
de teléfono movil y la conexién a internet. Las personas sin estos dispositivos
tecnolégicos también informaron que fueron victimas de ciberacoso, por lo que no

identificaron los factores que los convirtieron en victimas de ciberacoso.

Asimismo, Bermejo et al. (2021) indica que los escolares de secundaria
emplean desmedidamente las TIC, ya que a través de ellas tienen la independencia
de expresar afecto dando lugar a la violencia. Se conoce que en la actualidad las
plataformas digitales son parte de la educacion, en algunos casos mal utilizada que
conlleva al ocio, a raiz de esto los estudiantes suelen utilizarla de manera
inadecuada, ya que se considera importante que todos los implicados sean
conscientes de la problematica que se originan a raiz de un mal uso de las redes
sociales y asi logren tomar conciencia para disminuir y prevenir las conductas

violentas que estas originan. Por lo tanto, Bermejo en su investigacion realiza un



enfoque cuantitativo, descriptiva, corte transversal, no experimental, de 287 jévenes
estudiantes del primero al quinto afno de secundaria. Se empleo uninstrumento de
Cibervictimizacion conformado por cuatro dimensiones, por 26 items de escala
Likert. En efecto, se demostré que 56.4% mostraron ciber victimizacién y 43,5% no
hubo casos. En la agrupacion de cibervictimizacion, el 1%presento un nivel mayor,
6% medio y 49% minimo. Se resuelve que el aplicativo mejord el desarrollo de
exploracion y rastreo de casos, tornandose como un instrumento el cual se puede
utilizar en el ambiente escolar haciéndose cargo de planteamientos educativos, en
el cual se implementen programas de prevencion sobre la ciber victimizacion y

violencia entre pares, con la finalidad de auspiciar la interaccion en el aula.

Del mismo modo Valle (2021) en su investigacion presenta como objetivo
comprender el impacto del ciberacoso en la formacién y desarrollo de la depresion
en la comunidad universitaria Limefia. Se utilizaron varios analisis de correlacion y
regresion. La poblacién para este estudio incluy6 a 150 estudiantes de pregrado de
la region Lima entre las edades 16 y 19 anos. Se utilizé una escala de Likert para
recolectar informacién; Asimismo, mediante el resultado de los datos se hall6 la
tasa de ciberacoso depresion en los jovenes estudiantes entrevistados (F (2, 114)
= 22748, p < .001; R? ajustado = .272). El analisis de correlacién mostro relacion
positiva y significativa entre el control de la red verbal y escrita (p=.45, p=.02) y la
depresion, y el analisis de regresion mostré que este constructo estaba asociado
con el 23% de la varianza para la depresion y con un 8% de exclusiones online.
Para los otros tipos de ciberacoso: victimizacion visual, exclusion vy
cibervisualizacién, aunque el analisis de asociacion tuvo coeficientes significativos

que oscilaron entre =.37 y =.45.

De tal forma que, Asenjo et al. (2021) nos indica que la pandemia por
coronavirus alterd en las personas su salud mental, debido a esto el objetivo de su
investigacion fue determinar en universitarios de enfermeria de la Universidad
Nacional Autbnoma de Chota, el nivel de estrés académico que manifestaron, a raiz
de la pandemia, el método utilizado es de un estudio transversal, observacional,
con una poblacion de 122 universitarios de enfermeria del | al X ciclo, para el cual

se utilizé el Inventario de Estrés Académico SISCO SV. Dando, asi como



resultados en la dimension de estresores severo en damas (64.4%) y caballeros
(77.2%), en la dimension sintomas fue severo para el sexo femenino (42.5%) y leve
para el sexo masculino (48.6%) y en la dimension estrategias de afrontamiento fue
severo para el sexo femenino (62.1%) y varones (60.0%) uno de los sintomas mas
frecuentes hallados dentro de este estudio fue los dolores de cabeza (45.1%); a
raiz del estudio se obtuvieron distintos planes de afrontamiento como: oir musica
o mirar television (54.9%), utilizar el internet (53.3%), técnica asertiva (51.6%),
centrarse en la resolucién de situaciones (49.2%) y encomendarse a Dios (48.4%).
Este estudio determina que el nivel de estrés académico fue elevado en el sexo
femenino (51.7%) y masculino (48.6%). Concluyendo asi que los universitarios de
la carrera de enfermeria de tanto hombre como mujeres mostraron un grado de

estrés académico grave en la valoracion global y las dimensiones.

Es por ello que Parillo et al. (2019) manifiesta que el principio de los estudios
universitarios es un paso importante y decisivo para toda persona, ya que esto
genera en todo ser humano cambios como el de adaptarse a un nuevo ambiente y
a una nueva rutina la cual implica autonomia, seguridad y confianza para tomar
decisiones dejando atras la educacion secundaria. A través de su estudio define su
objetivo el de determinar el nivel de estrés académico en estudiantes de la carrera
de enfermeria de una universidad peruana de Chiclayo e identificar las causas,
manifestaciones y recursos de afrontamiento. Fue un estudio descriptivo—
transversal utilizando como instrumento el inventario SISCO de estrés académico
en una muestra de 285 estudiantes. Dentro de los datos encontrados se pudo
evidenciar que todos los estudiantes encuestados presentan un nivel de estrés
moderado, dentro de las causas se pudo evidenciar que la sobrecarga académica
obtuvo 70.9%, evaluaciones 66.7%, afectandolos a nivel fisico, psicolégico y
conductual. Los recursos de afrontamiento: extraer lo positivo 45.3%, concentrarse
en la solucion 44.5%. Finalmente, Parillo en su investigacion propone realizar
acompanamiento al estudiante mediante un programa, con el fin de ayudarle a
manejar un equilibrio del organismo y un mejor afrontamiento en situaciones de

estrés.



Ruiz-Maza et al. (2017) en su articulo cientifico proponen llevar a cabo un
estudio de la existencia de ciberacoso en estudiantes peruanos, en el cual por
medio de una indagacion y el estudio de datos con un analisis de 1602 nifios en las
que se demostraron que 1599 contestaron haber tenido una experiencia de
ciberacoso en algun momento, asi mismo expresa que es mas prevaleciente en el
sexo femenino que el masculino en una categoria de 2.91, asimismo, la posicion en
el Peru mantiene un riesgo elevado, en tal sentido es preciso instaurar planes de

prevencion en el circulo familiar y pedagogico.

Mientras que, a nivel internacional, Valdez et al. (2022) en su estudio realizado
el objetivo fue establecer una relacion entre el estrés y las estrategias de
afrontamiento utilizadas por estudiantes de la carrera de enfermeria de México.
Este estudio fue no experimental y correlativo, con una muestra de 205 estudiantes
de pregrado de 18 a 46 afos. Los datos se recolectaron mediante un cuestionario
sociodemografico, la herramienta de estrés percibido y el inventario resumen COPE
para medir la capacidad de afrontamiento. Dentro de los resultados de la
investigacion el 74.4% de la muestra fueron damas el 25.6% varones, los dos
géneros presentaron nivel de estrés moderado con un 78%, en este contexto, la
estrategia de afrontamiento mas comun es el afrontamiento emocional positivo. Se
utilizé la prueba de Pearson, ya que encontré una asociacion significativa entre
niveles bajos de estrés y estrategias de afrontamiento emocional positivo (r=-.27) y
entre estrés alto y estrategias de afrontamiento emocional (p=.01). Concluyendo de
esta manera que los estudiantes que cursan solo materias tedricas son aquellos
que presentan un nivel elevado de estrés. Es por ello que se plantea intervenciones

relacionadas al manejo adecuado del estrés.

Debido a ello Duran et al. (2021) demuestra en su estudio Exploracion de los
niveles de estrés percibidos, la regulacién emocional percibida y las estrategias de
afrontamiento el estudio se realizé en una poblacién de universitarios de México y
una muestra de 259 universitarios, siendo el 70.8% del sexo femenino y el 28.5%
masculino, donde se examinaron factores como el género, el semestre académico
en el que se encontraban y las horas de trabajo en el hogar pueden afectar las
estrategias de afrontamiento, la regulacion emocional y la percepcioén del estrés
propio. No se encontraron diferencias de género en ninguno de los factores. Sin



embargo, los estudiantes universitarios que estuvieron fuera por mas de tres horas

al dia obtuvieron puntajes mas altos en estrategias de evasion y negacion, asi como

en victimizacién, desastre y mitigacion, con calificaciones al comienzo del semestre
desde el comienzo para evitar desastres. Estos hallazgos sugieren que salir de casa
esta asociado con un estado de regulacién emocional inadecuado y estrategias de

afrontamiento negativas en estudiantes universitarios.

Mediante su investigacion Cauberghe et al. (2021) busca analizar si las
plataformas virtuales son de gran ventaja para que los estudiantes puedan afrontar
diversas emociones como la de soledad y ansiedad durante el aislamiento. La
muestra fue de 2165 adolescentes belgas de 13 a 19 anos el cual evalu6 cémo las
emociones de soledad y ansiedad contribuyeron a su nivel de felicidad. Los
resultados demostraron que la emocion de soledad tenia un elevado efecto
negativo en la felicidad de los estudiantes que la emocién de ansiedad. Sin
embargo, los integrantes ansiosos indicaron usar las redes sociales para buscar
una forma de distraerse a la situacion actual, siendo esto un medio de mantenerse
en comunicacion con amigos y familiares. Los integrantes que manifestaban
soledad tenian una mayor inclinacién a utilizar las redes sociales y la tecnologia

usandolo como una estrategia para hacer frente al poco contacto social.

En tal sentido, Velazquez et al. (2020) tuvo como objetivo en su investigacion
documentar los tipos que existen de violencia que persisten en 120 estudiantes de
nivel secundario de Toluca México, realizando un disefio mixto de investigacion que
tuvo la aplicacion de un autoinforme de “violencia online” el cual permitié determinar
que los estudiantes enfrentan una alta incidencia de acosos y agresiones mediante
el internet, donde se define que el 42% de los estudiantes son espectadores del

ciberbullying, la cuarta parte son victimas y solo el 10% son los acosadores.

Gonzales et al. (2018) argumenta que los efectos del estrés escolar son
modificados por las estrategias de afrontamiento de los jovenes. Sin embargo, hay
poca evidencia de un vinculo entre los diferentes patrones de afrontamiento y las
respuestas psicofisiolégicas al estrés. Esta investigacién tuvo como objetivo
analizar la diversidad de respuestas psicoactivas al estrés segun el perfil de
afrontamiento positivo que presentan estudiantes universitarios, con una muestra
de 1195 estudiantes de pregrado, de los cuales el 71% eran mujeres. En este

estudio, se utilizaron las herramientas Escala de Ajuste de Estrés (ACEA) y Escala
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de Respuesta de Estrés (RCEA) para el Cuestionario de Estrés Académico. Los
resultados se dividieron en 4 partes. Dos de los grupos mostraron altos niveles de
ajuste positivo (ajuste activo [AA] y ajuste social activo [AAS]), mientras que los
otros dos grupos reportaron niveles bajos (ajuste social). [AS] social [AS] y
adaptacion social activa y baja). ANOVA mostré que los estudiantes que usaban
estrategias de afrontamiento positivas (AA y AAS) informaron respuestas
psicofisiolégicas mas bajas al estrés que los estudiantes con niveles mas bajos de
afrontamiento positivo (AS y AAS) y cognicién (la intrusibn de pensamientos
negativos). El papel mediador del apoyo social solo es importante para grupos con
bajos niveles de respuesta activa (AS y BAS).

Asimismo, Redondo et al. (2017) tuvieron como propdsito de estudio
establecer la incidencia del ciberacoso en los asistentes de la encuesta,
comprender los efectos psicologicos de las victimas, los perpetradores del
ciberacoso, y analizar las diferencias de género en estos efectos. Esta muestra
contiene 639 estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga,
con una edad promedio de 17,6 afios (masculino N = 303, femenino N = 334). Para
ello se utilizaron las siguientes herramientas: (A) La escala de los ciberataques. (B)
Escala de control de la red. (C) Cuestionario de Evaluacién de Sintomas-45 (SA-
45). Los resultados mostraron que el 27.5% de las muestras fueron pirateadas en
algun momento y el 26,7% fueron seguidas en el ultimo afio. Por otro lado, los
resultados muestran que tanto las cibervictimas como los ciberagresores tienen un
impacto psicoldgico (escala SA-45). Las diferencias de género en el ciberacoso solo
fueron aparentes en varias escalas (principalmente depresion, ansiedad,
sensibilidad interpersonal, armonia), pero los sintomas psicoldgicos reportados en
esta investigacion no fueron significativos (ansiedad y fobia, excluyendo las

medidas relacionadas con la enfermedad).

Para finalizar, Castellanos et al. (2016) en su estudio nos muestra que el
ciberbullying es un tipo de acoso el cual se realiza con la propagacion de
comentarios hirientes difundidos por redes sociales la finalidad de este estudio fue
de reconocer la incidencia del ciberbullying en jévenes mexicanos ademas de
determinar la similitud que existe entre los tipos de ciberbullying con ansiedad y
depresion para esto se empled el Cuestionario de Cyberbullying victimizacion
(CBQ-V) con un alfa de Cronbach de .751. El Cuestionario de Ciberbullying (CBQ)
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donde se demostro que el alfa de Cronbach fue de 0.856 y el Inventario Breve de
Sintomas (BSI) con un alfa=0.84 para depresion y alfa= 0.85 para ansiedad. La
muestra fue 1,491 adolescentes con una edad media de (Medad=14.5 afios) dentro
de este estudio se manifestaron los resultados donde el 43.5% de los estudiantes
indicaron padecer de ciberbullying, el 43.1% reconocieron ser atacantes en alguna
ocasion y un 28.8% mencionaron ser victimas agresoras dentro de este estudio se
encontré que los jévenes de 12 a 14 afos presentan una alta disposicion en el
Ciberbullying, en afectados (51%), atacantes (49.7%) y en victimas-agresoras
(50.8%).

Ahora bien, una vez concluida la presentacién de los antecedentes, es
necesario fundamentar los conceptos y teorias relacionados a las variables de

estudio.

Por lo tanto, desde un punto de vista conceptual, el vocablo ciberbullyingtiene
su origen a partir de la unidon de las palabras ciber, que sefala una condiciénvirtual
o de redes de comunicacion, y bullying, el cual representa la intimidacién o el uso

de la violencia en el entorno escolar (Herrera-Lopez et al., 2018).

Histéricamente, es preciso sefialar en primer lugar el estudio del bullying, el
cual inicié aproximadamente en el siglo XX, tomando como referencia que este
fendbmeno era ocasionado por agresiones racionales (Smith, 2016), mas adelante,
con el avance de la tecnologia y el uso de las redes de comunicaciones virtuales,
se gesta el ciberbullying, que asi como su predecesora el bullying, esta también
continua siendo una forma de agresion entre estudiantes, sin embargo esta migra
su medio de ataque tradicional y se ejecuta de manera remota, aumentando el
hecho de que esta puede suceder en todo momento y a toda hora (Slonje et al.,
2013).

Desde una perspectiva filosofica, se considera a la violencia, dentro de la que
se ubica la de tipo escolar, como un fendbmeno presente desde los albures de la
sociedad, incluso desde antafio, puesto que se ha utilizado como método para
alcanzar propositos de distintas indoles, desde situaciones relacionadas a eventos

muy particulares como conflictos entre personas, hasta eventos multitudinarios
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como guerras, todo llevado con el objetivo de ejercer un poder coercitivo sobre otro
sujeto o grupo de sujetos e imponer el terror o voluntad sobre ellos (Bonilla, 2010).

Mientras que, para dar inicio a las teorias relacionadas al tema, es necesario
conocer qué es el ciberbullying, segun Aricak et al. (2008) se define como la
existencia de nuevos métodos de violencia o acoso, en adolescentes y jovenes, el
cual representa toda intimidacion y acoso constante que genera un individuo sobre
otra persona (cibervictima), utilizando los medios electronicos, esta situacion radica
en que este tipo de violencia se puede manifestar en cualquier hora del dia sin la

presencia fisica del agresor.

De acuerdo con Menay et al. (2014) manifiestan que las caracteristicas
evidencian un hostigamiento a la victima mediante diversos medios tecnologicos,
como es la persecucion, la denigracion, violacion de la intimidad y la suplantacion,
esta es una realidad que esta afectando de manera significativa a la victima no solo
por parte del agresor sino también por parte de todo el entorno en el cual se
desarrolla la problematica. En la actualidad la presencia de la tecnologia como los
celulares, los correos electronicos, videos, chats y toda red social son usados para

desprestigiar a la persona o victima.

Asimismo, Del Rey et al. (2015) consideran que el ciberbullying es todo acto
de agresion, acoso u hostigamiento que un agresor ejerce sobre su victima por los
diversos medios electrénicos y redes sociales sin limite de horario ya que lo puede
realizar en cualquier momento del dia y sobre todo que no se necesita la presencia

fisica para cometer dicha agresion.

Esto puede repercutir en la victima ocasionado que actue de manera antisocial
o busque el aislamiento por temor a seguir siendo victima de los constantes
ataques, predisponiendo que dichas personas presenten dificultades para una
comunicacion asertividad y de esta manera presenten temor, sensaciones de
vulnerabilidad y ansiedad, junto a baja autoestima, ademas que, en algunas
ocasiones particulares la victima también puede ser causante de ciberbullying,
ocasionando que su comportamiento varie entre conductas hostiles y victimizadas,

las cuales estaran sujetas a la situacion que atraviese (Cortés, 2020).
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En esta investigacion se hace uso de la Cuestionario de Ciberbullying de
Gamez-Guadix et al. (2014), el cual evalua la variable a través de dos
componentes: la ciberagresién, la cual tiene como propdsito evaluar los
comportamientos violentos recibidos por las victimas del acoso escolar, a través de
diferentes indicadores que se componen de ataques remotos que pueden afectar
psicolégicamente a la victima, mientras que el segundo componente es el de
cibervictimizacion, el cual busca conocer si los participantes también incurren en
actos de acoso escolar contra sus pares a través de los mismos indicadores

sefialados en el componente anterior.

Segun este cuestionario, el enfoque para la evaluacion de la variable es el
cognitivo conductual, pues son las que mejor explican las estructuras mentales y
de conocimiento que actuan como esquemas para el desarrollo de las conductas
de acoso, ademas que, existe evidencia de que los comportamientos agresivos se
relacionan con esquemas mentales que justifican el uso de la violencia como un

medio para alcanzar un objetivo (Calvete et al., 2010).

Todo lo anteriormente mencionado guarda interaccion con el afrontamiento al
estrés, ya que las consecuencias manifestadas por el cyberbullying, es considerado
un evento altamente estresor que representa una amenaza al bienestar de los

jévenes que la padecen.

Desde la concepcién de la filosofia, el ser humano siempre ha ido en
busqueda de su desarrollo personal, para ello ha empleado diferentes estrategias
para lograrlo, es asi que haciendo uso del raciocinio y utilizando las herramientas
que encuentra en su entorno ha logrado avanzar haciendo frente a los obstaculos
gue se la han atravesado, no solo desde un punto de vista cientifico vinculado a
avances tecnoldgicos, sino desde una perspectiva coloquial, cada sujeto
constantemente libra batallas individuales que va superando a partir de su esfuerzo,
independientemente si los resultados son favorables o no, ademas que, parte de
los insumos utilizados para lograr este propdsito son sus creencias, compromiso, el
entorno que lo rodea, la educacion y las habilidades de socializacién (Mulsow,
1996).
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Para comprender el concepto del afrontamiento al estrés se necesita
mencionar a Lazarus et al. (1999), quienes indican que el estrés se manifiesta
cuando la persona presenta una alteracion por diversos sucesos que se le
presentan y las técnicas con las que pueda manejar dicho suceso. Esto significa
que no todas las personas perciben este problema de la misma forma, ya que todas
las personas tienen una vulnerabilidad distinta ante el estrés, también se puede
evidenciar que las personas tienen distintas maneras de hacerle frente al estrés en

los distintos momentos de su vida.

Es por ello que Frydenberg et al. (1998) considera que las personas de sexo
femenino buscan mas apoyo social mas que los de sexo masculino. Esto indica que
las mujeres asumen mas la comprension y el apoyo, expresando su sentir y asiendo
participes a otros de lo que le sucede, en comparacion al sexo masculino que
suelen ser mucho mas reservados. Ademas, las mujeres emplean mas estrategias

para afrontar el estrés.

A esto se agrega que, Johnson y Johnson (2002, citado por Scafarelli, 2010)
opinan que una persona pueda desarrollarse de una manera saludable y vivir feliz,
es necesario que los jovenes aprendan el poder afrontar constructivamente las
adversidades que se les pueda presentar, con mayor énfasis en aquellos jovenes
que inician carreras universitarias ya que se ven expuestos a diversos cambios y
situaciones estresantes derivadas por el nuevo inicio académico y la relacion con

un grupo nuevo de estudio.

Dicho esto, conviene senalar que para el estudio del afrontamiento del estrés
académico se precisa la propuesta de Folkman et al. (1986), quienes atribuyen que
esta dinamica se compone de 7 componentes: 1) La confrontacion: el cual
involucra la capacidad de hacer frente a losdistintos agentes estresantes, 2) El
escape 0 evasion: este apartado sefiala la huida ante los eventos estresantes,
3) La planificacidn: que permite conocer y analizar la situacion estresante con el

objetivo de organizar y gestionar un plan ante este,
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4) Busqueda de apoyo: el cual hace referencia a la necesidad de encontrarayuda
en alguna persona que colabore con la solucién del problema estresante, 5) El
distanciamiento: el cual se establece como una estrategia que permitecontrolar la
situacion y reducir el estrés, 6) La aceptacion: el cual trabaja a partir del
razonamiento sobre la situacion ytoma conciencia de los eventos estresantes, 7) El
autocontrol: el cual utiliza las emociones y su control sobre estas parahacer frente

a los eventos que resultan estresantes.

No obstante, existen otras propuestas que sefalan que existen diferentes
componentes que permiten concretar las estrategias generalmente mas utilizadas
afrontar el estrés académico, estas se ajustan al pensamiento desiderativo, la
resolucién de problemas, la retirada social y la expresién emocional (Valdivieso-
Ledn et al., 2020).

También, se precisa mencionar la teoria de Castillo Roy, elaborada en el afio
de 1970 y denominada como Roy Adaptation Model (RAM), el cual sefiala que toda
persona recurre a respuestas adaptativas para favorecer su integridad,
particularmente en términos de supervivencia y dominio (Bonfill, 2010), por lo que
ante eventos estresantes se desarrollan estrategias para resistirlas o hacerles
frente.

Dicho esto, tomando como referencia la teoria con la que se construyé el
instrumento administrado en este estudio, es necesario mencionar al modelo
transaccional, el cual sefiala que las estrategias de afrontamiento del estrés
académico estan orientadas hacia el problema, es decir, buscan solucionar o
resolver la problematica, y para la escala ACEA implican las dimensiones
reevaluacion positiva y planificacién, mientras que también esta orientada a la parte
afectiva o de las emociones, que en la escala se hombra como la dimension
busqueda de ayuda, y sefala que el apoyo social y emocional actuan como un

amortiguador del estrés (Cabanach et al., 2010).
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Ademas, el enfoque psicoldgico que se sigue para explicar la variable es el
cognitivo, pues se ha sefalado que las estrategias de afrontamiento ante el estrés
requieren de patrones y esquemas mentales que permiten planificar las mejores
alternativas que otorguen como resultado la tranquilidad de la persona o al menos
lo ayuden a sobrellevar la situacion estresante que estan atravesando (Cabanach
et al., 2010).

A nivel macro tedrico, es preciso mencionar a Olweus (1993), quien fue uno
de los primeros investigadores en ofrecer un enfoque holistico acerca del bullying,
sefalando que este se desarrolla como un tipo de violencia entre estudiantes y que
ademas tiene consecuencias que afectan psicolégicamente al individuo que la
padece, menoscabando seriamente en sus capacidades, por lo tanto, a partir de
esta premisa se gesta la hipdtesis de que las estrategias de afrontamiento
académico también se ven afectadas, pues estas dependen de la capacidad del
sujeto para poder elaborar esquemas que le permitan hacer frente a eventos

estresantes.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Es tipo basico, el cual representa exclusivamente por fundamentos tedricos,
con elpropdsito de desarrollar la inteligencia cientifica de las variables, su fin es
incrementar conocimientos cientificos sin tener que contrastarlos por medio de la
practica (Neill y Cortez, 2018).

3.1.2. Diseio de investigacion

Este disefio es no experimental, puesto que las investigadoras no manejan
las variables, analizando asi los fenémenos de forma natural dentro del entorno del
estudio, de igual manera es de corte transversal pues la obtencion de los datos
tendra un plazo determinado, junto con el estudio de nivel correlacional puesto que

se busca la relacion de las variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Ciberbullying

Definicién conceptual: Del Rey et al. (2015) plantea que el ciberbullying es todo
acto de hostigamiento, ataque y acoso que el atacante realiza sobre la victima,
mediante distintos medios tecnoldgicos, y no existe una limitante de presencia

fisica. (ver anexo 2)

Definicion operacional: Para la valoracion se utilizd el cuestionario de
ciberbullying (CBQ).

Dimensiones: Se conforma por dos subescalas: una mide Ciberagresién y la otra
Cibervictimizacion.

Indicadores: La variable esta sostenida por dos dimensiones, la primera
“cibervictimizaciéon” compuesta por indicadores como palabras amenazantes,
difusién de rumores, chismes y contenido sexual junto con la suplantacion de

identidad. Para el elemento “ciberagresion” estd compuesta también por las mismas

partes no obstante desde una 6ptica de atacante y no victima.
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Escala de medicién: el estudio se realiz6 mediante una escala Ordinal de tipo
Likert.

Variable 2: Afrontamiento del estrés

Definicion conceptual: el afrontamiento del estrés académico hace referencia a
las estrategias que se desarrollan para enfrentar eventos estresantes y que
requieren esfuerzos constantes de evaluacion cognitiva del evento estresor para
gestionar las demandas de este utilizando recursos propios del sujeto (Lazarus y
Folkman, 1999). (ver anexo 2)

Definicion operacional: La variable sera medida a través de la Escala de
Afrontamiento del Estrés Académico (A-CEA) de Cabanach et al. (2010), la cual
esta conformada por 23 items distribuidos en 3 factores: reevaluacion cognitiva (9

items), busqueda de apoyo (7 items) y planificacion (7 items).
Dimensiones: reevaluacion cognitiva, busqueda de apoyo y planificacion.

Indicadores: positivismo, capacidad, Busqueda de apoyo, consejos y Organizar el

tiempo.

Escala de medicion: ordinal politémica tipo Likert que va desde 1= «Nunca» hasta

= «Siempre».
3.3. Poblacién muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Es un grupo finito o infinito de individuos que comparten caracteristicas
similares que estan delimitados para el estudio de investigacion (Arias et al., 2016).
De modo que, para esta investigacion se consideran a los estudiantes universitarios
delLima, que asciende a una cantidad aproximada de 539,671 (Instituto Nacional de

estadistica e informatica [INEI], 2018).
Criterios de inclusion

e Estudiantes que hayan presentado problemas de ciberbullying.
e Jovenes universitarios que estén matriculados en el semestre académico
2022, pertenecientes a universidades publicas y privadas de Lima Norte.

e Jovenes estudiantes de edades entre 18 a 40 anos.

18



e Jovenes estudiantes de universidades de ambos sexos.
Criterios de exclusiéon

e Estudiantes universitarios con habilidades diferentes.
e Universitarios que no cuenten con datos maviles.
¢ Universitarios que hayan abandonado el semestre 2022.

e Aquellos participantes que no resolvieron el consentimiento informado.

3.3.2. Muestra

La muestra es un subconjunto que pertenece a la poblacion, sin embargo,
por ser mas reducido permite realizar el estudio de la variable (Arias-Gomez et al.,
2016). Es asi que, para obtener el tamafio de muestra se utilizo el programa de uso
libre GPower 3.1.9.7, y se calculé el tamano muestral con una correlacién bivariada
de nivel de significancia con el que se realizé en analisis considerando una
correlacionbivariada, nivel de significancia de p= .01, potencia estadistica PE= .99
(Cardenas y Arancibia, 2014). Ademas, se consideré el resultado de una
investigacion previa que trabajoé variables similares y obtuvo una relacién r=.27
(Valdez et al., 2022), conestos datos se identificd un tamafio muestral minimo de

317 universitarios de LimaNorte.

Tabla 1

Distribucion de la muestra final de acuerdo a las variables sociodemogréaficas

Variables sociodemograficas n %
Femenino 192 58.2
Sexo
Masculino 138 41.8
18 a 29 afios 264 80
Rangos de edad 30 a 40 anos 66 20
Total 330 100
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3.3.3. Muestreo

Permite la seleccion de los participantes, por ello, en esta investigacion se
empleaun muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir, se trabaja con
estudiantesque por disponibilidad y cercania pueden resolver el formulario (Otzen y
Manterola,2017).

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis de esta investigacion se conforma por universitarios de

LimaNorte que oscilan en edades de 18 a 40 anos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Permite recolectar datos de la poblacion, en este sentido, se empled
la encuesta, segun La Red (2017) es la técnica mas utilizada, debido a que
recolectadatos de manera ordenada y precisa, ademas, el cuestionario es virtual y
autoadministrado. Se realizo el uso de Google Forms para la aplicacion de los
instrumentos, debido a la pandemia actual, y de esta manera salvaguardaremos el
bienestar de los encuestados, se realizé la depuracién de datos mediante el
programa de Excel del afio 2019 los cuales fueron subidos al programa estadistico
IBM SPSS Statistics 25.

Instrumento 1

Cuestionario de Ciberbullying (CBQ). Desarrollado por Calvete et al. (2010)
en Espana y adaptado por Gamez-Guadix et al. (2014) en México, cuenta con 18
items distribuidos en dos factores que evaluan distintas formas de acoso
cibernético, es decir, la perpetracion y ejecucion de la violencia a través de medios
virtuales. Su aplicacion puede ser individual o grupal y tiene un tiempo aproximado

de 10 minutospara su resolucion. (ver anexo 3)

Se compone de dos subescalas: la primera que mide Ciberagresiéon y la
segunda Cibervictimizacion, estd compuesto por 18 preguntas. El formato original
de respuesta para la evaluacion es de 0=nunca, 1 =1 0 2 veces, 2 =3 0 4 veces
0 3= 5 0 mas veces, pero para brindar alternativas temporales de respuesta y evitar
elsesgo subjetivo en las respuestas, como sugiri6 uno de los autores de dicho

instrumento (Gamez, 2015), se introdujeron frecuencias temporales en las
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alternativas de respuesta similares a la del cuestionario de Olweus (1996) de
bullying tradicional: 0 = nunca, 1 = una o dos veces, 2 = dos o tres veces al mes, 3

= mas 0 menos una vez por semana y 4 = varias veces por semana.
Propiedades psicométricas originales

Dentro de la version original del instrumento, el indice de KMO fue de .96, lo
que indica que la matriz de correlacidon era adecuada para el analisis factorial, Los
indices de ajuste fueron excelentes para el modelo, v2 (104, n = 1431) = 140,
RMSEA = .016 (.0079). Todas las cargas factoriales oscilaron entre .90 y .99. El
coeficiente alfa fue de .96 y la correlacion media entre items fue de .64, lo que revela
que, en general, el uso de las diversas modalidades de CBQ fue altamente

consistente.
Propiedades psicométricas del piloto

Para la variable ciberbullying se realizé un piloto con 105 participantes, se
presentan resultados de validez de contenido obtenida por jueces expertos, se
calculo el coeficiente V de Aiken que superd el .80, por lo que se afirma que existe
validez de contenido adecuada para la administracion del instrumento (Escurra,
1988), mediante el analisis de items de la Escala de ciberbullying se obtuvieron
resultados favorables por debajo del 80% de casos, lo que asegura que existe
variabilidad. Del mismo modo, se calcul6é el IHC, hallando valores adecuados
superiores a .30 (De los Santos Roig y Pérez, 2014); los resultados del AFC, se
hallaron mediante el indice de ajuste 6ptimos: X?/gl < 2 (Escobedo et al., 2016), TLI
>. 95, CFl >.95 (Escobedo et al., 2016), RMSEA < .08 (Ruiz et al., 2010) y SRMR
< .08 (Abad et al., 2011). Para las cargas factoriales de la Escala de Ciberbullying,
son adecuadas por superar el .30 (Lloret et al., 2014), y por ultimo para los
resultados del analisis de confiabilidad, se calcularon el alfa y omega, hallando que
para la escala general y sus dimensiones los valores son adecuados por superar el
.70, lo que asegura consistencia interna del instrumento (Campo-Arias y Oviedo,
2008).
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Instrumento 2

Escala de Afrontamiento del Estrés Académico A-CEA. Disefada por
Cabanach etal. (2010) en Espana, tiene como finalidad evaluar el afrontamiento del
estrés académico a través de tres componentes, su aplicacién puede ser individual

o grupal y toma un tiempo de aplicacion de unos 15 minutos. (ver anexo 4)

El instrumento cuenta con tres dimensiones: reevaluacion positiva,
busqueda de apoyo y planificacion, y distribuye sus 23 items de manera que 9 se
agrupan en laprimera dimension, 7 en la segunda y 7 en la tercera. También, la
recoleccion de informacion de la muestra se cuantifica a través de un formato de
respuesta ordinalde tipo Likert de cinco alternativas: 1=nunca, 2=alguna vez,

3=bastantes veces, 4=muchas veces, y 5=siempre.
Propiedades psicomeétricas originales

El instrumento fue desarrollado por Cabanach et al. (2010) para poblacion
de estudiantes espafoles, por ello, se puso a prueba es una muestra de 835
participantes de edades entre 17 a 48 afios, de edades promedio 20.68 afios
(DE=3.52), 16.6% de estos fueron varones. Para iniciar, se ejecuté el calculo de la
prueba de KMO (.922) y prueba de esfericidad de Bartlett (p<.001) que aseguraron
la factorizacién del instrumento, por lo que el AFE obtuvo un resultado de tres
factores que explican el 55% de la varianza total, y que retienen 23 items con cargas
factoriales superiores a .30. También, se calculd el coeficiente alfa para la escala

que fue de .893 para la escala total.
Propiedades psicométricas del piloto

El analisis de items identificd valores adecuados de validez de contenido a
través del coeficiente V de Aiken mayor a .80, también se identificaron resultados
favorables para la frecuencia de respuesta menor al 80%, asimetria y curtosis entre
+/-1.5, IHC comunalidades mayores a .30, excepto en el item 1 que obtuvo una
comunalidad de .19. El andlisis factorial obtuvo buenos indices de ajuste
X?/gl=1.504, CF1=.93, TLI=.993, RMSEA=.070 [.054 - .084] y SRMR=.078, junto a
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cargas factoriales entre .434 a .878. Por ultimo, la confiabilidad fue de alfa=.951 y
omega=.952 para la escala total, mientras que para las dimensiones se ubicaron
entre .885 a .892.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se reviso la literatura para hallar instrumentos que evaluen
el ciberbullying y el afrontamiento del estrés, continuando se paso con el desarrollo
de los instrumentos mediante lo establecido en las variables que son el ciberbullying
y el afrontamiento del estrés, la aplicacién se efectud previa aceptacion por parte
de los estudiantes universitarios, los datos fueron tabulados conforme con los
objetivos establecidos a fin de obtener la contrastacion detallada. Por este motivo,
se solicitdé permiso a los autores de los instrumentos para evaluarla en el contexto
actual, (ver anexo 6 y 7) es asi que, una vez obtenida una respuesta favorable, se
cre6 un formulariode manera virtual utilizando la plataforma Google Forms, en ella
se plasmo el instrumento y el consentimiento informado (ver anexo 9) explicandose
el objetivo del trabajo y asegurando la confidencialidad de los resultados
entregados. Luego, se realiz6 unenlace el cual fue enviado mediante las redes
sociales personales y WhatsApp. Finalmente, se eligié un grupo de participantes
como parte de la prueba piloto para realizar algunos analisis previos a menor escala

y luego se continud con los objetivos declarados parrafos atras.
3.6. Método de analisis de datos

Mediante los datos recolectados se procedié a registrarlos en una base de
datos, después de codificarlos y tabularlos, estos datos fueron analizados
descriptivamente mediante la frecuencia, porcentaje, media y desviacion estandar.
Por lo que, primero se realizd el analisis inferencial mediante la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk para constatar si los resultados cuentan con una
estructura normal o anormal de acuerdo a la prueba de bondad de ajuste (Flores et
al., 2019, p. 4). Por otro lado, se utilizé el método de inferencia para obtener los
datos cuantitativos mediante analisis de correlacion estadistica. Por otra parte, se
realizé una estadistica descriptiva en el programa estadistico IBM SPSS Statistics

25 SPSS para identificar los porcentajes y niveles de tendencias en los datos
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obtenidos por cada dimension y variable estudiada en el presente trabajo de
investigacion (Ravelo et al., 2016).

3.7. Aspectos éticos

En primer lugar, esta investigacién sigue los codigos establecidos por la
Asociacion de Psicélogos Americanos (APA, 2020), ya que cumple con la
confidencialidad de los datos entregados por los participantes y se comunicé de
manera clara y precisa el propésito del estudio mediante el consentimiento
informado, también se cumplenlas normas de citas y referencias establecidas en el

manual APA 7ma edicion.

Asimismo, dentro del desarrollo de las competencias y la formacion de los
psicologos se encuentra la ética en la investigacion, la cual tiene como apoyo las
recomendaciones del Colegio de Psicologos del Peru (2017), debido a ello, esta
investigacion sigue los principios de no beneficencia individual, que menosprecia la
ética o vulnere los principios de la ciencia, es asi que se resalta que todo psicélogo
debe tener como criterio principal evitar causar dafios o perjuicios a los

colaboradores de la investigacion, evitando menoscabar en su salud mental.

Por su parte, se sigue lo sefialado por el International Committee of Medical
JournalEditors (ICMJE, 2019) refiere que las personas nombradas en un trabajo de
investigacion deben demostrar su autoria, ya que deben haber participado en dicha

investigacion, para ser responsables del contenido publico.
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IV.RESULTADOS

Tabla 2

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Variables - -
Estadistico o] Sig.
Ciberbullying .970 330 <.001
Ciberagresion .938 330 <.001
Cibervictimizacién .885 330 <.001
Afrontamiento del estrés académico .953 330 <.001
Reevaluacion cognitiva 973 330 <.001
Busqueda de apoyo 977 330 <.001
Planificacion .968 330 <.001

Nota: gl=grados de libertad, sig.=significancia

La tabla 2 muestra que la distribucién de datos no se ajusta a la normalidad, al
evidenciarse un valor de significancia p<.001, por lo que se requiere el uso de
estadisticos no paramétricos

Tabla 3

Correlacion entre Ciberbullying y afrontamiento del estrés académico

Afrontamiento del estrés

académico
Rho de Spearman -.230
. ) r2 .052
Ciberbullying <001
n 330

Nota: p=significancia, r’=tamario del efecto, n=muestra

Como se muestra en la tabla 3 la relacion fue negativa, media y significativa (r=--
.230, p<.001) (Mondragén, 2014), junto a un tamafno de efecto pequefio (r?=.052)
(Cohen, 1988), por lo que se asegura que ante el incremento del ciberbullying

disminuye el afrontamiento del estrés académico.
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Tabla 4

Correlacion entre Ciberbullying y los componentes del afrontamiento del estrés

acadéemico
Reevaluacion  Busqueda de ey
i Planificacion
cognitiva apoyo
Rho de -215 -135 -.231
Spearman

Ciberbullying 2 .046 018 053

p <.05 <.05 <.05

n 330 330 330

Nota: p=significancia, r’=tamario del efecto, n=muestra,

En la tabla 4 se observa el resultado del analisis de correlacion de la variable
ciberbullying y las dimensiones del afrontamiento del estrés académico, se ve que
en todos los casos estas son negativas, inversas y significativas (Mondragén,

2014), con tamanos del efecto pequefios (Cohen, 1988).

Tabla 5

Correlacion entre Afrontamiento del estrés académico y los componentes del

ciberbullying
Ciberagresion  Cibervictimizacion
Rho de Spearman -.083 -.271
Afrontamiento del estés r? .006 .073
académico p >.05 <.001
n 330 330

Nota: p=significancia, r’=tamario del efecto, n=muestra,

En la tabla 5 se observa el resultado del analisis de correlacion de la variable
afrontamiento del estrés académico y los componentes ciberbullying, se muestra
que solo se hallo relacion es inversa, media y significativa con la cibervictimizacion
(r=-.271, p<.001) (Mondragén, 2014), ademas que, el tamafo del efecto fue

pequefio (Cohen, 1988).
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Tabla 6
Niveles de ciberbullying

Total Ciberagresion Cibervictimizacion
Niveles f % f % f %
Bajo 199 60.3 174 52.7 255 77.3
Medio 128 38.8 111 33.6 62 18.8
Alto 3 0.9 45 13.6 13 3.9
Total 330 100 330 100 330 100

Nota: f=frecuencia, %=porcentaje

En la tabla 6 se puede ver que el nivel que predomina para la variable total es el
bajo (60.3%), seguido por el nivel medio (38.8%) y alto (0.9%), de igual forma esto
ocurre para las dimensiones, en ciberagresion predomina el nivel bajo (52.75),
seguido del medio (33.6%) y alto (13.6%), mientras que en la cibervictimizacion lo
hace el nivel bajo (77.3%), medio (18.8%) y alto (3.9%).

Tabla 7
Niveles de afrontamiento del estrés académico
Total Reevalggmon Busqueda de Planificacion
cognitiva apoyo
Niveles f % f % f % f %
Bajo 145 43.9 143 43.3 156 47.3 152 46.1
Medio 164 49.7 144 43.6 155 47.0 136 41.2
Alto 21 6.4 43 13.0 19 5.8 42 12.7
Total 330 100 330 100 330 100 330 100

Nota: f=frecuencia, %=porcentaje

En la tabla 7 se puede observar que para la escala total predomina el nivel medio
(49.7%), seguido del bajo (43.9%) y alto (6.4%), al igual que en la dimensién
reevaluacion cognitiva con el nivel medio en primer lugar (43.6%), seguido del bajo
(43.3%) y alto (13.0%), por otra parte, para las otras dimensiones predomina el nivel
bajo, tanto para la busqueda de apoyo (47.3%), que continué con el nivel medio
(47%) y alto (5.8%), y planificacion (46.1%), que siguio con el nivel medio (41.2%)
y alto (12.7%).
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V. DISCUSION

Esta investigacion estuvo orientada a identificar la relacion entre el
ciberbullying y el afrontamiento del estrés, para ello se reunié una muestra de 330
estudiantes universitarios peruanos de edades entre 18 a 40 afios, residentes de
Lima Norte, los cuales fueron contactados a través de medios virtuales. La razén
por la que se ejecutd el estudio obedece a la necesidad de este grupo de individuos
a utilizar herramientas digitales para resolver sus necesidades académicas,
situacion que los coloca en una situacion de vulnerabilidad ante violencia virtual
recibida, que a su vez pueden ocasionar mella en su calidad de vida, ocasionando
que, entre muchos otros factores, se vea afectada su capacidad de afrontamiento

del estrés.

Es asi que, en comunién con lo explicado, se resolvid el objetivo de
investigacion que identifico la relacion entre el ciberbulllying y el afrontamiento del
estrés, el cual dio un resultado negativo y significativo (r=-.230, p<.001), de tamano
de efecto pequefio, por ende, se puede afirmar que ante el incremento del acoso
virtual disminuyen las estrategias de afrontamiento. Tal como se sefala en estudios
previos, eventos negativos pueden causar que las estrategias de afrontamiento
disminuyan, por ejemplo, Valdez et al. (2022) también identificaron un resultado
inverso y significativo entre el estrés y el afrontamiento (r=-.27). Dicho esto, es
natural que los estudiantes universitarios se vean expuestos ante situaciones de
violencia a través de las redes sociales e internet, ya que la evolucién de las
agresiones ahora se ha transformado y derivaron en el uso de nuevo métodos para
el acoso, lo que posibilita que la victima se encuentre constantemente en
situaciones de vulnerabilidad (Aricak et al., 2008), razén por la que el afrontamiento
al estrés decrece ante eventos que se consideren negativos para el sujeto. En ese
sentido es importante que nuevas investigaciones complementen lo identificado en
este estudio, pues la naturaleza de la cibervictimizacion debido al acoso puede
afectar a los universitarios mas alla del afrontamiento, causando problemas en

diferentes estratos de su vida.

El primer objetivo especifico identifico la relacion entre el cyberbullying y los
componentes del afrontamiento del estrés académico, de esta forma se

identificaron correlacién inversas y negativas con la reevaluacion cognitiva (r=-.215,
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p<.05), busqueda de apoyo (r=-.135, p<.05) y planificacion (r=-.231, p<.05), junto a
tamanos de efecto pequefnos, razén por la que se puede inferir que ante el
incremento del acoso a través de medios virtuales disminuyen los factores que
componen el afrontamiento del estrés. En ese sentido, en contraste con lo
identificado en investigaciones previas, se sabe que el ciberbullying afecta de
diferentes formas al sujeto que la recibe, no solo en factores propios del
afrontamiento al estrés académico, sino también en componentes de la salud
mental, como el estado de animo, ocasionando que puedan aparecer trastornos de
depresion (Valle, 2021), al igual que la autonomia, seguridad y confianza (Parillo et
al., 2019). En conjunto, la evidencia empirica permite asegurar lo que tedricamente
ya se preveia, puesto que se conoce que para el desarrollo positivo de la integridad
mental de la persona es necesario el aprendizaje de estrategias de afrontamiento,
razon por la que, si estas se ven afectadas por cualquier agente externo, colocan

en una situacion de vulnerabilidad a la persona (2002, citado por Scafarelli, 2010).

El segundo obijetivo especifico buscé identificar la relacion entre afrontamiento
del estrés académico y los componentes del ciberbullying, por lo que se realizé el
analisis de correlacion y se hallaron valores inversos y significativos con la
ciberagresién (r=-.083, p<.05) y cibervictimizacion (r=-.271, p<.001), junto a
tamanos de efecto pequenos. El resultado en la relacién de la ciberagresion es
inferior, por lo que incluso se puede considerar despreciable, lo que sefiala que
practicamente no existe vinculo entre las variables, esto aseguraria que los
participantes no cometen actos de ciberagresion en relacion con su afrontamiento
del estrés académico, caso contrario se visualiza en la relacion a la
cibervictimizacion, donde el resultado permite inferir que el incremento de esta se
vincula a la disminucion de las estrategias de afrontamiento del estrés académico.
Con el fin de poder contrastar la informacién empirica de este estudio con los
resultados de investigaciones previas se indagaron en revistas cientificas y hasta
la fecha no se hallaron resultados, por lo que este trabajo se muestra como una
opcidn novedosa que ofrece conocimiento nuevo sobre este topico. A su vez,
tedricamente el resultado cumple con lo esperado, pues el ciberbullying tiene como
caracteristica en la poblacion el ser recibido, por lo que la relacion con las

estrategias de afrontamiento debia ser bajas o nulas.
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El tercer objetivo especifico identifico los niveles de ciberbullying, hallando que
de manera general la predisposicion es hacia el nivel bajo (60.3%), mientras que
en las dimensiones se posicionan también los niveles bajos, tanto en la
ciberagresion (52.7%) y cibervictimizacion (77.3%). Estos datos son congruentes
con lo presentado por Bermejo et al. (2021), quienes hallaron que el 56.4% de casos
de una muestra de 287 jovenes universitarios presentan cibervictimizacién y en el
43.5% no se demostrd presencia de esta problematica, mientras que Castellanos
et al. (2016) identificaron valores de predominio de hasta en el 43.5% de
participantes de su estudio, mientras que el 43.1% son victimas y agresores. El
ciberbullying se muestra como una nueva alternativa para los estudiantes
universitarios que buscan atacar a sus pares, por lo que las cifras de casos de esta
naturaleza aumentan constantemente, es asi que, con el afan de entender esta
situacion, teéricamente se ha resuelto que existe una amplia necesidad de abordar
este tipo de investigaciones, pues esto afecta el rendimiento académico de los
estudiantes (Ortega y Gonzalez, 2016), y para poder remediarlo hace falta de apoyo
psicosocial y labor de intervencion profesional en el peor de los casos (Ortega y

Carrascosa, 2018).

Mientras que, el cuarto objetivo especifico identificé que predomina para el
estrés académico total el nivel medio (49.7%), mientras que en la dimension
reevaluacion cognitiva se ubica en el nivel medio (43.6%), en la busqueda de apoyo
lo hace en el nivel bajo (47.3%) y en la planificacidn se situa en el nivel bajo (46.1%).
Estos datos se contrastan con lo sefialado por Asenjo et al. (2021) quienes
encontraron valores leves de afrontamiento al estrés académico en su estudio en
la muestra femenina (62.1%) y masculino (60%), mientras que, caso que también
dejé en evidencia el estudio de Parillo et al. (2019) quienes hallaron niveles de
prevalencia de sobrecarga académica de hasta el 70.9% de casos. Los datos
demuestran que el afrontamiento del estrés tiende a ubicarse en los niveles bajos,
ahora bien, tomando como referencia que estos se ven afectados por el
ciberbullying, entonces esto se vuelve una problematica que debe ser atendida con

urgencia.

Por ultimo, este trabajo no estuvo exento de limitaciones, la primera se ubico

en la busqueda de antecedentes, ya que muchos de los estudios identificados no
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trabajan la relacidn entre las variables enunciadas, por lo que se recurrié al uso de
otros constructos que evaluan fendmenos psicoldgicos similares, y que permitieron
contrastar los datos hallados en esta disertacion. De igual forma, durante el proceso
de recoleccion de datos se hallaron dificultades en las participaciones de los
estudiantes, pues muchos de ellos se mostraron reacios a responder los
cuestionarios pues sefialaban que estos tenian demasiadas preguntas, o acusaban
no contar con internet para resolverlos, pues el muestreo fue de manera virtual,
ocasionando que no se pudiera hacer un seguimiento personal de la aplicacién de
las pruebas. Sin embargo, se pudo concretar el estudio con éxito y se resolvieron

los objetivos propuestos.

31



VI. CONCLUSIONES

PRIMERA

En primer lugar, se identificé relacion inversa entre el ciberbullying y el
afrontamiento del estrés académico, lo que permite inferir que ante el aumento de
situaciones de acoso virtual ocasiona que el afrontamiento del estrés académico

disminuya, o viceversa.
SEGUNDA

También, se hall6 relacion entre el ciberbullying y los componentes del
afrontamiento, en todos los casos esta fue inversa, por lo que el incremento del
acoso cibernético se relaciona con la disminucidén de la reevaluacion cognitiva,
busqueda de apoyo y planificaciéon, ocasionando que la persona afectada vea
mermada sus habilidades para enfrentar el estrés académico

TERCERA

Ademas, se hallé relacion entre el afrontamiento del estrés académico y la
dimensidon cibervictimizacién del ciberbullying, esta fue inversa, o que permite
afirmar que ante el incremento del afrontamiento decrece la cibervictimizacion o
viceversa, por otra parte, no se hallé correlacion entre el afrontamiento y la
dimension ciberagresion, es decir, los participantes que son victimarios no

relacionan estas conductas con el afrontamiento del estrés académico.
CUARTA

Por su parte, los niveles de ciberbullying para la escala total se posicionan en el
nivel bajo (60.3%), al igual que sus dimensiones ciberagresion (52.7%), y
cibervictimizacion (77.3%), dejando en evidencia que existe una problematica de

acoso a través de medios virtuales en los universitarios participantes.
QUINTA

El afrontamiento del estrés académico tuvo un nivel medio para la escala total
(49.7%) y la reevaluacion cognitiva (43.6%), mientras que fue bajo para la
busqueda de apoyo (47.3%) y planificacion (46.1%), por lo que se evidencia que la

mayoria de universitarios no cuentan con capacidades para afrontar el estrés.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se debe considerar elaborar campanas que permitan educar a la poblaciéon en la
gestion de estrategias de afrontamiento del estrés académico, pues dado que para
la escala total el nivel es medio, por lo que existe una problematica que afecta a los

universitarios.
SEGUNDA

Pese a que los niveles de ciberbullying tienen tendencia hacia lo bajo, este es
seguido por el nivel medio, por lo que es una situacién preocupante, con el fin de
reducir esta situacién y evitar que se incremente, se considera necesario realizar
intervencién a través de campanas para sensibilizar a la poblacion acerca de esta

problematica y sus consecuencias.
TERCERA

Es necesario que se evalle la realidad problematica en otros contextos, pues la
poblacién beneficiaria de este trabajo pertenece a la capital del pais, por lo que
existen factores protectores que pueden ayudarlos, no obstante, existen zonas fue
de esta ciudad donde la vulnerabilidad ante las agresiones virtuales y los escasos

mecanismos de defensa ante ellas podrian dafiar a los universitarios.
CUARTA

En este trabajo se identificd una relacion inversa entre variables, lo que da lugar a
ampliar el conocimiento sobre estos constructos, es asi que seria un aporte
innovador incluir agregar una tercera variable que permita ser utilizada como
moderadora entre estas, para asi comprender de qué manera trabajar sobre un

tercer componente podria afectar el afrontamiento del estrés académico.
QUINTA

Los estudios instrumentales que permiten validar las escalas son escasos, por lo
que resulta dificil identificar escalas que puedan medir las variables y que se
puedan administrar en la poblacién beneficiar, por lo que se sugiere que se

desarrollen mas estudios de corte psicométrico.
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20227 existe relacién inversa entre el predominante del ciberbullying y sus cognitiva 20’ 22’ y,~7 anos (27 6
afrontamiento del estrés dimensiones en los estudiantes y ninas y 68
académico y las dimensiones del universitarios de Lima Norte, y 4). nifios)
ciberbullying Identificar el nivel predominante del 2,5,8,
afrontamiento al estrés y sus Busqueda de apoyo 1,14, 17
dimensiones en los estudiantes y 21
universitarios de Lima Norte.
3,6,9,
Planificacion 12,15, 19
y 23
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Anexo 2: Tabla de Operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
compuesta por
indicadores como
palabras amenazantes,
El cyberbullying es difusion de rumores, 12345,
todo acto de Ciberagresion chismes y contenido  6.7.8.9
hostigamiento, El cyberbullying se sexual junto con la
ataque y acoso que medira mediante el suplantacion de
el atacante realizasobre cuestionario de identidad
la victima, mediante ciberbullynig  (CBQ) Oii(?(iggijlizo
Cyberbullying distintos conformado por 18 estd compuesta también anclas
medios por lasmismas partes no

tecnolégicos, y no
existe una limitante
de presencia fisica.
Del Rey et al. (2015)

items con opciones
de Respuesta tipo

Likert.
Cibervictimizacion.

obstante desde una

Optica de atacante y

no victima.

1 12!3!4151

6,7,8,9
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Variable  Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores iftems Escala de medicion
Positivismo,
R luacic idad. ol 1,4,7,
El afrontamiento del eevaluacion capacidad, plazos, 10, 13,
estrés académico hace cognitiva objetividad y 16, 18,
referencia  a  las La variable sera medida pensamiento 6gico 20y 22
estrategias que se através de la Escala de
desarrollan para Afrontamiento del
enfrentar eventos Estrés Académico (A-
estresantes y que CEA)de Cabanach etal. . Ordinal
i X Busqueda de apoyo,
Afrontamiento requieren  esfuerzos (2010), la cual esta _ Politdmica tipo Likert
del estrés  constantes de conformada por 23items Busqueda de consejos, 2,5,8,
L ., " L L 11, 14, (Desde 1= «Nunca»
académico evaluacion  cognitiva distribuidos en 3 apoyo comunicacion y 17 v 21 _
del evento estresorpara factores: reevaluacion opiniones y hasta 5= «Siempre»)
gestionar lasdemandas cognitiva (9 items),
de este utilizando busqueda de apoyo (7
recursos propios del items) y planificacion (7
sujeto  (Lazarus vy items). o ) Lt
Folkman, 1984). rganizar el tiempo, 3.6.9
Planificacidn recursos y planes de 12, 15,
accion, 19y 23
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Anexo 3: Cuestionario de Cyberbullying

Calvete et al. (2010) y adaptado por Gamez-Guadix et al. (2014).

éCon qué frecuencia TE HAN HECHO A Tl las siguientes cosas a través de
internet o elmévil en LOS ULTIMOS 6 MESES?

0 1 2 3
Nunca 16 2 veces 36 4 veces 5 6 mas veces
1. Enviarme mensajes amenazantes o insultantes. ol11l2
2. Colgar o enviar imagenes mias que pueden ser humillantes. ol11l2

3. Escribir o difundir bromas, rumores, chismes o comentarios que me ponian en
ridiculo.

4. Conseguir mi contrasefia para acceder a redes sociales (nicks, claves, etc.) y enviar
mensajes en mi nombre que me podian hacer quedar mal ante los demas o crearme| 0 | 1| 2
problemas con mis conocidos/as.

5. Grabarme en video o tomarme fotografias con el mavil mientras un grupo se rie y

me obliga a hacer algo humillante o ridiculo. 011)2
6. Grabarme en video o tomarme fotografias con el mévil mientras alguien me ol1l2
golpea o me hace dafio.

7. Difundir secretos, informacidn o imagenes comprometidas sobre mi. ol1l2
8. Apartarme de modo intencional de un grupo en una red social (chats, listas de ol1l2
amigos/as, foros tematicos, etc.).

9. Grabarme en video o tomarme fotografias mostrando algun tipo de ol1l2

comportamiento de indole sexual.

éCon qué frecuencia HAS HECHO TU las siguientes cosas a través de internet
o el mévil enlos ULTIMOS 6 MESES?

0 1 2 3
Nunca 162 veces 3 6 4 veces 56 mas
veces
1. Enviar mensajes amenazantes o insultantes a otras personas. ol 11 2

2. Colgar o enviar imagenes de un/a conocido/a que pueden serhumillantes.

3. Escribir bromas, rumores, chismes o comentarios que ponian en ridiculo a un
compafiero/a.

4. Conseguir la contraseia de otra persona para acceder a redes sociales (nicks,
claves, etc.) y enviar mensajes en su nombre que le podian hacer quedar mal 0| 1|2
ante los demas o crearle problemas con sus conocidos/as.

5. Grabar videos o tomar fotografias con el mévil mientras un grupo se riey
obliga a otra persona a hacer algo humillante o ridiculo.




6. Grabar videos o tomar fotografias con el mévil mientras alguien golpea o
hace dafo a otra persona.

7. Difundir secretos, informacion o imdgenes comprometidas de alguien.

8. Apartar a alguien de modo intencional de un grupo en una red social (chats,
listas de amigos/as, foros tematicos, etc.).

9. Grabar videos o tomar fotografias a algin compafiero/a en algun tipo de
comportamiento de indole sexual para colgarlas o enviarlas.
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Anexo 4: Escala de Afrontamiento del Estrés
Académico (A-CEA)

Cabanach et al. (2010)

A continuacion, se presentan algunas de las cosas que hacemos y pensamos los individuos

cuando nos enfrentamos a una situacion problematica que nos provoca ansiedad o estrés.
Lea detenidamente cada afirmacién e indique EN QUE MEDIDA USTED SE COMPORTA
ASiI CUANDO SE ENFRENTA A UNA SITUACION PROBLEMATICA. Las opciones de

respuesta son 1=nunca, 2=alguna vez, 3=bastantes veces, 4=muchas veces, 5=siempre.

NO

Preguntas

1

Cuando me enfrento a una situacion problematica, olvido los
aspectos desagradables y resalto los positivo.

Cuando me enfrento a una situacion problematica, expreso mis
opiniones y busco apoyo.

Cuando me enfrento a una situacion problematica, priorizo las
tareas y organizo el tiempo.

Cuando me enfrento a una situacion problematica durante los
examenes, procuro pensar que soy capaz de hacer las cosas bien
por mi mismo.

Cuando me enfrento a una situacion problematica, pido consejo a
un familiar o a un amigo a quien aprecio.

Cuando me enfrento a una situacion problematica mientras estoy
preparando los examenes, planifico detalladamente como estudiar
el examen.

Cuando me enfrento a una dificultad mientras estoy preparando
los examenes, procuro pensar en positivo.

Cuando me enfrento a una situacion dificil, hablo de los problemas
con otros.

Cuando me enfrento a una situacion problematica, elaboro un plan
de accioén y lo sigo.

10

Cuando me enfrento a una situacion problematica, no permito que
el problema me supere; procuro darme un plazo para solucionarlo.

11

Cuando me enfrento a una situacién problematica, hablo sobre las
situaciones estresantes con mi pareja, mi familia 0 amigos.

12

Cuando me enfrento a una situacion problematica mientras estoy
preparando los examenes, me centro en lo que necesito para
obtener los mejores resultados.

13

Cuando me enfrento a una situacion problematica, pienso
objetivamente sobre la situacion e intento tener mis emociones
bajo control.

14

Cuando me enfrento a una situacion problematica, busco consejo
y solicito ayuda a otras personas.

15

Cuando me enfrento a una situacion problematica, organizo los
recursos personales que tengo para afrontar la situacion.

16

Cuando me enfrento a una situacién complicada, en general
procuro no darles importancia a los problemas.
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17

Cuando me enfrento a una situacion problematica, manifiesto mis
sentimientos y opiniones.

18

Cuando me enfrento a una situacion problematica, como en los
examenes, suelo pensar que me saldran bien.

19

Cuando me enfrento a una situacion dificil, hago una lista de las
tareas que tengo que hacer, las hago una a una y no paso a la
siguiente hasta que no he finalizado la anterior.

Cuando me enfrento a una situacién problematica la noche antes

20 | del examen, trato de pensar que estoy preparado para realizarlo
bien.

21 Cuando me enfrento a una situ_aci()r_\ problematica, hablo con
alguien para saber mas de la situacion.
Cuando me enfrento a un problema, como sentir ansiedad

22 | durante el examen, trato de verlo como algo légico y normal de la
situacion.

23 Cuando me enfrento a una situacion problematica, cambio

algunas cosas para obtener buenos resultados.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA CUESTIONARIO DE CYBERBULLYING (CBQ)

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

DNI: 40639063

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Femenina del Sagrado Corazon Doctorado 2017/2021
02 Universidad César Vallejo Maestria 201372015
03 Inca Garcilaso de la Vega Licenciada 2003/2010

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 Universidad César Vallejo Docente Lima 2022 Docente

02

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

27 de junio de 2022
CPSP. 23810

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



Observaciones:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA CUESTIONARIO DE CYBERBULLYING (CBQ)

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Ella Rafael Cruz

DNI: 41348466 N° de colegiatura: 12745

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de ex

No aplicable [ |

perto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Privada Antenor Orrego Maestria en Psicopedagogia 2018 - 2020
02 Universidad César Vallejo Licenciada en Psicologia 1999 - 2006
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Docente de los cursos: Psicologia educativa, Psicologia
01 Universidad César Vallejo Docente Lima Norte 2021 - actualidad de los grupos. Internado lll, Psicologia del Desarrollo,
Intervencion en Nifios con Habilidades Diferentes.
Dar asistencia psicoldgica a las |.E
Profesional en Capacitar a los diferentes actores de la comunidad
02 UGEL 03 TNO >siona Trujillo 2021 - actualidad educativas.
Psicologia . . .
Promocionar el desarrollo de una convivencia sana y
segura.
03

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Zrelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

1
Ella Rafael Cruz
Psicologa colegiada
12745




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA CUESTIONARIO DE CYBERBULLYING (CBQ)

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Jose Luis Pereyra Quifiones

L D 2 NO de coleiatura: ....ooeveeiiiniiieioneienrcsneceniosssossssssssessonssssassnsssnssnas

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 USMDP Universidad San Martin de Porres Investigacion estadistica 2014
02 Escuela Nacional de Estadisticas e informatica Manejo de SPSS 2017

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 Universidad Cesar Vallejo Docente Lima Norte 2013- actualidad Docente investigador

02 NEOTEST Director Lima 2000-hasta ahora Disefador de instrumentos

03 UCV Lima Norte Docente Lima 2017-19 Docente de Psicometria
1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Zrelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo /(// A

JOSE LUIS PEREYRA QUINONES

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension 561001060 COLEGIADO 4539



Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Mg : Rocio del Pilar Cavero Reap

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA CUESTIONARIO DE CYBERBULLYING (CBQ)

DNI: 10628098 CPP 11592

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ |

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

No aplicable [ |

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA 1996-2002
02 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD 2005-2007
03 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU DOCENCIA UNIVERSITARIA 2010-2012
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS ADM PUEBLO LIBRE 2013-2018 Coordinadora de Escuela de Psicologia
02 EEII;YJERSIDAD AUTONOMA DEL DTP VILLA EL SALVADOR 2018-2022 Docente de MIC
03 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS DTP PUEBLO LIBRE 2018-2019 Docente de la Escuela de Psicologia
04 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DTC LOS OLIVOS 2018-2022 Coordinadora de Practicas Preprofesionales
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL SAN JUAN DE . o

05 NORTE DTP LURIGANCHO 2021-2022 Docente de Psicologia Clinica
06 UNIVERSIB‘SI]? [T]f[({j[lj\] OLOGICA DTP LOS OLIVOS 2021-2022 Docente de Creatividad e Invovacion

UNIVERSIDAD NACIONAL . . .
07 FEDERICO VILLARREAL DTP CERCADO DE LIMA 2020 Docente de Psicoterapia Cognitiva

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la

dimension

o i
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de junio de 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA CUESTIONARIO DE CYBERBULLYING (CBQ)

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: VALLE GONZALES BETZABETH ROSELLA
DNI: 41440344 N° de colegiatura: 15344

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Universidad César Vallejo Magister en Psicologia Educativa 2014-2016
02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

Docente tiempo completo de la Escuela

01 Universidad César Vallejo Docente Lima 2017- a la actualidad . . ,
Profesional de Psicologia

02 | Universidad Tecnologica del

Pertl Docente Lima 2019- a la actualidad Docente tiempo parcial

03

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. m
Zrelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 4 = —

S . S . - - L PS. VALLE GONZALES BETZABETH
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

20 de junio de 2022



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DEL A-CEA

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x| Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Karina Paola Sanchez Llanos
DNI: 40639063

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de ex

No aplicable [ |

perto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 USMDP Universidad San Martin de Porres Investigacion estadistica 2014
02 Escuela Nacional de Estadisticas e informatica Manejo de SPSS 2017
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Universidad César Vallejo Docente Lima/norte 2013- actualidad Docente investigador
02 NEOTEST Director Lima 2000-hasta ahora Disenador de instrumentos
03 UCV Lima Norte Docente Lima 2017-19 Docente de Psicometria

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

B

JOELUF& QUINONES
D COLEGIADO 4535

5 de diciembre del 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DEL A-CEA

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: VALLE GONZALES BETZABETH ROSELLA

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ |

DNI: 41440344 N° de colegiatura: 15344

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de ex

No aplicable [ |

perto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad César Vallejo Magister en Psicologia Educativa 2014-2016
02
03
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 Universidad César Vallejo Docente Lima 2017- a la actualidad Docente tiempo completp de la, Escuela Profesional
de Psicologia

02 Unlver51dadpl;icﬁnologlca del Docente Lima 2019- a la actualidad Docente tiempo parcial
03

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

PS. VALLE GONZALES BETZABETH

CPSP: 15344

5 de diciembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DEL A-CEA

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x| Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Karina Paola Sanchez Llanos
DNI: 40639063

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de ex

No aplicable [ |

perto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Femenina del Sagrado Corazén Doctorado 2017/2021
02 Universidad César Vallejo Maestria 2013/2015
03 Inca Garcilaso de la Vega Licenciatura 2003/2010
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Universidad César Vallejo Docente Lima 2022 Docente
02

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Karina Sds#thez Llanos
SICOLOGA
CPSP. 23810
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DEL A-CEA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg : Rocio del Pilar Cavero Reap

DNI: 10628098 CPP 11592

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de ex

No aplicable [ |

perto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA 1996-2002
02 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD 2005-2007
03 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU DOCENCIA UNIVERSITARIA 2010-2012
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS ADM PUEBLO LIBRE 2013-2018 Coordinadora de Escuela de Psicologia
02 ggéEERSIDAD AUTONOMA DEL DTP VILLA EL SALVADOR 2018-2022 Docente de MIC
03 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS DTP PUEBLO LIBRE 2018-2019 Docente de la Escuela de Psicologia
04 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DTC LOS OLIVOS 2018-2022 Coordinadora de Practicas Preprofesionales

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL SAN JUAN DE . . ..

05 NORTE DTP LURIGANCHO 2021-2022 Docente de Psicologia Clinica
06 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DTP LOS OLIVOS 2021-2022 Docente de Creatividad e Invovacion

DEL PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL . . ...

07 FEDERICO VILLARREAL DTP CERCADO DE LIMA 2020 Docente de Psicoterapia Cognitiva

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Observaciones:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DEL A-CEA

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Ella Rafael Cruz

DNI: 40639063

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de ex

Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ |

perto en la variable y problemaitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Privada Antenor Orrego Maestria en Psicopedagogia 2018 - 2020
02 Universidad César Vallejo Licenciada en Psicologia 1999 - 2006
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigaciéon)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Docente de los cursos: Psicologia educativa, Psicologia
01 Universidad César Vallejo Docente Lima Norte 2021 - actualidad de los grupos. Internado Ill, Psicologia del Desarrollo,
Intervencién en Nifos con Habilidades Diferentes.
Dar asistencia psicoldgica a las |.E
Profesional en Capacitar a los diferentes actores de la comunidad
02 UGEL 03 TNO Peiooloci Trujillo 2021 - actualidad educativas.
sicologia . . .
Promocionar el desarrollo de una convivencia sana y
segura.
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

&
- ]
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Anexo 6: Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento remitido por la
escuela de psicologia

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”.

CARTA N°0525-2022/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Autor: Los Olivos 23 de mayo de 2022

e  ESTHER CALVETE ZUMALDE

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
QUISPE CEPEDA,TERESA con DNI N2 46792683 con cddigo de matricula N° 6700081676; OBREGON
ESPINOZA, ZULLY con DNI N° 44752579 con cddigo de matricula N° 7002398767, estudiantes del
ultimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios quienes realizaran su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: Ciberbullying y afrontamiento
del estrés académico en universitarios de Lima Norte, 2022, este trabajo de investigacién tiene
fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del
instrumento “Cuestionario de Ciberbullying (CBQ)”, a través de la validez, la confiabilidad, analisis de
items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para solo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca

Coordinadora de la Escuela de Psicologia

Filial Lima - Campus Lima Norte



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”.

CARTA N°0526- 2022/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 23 de mayo de 2022
Autor:

*  RAMON G. CABANACH

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a la Srta.
QUISPE CEPEDA,TERESA con DNI N2 46792683 con cédigo de matricula N° 6700081676; OBREGON
ESPINOZA, ZULLY con DNI N° 44752579 con cédigo de matricula N° 7002398767, estudiantes del
ultimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios quienes realizaran su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia titulado: Ciberbullying y afrontamiento
del estrés académico en universitarios de Lima Norte, 2022, este trabajo de investigacién tiene
fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion con el uso del
instrumento “Cuestionario de afrontamiento al estrés A-CEA”, a través de la validez, la confiabilidad,
analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para solo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia

Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 7: Autorizacion de los instrumentos
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Anexo 8: formulario virtual

Ciberbullying y afrontamiento del estrés
académico en universitarios de Lima Norte, 2022.

Estimado participante, queremos brindarte un cordial saludo, somos Obregdn Espinoza
Zully Tatiana y Quispe Cepeda Teresa Nataly , estudiantes del X ciclo de la facultad de
psicologia de la Universidad César Vallejo. Estamos realizando una investigacion que tiene
como objetivo Determinar la relacion que existe entre el Ciberbullying y el afrontamiento del
estrés académico en universitarios de lima norte, 2022,

Cualquier consulta que usted tenga referente a la investigacion, puede contactarse con las
encargadas del estudio de investigacion a los siguientes correos:
tquispece2590@ucvvirtual.edu.pe, zobregon@ucvvirtual.edu.pe

*Qbligatorio

https://docs.google.com/forms/d/1GuvhW118qNprdYhBsaiEqyevFaVgpVvdwPLDgAljleA/prefill
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Anexo 9: Consentimiento informado

Cuestionario de Ciberbullyng y (CBQ) y Cuestionario de Afrontamiento al
estrés academico A-CEA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN
INVESTIGACION

Estimado/a participante:

Estamos realizando una investigacion cientifica en Jévenes universitarios de
Lima Norte. Tu participacion es voluntaria y anonima, los datos entregados
seran tratados confidencialmente, no se comunicaran a terceras personas,
tampoco tienen fines de diagndstico individual, y esta informacién recogida se
utilizari unicamente para los propositos de este estudio. El proceso completo
consiste en la aplicacion de dos cuestionarios breves con una duracion

aproximada de 15 minutos en total.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion

Si()
No ()

10



Anexo 10: Resultados del piloto

Tabla 8

Analisis preliminar de los items de la Escala de Ciberbullying (n=105)

items 0 1 2 3 M DE q a2 IHC h2

1 343 429 171 57 094 086 066 -0.19 .84 77

2 343 343 276 38 101 088 032 -094 .90 .85

3 324 314 267 95 113 098 035 -0.96 81 72

4 400 314 200 86 097 098 063 -0.69 .88 .82

F1 5 410 314 181 95 09 099 068 -0.63 .90 .85
6 438 276 200 86 093 099 068 -0.72 .88 .82

7 362 32 210 76 100 094 057 -0.64 87 81

8 314 362 257 67 108 092 038 -0.78 .84 .76

9 438 267 210 86 094 100 065 -0.78 87 .80

10 43.8 40.0 76 86 081 091 1.09 0.52 93 .89

11 43.8  38.1 105 76 082 091 1.00 0.27 .92 .88

12 400 390 114 95 09 09 089 -0.06 87 81

13 46.7 352 114 6.7 078 090 1.02 0.26 .94 91

F2 14 495 324 114 67 075 091 1.07 0.29 .95 .92
15 476 352 86 86 078 093 1.1 0.41 .93 .89

16 46.7 352 114 67 078 090 1.02 0.26 .94 91

17 390 419 124 67 087 0.88 0.87 0.16 87 .80

18 50.5 324 86 86 075 094 1.16 0.44 .94 91

Nota: FR: Formato de respuesta; M: Media; DE: Desviacion estandar; g': coeficiente de asimetria de Fisher; g?: coeficiente
de curtosis de Fisher; IHC: Indice de homogeneidad corregida; h?: comunalidad; F1: Ciberagresion; F2: Cibervictimizacion

La tabla 8 presenta los resultados del analisis estadistico de los items, se verifica

que la frecuencia de respuestas no supera el 80% por lo que se consideran

adecuadas, también la asimetria y curtosis se ubicaron entre +/-1.5, por lo que se

asegura que la distribucion de datos es cercana a la normalidad univariada (Pérez

y Medrano, 2010); por otra parte, los IHC fueron adecuadas mayores a .30 (De los

Santos-Roig y Pérez, 2014); finalmente, las comunalidades fueron superiores a .30

en todos los casos por lo que también son aceptables (Lloret-Segura et al., 2014).
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Tabla 9

Analisis factorial confirmatorio

2 RMSEA
X?/g| CFI o SN SRMR
Modelo original 1635 997 997 078 051
: : : [059-006]

Nota: X?/gl: chi cuadrado sobre grados de libertad; RMSEA: Error cuadratico medio de la aproximacion; SRMR: Raiz media
estandarizada residual cuadratica; CFI: Indice de bondad de ajuste comparativo; TLI: indice de Tucker-Lewis; GFI: indice de
bondad de ajuste; AGFI: Indice ajustado de bondad de ajuste; NFI: indice normado de ajuste

El AFC presentado en la tabla 9 demuestra que la estructura de la escala de dos
factores y 18 items es adecuada, por lo que se satisface lo propuesto en la literatura
cientifica: X?/gl<2, CFI>.90, TLI>.90, RMSEA<.08 y SRMR<.09 (Rojas-Torres, 2020; Cho
et al., 2020; Escobedo et al., 2016).

Tabla 10

Cargas factoriales del modelo original de la Escala de Ciberbullying

items Ciberagresion Cibervictimizacion

1 925

2 .950

3 .900

4 .953

5 .957

6 .954

7 .923

8 912

9 .937

10 .981

11 .964

12 922

13 .985

14 .991

15 .969

16 .987

17 913

18 .990
Ciberagresion - 257

En la tabla 10 se observa que las cargas factoriales son adecuadas por superar el
valor de .30 (Lloret-Segura et al., 2014).
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Tabla 11

Confiabilidad por consistencia interna de la Escala de Ciberbullying

Alga (a) Omega (w) N° de items
Escala Total .945 .946 18
Ciberagresion .968 .969 9
Cibervictimizacion .983 .983 9

En la tabla 11 se muestra que la confiabilidad es adecuada para la escala total y las
dimensiones, pues los valores son mayores a .70 (Kalkbrenner, 2021; Hayes,
2020).
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Escala ACEA
Analisis de items

Tabla 12

Anélisis preliminar de los items (n=105)

] Frecuencia (%)

Items ’ ) 3 4 5 M DE g’ g2 IHC h2

1 29 46.7 276 16.2 6.7 277 098 0.72 -0.27 .36 19

4 57 238 295 276 133 319 112 -0.05 -0.81 .68 57

7 48 267 295 248 143 317 112 0.07 -0.88 .73 .66

10 48 229 371 276 7.6 3.10 1.00 -0.04 -048 .65 .55

F1 13 29 257 352 305 57 3.10 095 -0.01 -0.62 .82 g7
16 38 343 314 238 6.7 295 1.00 0.27 -0.67 .58 45

18 1.9 257 371 257 95 3.15 098 019 -0.63 .74 .67

20 29 324 343 219 86 3.01 1.00 0.33 -0.61 72 .65

22 29 390 248 257 76 296 1.04 034 -090 .50 .35

2 48 362 276 238 7.6 293 1.05 029 -0.76 .60 49

5 6.7 286 238 324 86 3.08 1.11 -0.07 -0.93 .67 .59

8 6.7 343 26.7 257 6.7 291 1.07 017 -0.81 .73 .67

F2 11 57 314 267 248 114 305 112 016 -0.89 .74 .68
14 3.8 333 286 286 57 299 100 014 -0.83 .75 .70

17 1.0 305 324 238 124 316 1.03 031 -090 .60 .50

21 29 314 314 257 8.6 3.06 1.02 022 -0.76 .63 .54

3 76 324 305 219 7.6 290 1.07 021 -0.66 .59 .50

6 48 352 305 210 86 293 105 034 -065 .65 57

9 48 343 333 219 57 290 099 0.27 -054 .67 .60

F3 12 38 200 4.0 238 114 319 1.01 0.06 -0.41 .70 .63
15 29 248 381 295 48 3.09 092 -0.02 -052 .59 .50

19 95 381 248 238 338 274 105 023 -079 .64 .56

23 38 295 36.2 229 7.6 3.01 1.00 0.22 -053 .57 47

Nota: M: Media; DE: Desviacion estandar; g': coeficiente de asimetria de Fisher; g2: coeficiente de curtosis de Fisher; IHC:
indice de homogeneidad corregida; h% comunalidad

La tabla 12 presenta los resultados del analisis de items, la frecuencia es adecuada
menor al 80%, la asimetria y curtosis entre +/-1.5 es adecuada (Pérez y Medrano,
2010); por otra parte, en el IHC todos superaron el .30, sefialando los items que
estan relacionados (De los Santos-Roig y Pérez, 2014); ademas, las comunalidades
aseguran que los items pertenecen al mismo factor al superar el

.30, excepto en el item 1 (Lloret-Segura et al., 2014).
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Validez de estructura interna

Tabla 13
Anélisis factorial confirmatorio
X?gl CFl TLI RMSEA [IC 90%] SRMR
Modelo original 1.504 .993 .993 .070 [.054 - .084] .078

Nota: X?/gl: chi cuadrado sobre grados de libertad; RMSEA: Error cuadratico medio de la aproximacion; SRMR: Raiz media
estandarizada residual cuadratica; CFI: Indice de bondad de ajuste comparativo; TLI: Indice de Tucker-Lewis.

El AFC presentado en la tabla 13 se ejecutdo tomando como modelo la estructura
original de la escala, esta solucién satisface lo propuesto en la literatura cientifica:

X?/gl<2, CFI>.90, TLI>.90, RMSEA<.08 y SRMR<.09 (Rojas-Torres, 2020; Cho et al., 2020;
Escobedo et al., 2016).

Tabla 14

Cargas factoriales

ltems F1 F2 F3
1 434
4 .801
7 .845
10 .735
13 .878
16 .696
18 .824
20 .845
22 .650
2 .713
5 .695
8 .762
11 .866
14 .834
17 .814
21 .765
3 722
6 731
9 725
12 817
15 747
19 .686
23 673
F1 - .847 .989
F2 - - .884

La tabla 14 sefala que las cargas factoriales y correlaciones interfactoriales se

ubican por encima del .30, por lo que son adecuadas (Lloret-Segura et al., 2014).
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Analisis de confiabilidad

Tabla 15

Confiabilidad por consistencia interna

Dimensiones Alfa (o) Omega (w) N° de items
Escala Total .951 .952 23
Reevaluacion cognitiva .887 .892 9
Busqueda de apoyo .885 .887
Planificacion .861 .862 7

En la tabla 15 sefala que los valores de la confiabilidad son adecuados por superar

el .70 en la escala total y sus componentes (Kalkbrenner, 2021; Hayes, 2020).
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Anexo 11: Evidencia de validez de contenido

Tabla 16

Validez de contenido de la Escala de Ciberbullying

Los contenidos de los items de la escala son adecuados pues los coeficientes V de Aiken

item 1° Juez 2° Juez 3° Juez 4°Juez 5°Juez
V de
N° P R C P R C R P R P R C Acierto
Aiken
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1

Nota: No esta de acuerdo = 0 Si esta de acuerdo = 1 Criterios de calificacion: P = Pertinencia R = Relevancia
C = Claridad

son mayores a .80 (Escurra, 1988).
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Tabla 17

Evidencia de validez de contenido para la Escala de Afrontamiento al Estrés

ftem 1° Juez 2° Juez 3° Juez 4°Juez 5°Juez
V de
N° P R C P R C P R C P R P R Acierto
Aiken
1 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 93.3
2 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
3 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
4 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
5 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
6 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
7 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
8 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
9 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
10 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
11 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
12 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
13 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
14 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
15 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
16 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
17 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
18 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
19 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
20 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
21 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
22 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
23 T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1

Nota: No esta de acuerdo = 0 Si esta de acuerdo = 1 Criterios de calificaciéon: P = Pertinencia R = Relevancia
C = Claridad

Los contenidos de los items de la escala son adecuados pues los coeficientes V de Aiken

son mayores a .80 (Escurra, 1988).
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Anexo 12: Aprobacion de curso CONCYTEC

‘en ngwwltn I

Fecha 21/04/2022

603
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-

- = ién, € 6n y Registro de
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0 anlnvmglcslﬁ.;

Fecha 20042022

[ Seteccionar archivo | sin archives seleccionados
o
exmen

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatoslInvestigador.do?id investigador=289
459
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