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Resumen

La presente tesis titulada Sostenibilidad turistica en los alojamientos de
hospedaje de la Provincia de Leoncio prado Ciudad de Tingo Maria en el afio
2017, se realizo con el fin de ver el estado actual de los establecimientos en
cuanto a sostenibilidad turistica y a su vez verificar cuales son los criterios de
sostenibilidad que aplican, para ello se propuso un plan de sostenibilidad turistica

para los prestadores de servicio.

Para dicha investigacion el tipo de estudio que se empleo fue descriptivo, con un
disefio no experimental y de corte transversal. De tal manera que para logara
alcanzar los objetivos trazados se ha considerado los criterios de sostenibilidad
turistica cados por el consejo global de turismo sostenible, para el cual se empleo
encuestas y fichas de observacion dirigidas a los 15 establecimientos de
hospedaje seleccionados por criterios de inclusion y exclusion, los resultados
obtenidos se presentaron en figuras porcentuales y fichas. Por lo que se
concluyo que, en base a las encuestas aplicadas un 53% cumple con el criterio
medio ambiental, un 52% cumple con las medidas del criterio socio-cultural y el
56% cumple con el criterio econdmico, si embardo en la realidad observada
ningun establecimiento cumple las medidas necesarias para cumplir los criterios
de sostenibilidad, ya que por estar cerca de una ANP deben de cumplir ciertos

requisitos y parametros.

Palabras  clave: Sostenibilidad, establecimientos de  hospedaje,

medioambiental, socio-cultural, econémico y areas naturales protegidas



Abstract

The present thesis titled Tourism Sustainability in the accommodations of lodging
of the Province of Leoncio meadow City of Tingo Maria in the year 2017, was
realized with the purpose of seeing the present state of the establishments as far
as tourist sustainability and at the same time to verify which are the sustainability
criteria that apply, for this a tourism sustainability plan was proposed for service
providers.

For this research, the type of study that was used was descriptive, with a non-
experimental and cross-sectional design. In such a way that in order to achieve
the objectives set, the criteria for sustainable tourism have been taken into
account by the global sustainable tourism council, for which surveys and
observation sheets were used directed at the 15 lodging establishments selected
by inclusion criteria and exclusion, the results obtained were presented in
percentage figures and tokens. Therefore, it was concluded that, based on the
surveys applied, 53% comply with the environmental criteria, 52% comply with
the socio-cultural criteria and 56% comply with the economic criteria, if embarked
on reality. observed no establishment meets the necessary measures to meet
the sustainability criteria, because being close to an ANP must comply with the

requirements and parameters.

Key words: Sustainability, lodging, environmental, socio-cultural, economic and

natural protected areas
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Introduccién

1.1 Realidad Problemaéatica

A medida que se ha visto como esté afectando a la humanidad, su
entorno a la tierra y sus recursos es asi que se trata de minimizar su
efecto en ello de la falta de sostenibilidad en los establecimientos,
para lo cual se crea el Consejo de Construccién Sostenible de los
Estados Unidos la cual se encarga que las edificaciones y
mantenimiento de las mismas realicen practicas sostenibles, fue

fundad en 1993 y sin fines lucrativos.

Tal es el caso que el presente afio fue declarado como Afo
Internacional de Turismo Sostenible para el Desarrollo por la ONU,
es asi de esta manera que se nos brinda la oportunidad para
contribuir de manera positiva a los pilares del sector turistico ya que
si los aplicamos adecuadamente dicho sector sera valorado como tal.
Segun se refiere en el Plan Estratégico Nacional de Turismo en el
2015 del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en el Peru el
sector turismo ha crecido sosteniblemente en un promedio de 7,5%
en los dltimos cinco afos, afos en los que se han promocionado
actividades a través de la marca Peru en diversas campafas
publicitarias y estrategias de mercado que han contribuido al
posicionamiento de la imagen del pais en los 22 mercados en Asia y

Latinoamérica.

Ahora en lo que respecta a Perl ya que posee una excelente
ubicacion geografica, diversidad e actividades turisticas y su belleza
natural, es por ello que debemos de aprovechar las ventajas que se
nos presentan parar desarrollar estandares de calidad y productividad
mediante un uso adecuado de los recursos usados para el desarrollo
sostenible, es asi que de esta manera podemos preservarlos para
futuras generaciones. Es por ello que la oferta turistica tiene un
elemento importante que es la industria hotelera que ha ido

evolucionando y creciendo con el pasar de los afios,



y a su vez ocasionando cambios en distintos ambitos. Es asi como
la inversion hotelera a nivel mundial llegé a 32.000 millones de
dolares en el afio 2015, un 24% mas que el afio 2014, el cual llego
26.000 millones de dolares; dicho capital era proveniente de
inversores asiaticos, segun el informe Global Hospitality Insights,
mientras en Perd, el MINCETUR sefiala que la oferta hotelera
aumentd el 33% entre el afio 2011 al 2015, donde los
establecimientos de tres estrellas tienen mayor demanda tanto
nacional como extranjera.

Dicho lo anterior, al respecto conviene decir que los establecimientos
de hospedaje a su vez generan impactos negativos para con la
sociedad, a consecuencia de que los empresario carecen de
conciencia, ya que muchos de ellos solo crean su establecimiento
para beneficiarse tan solo de manera economica; sin embargo los
impactos mas notorios son el manejo inadecuado de residuos solidos,
consumo desmesurado de agua, el uso inadecuado de la energia
eléctrica y a su vez la infraestructura inadecuada que perjudica al
medio ambiente; lo mas relevante es la indiferencia de los
empresarios con respecto a las obligaciones con sus colaboradores
y ademas de no brindar apoyo a la poblacién en la cual esta inserto.
Para lo cual los establecimientos de hospedaje deben de adoptar
practicas amigables con el ambiente, usando recursos naturales del
lugar y desarrollar adecuadamente practicas ambientales y alcanzar
de tal forma un nivel de éxito; la cual asi de esta manera se veran
beneficiados empresarios, empleados y los pobladores de la zona,
respetando ademas la cultura del lugar y preservarla.

Es por ello que surge la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
lo cual se ha vuelto una estrategia que las empresas hoteleras deben
de adoptar, primordialmente desde un punto ético y sostenible. Si las
practicas de RSE se dan de manera adecuada el hotel mejoraria su
competitividad y aumentaria la fidelizacibn de sus clientes y
colaboradores.

Como resultado de un adecuado manejo de las politicas del turismo

sostenible en nuestro pais destaca el hotel Inkaterra el cual vienen



desarrollandose en dicho campo mas de cuatro décadas. Hoy, la
cadena hotelera cuenta con siete establecimientos en Madre de Dios
y Cusco. Este reconocido hotel recibio el premio Hotel Opportunities
Latino American — HOLA 2016, por su compromiso con el turismo
sostenible.

Sin embargo la microrregion sur a nivel nacional representa el mas
bajo porcentaje de infraestructura hotelera (el 20% del total nacional
y el 14% de los hospedajes categorizados) y, de este total, un 79%
esta concentrado en hoteles de 1, 2 y 3 estrellas, tal es el caso que
los distintos actores tanto nacionales e internacionales requieren de
una capacitacion sobre importancia y relevancia que tienen el
practicar la sostenibilidad en dicho lugar ya que posee un sin nimero
de recursos naturales teniendo en cuenta los criterios de
responsabilidad ambiental.

Por otra parte, en La region Huanuco el turismo sostenible que se
practica ahora en dia, en distintos aspectos trata de lograr una
comunicacion entre la localidad receptora y el turista para asi de esta
manera salvaguardar su identidad cultural como destino propiamente
dicho

Cabe dejar claro que a pesar de que existen politicas ambientales
dadas por MINCETUR, hay establecimientos que no cumplen con los
criterios requeridos.

Es por ello es que surge el interés de investigar este tema, teniendo
en cuenta como lugar de estudio la Provincia de Leoncio Prado, ya
gue dicho lugar se encuentra cercana al Parque Nacional de Tingo
Maria y los establecimientos de hospedaje que estan cerca a dicha

ANP deben de cumplir ciertos criterios.



1.2 Trabajos previos

Flotats, Guijarro y Navarre (2012). Implementacion del destino para
optimizar la calidad ambiental en hoteles de 3* 4* y 5* de Sitges.
(Tesis de licenciatura). Universidad Auténoma de Barcelona,
Barcelona, Espafa, dicha investigacion utilizo varios meétodos
descriptivos — prueba piloto, asi como la técnica de entrevista y
encuestas, teniendo como objetivo principal fue investigar la manera
en que se podia las eco etiquetas en los hoteles de 3, 4 y 5 estrellas
del municipio de Sitges, con lo cual concluyo lo siguiente:

Debido a que las necesidades de integrar medidas y estrategias
sostenibles han aumentado en el area turistica de Catalunya; es
por ello que debe de aplicarse el turismo sostenible para un
mejor desarrollo (...). Las ecoetiquetas son un distintivo de
calidad ambiental otorgadas al municipio ante otras actividades
turisticas realizadas en el destino, para lo cual se ven
beneficiadas hosteleria local y la poblacion en general, siendo
beneficiada de manera unica la localidad turistica en donde
empiezan a tomar respeto, conciencia y se preocupen por el

medio ambiente (p.30).

Sandobal, Mercado y Becerra (2013) en su tesis Diagnostico de
sustentabilidad de alojamientos turisticos del litoral de los poetas
(Articulo de opinion). Universidad tecnolégica metropolitana. Su
objetivo fue realizar desarrollar un andlisis de los alojamientos
turisticos del Litoral de los Poetas (Algarrobo a Santo Domingo) y la
posible implementacion del sello de sustentabilidad turistica con lo

que concluyeron que:

En la actualidad las necesidades de los turistas y de los destinos
receptores que con el pasar del tiempo han tomado mayor
importancia y gue son atendidos por el factor clave de la
competitividad que es la sustentabilidad turistica, es asi que de
esta manera se la concibe como via a una gestion sostenible de

todos los recursos, alcanzando asi a satisfacer las necesidades,



y salvaguardando los recursos. Tal es el caso de que el Sello de
Sustentabilidad Turistica esta dado por el SERNATUR (p.67).

Ramoén y Saquipay (2014) en su tesis Propuesta de elaboracion de
matrices para evaluar la sostenibilidad turistica de hoteles de tercera
categoria de la ciudad de Cuenca (tesis de titulacién). Universidad de

Cuenca — Ecuador, resalta lo siguiente:

La relevancia de la sostenibilidad; es garantizar una armonia
Unica entre los tres aspectos econdmicos, ambientales y
sociales, desarrollando proyectos turisticos en los cuales se
articulen de manera idénea y a su vez garanticen una
sostenibilidad acorde a las expectativas mundiales que se

espera

Es por consecuente que los hoteles y las empresas turisticas
deben de tomar conciencia y desarrollar sus actividades
turisticas de manera responsable, empleando programas de
responsabilidad empresarial, brindando sueldos acordes a la
actividad que realicen sus empleados y siempre fomentando el

desarrollo personal y profesional de su talento humano (p.19).

Chango (2014) Evaluacién del avance agroecoldgico mediante
indicadores de sustentabilidad en las fincas de la union de
organizaciones productoras agroecoldgicas y comercializacion
asociativa Pacat” (tesis de maestria). Universidad técnica de Ambato
— Ecuador, su objetivo general fue determinar de manera concisa el
avance agroecolégico por medio de la union de las organizaciones
productoras agroecolégicas y comercializacion asociativa Pacat para
ello se empleara indicadores de sustentabilidad, se realiz6 un estudio

descriptivo y de disefio no experimental. Para lo que lo define como:

Los Indicadores de Sostenibilidad Predial ayudan a comprender
de mejor manera cuales son las dimensiones de dichos
indicadores y a su vez el estado en el que se encuentra y el
desemperfio de dicho agro ecosistema que cuenta con recursos

(agua, suelo, flora, fauna, recursos financieros y la familia); por



otra parte, esta dicho funcionamiento puede describirse por el
sistema de (insumos, tecnologia, etc.) y el desempefio del
mismo (productos, residuos eficiencia, etc.) (p.29)

Isuiza (2012) en su tesis La practica de responsabilidad social y su
efecto en la sostenibilidad de los hoteles de tres estrellas en la ciudad
de Trujillo, afio 2012. (Tesis de licenciatura). Universidad Cesar
Vallejo de Trujillo - Perd, dicha investigacion utilizo el método tedrico
deductivo y el método empirico de observacion, la técnica que utilizo
fue la entrevista y encuestas, expone que su objetivo principal es
analizar de qué manera cumplian la sostenibilidad y de qué manera
repercutia en ello la practica de sostenibilidad en los establecimientos
de hospedaje de tres estrellas en la ciudad de Trujillo, con lo cual

refiere que:

La responsabilidad social corporativa debera de ser un
impulsador del rol social de la comunidad para los directivos y
empresarios de dichas empresas hoteleras de tal manera que
asuman un liderazgo proactivo en relacion al tema, es por
consecuente que se detecta la importancia de dicha
investigacion, es asi de esta manera que las empresas se ven
incentivadas a seguir desarrollando y planeando distintas
actividades responsable por medio de las cuales se tendra una
mejor calidad de vida de la localidad; y con la sostenibilidad

hacer gue perduren a través del tiempo las empresas hoteleras
(p.5).

Paredes (2012) en su tesis La gestion empresarial y la aplicacion de
los criterios de sostenibilidad medioambiental en los hoteles de tres
estrellas en el distrito de Trujillo, afio 2012. (Tesis de licenciatura).
Universidad Cesar Vallejo de Truijillo - Peru, teniendo como objetivo
principal analizar de qué manera la gestion empresarial aplica para
la sostenibilidad turistica hotelera en establecimientos de tres
estrellas, para realizarlo utilizo el estudio descriptivo y un disefio no

experimental ya que no se manipularon las variables y de corte



transversal, la técnica a emplear fue encuesta. Es asi que se

concluyo en:

Realizar un buen desarrollo sostenible en un determinado lugar
es llevarlo a cabo de manera adecuada por lo consecuente se
debe de salvaguardar los recursos que posee determinado lugar
sin deteriorarlos para el disfrute de nuevas generaciones y sobre
tobo tener presente sus derechos de los mismos; fue lo que se

refirid en el articulo 3 de la ley 99 (p.44).

Celiz (2012) en su tesis Factores sociales y econdmicos que afectan
la sostenibilidad de la oferta turistica hotelera en el centro de Truijillo
en el afo 2012. (Tesis de licenciatura). Universidad Cesar Vallejo de
Trujillo - Perd, donde su principal objetivo fue, para ello se realizé un
investigacion descriptivo y de disefio no experimental, la técnica a

emplear fue encuesta y entrevista. Con lo que refiere que:

La oferta turistica hotelera sostenible, es la capacidad de
mantener en un determinado lugar la oferta hotelera de manera
sostenible, es decir que se mantenga a lo largo del tiempo sin
variar, y asi de esta manera participar de manera activa y en
coordinacion constante desde el mismo estado en el desarrollo
de la actividad turistica (...) (p.47).



1.3 Teorias relacionadas al tema

Antecedentes de la Sostenibilidad

Ramoén y Saquipay (2014) refieren que:

Desde su surgimiento en los afios ochenta en la denominada
“Estrategia Mundial para la Conservacion”, el término “Sostenibilidad o
Desarrollo Sostenible” ha desempefado un papel clave para el
desarrollo adecuado de los destinos y la creacion de empresas
turisticas a nivel mundial y es precisamente en este encuentro, en
donde se empieza a determinar la importancia de preservar y conservar
los recursos naturales del planeta y en donde, la Union Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza ; que ahora en dia es llamada la
Union Mundial para la Naturaleza, y acufia en los afios ochenta la
palabra Sostenibilidad (p.16)

Sustentabilidad y Sostenibilidad
Shu-Yang (2004, citado en Pefialosa y Quintero, 2016) sefiala que:

Segun el estudio la diferencia entre sostenibilidad y
sustentabilidad radica primordialmente en que la sostenibilidad
es un estado de satisfaccion de las necesidades, sin la
necesidad de combinar la capacidad de otras generaciones, y la
sustentabilidad es el proceso para una mejor calidad de vida del
individuo que radica principalmente en la proteccion y

conservacion del medio ambiente (p.37).

Sostenibilidad
Segun Muscoe (1995, citado en Celiz, 2012) refiere que:

Sustentable en un término que sus raices radican de la palabra
subtenir que significa mantener o sostener, es por ello que se
plasma como la manera de que tanto los habitantes presentes y
futuros tienen que ser sostenidos y sustentados adecuadamente.
Es asi que una comunidad tiene que ser sostenida tanto por sus

habitantes presentes y fututos ya que algunos lugares cuentan



con peculiares caracteristicas, es en estos determinados lugares
que existe mayor probabilidad para afianzarse en la
sustentabilidad. (p. 34).

Dimuro (2008) refiere que:

A partir de los aflos noventa es que fueron creadas la definicion
de sostenibilidad, en base a presentacion ambiental, social y
econdmica de servicios (p.111).

Por su parte Capra refiere que la sostenibilidad es el resultado
gue se obtiene con desarrollo adecuado de buenas practicas
sostenibles

No obstante, sostenible no significa tan solo que debamos
mantener una buena relacién entre las personas y el medio
natural sin dafiar los recursos naturales para las generaciones
venideras si no que se dé una funcion compleja; debido a esto

surge la mezcla de las variables descriptivas (pp.113 - 114)

Cinco dimensiones principales:

- Sostenibilidad social: Se basa en el contante y equitativo de la
poblacion para Sostenibilidad mejora asi de esa manera su
calidad de vida y tenga un mejor acceso a los bienes de
servicio. Es por consecuente que distintos autores refieren que
se llegara a la sostenibilidad distribuyendo de manera
adecuada los benéficos entre las generaciones futuras y la
poblacién actual existiendo asi una equidad intergeneracional.

- Sostenibilidad econémica: Se refiere principalmente a fomentar
tanto la inversion publica y privada para un desarrollo en
conjunto, esto serd factible siempre y cuando los recursos
naturales sean manejados correctamente.

- Sostenibilidad ecolégica: Para que se desarrolle una gestién de
los ecosistemas debe de haber un buen manejo de los recursos
naturales existentes para ello se debe reducir la contaminacion
ambiental para que asi seguir conservandolos para
generaciones futuras.

- Sostenibilidad geografica: Es de vital importancia que exista un

equilibrio entre la cuestiones rurales y urbanas, ya que los



principales problemas radican en que las distribuciones
espaciales son desequilibradas

- Sostenibilidad cultural: Defiende la identidad como unos de los
como uno de los principales conceptos para construir una
sostenibilidad (p.115).

Tipos de sostenibilidad
Segun Veldsquez (2012, citado en Celiz, 2012) refiere que hay:

- Sostenibilidad débil
En este caso la sostenibilidad trata de aumentar el capital agregado de
una a otra generacion y refiere que el capital natural y artificial llegan a
un punto en el cual son sustituidos; es también denominada de segundo

grado, pero a su vez posee una sostenibilidad fuerte.

- Sostenibilidad Fuerte:
Su origen radica primordialmente en hacer que la poblacién tome
conciencia y comience a tener un consumo responsable de los recursos

naturales (p.35).

Articulo 25 de la Ley de las Areas Naturales Protegidas (26834) refiere
que:
Las zonas adyacentes a las ANP, que por su naturaleza y
ubicacién requieren de un tratamiento especial, para garantizar de
ese modo la conservacién del area protegida (...). Las zonas de
amortiguamiento no deben de poner en riesgo el cumplimiento de

los fines de las areas de naturales protegidas.

Sostenibilidad en hoteles

Segun Paredes (2012) sostiene que:

Si bien es cierto para llegar a un hoteleria verde sustentables es
muy costosa pero ahora en dia las cadenas hoteleras se estan
uniendo a ella para asi de esta manera abaratar sus costos (...).

Tal es el caso de la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid

10



se comprometido para ayudar a los hoteles a que lleguen a tener

un consumo responsable del agua y energia (pp.44 - 45).

Criterios evaluadores de la sostenibilidad turistica de hoteles

Segun el Manual de Turismo Sostenible de Moénica Pérez de la Heras

(s.f, citado en Ramén y Saquipay, 2014) resalta que:

Para garantizar una sostenibilidad adecuada se debe tomar en

cuenta ciertos criterios generales de la sostenibilidad aplicables a

los establecimientos hoteleros.

Criterio Ambientalmente Amigable

Frente a ello y tomando en cuenta al sector hotelero, se pueden
aplicar ciertos criterios especificos del criterio general
ambientalmente amigable como son el consumo adecuado e
idoneo de energia, consumo de materias primas, tratamiento
de aguas residuales y reciclaje de basura” (Pérez, 47).

Para optimizar ahorrar los recursos naturales las empresas
hoteleras y turisticas han optado por aplicar procesos y
medidas preventivas para contribuir al ahorro de energia,

desechos y agua.

Criterio Socialmente Justo

Para logara un turismo econdémico, social y ambientalmente
responsable refiere Mdnica Peres, para que un turismo sea
sostenible este debe de otorgar valor y experiencias tanto a los

habitantes del lugar como a la ciudad receptora (Pérez, 3).

Criterio EconoOmicamente Rentable

Segun en lo que incide (Peres, 3) para que un turismo dicho
criterio debe de ser rentable para asi de tal manera llegue a ser
viable. Es por Consecuente que los hoteles tienen que brindar
un servicio de calidad a sus huesped4es para que de esta
manera los recomienden y asi generar mas beneficios (pp. 21
— 27 - 38).
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Los Criterios Globales de Turismo Sostenible para Hoteles y Tour

Operadores

Segun El Consejo Global de Turismo Sostenible (2012) propone lo

siguiente:

a) Demostrar una gestion sostenible eficaz:

La organizacién tiene que incorporar a largo plazo un sistema
sostenible en los cuales se trate temas como los de calidad,
seguridad, sociales y culturales.

Debe de cumplir con todos los parametros legares
correspondientes tanto internacionales como locales.

El personal en su totalidad es capacitado en base a gestion de
practicas ambientales, culturales y sociales.

Medicion de sostenibilidad en base a la satisfaccion del cliente,
toma de mediadas cuando sean requeridas.

Los materiales de promocién del establecimiento son con
contenido sostenible y no son alterados en cuanto a sus
servicios.

La planificacion, disefio, construccion, renovacion, operacion y
demolicion de edificios e infraestructura; es por ello que tiene
que cumplir requisitos de zonificacion y con legislacion sobre
areas protegidas y de patrimonio, respetan el entorno natural o
cultural en la planificacién, seleccién del sitio, el disefio y sobre
todo teniendo respeto por el entorno natural y cultural,
haciendo un uso adecuado para la construccion sostenible.
Los derechos sobre terreno y agua, asi como la adquisicion de
la propiedad cumple con el derecho comunitario e indigena y
es legal, incluyendo consentimiento previo, libre e informado, y
no requieren desplazamiento involuntario.

Los pax tienen que recibir informacién e instrucciones sobre los
bienes de la localidad y el comportamiento que tienen que

tener.
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b). Propagar los beneficios sociales y econémicos a la comunidad

local y minimizar los impactos negativos

- Laorganizacion contribuye constantemente al desarrollo local

- Los residentes locales tienen igualdad de empleo y reciben
capacitacion constante para de tal manera poder ascender.

- Con el objetivo de realizar un comercio justo compra y ofrece
los bienes y servicios de la localidad.

- Las organizaciones contribuyen al desarrollo sostenible de la
localidad brindando de tal manera facilidades a las pequefias
empresas a que vendan y desarrollen productos sostenibles.

- Elaboracién e implementacién del codigo del turista en base a
las actividades a realizar en la comunidad.

- Implementacion de politicas y medidas en contra de la
explotacion y acosos sexual de cualquier forma.

- Ofrece la organizacién una igualdad de oportunidad tanto para
hombres y mujeres, restringiendo asi el trabajo infantil.

- Los colaboradores reciben el salario minimo.

- Realizan actividades de manera responsable son comprometer
ni poner en peligro los servicios brindados por la comunidad

- Toman conciencia de realizar un turismo sostenible, sin
comprometer a futuro el deterioro de los recursos.

c). Extender los beneficios para el patrimonio cultural y minimizar los

impactos negativos.

- La organizacion debe de establecer codigo de comportamiento
para sus huéspedes para que de tal manera se disminuya el
impacto ocasionado por el visitante.

- Dentro de la organizacién no se deben negociar o vender
objetos histéricos o arqueoldgicos, excepto que sea permitido
por la legislacién local.

- La organizacion protege el patrimonio material e inmaterial de la
localidad sin impedir el ingreso de los visitantes residentes
locales.

- La organizacion no vulnera los derechos de la propiedad

intelectual al momento de emplear elementos decorativos.
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d). Minimizar los impactos negativo y Maximizar los beneficios para
el ambiente.
- Cuidado de los recursos

- Cuentan con politicas de compra mediante el cual se beneficie
al poblador local den una u otra manera.

- Laorganizacion en su desarrollo trata de usar en la medida
posible material descartable.

- Cuenta la organizacién con un monitoreo de energia'y emplea
mediadas para disminuir su consumo y a su fomenta la energia
renovable.

- La organizacion emplea medidas sostenibles para el consumo

de agua y para disminuir el consumo total de la misma.

- Reducir la contaminacion

- Realiza una medicion de gases de efecto invernadero y la vez
realiza procedimientos para compensarlo.

- Lano emision de gases de efecto invernadero es promovida por
la organizacién de manera interna a su personal, proveedores y
clientes.

- Las aguas empleadas en la organizacion son desechadas al
medio ambiente de manera responsable sin perjudicar a la
localidad ni al ambiente.

- Cuenta con un plan de segregacion de desechos sélidos, la
disposicién de los desechos remanentes no produce efectos.

- Reducen en la media posible la empleabilidad de sustancias
toxicas gue contaminan el ambiente.

- La organizacion toma medidas para reducir cualquier tipo de
contaminacién ocasionada por su parte.

- Preservacion de los paisajes, biodiversidad y ecosistema
organizacién cuando requiere de usar especies silvestres lo
realiza de manera responsable cumpliendo de tal manera la
legislacion local a internacional.

- Dentro del establecimiento no se mantienen especies silvestres
en cautiverio, si tal fuera el caso debera de contar con las

medidas necesarias y personal autorizado para su cuidado.
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- Laorganizacion en sus instalaciones en las areas verdes utiliza
especies autdéctonas mas no permite el ingreso de especies
exoticas invasoras.

- Laorganizacion promueve la conservacion de la biodiversidad
(pp.1-12)

Organismos de certificacion de Hoteles

Segun el Consejo Global de Turismo sostenible (2017) refiere lo

siguiente:

Turismo Responsable de la Biosfera

El instituto de turismo responsible de dicha organizacion se encarga
principalmente de la implementacién de programas y acciones

sostenibles en la actividad turistica.

Control Unién

Control Union Certifications, se convirtio en la primera Acreditado
CAB para los criterios GSTC para tour operadores y hosteleria, que
proporciona un nivel mas alto en términos de credibilidad dentro del
programa GSTC Integridad. Esto significa que la Union de control de
certificaciones puede certificar los establecimientos y operadores

turisticos directamente contra los criterios GSTC.

Ecoturismo Australian

Ecoturismo Australia, sin fines lucrativos y se centra en el turismo
ambientalmente sostenible y culturalmente responsable

inspirador. Ecoturismo Australia se formé en 1991 y es el organismo
de la industria de pico para el turismo ecoldgico en Australia, la
gestion de cuatro programas de certificacion para los operadores de

turismo.

Rainforest Alliance

Trabaja con prestadores de servicio turisticos para ayudarles a que
practiquen la sostenibilidad de manera adecuada. Para poder llegar a
su objetivo de sostenibilidad dichas empresas son capacitadas y
asistidas de manera técnica. Las empresas que cumplan con todo el
requerimiento reciben el beneficio de la utilizacion de la marca

Rainforest Alliance Verified (parr.4)
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Gestion de la Sostenibilidad
Segun guia, Buenas précticas para turismo sostenible (s.f) refiere
que:
La politica de sostenibilidad:
Las organizaciones deben de contar con politicas de sostenibilidad
para de tal manera lograr minimizar los impactos negativos y no
contribuir a la contaminacion ambiental es para ellos que se
recomineda aplicar lo siguiente.
- Emplear los recursos de la organizacion.
- Utilizar de manera sostenible los recursos sociales, econémicos y
ambientales.
Reglas basicas para una responsabilidad sostenible adecuada.
- Se debe de utilizar los recursos renovables sin afectar su
reposicion.
- Se debe de tratar de minimizar el consumo de productos
contaminantes.
- Los recursos no renovables deben de aprovecharse en la mayor

medida posible (p.2).

Desarrollo Sostenible en la Gestion Hotelera

Seun Gallego (2011) refiere que:

(...). Los hoteles que quisieran dar un salto cualitativo en una
responsabilidad empresarial con la sociedad. Diriamos los
establecimientos que cumplan una sostenibilidad adecuada
deben de llevar a cabo proyectos en los cuales respeten la
biodiversidad (...). El establecimiento para llevar a cabo un
desarrollo debe de jugar un papel proactivo, concreto,
transparente, eficiente (...). El hoteleria en el siglo XXI debe
desarrollar una total transparencia en su gestion, siendo solidaria
con lo que le rodea y donde esté “presente de forma constante el
mensaje que no puede haber turismo sin desarrollo sostenible.
Hay que crear una economia que permita crecer con menos
desigualdades y no creando falsos paraisos para unos y miseria

para otros (pp.882 - 884).
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Desarrollo Sostenible

La OMT lo define como:

Proteger y fomentar oportunidades a futuro sin descuidar las

necesidades presentes de los lugares receptores. El desarrollo

sostenible turistico debe de basarse principalmente en satisfacer

las tres dimensiones de la sostenibilidad respetando al mismo

tiempo el medio, sus principios son basados en la agenda 21 dada

en la cumbre mundial de rio de janeiro en el afio 1992 (p.2).
Dimensiones basicas del Desarrollo Sustentable

Pefalosa y Quintero (2016) sefialan tres dimensiones:

Aspecto Econémico:

Generar un desarrollo de mecanismos para la superacion de la
pobreza.

Aspecto Social

Se basa primordialmente en brindar una calidad de vida para la
presente generacion comprometiendo asi a las futuras
generaciones.

Aspecto Ambiental

Se trata de generar un desarrollo sin abusar de los recursos no

renovables y a su vez asegurar el reemplazo de los renovables
(...) (pp.25 - 26).

Politicas del desarrollo sostenible

Segun Botero y Cerdn (2009) sostiene que barca:
En la cumbre mundial del 2005 se dio conocer de los tres
componentes o pilares interdependientes del desarrollo
sostenibilidad en sus tres aspectos y la protecciéon del medio

ambiente (p.41).
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Gestion Ambiental

Wenzel (2006) define que:
Para lograr y una adecuada gestién ambiental sostenible dicha
actividad debe de realizarse con la finalidad alcanzar un balance
entre el medio ambiente y la contribucion con el desarrollo

sostenible, pero sin afectar o influir en sus objetivos econémicos
(p.43).

Gestion ambiental y gestion ambiental empresarial. Aplicacion a las
empresas hoteleras
Segun Lopez, (2013) considera que:
La gestion ambiental (GA) esta basad en el cumplimiento de
diferentes actividades para de esta manera logara un
mejoramiento y monitoreo del medio ambiente controlando de tal

manera las actividades del hombre (p.135).
Segun Mercado, (2008, Citado en Lopez, 2013)

Sefala la incidencia de tres componentes en la GA de las
empresas, ellos son: las acciones de gestion ambiental, donde
se integra la organizacion y la trayectoria del desempefio; el
influjo de las politicas y la responsabilidad social empresarial, y
la exigencia gubernamental y el cumplimiento de la legislacién
(p.136).

El turismo sostenible

Segun el Manual de Circuito Turistico Nororiental del Pera (CTN) de

buenas practicas (2007)

El desarrollo sostenible se basa principalmente en satisfacer las

necesidades del presente, pero son afectar o comprometer a las
generaciones futuras recomendando las practicas sostenibles en
sus tres dimensiones (social, ambiental y econémica). Es asi

como refiere en 1983, la Comisién Brundtland (p.20).

18



Indicadores de desempeiio
Segun Global Reporting Initiative (2002, citado en Vargas, Vaca y
Soto, 2005) refiere los tres aspectos de la sostenibilidad:

- Econdmico
Impacto econdmico directo: Cliente, empleados, proveedores de
capital, sector publico.

- Ambientales
Son tales como proveedores, productores, agua, biodiversidad,
transporte, energia, servicios y materias primas

- Sociales
Practicas laborales y trabajo decente consta de lo siguiente
formacion personal, diversidad, oportunidades y relaciones
entre la empresa y el colaborador.
Derechos Humanos se basa en estrategias de gestion, trabajo
obligatorio, medidas de seguridad, libertad de asociacion,
negociacién colectiva y sobre todo restando los derechos
indigenas.
Sociedad se basa primordialmente en contribucion politica,
corrupcién, comunidad, precios y las competencias.
Responsabilidad del producto se fundamenta principalmente en
la seguridad del cliente, respeto a la intimidad, Salud, productos

y servicios. (p.31)

Responsabilidad Medioambiental en el Sector Turistico
Segun Clarkson (1995 citado en citado en Vargas, Vaca y Soto, 2005)

las empresas adoptan lo siguiente:

Categoria: Reactivo
- Estrategia es negar la responsabilidad
- Actuacién consta en realizar menos de lo permitido
Categoria: Defensivo
- La postura o estrategia ante ello es admitir la responsabilidad para
luchar contra ella.

- Se debe actuar haciendo lo minimo requerido.
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Categoria: Acomodativo
- Postura o estrategia es aceptar la responsabilidad.
- Actuacion es realizar todo lo requerido
Categoria: Proactivo.
- Anticipar la responsabilidad es una postura que se toma.
- Laactuacion tomada es hacer mas de lo requerido (p.39)

Definicion de Responsabilidad Social Empresarial
Segun Michay y Mora (2017) la definen como:

Las empresas prestadoras de servicio deben de tener en cuenta
para para su desarrollo la practica del respeto por el medio
ambiente, derechos humanos y por las fuentes de desarrollo

social (p.10).

Surgimiento de la Responsabilidad Social Empresarial
Segun Michay y Mora (2017, Botero y Ceron, 2009) refiere que:

En la década de los 90 se comenzé a hablar de Responsabilidad
Social Empresarial, pero en la actualidad es muy usual que se
llame sustentabilidad. Es decir que la empresa logre satisfacer la
necesidad de, los Stakeholders (participante), fue acufiado por
R. Edward Freeman y lo definieron los grupos que pueden ser

afectados por la decisién tomada de la empresa (p.9).

1.4 Formulacion del problema
¢, Qué criterios de sostenibilidad turistica emplean los alojamientos de
hospedaje de la provincia de Leoncio Prado Ciudad de Tingo Maria

en el afio 20177
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1.5 Justificacion del estudio

Segun refiere Hernandez et al (2010). La investigacion requirié de
una justificacion que refiera la razén por la cual la investigacion
expone sus razonesy porgue es importante demostrar que el estudio
es importante y necesario (p.40)

Relevancia Social

Ayudo a que los establecimientos de hospedaje tomen mayor
cuidado con el ambiente teniendo como resultado asi un respeto con
la conservacion, preservacion de los recursos, personas mas

concientizadas y sensibilizacion.

Implicancias Practica

Este trabajo tuvo como solucion la aplicacion de criterios de
sostenibilidad para un mayor beneficio del establecimiento de
hospedaje tanto en el ambito socio-cultural, medio ambiental y
economico permitiendo asi un mejor desarrollo y preservacion del

medio ambiente.

Por Conveniencia

Este trabajo permitié principalmente para que tanto las autoridades,
los prestadores de servicio turisticos y la ciudad; tomen conciencia
en cuanto a sostenibilidad ya que aplicandola en dicha ciudad y en
los establecimientos de hospedaje habra al inicio una inversién fuerte
para logara la aplicacién de la misma, obteniendo como beneficio

posterior una menor utilizacion de los recursos econémicos.
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1.6 Hipotesis

Los criterios de sustentabilidad turistica que emplean los
alojamientos de hospedaje en la Provincia de Leoncio Prado, son: el
criterio medio ambientales, dados a través del uso excesivo del
agua, uso responsable de la energia renovable, inexistencia de un
plan de segregacion de residuos sélidos; Criterio Socio-Cultural dado
a través de la inexistencia de programas de responsabilidad social
empresarial y la organizacion de eventos de précticas sostenibles
dentro de sus instalaciones y en lo econémico beneficio econémico
para la ciudad, inexistencia de certificaciones sustentables, falta de

apoyo a la localidad.

1.7 Objetivos.
1.7.1 Objetivo General
Determinar los criterios de sostenibilidad turistica cumple los
alojamientos de la provincia de Leoncio Prado de la Ciudad de
Tingo Maria.
1.7.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los criterios de sostenibilidad turistica ambiental
gue emplean los alojamientos de la provincia de Leoncio
Prado de la ciudad de Tingo Maria.

2. Reconocer los criterios de sostenibilidad turistica socio
cultural que emplean los alojamientos de la provincia de
Leoncio Prado de la ciudad de Tingo Maria.

3. Identificar los criterios de sostenibilidad turistica econémica
gue emplean los alojamientos de la Leoncio Prado de la
ciudad de Tingo Maria

4.Proponer un plan de sostenibilidad turistica para
establecimientos de Leoncio Prado de la ciudad de Tingo

Maria
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II. Método
2.1 Disefio de la investigacién

Descriptiva porque se describié de forma detallada el estado actual
en el cual se encuentra el lugar investigado.

No experimental, ya que la variable para la presente investigacion,
no serd modificada y se observo los criterios sostenibles en el
contexto natural que se presentan, para asi identificarlos y
describirlos.

A si mismo, la investigacion es de corte transversal, debido a que la
informacion se recolecto dentro en un periodo de tiempo y en el plazo

gue dure la investigacion.

2.2 Variables, operacionalizaciéon
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Variable:

Criterios de
Sustentabilidad

Son un
esfuerzo por
alcanzar un

entendimient
o comun
entre el
turismo
sostenible, lo
cualeslo
minimo que
una empresa
turistica debe

anhelar

CGTS (2012)

Se
obtendran
datos
mediante la
aplicacion
de una
encuesta
Se
recolectaran
datos
mediante
fichas de

observacion

Monitoreo de consumo de agua Nominal
Numero de dispositivos comunes para el ahorro de agua Racional
Medidas para el uso eficiente del agua Nominal
Formas de monitoreo del consumo de agua Nominal
Elementos que reducen el consumo de energia Nominal
Numero de dispositivos para el ahorro de energia Racional
Fuentes que emplea para la energia rentable Nominal
Medio Planes para la gestién ambiental Nominal
Ambiental Sistema de segregacion de residuos Nominal
Medidas para minimizar el uso de sustancias peligrosas Nominal
Tipos de contaminacion del establecimiento Nominal
Material informativo para la conservacion de la biodiversidad Nominal
Especies silvestres utilizadas para el consumo y venta local Nominal
Tipos de carteles en las areas verdes Nominal
Socio- Numero de programas de responsabilidad social empresarial (RSE) Razon
Cultural Tipo de eventos para el desarrollo de practicas sostenibles Nominal
Elementos locales con los que decora sus instalaciones Nominal
Productos Histéricos y arqueoldgicos exhibidos en el establecimiento Nominal
Porcentaje de material de la localidad empleado en el establecimiento Nominal
ubicacion adecuada donde el establecimiento de hospedaje asienta sus bases Nominal
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- Tipo de plan de negocio Nominal
- Tipo de material informativo con contenido sustentable Nominal
- Productos comprados en la localidad Nominal
- Establecimientos que estimulan la compra local Nominal
Econdmico |- Tipo de apoyo a las micro y pequefia empresa para vender productos locales Nominal
- Colaboradores de otra localidad que laboran en el establecimiento de hospedaje Nominal
- Colaboradores en puestos administrativos de otra localidad Nominal
- Tipos de capacitacién dadas a sus colaboradores sobre practicas ambientales, Nominal
sobre socio-cultura y la prevencion de riesgos Nominal
- Evaluacién que realizan para medir la satisfaccion del cliente Racional
- Numero de certificados de calidad sustentable Racional
- Contribucion del establecimiento de hospedaje a conservar las areas naturales Nominal
protegidas
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2.3 Poblacion y muestra

La poblacién fue la totalidad de establecimientos que se encuentran en la
Provincia de Leoncio Prado Ciudad de Tingo Maria. Siendo un total de 111
establecimientos de hospedaje segin DIRCETUR.

Muestra

La muestra fue determinada mediante criterio de exclusion:
Unidad de Andlisis:
- Establecimientos de hospedajes registrados en la Direccion de
Turismo (DIRCETUR).

Criterios de Seleccién

Los criterios de exclusion:

Establecimientos de hospedajes no categorizados

Establecimientos de hospedajes que no cuenten con politicas de

sostenibilidad

Establecimientos de hospedajes que se encuentran a mas de a

200 metros a la redonda del Parque Nacional de Tingo Maria

Establecimientos de hospedajes que no cuenten con Licencia de

funcionamiento

Aplicando los criterios de inclusién y exclusién se tiene una muestra de 15

establecimientos de hospedaje.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
Se desarrolld las siguientes técnicas: encuestas dirigidas a los
gerentes o administradores que se encargan de la gestion
empresarial, para asi de tal manera tener conocimiento de los
criterios de sostenibilidad que se aplican en los establecimientos de
hospedaje, se empleara también observacion directa para analizar

el estado actual en base a los criterios de sostenibilidad, que se
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cumple por parte del establecimiento; para lo cual se realizara la
validacion y fiabilidad del instrumento que seran validados por tres

expertos en el tema a realizar.

Técnicas Instrumento
- Encuesta - Cuestionario
- Observacion directa - Fichas de observacion

2.5 Métodos de analisis de datos

Se empled encuestas dirigidas a los empresarios hoteleros de la
Provincia de Leoncio Prado Ciudad de Tingo Maria, con el objeto de
obtener informacion necesaria acerca de los criterios de
sostenibilidad que cumplen los establecimientos de hospedaje y
también se analizara mediante fichas de observacion para
determinar el estado actual del lugar en base a sostenibilidad y asi

poder validar la hipotesis.

2.6 Aspectos éticos
El presente proyecto comprende los siguientes aspectos:
- La informacion plasmada que contiene la investigacion sera
respetando las normas de uso a la propiedad intelectual
- La informacion plasmada que contiene la investigacion no es
falsificada ni plagiada de ningin modo
- Los resultados obtenidos de la investigacion seran expresados de
manera seria y concreta sin ningun tipo de variacion.
- Los autores seran citados de acuerdo a las teorias planteadas en

la presente investigacion.
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Resultados

Identificar los criterios de sostenibilidad turistica ambiental que cumplen

los alojamientos de la provincia de Leoncio Prado de la ciudad de Tingo

Maria
Tabla 1:

Medidas del criterio Medio Ambiental

Cumple Cumple
N° Criterios Parcial No Totalme total
mente Cumple nte
1 Monitoreo de agua 33% 7% 60% 100%
2 Dispositivos para ahorro de 20% 53% 27% 100%
agua
3 Medidas para el uso _ 33% 67% 100%
eficiente de agua
4  Emplea formas de monitoreo 20% 27% 53% 100%
de agua
5 Elementos para reducir el 26% 27% 47% 100%
consumo de energia
6 Cuenta con un plan de _ 53% 47% 100%
gestion
7 Minimiza el uso de 20% 47% 33% 100%
sustancias contaminantes
8 Contribuye a algun tipo de 93% 7% 100%
contaminacion
9 Material para la 27% 33% 40% 100%
conservacion de la
biodiversidad
10 Extrae especies del medio 87% 13% 100%

silvestre para consumo o

venta

Nota: En la tabla se puede observar el porcentaje del total de los

establecimientos que cumplen con las medidas que requiere el criterio

de sostenibilidad ambiental.
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Figura 1: Sistema efectivo de monitoreo de agua

60%

33%

||

Cumple parcialmente No Si

Figura 1. Un 60% emplea un efectivo monitoreo de agua dentro de sus
instalaciones, para de tal manera ahorrar agua en la mayor medida posible,
sin embargo, un 7% no realizan un monitoreo idéneo, por lo que se puede
concluir que la mayoria de los establecimientos cumple en parte con el criterio

de sostenibilidad ambiental.

Figura 2: Dispositivos para el ahorro de agua

53%

20%

Parcialmente No Si

Figura 2: El 53% de los establecimientos encuestados describen que no
poseen en sus instalaciones dispositivos para el ahorro de agua, sin
embargo, un 20% refiere que en parte poseen dispositivos para el ahorro de
agua con lo cual se puede concluir que los establecimientos no toman

iniciativa por cumplir con este criterio de sostenibilidad ambiental.
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Figura 3: Medidas para el uso eficiente del agua

67%
33%

No Si

Figura 3: El 67% aplica medidas adecuadas para un uso eficiente del agua,
ya que algunos utilizan lavadoras eficientes y controlan la presion del agua
en las griferias, sin embargo, un 33% no emplea ninguna medida por lo que
se concluye que los establecimientos toman en cuenta dicha medida del

criterio de sostenibilidad.

Figura 4: Emplea formas para el monitoreo de agua

53%

27%
20%

Si Parcialmente No

Figura 4: Un 53% refiere que si emplean formas de monitoreo de agua y
un 20% cumple parcialmente ya que opinan que no emplean formas de
monitoreo de agua, para lo cual se puede concluir que los establecimientos
de hospedaje que de distintas forman realizan un monitoreo adecuado de
agua, pero no especifican, asi de esta manera contribuyen al cumplimiento

del criterio de sostenibilidad ambiental.
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Figura 5: Elementos para reducir el consumo de energia

47%

26% 27%

Si Aplica elementos, pero debe incorporar mas No

Figura 5: El 47% refiere que si emplea elementos (focos a ahorradores) para
reducir el consumo de energia, mientras que un 27% refiere que aplica
medidas, pero debe incorporar mas, con lo que se concluye que los
establecimientos deben de incorporar mas dicha medida ya que estas
maneras reduciran estaran cumpliendo con de uno u otra manera con los

criterins de sastenihilidad

Figura 6: Numero de dispositivos para ahorrar energia
53%

27%

13%
7%
] —

5-10 11-15 16-20 21 amas

Figura 6: ElI 53% consta que posee de 5 a 10 dispositivos como focos
ahorradores para el ahorro de energia, mientras que solo un 7% refiere que
posee de 21 a mas dispositivos, por lo que se concluye que los
establecimientos deben de incorporar mas dicha mediada para cumplir con

el criterio de sostenibilidad ambiental.
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Figura 7: Tipo de fuentes empleables para una energia rentable
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Figura 7: El 93% refiere que emplea solo energia electrénica, sin embargo,
un 7% refiere que emplea energia solar en su establecimiento, por lo que se
determina los establecimientos tienen que tratar de implementar paneles
solares en sus instalaciones para asi de esta manera cumpla en parte el

criterio de sostenibilidad.

Figura 8: Cuenta con plan de gestion
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Si No

Figura 8: El 53%de los establecimientos refiere que no cuenta con un plan
de gestion, sin embargo, un 47% refiere que si posee un plan de gestion,
pero no presenta respaldo, con lo que se concluye que los establecimientos
deben de contar con un plan de gestiona si de esta manera ayudara aun

mejor desenvolvimiento de la empresa en el mercado laboral.
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Figura 9: Minimiza el uso de sustancias contaminantes
47%
33%

20%

No Aplica medidas, pero Si
debe incorporar mas

Figura 9: El 47% refiere que no toma en cuenta ninguna medida para
minimizar el uso de sustancias contaminantes, sin embargo, un 20% refiere
gue aplica medidas, pero debe incorporar mas aun, por lo que se concluye
los establecimientos deben de incorporar mas dicha medida ya que de esta
manera generaran menor impacto en el medio ambiente y contribuiran a la

sostenibilidad.

Figura 10: Contribuye a algun tipo de contaminacion
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Figura 10: EI 93% refiere que su establecimiento no contribuye a ningun tipo
de contaminacién ambiental, sin embargo, un 7% refiere si contribuye a la
contaminacion ambiental ya que no toma las medidas necesarias para
evitarlo, con lo que concluye que los establecimientos no generan ningun
impacto negativo en el medio ambiente con el cumplimiento de dicha medida

de los criterios de sostenibilidad.

33




Figura 11: Material informativo para la conservacion de la

biodiversidad
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parcialmente

Figura 10: Un 40% refiere que, si cuenta con material informativo para la
conservacion del medio ambiente, mientras que tan solo un 27% cumple
parcialmente con brindar a sus huéspedes material informativo para la
conservacion del medio ambiente, con lo que se concluye que los
establecimientos si cumplen con informar a sus clientes para que conserven

el medio ambiente y tomen conciencia.

Figura 12: Extrae especies del medio silvestre para consumo o venta
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Si No

Figura 12: El 87% refiere que no extrae especies del medio silvestre para
Su consumo o venta, sin embargo, un 13% refiere que si extrae especies
del medio silvestre para consumo ya que ellos brindan el servicio de
restauracion dentro de sus instalaciones, con lo que se concluye que dichos
establecimientos son responsables con el medio natural ya que no

contribuyen a la depredacién ni extincién de especies del medio natural.
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Tabla 2.

Hostales de la Ciudad de Tingo Maria

Nombre del establecimiento: Internacional Leon

Categoria: Hostal
N° de Habitaciones: 20

Criterios de Sostenibilidad

Segregaciéon de Residuos
NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
SIMON SOLANO NEMECIA, ubicado en la avenida principal de la
Ciudad de Tingo Maria, el establecimiento funciona en el segundo piso
debido a que en el primer piso funciona una ferreteria que es del mismo
duefio; actualmente cuenta con 20 habitaciones repartidas entre el
segundo, tercero y cuarto piso las cuales cuentan con los servicios
necesarios, en recepcion ni en los pasadizos NP (No presentan) tachos
de basura, no cuenta con areas verdes dentro del establecimiento solo
cuentan con plantas artificiales, por lo que se puede decir que dicho
establecimiento carece con estas medidas lo cual no conlleva a que sea

sustentable ni responsable con el medio ambiente.

Tiempo y distancia: 17min y 8.9 Km. de la ANP

Carteles en la Areas Verdes

NP
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Categoria: Hostal

Nombre del establecimiento: LA GATA
N° de Habitaciones: 8

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 14 miny 7.9 Km. de la ANP
Segregaciéon de Residuos Carteles en la Areas Verdes
NP NP

Descripcion:

Este hostal esta ubicado a 10 cuadras de la plaza de armas de la
ciudad y tiene como representante legal a Solérzano Falcén Jessica
esta conformado por 6 habitaciones hasta la actualidad ya que esta en
construccion el tercer piso, toda la infraestructura de material noble, no
cuenta con personal idéneo para la atencién a los huéspedes, no tiene

ningun tipo de tacho de basura, tampoco cuenta con areas verdes
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Tabla 3.

Hoteles de 1 Estrella de la Ciudad de Tingo Maria

Categoria: Hotel

Nombre del establecimiento; Markos N° de Habitaciones: 18

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 15 min y 8 Km. de la ANP

Segregacion de Residuos Carteles en la Areas Verdes

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje de una estrellas que tiene como
representante legal LEVANO CARPANCHO JUAN, el cual es duefio
del establecimiento y de una farmacia del mismo nombre que esta en
la misma area, dicho establecimiento es de tres pisos que cuenta con
un total de 18 habitaciones las cuales tienen bafio propio servicio de
wifi, televisor y agua caliente, toda la infraestructura es de material
noble en su interior no cuenta con tachos de basura para los diferentes

tipos de residuos, tal es asi que no hay areas verdes ni fuere ni ha

dentro del establecimiento.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Ruvisa
N° de Habitaciones: 21

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 16 min y 8.4 Km. de la ANP
Segregacion de Residuos Carteles en la Areas Verdes
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
IGNACIO CRISTOBAL JOEL, cuenta con 21 habitaciones distribuidas
entre el Segundo y cuarto piso, cuenta con una cochera pequefia en la
misma area donde esta el establecimiento toda la infraestructura es de
material noble, para la separacion de residuos no cuenta con una
adecuada segregacion de residuos solo tiene un tacho para residuos
generales los cuales son pequefios, no cuenta con areas verde dentro
ni fuera del establecimiento solo tiene masetas de plantas en los

pasadizos.
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Nombre del establecimiento: MARRIOS I

Categoria: Hotel

N° de Habitaciones: 20

Criterios de Sostenibilidad

Segregacion de Residuos

NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
GUERRA BONILLA MAURICIO, el cual tiene otro establecimiento con el
mismo hombre ubicado a 3 cuadras de la plaza de armas de la ciudad
pero dicho establecimiento esta ubicado en toda la panamericana, en el
cual no hay un adecuado manejo de sus residuos ya que solo cuentan
con un tacho donde se depositan todos tipo de residuos, debido a que
toda la infraestructura es de material noble no cuenta con areas verde,

en su interior.

Tiempo y distancia: 9 min y 6.7 Km. de la ANP

Carteles en la Areas Verdes

NP
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Tabla 4.

Hoteles de 2 Estrellas de la Ciudad de Tingo Maria

Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Maravillas
N° de Habitaciones: 20

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 16 min y 7.9 Km. de la ANP
Segregacion de Residuos Carteles en la Areas Verdes
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal
a COTRINA JOEL CRISTOBAL, toda la infraestructura es de
material noble cuenta con 20 habitaciones repartidas entre los tres
pisos del establecimiento, por lo que se puede observar en la
imagen no realizan una adecuada segregacién de residuos solo
cuentan con un tacho de basura para residuos en general por otra
parte toda la basura recolectada del establecimiento es llenada en

una sola bolsa, no existen areas verdes en todo el establecimiento

debido a que toda su infraestructura es de material noble y es un

solo edificio.
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Categoria: Hostal
Nombre del establecimiento: Casa Bella
N° de Habitaciones: 6

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 15 miny 8.4 Km. de la ANP
Segregacion de Residuos Carteles en la Areas Verdes
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como categoria hostal de dos estrellas, tiene
como representante legal a GONZANLES VEGA SABINO estéa ubicado a la
salida de la ciudad, actualmente solo es un hostal sin categoria ya que tan
solo cuenta con 6 habitaciones que a la vista no son muy confortables para
los huéspedes y toda la infraestructura esta en venta ahora es por ello que
el duefio no ha realizado ninguna mejora y como se puede ver las
remodelaciones han paralizado, no cuenta con tachos de basura ni realizan
una separacioén de residuos, cuenta en su interior con un amplio espacio en

donde hay areas verdes, en el cual hay gras y otras plantaciones sin ningan

tipo de carteles y por lo que se puede observar en la imagen no es un

espacio apropiado para hacer uso de ello ya que le falta dar mantenimiento.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Marrios
N° de Habitaciones: 27

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 9 min y 6.7 Km. de la ANP
Segregacion de Residuos Carteles en la Areas Verdes
NP NP
Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje de dos estrellas tiene como
representante legal a GUERRA BONILLA MAURICIO, el cual tiene otro
establecimiento con el mismo nombre “MARRIOS - II” cuenta con 27
habitaciones distribuidas entre los 5 pisos por los que esta conformado
toda la infraestructura es de material noble, dicho establecimiento a
diferencia de otro cuenta con un panel solar el cual lo utilizan solo para lo
gue es las termas no con otro fin, en cuanto a la segregacion de residuos
solo cuentan con un tacho para residuos en general, no cuenta con areas
verdes dentro del establecimiento tan solo cuentan con plantas artificiales

en sus pasillos.
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Nombre del establecimiento: Latino

Categoria: Hotel

N° de Habitaciones: 21

Criterios de Sostenibilidad

Segregacion de Residuos

NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
GUITIERREZ VARGAS NOLBERTO funciona a partir del Segundo piso
debido que en el primer piso el duefio tiene una bodega y al costado de
la tienda lo alquila para una farmacia es un establecimiento cuenta con
21 habitaciones repartidas entre el Segundo y cuartos piso; no tiene un
adecuado manejo de sus residuos tampoco cuenta con tachos
apropiados para la segregacion de residuos como se puede apreciar en
la imagen es un bidén que ha sido cortado y marcado lo cual no es
apropiado ya que es un hotel de dos estrellas y debe de estar en mejores
condiciones ya que es lo que esta a la vista de los huéspedes; no cuenta
con areas verdes dentro del establecimiento ya que dentro del area del

establecimiento toda los espacios son de material noble.

Tiempo y distancia: 14 min y 7.8 Km. de la ANP

Carteles en la Areas Verdes

NP

43



Categoria: Hotel

Nombre del establecimiento: Rio Sol
N° de Habitaciones: 29

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 13 miny 7.9 Km. de la ANP
Segregacion de Residuos Carteles en la Areas Verdes
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a ARRIETA
HERMOZA NANCY, tiene tan solo 2 afios en el mercado hotelero por ello que
es uno de los establecimientos mejor conservados que hay cerca de la plaza de
armas de la ciudad, la infra estructura es toda de material noble cuenta con un
una cochera y un cafetin que funciona en el primer piso del edificio y la
lavanderia funciona en el quinto piso en donde tiene un panel solar el cual lo
emplean solo para uso de calentamiento de las termas, tiene una categoria de
2 estrellas y cuenta con un total de 29 habitaciones distribuidas entre el segundo
y cuarto piso, no realizan una adecuada segregacién de residuos ya que todo

va en un solo tacho de basura, no tiene areas verdes dentro del establecimiento

solo cuenta con masetas de plantas artificiales en los pasadizos.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Paraiso
N° de Habitaciones: 30

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 17 min y 8.4 Km. de la ANP
Segregacion de Residuos Carteles en la Areas Verdes
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como representante legal a CARHUARICRA BENITO
OSCAR, dicho establecimiento de dos estrellas el cual tiene 30 habitaciones
distribuidas entre los cinco pisos, toda la infraestructura es de material noble en
el mismo edificio en el primer piso funciona una bodega, no realiza una adecuada
segregacion de residuos debido a que no realizan la separacién de los mismos
todos es llenados en un solo tacho, tampoco cuenta con areas verdes debido a

gue toda la infraestructura es de material noble y es un solo edificio.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Nueva York
N° de Habitaciones: 25

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 16 min y 8.3 Km. de la ANP
Segregacion de Residuos Carteles en la Areas Verdes
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como representante legal a BERNARDINO
ALEJANDRINO PANDURO, dicho establecimiento de hospedaje tiene
como categoria hotel de 2 estrellas, tiene u n total de 25 habitaciones las
cuales estan distribuidas entre el Segundo y cuarto piso ya que en el
Quinto piso funciona el area de lavanderia y en el primer piso esta
recepcion y a la vez en el mismo ambiente funciona una agencia de
viajes y la otra parte del espacio esta en alquiler a la empresa bancaria
de MI BANCO, actualmente esta en remodelacion algunas habitaciones,

en cuanto a la segregaciéon de residuos tienen un tacho en general para

ello, no cuenta con areas verdes ya que toda la infraestructura es de

material noble.
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Categoria: Hotel

Nombre del establecimiento: El Ensuefio
N° de Habitaciones: 20

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 16 min y 8.4 Km. de la ANP
Tiempo: 16 min
Segregacion de Residuos Carteles en la Areas Verdes
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
PRESENTACION ZARMIENTO TULA, dicho establecimiento tiene la
categoria de 2 estrellas, el cual tiene un total de 20 habitaciones
distribuidas entre los tres pisos. En el primer piso esta recepcion y al
costado un pequefio garaje y el quinto funciona el area de lavanderia;
toda la infraestructura es de material noble. No realiza una adecuada
segregacion de residuos tan solo tienen un tacho en general para todos

los residuos , no cuenta con areas verdes dentro del establecimiento

debido a que todo el area del establecimiento es de material noble y no

cuenta con el espacio apropiado.
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Tabla 5.

Hoteles de 3 Estrellas de la Ciudad de Tingo Maria

Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: ORO VERDE
N° de Habitaciones: 30

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 18 min y 9.8 Km. de la ANP
Segregacion de Residuos Carteles en la Areas Verdes
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como representante legal ABILA ZEBALLOS
FREDY, dicho establecimiento es un hotel de tres estrellas tiene un total
de 30 habitaciones repartidas entre toda la area, también cuenta con una
piscina ubicada en el medio de toda el area , tiene también una sala de
reuniones una area para diversion y restaurant , en cuanto al manejo
adecuado de la segregacion de residuos no lo realiza de manera
adecuada ya que cuenta con un solo tacho de residuos generales,
cuenta con areas verdes alrededor de todo el establecimiento pero no

con carteles en ellas,
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: MADERA VERDE
N° de Habitaciones: 39

Criterios de Sostenibilidad Ubicacién: 6.6 Km. de la ANP Tiempo: 10 min
Segregacion de Residuos Carteles en la Areas Verdes
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como representante legal a REBORI TORO LIRA
dicho establecimiento es un hotel de tres estrellas el cual tiene un total de 39
habitaciones de las cuales 26 son habitaciones, 3 son cabafias y 10 son
bungalés, toda la infraestructura es de madera, a espaldas del area de
recepcion cuenta con una piscina para adultos y otra para nifios , también
cuenta con un mini zoolégico en el camino hacia recepcién, en cuanto a la
segregacion de residuos solo tienen un tacho para residuos generales mas

no realizan una separacién adecuada de los mismos, cuentan con areas

verdes en toda el area del establecimiento pero no con carteles en los cuales

indiguen que tipo de plantas que son.

Nota: Estas fichas de observacién nos ayudaron para explicar claramente si el establecimiento de hospedajes de Leoncio Prado Ciudad de
Tingo Maria, cumple con dicha medida del criterio de Sostenibilidad Ambiental, ya que por el lugar en el que se encuentran inmersos y por estar
cerca de un area natural protegida que es el Pargue nacional de Tingo Maria deben de seguir cierta medida para asi llegar a ser un

establecimiento sostenible.
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Reconocer los criterios de sostenibilidad turistica socio cultural que emplean

los alojamientos de la provincia de Leoncio Prado de la ciudad de Tingo Maria

Tabla 6:

Medidas del criterio socio-cultural

Cumple N c I
0 umple
N° Criterios Parcialm P total
Cumple Totalmente
ente
Organiza en sus
1  instalaciones eventos de 73% 27% 100%
practicas sostenibles
Cuenta con programa de
2 b3 _ 60% 60% 100%
RSE
Empleo para su
3 construccion materiales 20% 53% 27% 100%
locales
Su ubicacion es adecuada
4 7% 93% 100%
en el lugar

Nota: En la tabla se puede observar el porcentaje del total de los
establecimientos que cumplen con las medidas que requiere el criterio de

sostenibilidad socio-culturall.
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Figura 13: Organiza en sus instalaciones eventos de practicas

sostenibles

73%

27%

Si No

Figura 13: Un 73% refiere que en sus instalaciones no organiza ningun tipo
de evento, sin embargo, un 27% refiere que si organiza eventos de practica
sostenible ya que cuentan con el espacio necesario para ello, por lo que
concluye que los establecimientos deben de implementar un espacio
apropiada para dicha actividad ya que asi de esta manera contribuyen a que
se realice una responsabilidad social empresarial ya que todos salen

beneficiados.

Figura 14: Cuenta con programa de RSE

60%

40%

Si No

Figura 14: El 60% no cuenta con un programa de responsabilidad social
empresarial, mientras que tan solo un 40% refiere que si posee un programa
de responsabilidad social empresarial pero no presenta un respaldo, con lo
gue se concluye que los establecimientos de hospedaje deben de incorporar
dicho programa ya que de este manare serdn responsable con el medio

ambiente lo cual conlleva a que sean sostenibles.
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Figura 15: Empleo para su construccién materiales locales
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Figura 15: 53% no emplea materiales locales para la construccion de su
infraestructura ya que todo es de material noble, sin embargo, un 20%
emplea materiales de la localidad como madera para algunos espacios
dentro de su establecimiento, con lo que se concluye que para que cumplan
los criterios de sostenibilidad el establecimiento debe de incorporar
materiales de la zona para su construccion ya que de esta manera no alteran

el paisaje natural propio de la ciudad.

Figura 16: Esta ubicado en el lugar correctamente

7%
—

Si No

Figura 16: El 93% de los establecimientos estd ubicado en un area idénea
para su funcionamiento, sin embargo, el 7% de los establecimientos esta
ubicado en un area incorrecta para su funcionamiento ya que se encuentran
alejados de la ciudad y cerca de colegios, con lo que se concluye que la
mayoria de establecimientos esta ubicada en un area adecuada para su

funcionamiento.
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Tabla 7.

Hostales de la Ciudad de Tingo Maria

Categoria: Hostal

Nombre del establecimiento: Internacional Leon —
N° de Habitaciones: 20

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 17 min y 8.9 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histdricos y Arqueoldgicos en Exhibicion
NP NP
Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
SIMON SOLANO NEMECIA, ubicado en la avenida principal de la
Ciudad de Tingo Maria, el establecimiento funciona en el segundo piso
debido a que en el primer piso funciona una ferreteria que es del mismo
duefio; actualmente cuenta con 20 habitaciones repartidas entre el
segundo, tercero y cuarto piso las cuales cuentan con los servicios
necesarios, dentro del establecimiento no cuentan con elementos

locales de decoracion solo tiene afiche s delos lugares turisticos de Tingo

Maria.
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Categoria: Hostal
Nombre del establecimiento: LA GATA

N° de Habitaciones: 8

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 14miny 7.9 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histdricos y Arqueoldgicos en Exhibicion
NP NP

Descripcion:

Este hostal esta ubicado a 10 cuadras de la plaza de armas de la ciudad
y tiene como representante legal a Sol6rzano Falcon Jessica esta
conformado por 6 habitaciones hasta la actualidad ya que esta en
construccion el tercer piso, toda la infraestructura de material noble, no
cuenta con personal idéneo para la atencion a los huéspedes, por lo
gue se puede observar en las imagenes dicho establecimiento no
cuentan con ningun tipo de decoracion con elementos locales ni exhibe
productos histéricos y arqueolégicos dentro de el por ello no cumple

con dichas medidas para llegar a ser sostenible.
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Tabla 8.

Hoteles de 1 Estrella de la Ciudad de Tingo Maria

Categoria: Hotel

Nombre del establecimiento; Markos N° de Habitaciones: 18

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 15 min y 8 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histdricos y Arqueoldgicos en Exhibicion
NP NP
Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje de una estrellas que tiene como
representante legal LEVANO CARPANCHO JUAN, el cual es duefio del
establecimiento y de una farmacia del mismo nombre que estd en la misma
area, dicho establecimiento es de tres pisos que cuenta con un total de 18
habitaciones las cuales tienen bafio propio servicio de wifi, televisor y agua
caliente, toda la infraestructura es de material noble en su interior, por lo que
se puede observar en las imagenes dicho establecimiento no cuentan con
ningun tipo de decoracién con elementos locales ni exhibe productos histéricos
y argueolégicos dentro de el por ello, solo es decorado con cuadros y

gigantografias de lugares turisticos de la zona que estan colgados en las

paredes
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Ruvisa
N° de Habitaciones: 21

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 16 min y 8.4 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histdricos y Arqueoldgicos en Exhibicion
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
IGNACIO CRISTOBAL JOEL, cuenta con 21 habitaciones distribuidas
entre el Segundo y cuarto piso, cuenta con una cochera pequefia en la
misma area donde esta el establecimiento toda la infraestructura es de
material noble, como se puede observar en las imagenes dicho
establecimiento esta decorado con una giganto grafias y un mapa para
en donde se ubican los principales lugares turisticos de la zona y
cuenta con una vitrina en la cual exhiben suvenires del lugar para venta

a sus clientes.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: MARRIOS Il
N° de Habitaciones: 20

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 9 min y 6.7 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histéricos y Arqueoldgicos en Exhibiciéon
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
GUERRA BONILLA MAURICIO, el cual tiene otro establecimiento con el
mismo nombre ubicado a 3 cuadras de la plaza de armas de la ciudad
pero dicho establecimiento est4 ubicado en toda la panamericana, como
se puede observar en las imagenes dicho establecimiento no esta
decorado en su totalidad con elementos locales ya que solo posee
lanzas representativa de la danza bailada en Tingo Maria vy

gigantografias del mapa y de los principales lugares turisticos de la zona,

no exhibe productos histérico ni arqueoldgicos en el establecimiento.
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Tabla 9.

Hoteles de 2 Estrellas de la Ciudad de Tingo Maria

Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Maravillas
N° de Habitaciones: 20

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 16 miny 7.9 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histdricos y Arqueoldgicos en Exhibicion
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal
a COTRINA JOEL CRISTOBAL, toda la infraestructura es de
material noble cuenta con 20 habitaciones repartidas entre los tres
pisos del establecimiento, por lo que se puede observar en la
imagen dicho establecimiento no es decorado con elementos
locales ni tampoco exhibe productor arqueoldgicos ni histéricos solo
cuenta en el ardea de recepcién con el mapa de la zona, cuadros de

paisajes y otros adornos de ceramica.
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Categoria: Hostal
Nombre del establecimiento: Casa Bella
N° de Habitaciones: 6

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 15 min y 8.4 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histéricos y Arqueoldgicos en Exhibiciéon
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como categoria hostal de dos estrellas, tiene
como representante legal a GONZANLES VEGA SABINO estéa ubicado a la
salida de la ciudad, actualmente solo es un hostal sin categoria ya que tan
solo cuenta con 6 habitaciones que a la vista no son muy confortables para
los huéspedes y toda la infraestructura esta en venta ahora es por ello que
el duefio no ha realizado ninguna mejora y como se puede ver las
remodelaciones han paralizado, como se puede observar en las imagenes
este establecimiento no cuenta con ningun tipo de decoracién ni tampoco

cuenta con exhibicion de productos histéricos e arqueolégicos, el mapa que

ve en la imagen esta descolorido por lo cual no da una buena presencia ya

gue esta en el area de recepcion.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Marrios
N° de Habitaciones: 27

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 9 min y 6.7 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histéricos y Arqueoldgicos en Exhibiciéon
NP NP
Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje de dos estrellas tiene como representante
legal a GUERRA BONILLA MAURICIO, el cual tiene otro establecimiento con el
mismo nombre “MARRIOS - II” cuenta con 27 habitaciones distribuidas entre los
5 pisos por los que esta conformado toda la infraestructura es de material noble,
dicho establecimiento a diferencia de otro cuenta con un panel solar el cual lo
utilizan solo para lo que es las termas no con otro fin, como se puede observar
en la imagen dicho establecimiento no cuenta con elementos locales de
decoracion ni exhibe productos histéricos y arqueoldgicos, solo cuenta

con animales y otras esculturas talladas de madera ubicas en el area de

recepcion.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Latino
N° de Habitaciones: 21

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 14 min y 7.8 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histéricos y Arqueoldgicos en Exhibiciéon
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
GUITIERREZ VARGAS NOLBERTO funciona a partir del Segundo piso
debido que en el primer piso el duefio tiene una bodega y al costado de
la tienda lo alquila para una farmacia es un establecimiento cuenta con
21 habitaciones repartidas entre el Segundo y cuartos piso; como se
puede apreciar en las imagenes dicho establecimiento no cuenta con
elementos locales de decoracién solo cuenta con cuadros de pintura en

la paredes con paisajes.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Rio Sol
N° de Habitaciones: 29

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 13 miny 7.9 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histéricos y Arqueoldgicos en Exhibiciéon
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a ARRIETA
HERMOZA NANCY, tiene tan solo 2 afios en el mercado hotelero por ello que
es uno de los establecimientos mejor conservados que hay cerca de la plaza de
armas de la ciudad, la infra estructura es toda de material noble cuenta con un
una cochera y un cafetin que funciona en el primer piso del edificio y la
lavanderia funciona en el quinto piso en donde tiene un panel solar el cual lo
emplean solo para uso de calentamiento de las termas, tiene una categoria de
2 estrellas y cuenta con un total de 29 habitaciones distribuidas entre el segundo

y cuarto piso, en su interior como se puede apreciar en la imagen no cuenta con

ningun tipo de decoracién con elementos locales de la zona y tampoco exhibe

en sus instalaciones productor histéricos ni arqueolégicos.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Paraiso
N° de Habitaciones: 30

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 17 min y 8.4 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histéricos y Arqueoldgicos en Exhibiciéon
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como representante legal a CARHUARICRA
BENITO OSCAR, dicho establecimiento de dos estrellas el cual tiene 30
habitaciones distribuidas entre los cinco pisos, toda la infraestructura es
de material noble en el mismo edificio en el primer piso funciona una
bodega, como se puede apreciar en imagenes el establecimiento no
cuenta con ningun tipo de decoracion con elementos locales y no exhibe
productos histdricos y arqueoldgicos, solo cuenta con una vitrina en el
area de recepcion en la cual tiene suvenires representativos de Tingo

Maria.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Nueva York
N° de Habitaciones: 25

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 16 min y 8.3 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histéricos y Arqueoldgicos en Exhibiciéon
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como representante legal a BERNARDINO
ALEJANDRINO PANDURO, dicho establecimiento de hospedaje tiene
como categoria hotel de 2 estrellas, tiene u n total de 25 habitaciones las
cuales estan distribuidas entre el Segundo y cuarto piso ya que en el
Quinto piso funciona el area de lavanderia y en el primer piso esta
recepcion y a la vez en el mismo ambiente funciona una agencia de
viajes y la otra parte del espacio esta en alquiler a la empresa bancaria
de MI BANCO, actualmente esta en remodelacion algunas habitaciones,

como se puede apreciar en la imagen dicho establecimiento no cuenta

con ningun tipo de de decoracion con elementos locales , ni exhibe

dentro de sus instalaciones productos historicos ni arqueoldgicos.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: El Ensuefio
N° de Habitaciones: 20

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 16 min y 8.4 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histéricos y Arqueoldgicos en Exhibiciéon
NP NP
Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
PRESENTACION ZARMIENTO TULA, dicho establecimiento tiene la
categoria de 2 estrellas, el cual tiene un total de 20 habitaciones
distribuidas entre los tres pisos. En el primer piso esta recepcion y al
costado un pequefio garaje y el quinto funciona el area de lavanderia;
toda la infraestructura es de material noble. Como se puede apreciar en
la imagen dicho establecimiento no cuenta con ninguln tipo de decoracién

con elementos locales, ni tampoco exhibe productos histéricos e

arqueoldgicos propios de la zona.
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Tabla 10.

Hoteles de 3 Estrellas de la Ciudad de Tingo Maria

Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: ORO VERDE
N° de Habitaciones: 30

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 18 min y 9.8 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histdricos y Arqueoldgicos en Exhibicion
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como representante legal ABILA ZEBALLOS
FREDY, dicho establecimiento es un hotel de tres estrellas tiene un total
de 30 habitaciones repartidas entre toda la area, también cuenta con una
piscina ubicada en el medio de toda el area , tiene también una sala de
reuniones una area para diversion y restaurante, como pude observar en
la imagen dicho establecimiento no decora sus instalaciones con
elementos locales ni exhibe en sus instalaciones productos histéricos ni
arqueoldgicos, pero en el area de recepcion cuenta con cuadros a la

venta.
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Categoria: Hotel

Nombre del establecimiento: MADERA VERDE
N° de Habitaciones: 39

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 10 min y 6.6 Km. de la ANP
Elementos Locales de Decoracion Productor Histéricos y Arqueoldgicos en Exhibiciéon
NP NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como representante legal a REBORI TORO
LIRA dicho establecimiento es un hotel de tres estrellas el cual tiene un
total de 39 habitaciones de las cuales 26 son habitaciones, 3 son cabafias
y 10 son bungalds, toda la infraestructura es de madera, a espaldas del
area de recepcién cuenta con una piscina para adultos y otra para nifios ,
también cuenta con un mini zooldgico en el camino hacia recepcion, dicho
establecimiento dentro de sus instalaciones no es decorado con

elementos locales ni exhibe productos histéricos , ni arqueolégicos.

Nota: Estas fichas de observacion nos ayudaron para explicar claramente si el establecimiento de hospedajes de Leoncio Prado
Ciudad de Tingo Maria, cumple con dicha medida del criterio de sostenibilidad Socio Cultural ya que por el lugar en el que se
encuentran inmersos y por estar cerca de un area natural protegida que es el Parque nacional de Tingo Maria deben de seguir cierta

medida para asi llegar a ser un establecimiento sostenible.
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Establecer los criterios de sostenibilidad turistica econémica que cumplen los
alojamientos de la provincial de Leoncio Prado de la ciudad de Tingo Maria
Tabla 11:

Medidas del criterio de sostenibilidad economico

Si, pero  Cumple No Cumple

N° Criterios sin Parcial Cumpl Totalme total
registro mente e nte
1 Cumple con un plan de
_ 34% 46% o0y  100%
negocio
0,
2 Compra productos locales 47% 53% 100%
3 Desarrolla iniciativa para
. 0,
apoyar a la micro y 40% 60% 100%
pequefia empresa
4 Contrata en igualdad a
personas de otra 13% 40% 47%
localidad

5 El 50% de su personal
local ocupa puestos 13% 7% 80% 100%
directivos

6 Capacitan al 50% de su

personal en los ultimos 24 47% 20% 33% 100%
meses
7 Cuentan con sistema de
_ 33% 60% 796  100%
riesgos
8 EvalUa periédicamente a 47% 530 100%
sus clientes
9 Cuenta con certificacion
_ _ 47% 53% 100%
de calidad sostenible
Cuenta con alguna
10 certificacion dad por el 13% 87% 100%
GSTS
Contribuye a la promocion 100%

33% 14% 53%

y conservacion de la ANP

Nota: En la tabla se puede observar el porcentaje del total de los establecimientos que

cumplen con las medidas que requiere el criterio de sostenibilidad economicol.
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Figura 17: Cuenta con un plan de negocio

47%

26%
20%

|
Si

Si, pero no En desarrollo No
registra
evidencia

Figura 17: El 47% de establecimientos no cuenta con un plan de negocio
para aplicarlo en su establecimiento ya que no tienen conocimientos de su
utilidad del plan de negocios para su beneficio, sin embargo, el 7% de los
establecimientos tiene un plan de negocio en desarrollo aun, por lo que se
concluye que el 47% de los negocios no toman en cuenta el implementar un

plan de negocios.

Figura 18: Compra productos de la localidad

53%

47%

Si, pero sin registro No

Figura 18: El 53% de los establecimientos encuestados no compra
productos de la localidad ya que se les hace mas cémodo traer de otro lugar
ya que compran por mayor, sin embargo, un 47% de los establecimientos si
compra productos locales, pero no cuenta con un registro que lo respalde,
por lo que se concluye que la mayoria de los establecimientos no compra

productos locales y de esta manera no ayudan al desarrollo de la ciudad.
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Figura 19: Desarrolla iniciativas para apoya a la micro y pequefia

empresa

60%

40%

Si No

Figura 19: EI 60% de los establecimientos tiene iniciativa para apoyar a la
micro y pequefia empresa para que funcionen en el mercado y de esta
manera haya una mejora en el servicio, sin embargo, un 40% no apoya de
ninguna manera a la micro y pequefia empresa porque consideran que
ellos no tienen ningun beneficio propio apoyar a estas empresas, por lo
gue se concluye que el 60% de los establecimientos si estan dispuestos a

apoyar a las micro y pequefia empresa.

Figura 20: Contratacion por igualdad a personas de otra localidad

47%
40%

13%

Si Si, pero sin No
respando

Figura 20: El 47% de los establecimientos si contrata a personal de otros
lugares cercanos a la ciudad, sin embargo, el 13% de los establecimientos
también cuenta con personal de otra localidad, pero no cuenta con respaldo
ya gque solo son personal eventual, por lo que se concluye que las empresas
hoteleras ubicada en la ciudad de Tigo Maria creen conveniente contratara
a personal de otras localidades cercanas ya que asi de esta manera brindan

oportunidad.
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Figura 21: EI 50% de su personal es de origen local para puestos directivos

80%

13% 7%

[ —
S| Cumple NO
parcialmente el
requisito

Figura 21: En la figura 22 se observa que del 100% de los establecimientos de
hospedaje encuestado, un 80% del personal que labora dentro de sus instalaciones
es de origen local ya que asi de esa manera generan méas empleo para los propios
pobladores locales, mientras que tan solo el 7% de los establecimientos el 50% no

es de origen local.

Figura 22: Capacitan al 50% de su personal en los Ultimos 24 meses
47%
33%

20%

Si Si, pero sin respaldo No

Figura 22: el 47% de los establecimientos refiere que, si ha capacitado a la
mayoria de su personal en los Ultimos 24 meses, sin embargo 20% de los
establecimientos no ha capacitado a su personal en los Ultimos 24 meses
por lo cual un personal no capacitado no brinda un buen servicio, con lo que
se concluye que el personal que labora en sus instalaciones debe de ser
capacitados por lo menos cada dos afios ya que de esta manera mejoraran

y brindaran un buen servicio a sus clientes.
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Figura 23: Cuenta con sistema de riesgos
60%
33%

7%
|

Si Parcialmente No

Figura 10: El 60% cuenta con un plan de riesgos ante desastre de cualquier
tipo, sin embargo, un 7% refiere que si posee un sistema de riesgos, pero
no presenta respaldo, con lo que se concluye que los establecimientos
deben de incorporar un dicho sistema ya que de esta manera estar
preparados para cualquier acontecimiento que se presente.

Figura 24: Evaltan periédicamente a sus clientes

53%

47%

Si No

Figura 24: El 53% de los establecimientos no evaluada periédicamente a sus
clientes para asi de esta manera medir el nivel de satisfaccion y saber cuan
satisfechos se van, sin embargo, hay un 47% de los establecimientos que,
si evalla a sus clientes para asi mejorar de una u otra manera, con lo que
se concluye que los establecimientos deben de incorporar una evaluacion
periddica a sus huéspedes ya que les permitira medir su nivel de satisfaccion

y recibir alguna recomendacion de parte de ellos.
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Figura 25: Cuenta con certificacion de calidad sostenible

53%

47%

Si No

Figura 25: El 53% de los establecimientos no cuenta con ningun certificado
de calidad sostenible el cual coste que son responsables con el medio
ambiente, mientras que un 47% refiere que si posee certificacion de calidad
sostenible pero no muestra respaldo, con lo que se concluye que la mayoria
de los establecimientos debera de por lo menos contar con un certificado de
calidad ya que esto constara que el establecimientos es sostenible en todos
los ambitos siendo asi de esta manera podria llegar a ser un hotel

sostenible.

Figura 26: Cuenta certificacion nacional o internacional no reconocida
por el GSTC

87%

13%
I

Si No
Figura 26: ElI 87% de los establecimientos no cuenta con certificacion
nacional o internacional no reconocida por el GSTC (Global de Turismo
Sostenible), sin embargo, el 13% refiere que si cuenta con certificacion
nacional, con lo que se concluye que la mayoria en su mayoria no cumplen
con criterios de sostenibilidad por el GSTC, esto refiere que no son

sostenible.
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Figura 27: Contribuye a la promocién y conservacién de la ANP

53%

33%
. -
Si
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Figura 27: El 53% de los establecimientos contribuye a la promocion y
conservacion de la ANP (Parque Nacional de Tingo Maria) mediante folletos
gue cuentan en el area de recepcioén, sin embargo, un 13% no contribuyen a
la promocién y conservacion de la ANP, con lo que se concluye que los
establecimientos en su mayoria promocionan a la ANP situada en la ciudad

con lo que cumplen en parte una medida de los criterios de la sostenibilidad.
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Tabla 12.

Hostales de la Ciudad de Tingo Maria

Categoria: Hostal

Nombre del establecimiento: Internacional Leon —
N° de Habitaciones: 20

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 17 min y 8.9 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable

NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
SIMON SOLANO NEMECIA, ubicado en la avenida principal de la
Ciudad de Tingo Maria, el establecimiento funciona en el segundo piso
debido a que en el primer piso funciona una ferreteria que es del mismo
duefio; actualmente cuenta con 20 habitaciones repartidas entre el
segundo, tercero y cuarto piso las cuales cuentan con los servicios
necesarios, en el establecimiento no cuentan con material informativo
con contenido sustentable lo que conlleva a que los clientes no
comiencen a tomas conciencia con el medio ambiente solo cuentan con

gigantografias de los principales atractivos de Tingo Maria
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Categoria: Hostal
Nombre del establecimiento: LA GATA

N° de Habitaciones: 8

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 14 miny 7.9 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable

NP

Descripcion:

Este hostal esta ubicado a 10 cuadras de la plaza de armas de la ciudad
y tiene como representante legal a Sol6rzano Falcon Jessica esta
conformado por 6 habitaciones hasta la actualidad ya que esta en
construccion el tercer piso, toda la infraestructura de material noble, no
cuenta con personal idéneo para la atencion a los huéspedes, por lo
gue se puede observar en las imagenes dicho establecimiento no
cuentan con material informativo por lo que esto conlleva a que el
turista que visita su establecimiento y a la ves Tingo Mario no tome
conciencia de cuan importante es cuidar el medio ambiente por lo que

no cumple con esta medida para llegar a ser un establecimiento

sustentable.
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Tabla 13.

Hoteles de 1 Estrella de la Ciudad de Tingo Maria

Nombre del establecimiento; Markos

Categoria: Hotel
N° de Habitaciones: 18

Criterios de Sostenibilidad

Material Informativo con Contenido Sustentable
NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje de una estrellas que tiene como
representante legal LEVANO CARPANCHO JUAN, el cual es duefio del
establecimiento y de una farmacia del mismo nombre que esta en la
misma area, dicho establecimiento es de tres pisos que cuenta con un
total de 18 habitaciones las cuales tienen bafio propio servicio de wifi,
televisor y agua caliente, toda la infraestructura es de material noble en
su interior, por lo que se puede observar en las imagenes dicho
establecimiento no cuenta material informativo con contenido
sustentable tampoco posee en recepcion folletos de las agencia que
ofrecen distinto tour dentro la ciudad. Lo que conlleva a que el
establecimiento no sea responsable con esta medida para asi llegar a

ser sostenible.

Tiempo y distancia: 15 min y: 8 Km. de la ANP
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Categoria: Hotel

Nombre del establecimiento: Ruvisa
N° de Habitaciones: 21

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 16 min y: 8.4 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable

NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
IGNACIO CRISTOBAL JOEL, cuenta con 21 habitaciones distribuidas
entre el Segundo y cuarto piso, cuenta con una cochera pequefia en la
misma area donde esta el establecimiento toda la infraestructura es de
material noble, como se puede observar en las imagenes dicho
establecimiento solo cuenta con una gigantografias y un mapa en donde
se ubican los principales lugares turisticos de la zona mas no tienen
material informativo con contenido sustentable para brindar a sus
huéspedes y asi de esta manera hacerles que to manen conciencia con

el medio ambiente.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: MARRIOS Il
N° de Habitaciones: 20

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 9 min y 6.7 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable

NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
GUERRA BONILLA MAURICIO, el cual tiene otro establecimiento con el
mismo nombre ubicado a 3 cuadras de la plaza de armas de la ciudad
pero dicho establecimiento est4 ubicado en toda la panamericana, como
se puede observar en las imagenes dicho establecimiento no posee con
material informativo con contenido sustentable para brindar a sus
huéspedes y asi de esta manera hacerles que tomen un poico de

conciencia con el medio ambiente.
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Tabla 14.

Hoteles de 2 Estrellas de la Ciudad de Tingo Maria

Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Maravillas

N° de Habitaciones: 20

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 16 min y 7.9 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable

NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal
a COTRINA JOEL CRISTOBAL, toda la infraestructura es de
material noble cuenta con 20 habitaciones repartidas entre los tres
pisos del establecimiento, por lo que se puede observar en la
imagen dicho establecimiento solo cuenta con folletos de los tour
gue ofrecen las agencias de viajes y un mapa en el cual estan

situados los principales destinos turisticos de Tingo Maria.
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Categoria: Hostal
Nombre del establecimiento: Casa Bella

N° de Habitaciones: 6

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 15 min y 8.4 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable

NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como categoria hostal de dos estrellas, tiene
como representante legal a GONZANLES VEGA SABINO estéa ubicado a la
salida de la ciudad, actualmente solo es un hostal sin categoria ya que tan
solo cuenta con 6 habitaciones que a la vista no son muy confortables para
los huéspedes y toda la infraestructura esta en venta ahora es por ello que
el duefio no ha realizado ninguna mejora y como se puede ver las
remodelaciones han paralizado, como se puede observar en las imagenes
este establecimiento carece ce cualquier tipo de informacién de material

con contenido sustentable y con ningun tipo de informacién para poder

brindar a sus huéspedes.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Marrios
N° de Habitaciones: 27

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 9 min y: 6.7 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable

NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje de dos estrellas tiene como representante
legal a GUERRA BONILLA MAURICIO, el cual tiene otro establecimiento con el
mismo nombre “MARRIOS - II” cuenta con 27 habitaciones distribuidas entre los
5 pisos por los que esta conformado toda la infraestructura es de material noble,
dicho establecimiento a diferencia de otro cuenta con un panel solar el cual lo
utilizan solo para lo que es las termas no con otro fin, como se puede observar
en la imagen dicho establecimiento no cuenta con elementos locales de
decoracion ni exhibe productos histéricos y arqueoldgicos, solo cuenta

con animales y otras esculturas talladas de madera ubicas en el area de

recepcion.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Latino
N° de Habitaciones: 21

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 14 miny 7.8 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable

NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
GUITIERREZ VARGAS NOLBERTO funciona a partir del Segundo piso
debido que en el primer piso el duefio tiene una bodega y al costado de
la tienda lo alquila para una farmacia es un establecimiento cuenta con
21 habitaciones repartidas entre el Segundo y cuartos piso; este
establecimiento no cuenta con material informativo con contenido
sustentable no folletos los cuales podran brindar a sus huéspedes para
de esa manera consientisar en el cuidado con el medio ambiente y llegar

a ser sostenibles solo cuenta con afiches de los principales lugares

turisticos de Tingo Maria
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Rio Sol
N° de Habitaciones: 29

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 13 miny 7.9 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable

NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a ARRIETA f’ o 1 -
e P el
HERMOZA NANCY, tiene tan solo 2 afios en el mercado hotelero por ello que | “fuf SV e,

es uno de los establecimientos mejor conservados que hay cerca de la plaza de & , :ﬂt” 3

armas de la ciudad, la infra estructura es toda de material noble cuenta conun =~ =&

una cochera y un cafetin que funciona en el primer piso del edificio y la = ’g
= AP

lavanderia funciona en el quinto piso en donde tiene un panel solar el cual lo

emplean solo para uso de calentamiento de las termas, tiene una categoria de B
2 estrellas y cuenta con un total de 29 habitaciones distribuidas entre el segundo ' 7-

. ’ . . . . . b e
y cuarto piso, en el area de recepcion no se cuenta con material informativo con L R Sy

contenido sustentable en cual podran brindar a sus huéspedes solo cuentan con
afiches pegados en las paredes en las cuales se resalta los principales lugares

turisticos de Tingo Maria.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Paraiso
N° de Habitaciones: 30

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 17 min y 8.4 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable

NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como representante legal a CARHUARICRA
BENITO OSCAR, dicho establecimiento de dos estrellas el cual tiene 30
habitaciones distribuidas entre los cinco pisos, toda la infraestructura es
de material noble en el mismo edificio en el primer piso funciona una
bodega, como se puede apreciar en imagenes el establecimiento no
cuenta con material informativo con contenido sustentable en recepcion
el cual deberia de ser brindado a sus huéspedes para concientizarlos en
el cuidado del medio ambiente , debido a que el lugar en el que se

encuentran inmersos dicho establecimiento de be de cumplir con dicho

requisito.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: Nueva York
N° de Habitaciones: 25

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 16 min y 8.3 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable

NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como representante legal a BERNARDINO
ALEJANDRINO PANDURO, dicho establecimiento de hospedaje tiene
como categoria hotel de 2 estrellas, tiene u n total de 25 habitaciones las
cuales estan distribuidas entre el Segundo y cuarto piso ya que en el
Quinto piso funciona el area de lavanderia y en el primer piso esta
recepcion y a la vez en el mismo ambiente funciona una agencia de
viajes y la otra parte del espacio esta en alquiler a la empresa bancaria
de MI BANCO, actualmente esta en remodelacion algunas habitaciones,
dicho establecimiento carece de material informativo con contenido
sustentable el cual deberia de bridar a sus huéspedes para que asi

tomen conciencia en el cuidado del medio ambiente.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: El Ensuefio
N° de Habitaciones: 20

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 16 min y 8.4 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable

NP

Descripcion:

Este establecimiento de hospedaje tiene como representante legal a
PRESENTACION ZARMIENTO TULA, dicho establecimiento tiene la
categoria de 2 estrellas, el cual tiene un total de 20 habitaciones
distribuidas entre los tres pisos. En el primer piso esta recepcién y al
costado un pequefio garaje y el quinto funciona el area de lavanderia;
toda la infraestructura es de material noble. Como se puede apreciar en
la imagen dicho establecimiento carece de material informativo con

conteniso sustentable el cual brindar a sus huéspedes para asi de esta

manera tomen conciencia en el cuidado del medio ambiente.
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Tabla 15.

Hoteles de 3 Estrellas de la Ciudad de Tingo Maria

Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: ORO VERDE
N° de Habitaciones: 30

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 18 min y 9.8 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable

NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como representante legal ABILA ZEBALLOS
FREDY, dicho establecimiento es un hotel de tres estrellas tiene un total
de 30 habitaciones repartidas entre toda la area, también cuenta con una
piscina ubicada en el medio de toda el area , tiene también una sala de
reuniones una area para diversién y restaurante, como se puede apreciar
en la imagen dicho establecimiento carece de material informativo con
contenido sustentable para brindar a sus huéspedes, solo cuenta con
folletos de las agencias de viajes en los cuales ofrecen tour a los

principales lugares turisticos de la ciudad de Tingo Maria.
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Categoria: Hotel
Nombre del establecimiento: MADERA VERDE
N° de Habitaciones: 39

Criterios de Sostenibilidad Tiempo y distancia: 10 min y 6.6 Km. de la ANP

Material Informativo con Contenido Sustentable
NP

Descripcion:

Este establecimiento tiene como representante legal a REBORI TORO LIRA dicho
establecimiento es un hotel de tres estrellas el cual tiene un total de 39 habitaciones
de las cuales 26 son habitaciones, 3 son cabafias y 10 son bungalds, toda la
infraestructura es de madera, a espaldas del area de recepcidn cuenta con una
piscina para adultos y otra para nifios , también cuenta con un mini zoolégico en el
camino hacia recepcién, dicho establecimiento no cuenta con material informativo
con contenido sustentable, ni con ningun otro tipo de informacién para poder

brindarle a sus huéspedes ya que siendo uno de los establecimientos mas

cercanos al parque nacional de Tingo Maria deberia de contar con dichas medidas

para llegar asi de esa manera a ser sostenible.

Nota: Estas fichas de observacion nos ayudaron para explicar claramente si el establecimiento de hospedajes de Leoncio Prado
Ciudad de Tingo Maria, cumple con dicha medida del criterio de sostenibilidad econdémico ya que por el lugar en el que se encuentran
inmersos y por estar cerca de un area natural protegida que es el Pargue nacional de Tingo Maria deben de seguir cierta medida

para asi llegar a ser un establecimiento sostenible.
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Tabla 16.
Objetivo General
Determinar los criterios de sostenibilidad turistica que cumplen los alojamientos de la provincia de Leoncio Prado de la Ciudad de

Tingo Maria

Criterios de Sostenibilidad Turistica

En el estudio realizado se ha encontrado que entre los 15 establecimientos
seleccionados para esta investigacién en la provincia Leoncio Prado en Tingo Maria.

Se puede referir que el 60% de los establecimientos realiza un adecuado monitoreo

Medi de agua, mientras que tan solo un 40% emplea elementos para reducir el consumo
edio de energia, sin embargo tan solo 43% consta que su establecimiento no contribuye
Ambiental 5 ningan tipo de contaminacion y un 53% de los establecimientos refieren que si

participan de la promocién y conservacion del Parque nacional de Tingo Maria.
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Socio—-

Cultural

Econdmico

En el estudio realizado se ha encontrado que entre los 15 establecimientos
seleccionados para esta investigacion en la provincia Leoncio Prado en Tingo
Maria. Se puede referir que el 60% de los establecimientos no cuentan con un plan
se responsabilidad social empresarial, sin embargo, el 53% de los
establecimientos no estan construidos con materiales de la localidad y un 93%
refiere que el lugar donde asienta sus bases es el adecuado para su

funcionamiento.

En el estudio realizado se ha encontrado que entre los 15 establecimientos
seleccionados para esta investigacion en la provincia Leoncio Prado en Tingo
Maria. Se puede referir que el 47% de los establecimientos no cuenta con un plan
de negocio para un mejor desarrollo, sin embargo el 60% refiere que si apoya a la
micro y pequefia empresa, mientras que el 47% de los establecimientos refiere
gue contrata en igualdad de condiciones a personal de otra localidad , y el 47%
consta que si capacita a su personal pero no cuenta con un respaldo que abale lo
referido; sin embargo un 53% no cuenta con ningun certificado de sostenibilidad y
un 53% de los establecimientos refiere que no evalla peridédicamente a sus cliente,

para medir de tal manera el nivel de satisfaccion de los mismos.
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Tabla 17.
Objetivo General
Determinar los criterios de sostenibilidad turistica que cumplen los alojamientos

e la provincia de Leoncio Prado de la Ciudad de Tingo Maria

Escala
Dimensiones Indicadores Sl NO
CUMPLE CUMPLE
Sistema efectivo de monitoreo de agua 93% 7%
Dispositivos para el ahorro de agua 47% 53%
Medidas para el uso eficiente del agua 67% 33%
Formas de monitoreo de agua 73% 27%
Elementos para reducir el consumo de energia 73% 27%
Numero de dispositivos para ahorrar energia 100% 0%
Medio Tipo de fuentes empleables para una energia rentable 7% 93%
ambiental  Cuenta con un plan de negocio 47% 53%
Minimiza el uso de sustancias contaminantes 33% 67%
Contribuye a algun tipo de contaminacidn 40% 60%
Material informativo para la conservacién de la 40% 60%
biodiversidad
Extrae especies del medio silvestre para consumo o venta 13% 87%
PROMEDIO 53% 47%
Cuenta con programa de RSE 40% 60%
Organiza en sus instalaciones eventos de practicas 27% 73%
Socio sostenibles
Cultural Empleo para su construccion materiales locales 47% 53%
Estd ubicado en el lugar correctamente 93% 7%
PROMEDIO 52% 48%
Cuenta con un plan de negocio 47% 53%
Compra productos de la localidad 47% 53%
Desarrolla iniciativas para apoya a la micro y pequeia 60% 40%
empresa
Contrata a personas en igualdad de condiciones de otra 60% 40%
localidad
El 50% de su personal es de origen local 93% 7%
.. Capacita por lo menos al 50% de su personal en los ultimos 80% 20%
Economico 5, 1 aces
Cuenta con sistema de riesgos 40% 60%
Evaluan periddicamente a sus clientes 47% 53%
Cuenta con certificacidn de calidad sostenible 47% 53%
Cuenta certificacidn nacional o internacional no 13% 87%
reconocida por el GSTC
Contribuye a la promocién y conservacién de la ANP 87% 13%
PROMEDIO 56% 44%
TOTAL 54% 46%
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Nota: En este cuadro se analiz6 los tres criterios de sostenibilidad tanto medio ambiental. Socio-

Cultural y econémico, teniendo como escala el si cumple y no cumple por medio del cual se

quiere verificar si los establecimientos de hospedaje cumplen con los items mencionados. Siendo

para el criterio medio ambiental un promedio de 53% que, si cumplen y un 47% no cumplen, el

criterio Socio-Cultural el 52% cumple y un 48% no cumplen y para el econémico un 56% si

cumplen y un 44%no cumple. Para obtener la totalidad se sumé los promedios de cada criterio y

se dividio entre tres, en lo cual se obtuvo que tan solo un 54% de los establecimientos cumple

los criterios de sostenibilidad mientras que un 47% no cumple en su totalidad.

V.

Contrastacion de la Hipo6tesis

La hipoétesis planteada sefiala que los estabelecimientos de hospedaje
deben de cumplir tres criterios de sustentabilidad turistica los cuales son.
Criterios medio ambientales dados a través del uso excesivo del agua,
uso responsable de la energia renovable y la inexistencia de un plan de
segregacion de residuos solidos, para lo cual se encontré que tan solo
un 53% de los establecimientos emplean las medidas necesarias para
cumplir dicho criterio; lo anteriormente referido fue de acuerdo a la
encuesta planteada a los establecimientos, sin embargo en la realidad
observada se encontr0 que de los 15 establecimientos en estudio
ninguno realiza una adecuada segregacion de residuos sélidos, por lo
gue se puede concluir que los establecimientos de hospedaje en Leoncio
Prado Ciudad de Tingo Maria no son sostenibles en el criterio medio
ambiental.

Criterio Socio-Cultural dado a través de la inexistencia de programas de
responsabilidad social empresarial y la organizaciéon de eventos de
practicas sostenibles dentro de sus instalaciones. Para lo cual se
encontr6 que el 52% de los establecimientos emplean medidas
necesarias para cumplir dicho criterio, todo lo anterior mente descrito es
producto de las encuestas aplicadas a los establecimientos, sin
embargo, en la realidad del trabajo de campo se observé que ningun
establecimiento es sostenible en dicho criterio.

Criterio Econémico dado a través del beneficio econémico para la ciudad,
inexistencia de certificaciones sustentables, falta de apoyo a la localidad.

Para lo cual se encontré que el 56% de los establecimientos emplean
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V.

medidas necesarias para el cumplimiento de dicho criterio; todo lo
anterior mente descrito es lo obtenido en las encuestas aplicadas a los
establecimientos, mientras que en la realidad observada en el trabajo de
campo se puede concluir que ningun establecimiento muestra evidencias

de lo que refiere en la encuesta.

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion los criterios
de sostenibilidad turistica que cumplen los alojamientos, se puede referir
gue segun el consejo global de turismo sostenible (2012), establece los
criterios de turismo sostenible para hoteles y tour operadores, en el cual
se refiere que los establecimientos deben de cumplir con propagar los
beneficios sociales y economicos a la comunidad y minimizar los
impactos negativos (ofrecer igualdad de oportunidades, contribuye al
desarrollo local de la comunidad, realiza actividades de manera
responsable), extender los beneficios para el patrimonio cultural y
minimizar los impactos negativos (dentro de la organizacion no se debe
vender objetos histéricos arqueoldgicos, protege el patrimonio material e
inmaterial), minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios
para el ambiente (cuidado de los recursos, reducir la contaminacion). En
la investigacion se encontrd que los establecimientos si cumplen con los
criterios de sostenibilidad, como se puede observar en la tabla 15, el 53%
de los establecimientos encuestados cumplen con las medidas del criterio
medio ambiental, mientras que el 52% de los establecimientos
encuestados cumple con el criterio socio-cultural, en base al criterio
econdmico se pudo obtener que el 56% de los establecimientos cumplen
con el criterio. Todo lo anteriormente descrito es en base a las

estadisticas encontradas en la investigacion, sin embargo, en la realidad
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observada no se puede corroborar con lo que refiere CGTS, debido a que
ningun establecimiento cumple con todas las medidas a emplear para el
cumplimiento de cada criterio y debido a que en el campo se desconoce
el proceso de como ellos realizan sus acciones para llegar a ser
sostenibles.

Asi mismo para el criterio de sostenibilidad ambiental Ménica Pérez de la
Herrera en su manual de Turismo Sostenible (2014), sostiene que para
garantizar una sostenibilidad hotelera adecuada se deben tomar en
cuenta ciertos criterios como el ambientalmente amigable de tal manera
gue se optimice el ahorro de los recursos naturales de las empresas
hoteleras y turisticas han optado por aplicar procesos y medidas
preventivas para contribuir al ahorro de energia, agua y desechos. Asi
mismo en la investigacion se puede comprobar que emplean medidas
ambientales, debido a como se puede observar en la tabla 1, el 60% de
los empresarios respondieron que si realizan un efectivo monitoreo de
agua y un 73% de los mismos respondieron que cuentan con elementos
para minimizar el ahorro de energia. Lo anterior mente descrito es el
resultado de las encuetas aplicadas, sin embargo, con técnica de la
observacion directa se ha podido detectar que no es totalmente cierto lo
gue se respondi6 en las encuestas, debido a que en el campo se
desconoce el proceso de como ellos realizan un adecuado uso de los
recursos naturales y no realizan una adecuada segregacion de residuos.

Reconocer los criterios de sostenibilidad turistica socio-cultural que

emplean los alojamientos en Leoncio Prado ciudad de Tingo Maria

El consejo global de turismo sostenible (2012), afirma que los hoteles
deben de sequir criterios para extender los beneficios del patrimonio

cultural y minimizar los impactos negativos. Para lo cual en la

95



investigacion se pudo corroborar que en los establecimientos no cumplen
con dichas medidas para cumplir con el criterio socio-cultural, como se
puede observar en la tabla 13, el 73% de los empresarios indican que no
organizan en sus instalaciones eventos de practica sostenible, al igual
gue en la tabla 14, se puede observar que un 60% no cuenta con un
programa de responsabilidad social. Todo lo anteriormente descrito es el
resultado estadistico sin embargo esto también se puedo corroborar con
la técnica de observacion directa de igual manera que ningun
establecimiento cuenta con exhibicion de productos histéricos y
arqueologicos.

De igual manera para el criterio de sostenibilidad econdmica Dimuro
(2008) resalta que la sostenibilidad econdmica es principalmente
fomentar tanto la inversion publica y privada para asi de esa manera tener
un desarrollo en conjunto para generar un beneficio mutuo, para lo cual
en la investigacion se pudo comprobar que de los establecimientos
encuestados emplean todas las medidas para cumplir con dicho criterio,
como se puede observar en la tabla 17, el 47% no cuenta con un plan de
negocio, sin embargo el 60% de los encuestados si desarrollan iniciativa
para apoyar a la micro y pequefia empresa, en la tabla 25, un 47% refiere
gque si cuenta con certificacion de calidad sostenible. Todo lo
anteriormente descrito es el resultado de las encuestas aplicadas, sin
embargo, con la técnica de observacién directa se pudo que ningun
establecimiento muestra pruebas de lo que refiere en las encuestas
aplicadas.

Proponer un plan de sostenibilidad turistica para prestadores de servicios
de Leoncio Prado de la ciudad de Tingo Maria

Para lo cual se analizo la situacion actual de los establecimientos de
hospedaje para poder determinar que medidas emplean para el

cumplimiento de los criterios de sostenibilidad turistica.
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VI.

Conclusién

1. Se obtuvo como resultado que un 54% de los establecimientos

cumplen con los criterios de sostenibilidad medioambientales, socio-
cultural y econémico.

Dentro de las medidas que emplean los establecimientos para el
criterio medio ambiental se identificd, que solo 53% de los
establecimientos emplean medidas para dicho criterio, los cuales
realizan un adecuado manejo de sus recursos naturales

Se obtuvo que en el criterio socio-cultural tan solo un 52% cumple con
las medidas necesarias para ser responsables con el medio en el cual
estan inmersos.

Se encontro que un 56% del total de los establecimientos cumplen con
las medidas necesarias para dicho criterio lo cual conlleva a que el
establecimiento sea sostenible y responsable con el medio en el cual
esta inmerso.

Se propuso un plan de sostenibilidad turistica ya que por la necesidad
en la que se ven inmersa los establecimientos deben de seguir ciertos
parametros y medidas para ser sostenibles con el medio ambiente ya

gue estan cerca de una ANP.
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VII.

VIILI.

Recomendaciones

1. Los gerentes de las empresas hoteleras en Leoncio Prado Ciudad de

Tingo Maria, que no siguen medidas para cumplir los criterios de
sostenibilidad puedan incluirlos dentro de su gestion empresarial y a
la vez aplicarlos.

Para el cuidado del medio ambiente los establecimientos deben de
comprometerse en el cuidado del mismo.

Los establecimientos deberan de realizar una mejora en sus procesos
internos, tomando en cuenta distintos procedimientos para lograr
cumplird cada criterio de sostenibilidad.

Para lograr un adecuado equilibrio entre los tres criterios de
sostenibilidad los gerentes o duefios no deberan tan solo inclinarse
mas por el aspecto econémico si no deberan de ser equitativos.

Los empresarios deberan de tomar en cuenta la propuesta disefiada,
por consecuente esto ayudara a mejorar sus procesos internos 'y a la

vez lograr ser responsables con el medio ambiente

Propuesta
Titulo

Plan de Sostenibilidad Turistica
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Introduccion
En la sociedad actual que estamos viviendo ahora no somos
consecuentes con las acciones que realizamos los seres humanos,
por ello las consecuencias de nuestros actos afectan a la
naturaleza, animales y sobre a nosotros mismos. NoO somos
consecuentes de cuanto repercute, solo nos enfocados en
desarrollarnos econdémicamente sin tomar en cuenta lo que
causamos de una u otra manera en el medio ambiente. Este plan
de sostenibilidad turistica conllevara a que los establecimientos

sigan ciertas medidas para asi alcanzar un desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible es aquel desarrollo que asegura las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para enfrentarse a sus propias necesidades.
Es por ello que los establecimientos deberan de tener un desarrollo
equitativo entre los tres criterios de sostenibilidad lo que conlleva
a un desarrollo ambiental, social y economico de tal manera que
dichos establecimientos crezcan y prosperen, pero sobre todo que
los desarrollos de sus actividades no repercutan o perjudiquen al

medio en el cual se encuentran inmersos.

Justificacion
Las empresas hoteleras que se vienen desarrollando ahora en dia
no pueden mostrarse ajenas a los cambios del dia a dia y evitar la
competitividad ya que pondrian en juego su existencia, para ello
deberan de incorporarse a los cambios pertinentes. Las empresas
actualmente deben dar respuesta a las necesidades de los nuevos
grupos de interés con los que interactla, replanteando su papel en

la sociedad del siglo XXI.

Las decisiones que toman las empresas ahora en dia afectan al
entorno social y medioambiental, por lo cual las empresas tendran
un beneficio mayor si desarrolla sus actividades en un clima de

cooperacién con su entorno inmediato.
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Beneficios

1. La implementacion de buenas practicas medioambientales,
generara en sus clientes una mayor confianza y de esta manera
fidelizacion.

2. La imagen de la empresa sera buena al adquirir la aplicacion de
medidas de responsabilidad social.

3. La empresa gozara de buen prestigio al emitir y transmitir
correctamente mensajes a través de los canales adecuados.

Objetivos

1. Promover las préacticas de responsabilidad social, econémica y
ambiental en los establecimientos de hospedaje de Leoncio Prado
Ciudad de Tingo Maria.

2. Incentivar a los empresarios a tener una responsabilidad social
empresarial para el cuidado del medio ambiente.

3. Los establecimientos tomen conciencia sobre la importancia de
aplicacion de los criterios y sostenibilidad y el contar con un
certificado de sostenibilidad ya sea nacional o internacional.

Equitativo Soportable

Sostenible

S Viabie

Econbmico

Fuente: Fuente: Manual buenas précticas de turismo sostenible
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Sostenibilidad Ambiental

La sostenibilidad ambiental forma parte de los criterios de sostenibilidad

lo que lo asociamos mas con La sostenibilidad. Es por ello que en este

apartado se tomara en cuenta el uso adecuado de agua, energia y una

adecuada separacion de residuos con lo cual se reducira la

contaminacion y se minorara el impacto paisajistico y contaminacion.

Energia

Los consumos de energia es un punto importante para llevar a un

hotel hacia la sostenibilidad. Es por ello que es de suma

importancia realizar un monitoreo adecuado para asi de esta

manera realizar un uso eficiente y racional del suministro y asi de

dicha manera ahorrar en la mayor medida posible energia en el

establecimiento.

Medidas a aplicar:

Realizar un adecuado monitoreo de la distribucion de la
energia. Es de suma importancia ya que asi de esta manera
se podra identificar cual es el voltaje consumido mes por
mes

Determinar los puntos exactos de luz para evitar
deficiencias o excesos de iluminacion.

Ubicar la iluminacion en zonas estratégicas de tal manera
gue a la vez se aproveche la luz natural.

Realizar un adecuado mantenimiento de las instalaciones
de abastecimiento eléctrico

Utilizar de manera adecuada los aparatos de climatizacién,
segun la época del afio ya que de esta manera se brindara
un mejor confort y a la vez se realizara un uso eficiente de
la energia

Apagar todos los aparatos después de su utilizacion.

Los equipos que requieran de recargo eléctrico solo

conectarlos el tiempo necesario
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- Contar con televisores pantalla plana, ya que suelen
consumir menor energia y a la vez emiten una menor
radiacion.

- Deberéa de contar con focos ahorradores.

- Deberéa de implementar paneles solares para minimizar el

uso de energia eléctrica

Fuente: Manual buenas practicas de turismo sostenible

Agua

El consumo del agua debe de ser de manera racional ya que dicho
suministro es de suma importancia. Es por ello que se debe de
optimizar el empleo del agua, es de mucha importancia realizar
una eficaz empleabilidad de dicho recurso

Medidas a aplicar:

- Realizar un adecuado monitoreo de la distribucién del agua
en los establecimientos. Para asi de dicha manera ver en
gué parte de las instalaciones se esta derrochando agua.

- Realizar un mantenimiento periédico de los sistemas de
distribucion de agua, ya que asi se podran detectar las
posibles fugas y tomar las medidas necesarias ante ello.

- Implementar medidas para el uso eficiente y racional del
agua.

- Implementar filtros ahorradores de agua dentro de las

instalaciones.
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- Lavar las toallas y sdbanas antes de que sea usada la
habitacion por un nuevo cliente y cuando el cliente lo
indique, intentando no lavarlas por defecto todos los dias.

- Utilizar un sistema de depuracién agua para de esta manera

disminuir considerablemente el nivel de contaminacion.

Fuente: Fuente: Manual buenas précticas de turismo sostenible

Residuos

La generacion de residuos es otro de los puntos importantes de los
cuales los establecimientos deben de tener en cuenta ya que se
debe de tratar en la mayor medida posible reducir la produccion de
los mismos, para lo cual se deben aplicar medidas de prevencion,
minimizacion, reutilizacion y reciclaje. De esa manera hay que
tratar de minimizar los residuos en la mayor medida posible, para
lo cual se debe de establecer medidas para reutilizarlos y en caso
de no ser posible darle un adecuado fin, para lo cual los hoteles de
ben de solicitar informacion periddica sobre gestores,
autorizaciones, declaraciones y planes de prevencion de residuos.
Los trabajadores tienen que ser incentivados y capacitados en
base a una buena gestién de residuos generados, para ello se
recomienda lo siguiente.

- Evitar materiales y utensilios de uso Gnico

- Realizar un mantenimiento a los aparatos para asi de esta

manera alargar su vida util
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Emplear mobiliario ecoldgico en las instalaciones

Entregar a gestores el material o equipos deteriorados u
obsoletos para que los recuperen y reparen.

Reutilizar los materiales lavables y reutilizables

Reducir y sustituir el uso de materiales contaminantes de
limpieza y almacenar de forma segura las sustancias
peligrosas

Utilizar métodos de limpieza que reduzcan la cantidad de
agua necesaria: spray, aire comprimido, agua a alta
presion, barredoras mecénicas, etc.

Depositar los residuos generados en un lugar adecuado,
tomando en cuenta las medidas necesarias

Reutilizar todo el material imprimible, y a su vez evitar el
papel térmico no reciclable

Almacenar los residuos bajo condiciones adecuadas de
higiene y seguridad y etiquetarlos de forma que se garantice

su correcta identificacion y clasificacion.

Separa en recipientes etiquetados cada residuo

En lo referente a los residuos de aceites empleados en la
cocina y otros procesos, los trabajadores deberan
almacenarlos  correctamente y  depositarlos en

contenedores especificos y/o puntos limpios

Fuente: Fuente: Manual buenas précticas de turismo sostenible
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La sostenibilidad socio-Cultural es otro de los criterios de la sostenibilidad
para poder llegar a desarrollarse de manera sostenible. Este aspecto es
muy importante ya que conlleva grandes beneficios econdmicos y
ambientales sin necesidad de invertir grandes cantidades de dinero.

Ademas, permite crear un lazo de bienestar entre clientes y trabajadores
permitiendo asi una mejora en la atmosfera del trabajo y en el ambiente
del establecimiento. Ayudando asi de esta manera a reforzar los canales
de informacién y comunicacion entre el hotel. La gerencia debe de
implementar planes y procedimientos para asi generar una
responsabilidad social empresarial, para lo cual el establecimiento de

seguir lo siguiente.

- Debe de incorporar politicas de sostenibilidad hotelera

- Implementar sistemas de gestion de calidad del ISO 9001
(certificado que permite una gestion sostenible)

- Implantar un sistema de gestion ambiental y un sistema de
gestion de la energia.

- Debe de incorporarse a realizar practicas sostenibles que
garanticen su funcionamiento de manera responsable con
el medio.

- Si el establecimiento esta cercano a areas verdes o0 a una
ANP debe de cumplir con las medidas necesarias para ser
responsable con el medio en el cual se encuentra inmerso.

- El establecimiento debe de estar ubicado en un area

pertinente sin alterar el ambiente del mismo
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La sostenibilidad economica en parte de una de los criterios de
sostenibilidad, con el cual toda empresa debe de contar y prestar mucha
atencién ya que silogran una adecuada sostenibilidad econémica les sera
rentable y de mucho beneficio para el establecimiento. Es por
consecuente que para ello deben de brindar un servicio de calidad a sus
huéspedes para que de esa manera generen un mayor beneficio e
ingresos

A su vez también generar tanto una inversion publica o privada para un
desarrollo en conjunto, esto seréa factible siempre y cuando los recursos
naturales sean usados y manejados de manera adecuada. Para ello debe

de tener en cuenta lo siguiente.

- Seleccionar aquellos proveedores respetuosos con el
medio ambiente que garanticen la calidad de sus bienes y
servicios teniendo en cuenta una perspectiva ambiental y el
comercio justo.

- Preferir proveedores de bienes y servicios locales y
productos de temporada. Ademas, se debe favorecer a las
PYMES.

- Negociar con el proveedor la devolucion del material
sobrante y de envases vacios para reutilizarlos.

- Adquirir equipos que consuman menos energia eléctrica
(mayor eficiencia energética), menos combustibles, menos
recursos nhaturales, que no contaminen el agua y la
atmosfera.

- Aplicar el criterio de racionalidad evitando los excesos de
compras que solo favorecen que los materiales caduquen o
se queden obsoletos y se conviertan en residuos. Por ello,
se debe planificar con antelacion la compra para adquirir la

cantidad necesaria y evitar el excedente.
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Fomentar el uso de envases y embalajes elaborados con
materiales reciclados o reciclables.

Contar con un plan de emergencia en previsibn de un
accidente.

Concienciar a todos los trabajadores de la necesidad de
implicarse en los habitos de uso racional del material y
equipos.

Informar a los clientes y usuarios para que colaboren en las
acciones y logros en materia de medioambiente. Esto se
puede realizar a través de catalogos del hotel y folletos
publicitarios en los que se apreciara que el hotel es
respetuoso con el medio ambiente.

Ofrecer a los clientes la oportunidad de implicarse en las
acciones de medioambiente, de manera que cuando utilicen
las instalaciones del hotel colaboren en las tareas
medioambientales tales como la minimizacion de residuos
y vertidos.

El hotel cuenta con un protocolo de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO).

El hotel deberia presentar igualdad de géneros en su
plantilla, teniendo en cuenta todos los puestos de trabajo y
niveles del organigrama.

El hotel deberia intentar priorizar la contratacion de
empleados a nivel local, de esta forma se esta favoreciendo
directamente la economia regional al crear puestos de

trabajo.
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El establecimiento debe de contar con certificados de
calidad sostenible en cual garantice a su vez que
desarrollan sus actividades de manera responsable con el

medio.

Fuente: Fuente: Manual buenas précticas de turismo sostenible
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El sector hotelero no debe ser ajeno a las ﬁterzas del mercado y de sus grupos de interés, que
demandan modelos de gesti(’m mas eco qﬁciente y productos/ servicios mas sostenibles en un

escenario de creciente competiﬁvidad y apuesfa por un turismo més sostenible

C\,‘\em@&es : Comunidad Local




Ventajas

& Para diferenciarnos y

% Llevar a los empleados y a —
posicionaros en el mercado

gerencia a una misma mision

en comun =" =
&% Facilitar innovacion en el

marketing sostenible

% Facilitara una respuesta rapida
a las futuras demandas

% Ofrecer una imagen verde a los
potenciales clientes

& Mejorar la gestion y control de
costos en el establecimiento

& Alinearnos y adelantarnos ante
nuestros competidores




OQADRITAIO




Pasos para una visién sostenible

& Entorno local/ infraestructura

¢ Caracteristicas del establecimiento
de sus instalaciones

& Tecnologia necesaria

& Ingresos y egresos

% Reconocimiento del mercado
en base a las certificaciones
sostenibles y las eco etiquetas

& Marketing sostenible

% Analisis del mercado potencial




Estrategias para la sostenibilidad

Los establecimientos o cadenas hoteleras deberian de establecer de manera concreta sus estrategias
para [ograv ser sostenibles, teniendo siempre en cuenta la demanda internas y externas del mercado

ac’mal.para lo cual hay que tener en cuenta los siguien’ces fac‘coves

» Sencibilizacion + evaluacion y control de los
ambiental al personal sumistros (agua y energia)
» Tecnologia ecoeficiente = Gestion de residuos

Procesos

Economico-

* Reducir costos Financiera

ambientales
* Realizar
capacitaciones

para el nuevo
turista verde

+ Marketing sostenible

* ser reconocido en el
mercado turisticos







Criterios Globales del turismo sostenible

Son los princip los rectores y Vequis itos minimos que cualquier negocio o destino turistico deberia asp rar a
Uegav a ﬁn de protegery conservar los recursos naturales y culturales del mundo, sirve como po‘cencial

herramienta de conservacion y ﬁAen’ce de Viqueza

8  Global sustainable tourism criteria for hotels and tour operator
9 Global sustainable tourism criteria for destmatwns
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Planes de accién a tener en cuenta

Eficiencia Energética Sensibilizacion y
formacion ambiental

Buenas Practicas

_ Informacion ambiental a
Ambientales

los clientes

Ahorro de agua y

Sistema de control y
recursos

seguimiento de

Cumplimiento legal Disefio y Arquitectura Eco

eficientes

' ;'. R
Mﬁi_ | v
Contribucion a la

sostenibilidad de la

Difusion de los valores y
cultura de la zona

: e
e

)

A} .

i " Responsabilidad social

Certificaciones y Eco Marketing Sostenible
etiquetas
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ANEXQOS
Anexo 1

Establecimientos de hospedaje de Leoncio Prado Ciudad de Tingo Maria

Madera Verde
Latino

Marrios Il

Internacional Leon

Nueva York
Rio Sol

Markos

El Ensuefio
Marrio’s
Ruvisa
Maravillas
Casa Bella
Oro Verde
La Gata

Paraiso

Hospedaje

Hotel ** Estrellas
Hotel * Estrella
Hostal
Hospedaje

Hotel * Estrella
Hotel * Estrella
Hotel ** Estrellas
Hotel ** Estrellas
Hotel * Estrella
Hotel ** Estrellas
Hotel ** Estrellas
Hospedaje

Hotel ** Estrellas

Hotel ** Estrellas

Av.
Av.
Av.

Av.

Av.
Av.

Av.
Av.

Universitaria s/n Km. 1.33
Tito Jaime Fernandez 239
Enrique Pimentel N° 710

Alameda Pert N° 164
Alameda Pert N° 553

Amazonas N° 530
Tito Jaime N° 263-12

Tito Jaime Fernandez N° 750

Jr. José Pratto N° 313
Jr. Chiclayo N° 383

Av.
Av.
Av.

Raymondi N°462
Iquitos N° 973 CPM-Castillo G.

Iquitos Cdra 10 CPM-Castillo G.

Psje Tacna N° 168
Jr. Monzon N°340

Rupa Rupa
Rupa Rupa
Rupa Rupa
Rupa Rupa
Rupa Rupa
Rupa Rupa
Rupa Rupa
Rupa Rupa
Rupa Rupa
Rupa Rupa
Rupa Rupa
Rupa Rupa
Rupa Rupa
Rupa Rupa
Rupa Rupa

Leoncio Prado
Leoncio Prado

Leoncio Prado
Leoncio Prado

Leoncio Prado

Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado
Leoncio Prado

Leoncio Prado
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i\ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Guia de observacion aplicada a los establecimientos de hospedaje

Nombre del establecimiento: Categoria:

N° de Habitaciones:
Criterios de Sostenibilidad

Segregacion de Carteles en la Elementos locales de Productos Historicos y Material Informativo con
. ‘ - Arqueologicos en exhibicion contenido sustentable
Residuos Areas Verdes decoracion
Descripcion:
FOTO

Observaciones:

Elaboracién Propia
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Anexo 3

Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA: ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
DATOS GENERALES

Nombre: .....ccceiiiriieieceeee e Cargo: ..ooeiieeee e
Hotel: ....cvviiiiiiiiieeen Categoria: ..........ccevvviviiinnnne
1) ¢El establecimiento cuenta con un 9) ¢Elestablecimiento emplea medidas para
Sistema efectivo de monitoreo de agua? minimizar el uso de sustancias peligrosas
) ) y/o contaminantes?
a) No b) Cumple parcialmente c) Si
2) ¢Emplea dispositivos para el ahorro de a) No b) Aplica medidas, pero debe
agua? incorporar mds  ¢) Si
. 10) ¢El establecimiento cuenta con un
a) No b) En parte c) Si i ]
. . sistema de riesgos?
3) ¢Emplea medidas para el uso eficiente de
agua? a) Si b) Parcialmente c) No
11) ¢(EIl establecimiento contribuye a algin
a) Sl b) No . R
) tipo de contaminaciéon medioambiental?
4) ¢Posee formas de monitoreo del agua?
. . a) Si b) No
a) Si b) Parcialmente c) No o .
) 12) ¢El establecimiento cuenta con material
5) ¢Cuenta con elementos que para reducir ) ) o
3 informativo para contribuir con la
el consumo de energia? . o ]
conservacion de la biodiversidad?
a) Si b) Aplica elementos, pero debe ) ]
] i a) Si b) Cumple parcialmente c) No
incorporar més c) No ] )
) i _ . dispone para revisar
6) ¢Cualesel nimero de dispositivos con los o )
o 13) ¢El establecimiento extrae de especies
que cuenta el establecimiento para el ] ]
. silvestres del medio natural para su
ahorro de energia
consumo y venta local?
a)5-10b)11-15c¢c)16-20d) 21 amas ) )
o a) Si  b) Parcialmente ¢) No
7) ¢Qué tipo de fuentes emplea el o ]
o . 14) ¢El establecimiento organiza en sus
establecimiento para tener una energia ) )
instalaciones eventos para el desarrollo de
rentable? o )
practicas sostenible?
a) Electrénica b) Eodlica c) Solar d) )
o a)Si b)No
Geométrica e) Otros. o
o 15) ¢El establecimiento cuenta con
8) ¢Elestablecimiento cuenta con un plan de - ]
y programas de responsabilidad social
gestion? )
empresarial?
a) Si b) No )
a)Si  b)No
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16) ¢El

construccion  de

establecimiento utilizo en la

sus instalaciones
materiales de la localidad y/o de origen

indigena?

a) Si b) Parcialmente c) No

17) ¢El  establecimiento estd ubicada
correctamente en el lugar donde asienta
sus bases?

a) Sib) No

18) ¢EL establecimiento cuenta con un plan

de negocio?

a) Sib) Si, pero no registra evidencia c) En
desarrollo d) No

19) ¢ El establecimiento compra productos de
la localidad?

a) Si, pero sin registro b) No
20) (El

iniciativas para apoyar a la micro y

establecimiento ha desarrollado

pequefias empresas productoras, que
promueven y/o rescatan el patrimonio
ambiental, cultural e histérico?

a) Si b) No

21) ¢El establecimiento contrata en igualdad
de condiciones a personas de otra
localidad para ocupar puestos directivos y

capacitandolos?

a) Si

sin respaldo d) No

b) Cumple parcialmente c) Si, pero
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22) ¢El establecimiento contrata en igualdad
de condiciones a minoria locales, al
menos el 50% del personal es de origen

local?

a) Si b) Cumple parcialmente el requisito

c) No
23) ¢El

menos al 50% del personal contratado en

establecimiento capacita por lo

los dltimos 24 meses reforzando sus
habilidades
socioculturales y prevencion de riesgos?

practicas ambientales,

a) Si
24) ¢GEl
sistema de evaluacién periddica de la

b) Si, pero sin respaldo c¢) No

establecimiento cuenta con un

satisfaccién del cliente, para incorporar

mejoras en sus productos y servicios?
a) Si
SEl

certificados de calidad sostenible?

b) No

25) establecimiento  cuenta  con

a)Si b)No
26) ¢El establecimiento cuenta con algun
certificado nacional o internacional de
sostenibilidad, no reconocido por el
Consejo Global de Turismo Sostenible

GSTC o de ISO vigentes?

a) Si b) No
27) ¢Usted cree que su establecimiento
contribuye a la promocién y conservacion

de la area natural protegida?

a) Si  b) Cumple parcialmente c) No

Encargado de la Investigacion: July

Marin Alvarado



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Sostenibilidad turistica en los alojamientos de hospedaje de la Provincia de Leoncio prado Ciudad de Tingo Maria en el aflo 2017,

Criterios de Sostenibilidad

Son un esfuerzo por alcanzar un  entendimiento

Ndmere de dispositivos para el ahoro
de energia

; Cuenta con elementos que para reducir el

consumo de energia?

CRITERIOS DE EVALUCION
RELACION RELACION RELACION | RELACION OBSERVACION Y/O
ENTRELA | ENTRELA ENTRE EL ENTRE RECOMENDACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEMS OPCION DE| VARIABLEY | DIMENSION |INDICADOR | ELITEMS
g RESPUESTA LA Y EL Y ELITEMS YIA
s DIMENSION INDICADOR OPCION DE
> st |[no |st |wno st | nol s NO
[=] £l eslablecimiento cuenta con un sistemal ‘/ ‘/ \/
E g
1 Manilorea de Consumo de agua [fectivo monitoreo de consumo de agua? . /
2 Medio Numero de dispositivos comunes para L Emplea dispositives para ol ahorre del v '/
K- @ ahorro de agua
T y oua?
£ Ambiental Medidas para el uso eficiente del agua / / /
% Formas de monitoreo del consumo de . Emplea medidas para & uso eficlente de
energia bgua? \/ \/
Elementos que reducen el consumo de ¢Posee formas de monitoreo del agua? iRespuestal L/
energia
cerrada / / V4

sostenible y significan el minimo a que una empresa turistica debe

asnirar COETS (2012

Fuentes que emplea para la energla
rentable

Planes para la gestion ambiental

Sistema do segregacion de residuos
Medidas para minimizar el uso de
sustancias peligrosas

Tipos de contaminacion de|
establecimiento

L Cusl es el numaro de dispositives cuental

| establocimiento para el ahomo del
nergia?
cQué tipo de fuentes emplea

festablecimiento para tener una energi
rentable?

L El establecimiento cuenta con un plan def
pestion?
2 £l ostablecimiento emplea medidas paral
jrinimizar & usc de sustancias peligrosas
y/o contaminantes?

RS

N

N

NN

N

N\

X X ORN O NN SN
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Socio

Cuiltural

Material informativo para la
conservacion de la biodiversidac

Especies silvestres utlizadas para el
consumoy venta local

Tipos de carleles en las dreas verdes [silvestres del medio natural para su

Numere de programas de
responsabilidad social empresarial
(RSE)

Elementos locales con los gue decora
sus nstalacionss

Tipo de evenlos para e desarrollo de
praclicas sostenibles

Productos Histdncos y arqueoldgicos
exhibidos en el establecimiento

Malerial de la localidac empleado en of
establecimiento para su construccion
Formas de difundir ef codigo de
conducta del turista (SERNATUR)
ubicacion donde el establecimiento de
hospedaje asienta sus bases

nformative  para

fsus bases?

. El establecimiento contribuye a algun tp

ke contaminacién medioamblental?

L El establecimiento cuenta con materi

contribuir  con |

conservacion de la biogiversidad?

L El establecimientc extrae de especies

consume y venta local?

¢, El astablecimiente cuenta con programas
e responsabilidad social empresarial?

L El establecimientoc organza en sus)
nstalaciones eventos para el desarrolo def
practicas sostenible?

.El  establecimienta  utilizo en 3
construccion de sus  instalaciones|
matériales de |a localidad yo de origen
ndigena?

LEl  esfablecimiento  esta  ubicado)

correctamente en & lugar donde asienta

Respuestas
cerrada

Respuesta
cerrada

=

™

NN
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|Econémico

Tipo de plan de negecio

Tipo de matend Infermatvo con
contenido sestenible

Producios comprados en Ia localidad
Establecimientos que estimulan la
compra local

Tipo ce apoyo a las micro y pequefia
empresa para vender productos
locales

Cdaboradores de otra localidad que
laboran en el establecimiento de
hospedaje

Codaboradores en pussios
administrativos de otra lecaldad
Tipos de capacitacion dadas a sus
colaboradores sobre practicas
ambientales, sobre socio-culturay la
pravencidn de nesgos

Evaluacion que realizan para medir |a
satisfaccidn del cliente

Numero de cestificados dados por of
SERNATUR

Numero de certificados de calidad
sostenible

Contribucion del establecimiente de
hospedaje a conservar las ANP

. EL establecimiento cuenta con un plan de|
negocio’?

¢ El establecimienta compra productos de
a localldad?

L El establecimiento a miciativas para

yar ala micro desarrallado y pequefias
presas productoras, que promueven y/o
rescatan & patrimonio ambiental, cultural &

historico?

LEI establecimiento contrata en iguatdad
e condiciones a personas de otra|
Jocaldad para ocupar puestos directivos Y
capacitandolos?

LEl establecimiento contrata en igualdad
ke condiciones a minaria lecales, al menos
| 50% del personal es de origen local?

El establecimiento capacita por lo menos,
| 50% del personal contrataco en los
itimos 24 meses reforzando  sus
habilcades  practicas  ambiontales |
fpociocullurales y prevencion de riesgos?

£l establecimiento cuenta con un sistema
He avaluacion penddica de la satisfaccién

del clienta, para incorporar maejoras en sus .
Productos y servicios?
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L El establecimiento cuenta con cerdificados
de calidad sostenible?

| Usted cree que su establecimiento
contribuye a la promecion y conservacion

de |a drea natural protegida?

Elaboracion Propia
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L E| establecimiento cuenta con certificados|
de calidad sostenible?

L Usted cree que su establecimiento
contribuye a la promocién y conservacion|
e |a drea natural protegida?

Elaboracion Propia

-
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130



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO QUE CUMPLE LA FICHA DE OBSERVACION:

Determinar los criterios de sostenibilidad turistica que usan los alojamientos de la provincia de Leoncio Prado de la Ciudad
de Tingo Maria.

DIRIGIDO A: Alojamientos de hospedaje en la provincia de Leoncio Prado de la Ciudad de Tingo Maria
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO

OBJETIVO QUE CUMPLE EL CUESTIONARIO:

Determinar los criterios de sostenibilidad turistica que usan los alojamientos de |la provincia de Leoncio Prado de la Ciudad
de Tingo Maria.

ido de la Ciudad
DIRIGIDO A: >

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: H Q“Q\C\ LIu’OYQO | J: flT’

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR.:.......! L. E f .....................................................................................................
m >
AN
[/ o o - o5 B LA

FIRQA DEL EVALUADOR ’

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO
OBJETIVO QUE CUMPLE EL CUESTIONARIO:

Determinar los criterios de sostenibilidad turistica que usan los alojamientos de la provincia de Leoncio Prado de la Ciudad

de Tingo Maria.

DIRIGIDO A: Los gerentes o administradores de los establecimientos de hospedaje en la provincia de Leoncio Prado de la

Ciudad de Tingo Maria.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
FICHA DE OBSERVACION
OBJETIVO QUE CUMPLE LA FICHA DE OBSERVACION:

Determinar los criterios de sostenibilidad turistica que usan los alojamientos de la provincia de Leoncio Prado de la Ciudad
de Tingo Maria.

DIRIGIDO A: Alojamientos de hospedaje en la provinci eoncio Prado de la i ingo Maria
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR]HQ-W(C\WQM,E“WWL ........................................
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:......... }?9 ...............................................................................................

AL

FIRMA DEL TVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO
OBJETIVO QUE CUMPLE EL CUESTIONARIO:

Determinar los criterios de sostenibilidad turistica que usan los alojamientos de la provincia de Leoncio Prado de la Ciudad
de Tingo Maria.

DIRIGIDO A: ntes o administradores de los establecimi de hospedaje en |la provincia de Leoncio Prado de la

Ciudad de Tingo Maria.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:.......|¢ C‘(\e N o Somes Bedst TN
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ... a8 Y oo eeeeeseesssoseesees e e et ssssssseree
wm
FIRMA D‘EL EMDOR
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