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Resumen

El informe de investigacion tuvo como finalidad describir la relacion entre las
variables del engagement y la productividad en la empresa Icel Peru. Para
fundamentar la variable engagement, se acudio a autores como Quiroz y Mufioz
(2020), Hr Circular (2018) y Moreno (2018).

Para la variable productividad, se acudi6 a Hiver, Ali, Hoorie y Mercer (2021),
Tang, Walsh, Lemer (2020) y Huaman (2019). La metodologia fue de tipo
aplicada y de disefio descriptivo, correlacional. La poblacién de estudio fue
conformada por 210 trabajadores. Se disefiaron dos cuestionarios para cada
variable con 30 preguntas cada una. Fueron validadas por dos especialistas de
la escuela de Administracion mediante el coeficiente de Aiken. La fiabilidad del
instrumento se ejecutd con el test de Alpha de Cronbach. Los resultados
obtenidos en la prueba de hipotesis mediante el estadigrafo de Rho Spearman,
para la hipotesis general el coeficiente de correlacion de 0.732 y un Sig.
(Bilateral)= 0.001, confirmando el rechazo de la hip6tesis nula y la aceptacién de
la hipoétesis alterna. Se concluye que existe relacion entre las variables del

engagement y la productividad.

Palabras clave: Engagement, productividad, compromiso, eficiencia.
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Abstract

The purpose of the research report was to describe the relationship between the
variables of engagement and productivity in the company Icel Peru. To
substantiate the engagement variable, authors such as Quiroz and Mufioz
(2020), Hr Circular (2018) and Moreno (2018) were consulted.

For the productivity variable, Hiver, Ali, Hoorie and Mercer (2021), Tang, Walsh,
Lemer (2020) and Huaman (2019) were consulted. The methodology was of an
applied type and descriptive, correlational design. The study population was
made up of 210 workers. Two questionnaires were designed for each variable
with 30 questions each. They were validated by two specialists from the School
of Administration using the Aiken coefficient. The reliability of the instrument was
carried out with the Cronbach's Alpha test. The results obtained in the hypothesis
test using the Rho Spearman statistician, for the general hypothesis the
correlation coefficient of 0.732 and a Sig. (Bilateral)= 0.001, confirming the
rejection of the null hypothesis and the acceptance of the alternative hypothesis.
It is concluded that there is a relationship between the variables of engagement

and productivity.

Keywords: Engagement, productivity, commitment, efficiency.
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.  INTRODUCCION

En las organizaciones actuales a nivel global, el engagement es
impulsado por generar un cambio dentro de las empresas y que estas permitan
enfocarse cada dia en mejorar el bienestar de los trabajadores. Las
organizaciones podrian verse beneficiadas aplicando y reforzando los niveles de
engagement de los empleados, de este modo su rendimiento se veré reflejado
en la productividad. Asi mismo es necesario resaltar que se debe trabajar sobre
estos aspectos tales como manejando una comunicacion fluida, dar
reconocimientos por las tareas entre otras (Lupano y Waisman, 2018, p.5). Estos
factores ayudarian a incrementar los niveles de engagement de los trabajadores
el cual seria de gran utilidad y su rendimiento seria favorable para la
organizacion.

El engagement en el ambito empresarial se identifica como un elemento
que puede ser de suma importancia, en donde se busca alcanzar un mejor
desempefio laboral y ventajas competitivas (Vera y Ornelas, 2021); la energia
gue la persona puede transmitir emocionalmente permitira realizar las funciones
y cumplir las metas de la organizacion (Rivera, 2020, p.1); por ello se debe de
entender que el engagement es un estado psicologico del personal de trabajo
(Muzzo, 2021, p.5); medir el engagement en una organizacion permitira conocer
el grado de compromiso de cada trabajador por su puesto de trabajo y la
empresa (Info capital humano, 2018); y asi realizar sus funciones correctamente,
debido a la identificacion que tendran con la empresa para lograr alcanzar las
metas propuestas por la organizacion (Espinoza y Vilchez, 2019, p.31).

Durante una charla en Chile, se sostuvo que los trabajadores que cuenten
con un alto nivel de engagement podran desempefiarse de una mejor forma y
con ello pueden mejorar la produccién de la empresa. Moenne (2019); puede
estar relacionado con factores que influyan de forma positiva o negativa en los
trabajadores (Fonseca y Gémez, 2019, p.18). Un estudio sefiald, que en
Colombia los millennials valoran la flexibilidad que la empresa les puede brindar
en el trabajo y la influencia que puede generar en ellos sentirse satisfechos,
debido a que priorizan tener un equilibrio personal de vida que no esté sujeta al
trabajo estrictamente (Ramirez y Parra, 2020, p.p 19-20). Asimismo, un estudio

en México indicé el impacto que se encuentra entre el engagement y la



satisfaccion en el trabajo, en donde el nivel de engagement del trabajador tendra
una influencia para sentirse motivado y predispuesto al cumplir con sus
funciones, y en tal sentido no piensa abandonar la organizacion (Colin, 2018,
p.43). En Colombia se realiz6 una investigacion en donde el estrés es un factor
determinante que puede hacer sufrir consecuencias no favorables para la
empresa, si es que no se toma conciencia de ello y se decide buscar alternativas
de solucion, con el fin de que los trabajadores no sufran de esta problematica y
su nivel de engagement no se vea afectado (Aristizabal, Mejia y Quiroz, 2018
p.116).

En el mundo globalizado de hoy, las organizaciones buscan generar un
engagement en sus trabajadores, este mide la participacion de los empleados
en las empresas para las que trabajan, y tanto la investigacion como la
experiencia de campo han demostrado que los empleados con niveles més altos
de engagement tienen a sentir mas pasion por lo que hacen, muestran mayor
entusiasmo y orgullo de ser parte de la empresa Martin (2018). Sefalé que el
nivel de compromiso separa a los empleados que aportan lo basico para hacer
el trabajo y los empleados que ponen toda su dedicacion, energia y ganas en lo
gue consideran una parte importante del trabajo

Se manifestd que el fendmeno del engagement en las empresas y sus
efectos es materia de investigacion reciente en el éarea de estudios
organizacionales. El estudio del engagement, satisfaccion laboral y rendimiento
de la tarea que se realizé en el contexto laboral chileno nos indicé que los
trabajadores que cuenten con un alto nivel de engagement tienen mas
probabilidades de mostrar un compromiso con la empresa, caso contrario
pasaria con aquellos trabajadores que tengan un nivel bajo de engagement en
donde tendrian mas probabilidades de renunciar al trabajo, presentar menor
satisfaccion por el trabajo y ser menos productivos. Por ello, en estos tiempos
cruciales se tiene que competir en el mercado. Los hallazgos sugieren que las
organizaciones deben invertir en la gestion de engagement en el personal de
trabajo de la empresa (Juyumaya, 2018). En los ultimos afios, la incertidumbre
de las organizaciones antes de lograr el capital econdbmico, es el capital
intelectual; considerando a los empleados lo mas importante que tienen las
empresas, para este fin se ha aparecido muchas maneras de atraer a un

empleado, mantenerlo siempre motivado, comprometiéndolo y fidelizarlo, ya que
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es una pieza clave para la empresa (Vinces, 2018). Las personas son la columna
de cualquier organizacién por sus valores y su importante papel que interpreta
en la empresa, en las que cumple un rol importante mediante las funciones
organizacionales y administrativas que realiza para lograr los objetivos trazados
por la institucién. La gestion eficaz del personal que viene a ser un proceso de
seleccién bien planificado para el fortalecimiento de sus habilidades y destrezas
gue permitan garantizar la excelente gestion a la contribucion de la creacion de
valor.

En el entorno nacional, se manifesté que el engagement se comprende
como un estado mental positivo, un logro que es relacionado con las funciones
del trabajador, interpretado por la energia, dedicacién y absorcion. Disefiado por
aspectos vinculados con el compromiso desde la perspectiva empresarial.
Mientras que la productividad es el resultado del desempeiio laboral de diversos
elementos, en el cual el sujeto es el principal. Las organizaciones que promueven
el buen funcionamiento de las actividades empleando una cultura, clima y
practicas organizacionales que aseguran la salud y la seguridad del personal
permite desarrollar beneficios relacionados con el compromiso de los
colaboradores hacia la empresa (Diaz, 2018); de igual manera se manifiesta que
las organizaciones y los lideres deben centrarse en el compromiso y el bienestar
de los trabajadores, crear una relacién laboral estable. Por esta razon es
necesario tener en cuenta el impacto mental y emocional de los empleados ya
gue pueden experimentar altos niveles de agotamiento y, por lo tanto, baja
productividad (Agurto, Mogollén y Castillo, 2020); de tal modo se indica que los
niveles altos de engagement en una empresa lograra que el personal de trabajo
de la empresa cumpla sus funciones de una manera mas eficiente y por lo tal se
logren las metas de la organizacién. Los trabajadores tienen una ventaja cuando
se sienten satisfechos en un ambiente de trabajo comodo, que les permite
disfrutar su trabajo y desempefiar sus funciones sin ningun tipo de impedimento.
Asi mismo se debe tener en cuenta que las empresas exigen resultados a sus
trabajadores y si estas no les brindan las herramientas de trabajo necesarias
para mejorar su desempefio laboral o simplemente también no ofrecen espacios
para recuperar energia, producirdn cansancio en el trabajador (Circular HR,
2018).



En el contexto latinoamericano existe un poco informacién actualizada
entre la productividad y competitividad. Sin embargo, en América Latina el
crecimiento de su economia y productividad han cumplido con identificar las
nuevas tendencias de una perspectiva comparativa. Esto provoca que los
empresarios busquen asesorias y realicen capacitaciones dentro de sus
empresas para que puedan obtener mejores resultados en un marco laboral
donde sus trabajadores puedan desarrollar sus capacidades de la mejor manera
(Mejia y Jiménez, 2020). Se comentd acerca de la importancia que tiene la
productividad, por lo cual es necesario disponer de herramientas que permitan
su medicion y gestion. Esto hace que la empresa tenga el entendimiento del
proceso interno que se va a realizar dentro de la organizacion y el cual permitira
también realizar los ajustes necesarios cuando sea pertinente. Entre los factores
que determina la productividad lograda por la organizacion se destaca al capital
humano, debido a que son quienes son las personas que desarrollan los
procesos de la empresa y juegan un papel importante dentro de la empresa para
poder lograr las metas propuestas. Bajo el criterio se comprende que la empresa
debe velar por asignar a cada trabajador sus responsabilidades acordes a sus
capacidadesy preparacion. Para ello, aspectos como apoyar al equipo de trabajo
de la empresa cuando sea necesario, mejorar el ambiente laboral y reducir las
distracciones, ayudaran a motivar y conservar un equipo de trabajo enfocado en
sus responsabilidades (Fontalvo, De la Hoz y Morelos, 2018).

Mantener al equipo motivado mejora la productividad de la empresa, hay
una clara correlacion entre el estado emocional del personal de trabajo y su
satisfaccion con su puesto de trabajo, su productividad y alcance de sus
objetivos. Las empresas deben ser mas solidarias y velar por las necesidades
de los trabajadores (Andina, 2020). Para ello las organizaciones deben promover
el trabajo en equipo, escuchar a los trabajadores para que puedan expresar sus
ideas y reconocer las funciones que realizan. El 52,2% de habitantes de la capital
padece de estrés, provocado por la epidemia, problemas de salud, econémicos
y familiares. Las perturbaciones psicolégicas afectan el desempefio laboral, lo
gue puede manifestarse en forma de ausentismo, desgaste profesional y
reduccion de la productividad, espacio donde las empresas hoy en dia luchan
por enfrentar la revitalizacion economica (El peruano, 2021). En este panorama,

los lideres deben apuntar a tener un grupo de trabajo eficiente, para eso deberia
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existir dentro de la organizaciéon una comunicacién clara y concisa de parte todas
las areas involucradas para poder conocer y saber qué aspectos mejorar e
implementar cambios para mejorar las oportunidades que se le ofrecera a los
trabajadores, esto permitirq abrir puertas para crear vinculos de confianza y
afinidad entre la empresa y el trabajador. Los resultados del trabajador seran
favorables para la empresa ya que su rendimiento sera muy productivo para la
organizacion.

A nivel local, Icel Perd, situada en la capital de Lima y distrito de San juan
de Lurigancho, es una empresa de servicios que ofrece charlas, seminarios y
cursos de importacién y exportacion de productos, cuenta con 7 afios en el
mercado, realiza capacitaciones y ofrece conocimiento e informacion detallada
de cada uno de los procedimientos de importacion que conlleva realizarla. El
servicio es ofrecido a todo el publico en general ya que se busca que las
personas puedan emprender un negocio en base a los conocimientos brindados.
Actualmente debido a la pandemia, es posible que encontremos a muchas
personas a las que les gustaria conocer y aprende mas sobre el negocio de la
importacion. Sin embargo, pueden encontrase en el camino de la busqueda con
trabajadores que no les brindan informacion detallada y precisa sobre los
servicios que ofrece la empresa lo que conllevaria que los clientes no se sientan
conformes con la informacién proporcionada por el trabajador; por lo tanto, no
contrate los servicios de la empresa cuando realice la consulta del servicio que
ofrece la institucion, esto sin duda afectaria la productividad.

Los ingresos de la empresa se han visto afectados debido a la pandemia,
de tal modo no se han brindado las conferencias, talleres y cursos como se tenia
previsto. Por lo tanto, los trabajadores se vieron perjudicados debido al estrés
laboral que se produjo dentro de la empresa debido a que el estado financiero
no pasaba por un buen momento y la incertidumbre que sintieron al no saber qué
pasaria con los puestos de trabajo. Debido a esto, no realizaban sus funciones
correctamente y por lo tanto no brindaban la informacion necesaria al comprador
para realizar el contrato del servicio con la institucion. La dificultad se encontro
en el area de ventas por lo que se logré canalizar y entender que no habia un
nivel de engagement adecuado en dicha area y por ende los resultados que

buscaba obtener la organizacion no se lograban alcanzar.



Por lo cual, se ejecuto la justificacion del estudio, sefialando el origen del
estudio es decir “Responde a la pregunta por qué y para qué se investiga
(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p.83). Teniendo en cuenta la justificacion tedrica,
se indico que el estudio, esta dirigido con bases teoricas, de suma importancia
para fomentar el nivel de conocimiento; y poder asi comprender la importancia
del Engagement y la productividad, desde diferentes perspectivas. Es por ello
gue se utilizé distintos analisis que tengan relacion o semejanza con las variables
de la investigacion (Cérdova, 2018, p.68). Justificacion Metodologica, desde la
perspectiva metodolégica para realizar este presente estudio se utilizaron
instrumentos de medicion de las variables y de recaudacién de datos como
encuestas, mediante el cuestionario; la cual se aplico a los clientes del instituto
quienes pueden observar y percibir el comportamiento del trabajador al momento
de realizar la contratacién del servicio que ofrece Icel Peru. La investigacion es
correlacional, debido a que se baso en las relaciones teoricas (Hernandez y
Mendoza, 2018, p.178), Con el propésito de demostrar la relacion entre el
engagement con la productividad.

Justificacibn Social, el proyecto de investigacion busca definir la
importancia del engagement en los trabajadores de una organizacion para poder
lograr una productividad 6ptima de ellos. A través del conocimiento generado se
buscara que la empresa ofrezca a sus trabajadores un ambiente laboral donde
ellos se sientan satisfechos, del mismo modo que se preocupen por sus
necesidades y se tenga un buen ambiente laboral. Hoy en dia es importante
conocer el significado del engagement, el cual se define como un modo de
entusiasmo caracteristico de personas que sienten una pasion por su trabajo.
Por lo general, estas personas muestran su productividad mediante los
resultados obtenidos (Circular HR, 2018, p.19). De este modo los trabajadores
podran alcanzar altos estandares de engagement y por lo cual la empresa podra
alcanzar una productividad alta, ya que el personal se sentird comprometido con
la organizacion y realizaran sus labores de una buena manera.

Justificacion econdmica, terminando el proposito del presente estudio es
gue la empresa Icel Pera, San Juan de Lurigancho, permita fortalecer y manejar
de manera positiva sus niveles de engagement, buscando los logros econémicos
para la empresa, ya que de esta forma se impulsara a la organizacion a situarse

en el mercado y fidelizar a sus trabajadores. El informe es un recurso para los
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proximos analisis y material de referencia para futuros investigadores, ademas
de incrementar el engagement y mejorar la productividad en otras empresas
(Bizneo, 2022). De tal manera el desarrollo sistematico del estudio se comenzo
a plantear el problema cientifico, en donde se identifica, desarrolla y formula el
problema a investigar (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p.102). Se entiende como
el planteamiento del problema, al punto de partida de un trabajo de investigacion,
ya que en él se definird la estructura del proyecto y se buscard mediante ello
aclarar el panorama del proyecto de investigacion. Se expuso el siguiente
problema general: ¢ Qué relacion existe entre el Engagement y la productividad?
Los Problemas especificos son los siguientes: ¢Qué relacién existe entre la
conexion y la productividad?; ¢Qué relacidn existe entre la interaccion y la
productividad?; ¢ Qué relacion existe entre la participacion y la productividad?

Prosiguiendo con los objetivos, se plante6 como el propdsito de la
investigacion, aquello que se aspira a lograr y alcanzar, el cual respondan las
preguntas que se pretende con la investigacion (Bilbao y Escobar, 2020, p.22).
Asi mismo deben de ser expresados con claridad pues serviran para orientar el
trabajo, al momento de planteamiento del problema, estos deberan ser
alcanzables con los recursos disponibles, ya que tienen que ser identificables
con los resultados (Souza y Otrocki, 2020). La investigacion planteé como
objetivo general determinar la relaciobn que existe entre el engagement y la
productividad en Icel Perd, San Juan de Lurigancho. También se planteé como
objetivo especifico a) Identificar la relacidbn que existe entre la conexiéon y la
productividad, b) Identificar la relacion que existe entre la interaccién y la
productividad, c) Identificar la relacion que existe entre la participacion y la
productividad.

En cuanto a hipétesis general, para realizar una hipotesis no es necesario
gue sea verdadera; sin embargo, no se debe prescribir una hipoétesis sin haber
observado la literatura, ya que es posible que se pueda cometer el error de hacer
suposiciones menores sin examinar cuidadosamente el documento, ya que se
pueden cometer errores como asumir que la informacion ha sido confirmada o
afirmar algo que ha sido rechazado (Espinoza, 2018). Debido a lo comentado,
aplicando la hipétesis en el trabajo de investigacion nos ayudara a darle una
direccion al presente estudio, para tratar de demostrar la veracidad de la

informacion y conseguir una probable solucion al problema propuesto. Segun
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Tapia et al. (2019) comentd: La hipétesis es una suposicion que realiza el
investigador luego de estudiar la teoria sobre el contenido que le importa y el
cual debe ser consecuente con la pregunta de investigacion. [...] (p.32). De
acuerdo a lo mencionado las hipotesis son predicciones que se realizan sobre
los resultados del trabajo de investigacion, en este caso es una respuesta
sencilla a las preguntas realizadas en el planteamiento del problema. En cuanto
a la hipotesis general planteada fue: Existe relacion entre el Engagement y la
productividad en Icel Pert, San Juan de Lurigancho. Las hipétesis especificas
son: Existe relacion entre la conexion y la productividad en Icel Peru; Existe
relacion entre la interaccion y la productividad en Icel Peru; Existe relacion entre

la participacion y la productividad en Icel Peru.



. MARCO TEORICO

Para comprender la situacion del problema sobre el andlisis de las variables
engagement y productividad, se debe tomar antecedente que nos permitan
realizar una comparacion de los enunciados de trabajos anteriores. Por ello, se
realiza una asimilacion de las consecuencias y deducciones de investigaciones
realizadas con anterioridad. (Rios, 2017, p.57). Los trabajos previos escogidos
del entorno nacional, permitira entender las funciones de las variables dentro de
las empresas y la manera como se comprueban los andlisis de la muestra de la
investigacion realizada. Para ello se ha trabajado con tres antecedentes que en
los siguientes péarrafos se detallaran.

Huamanchumo (2020), en su trabajo de investigacion Engagement y
productividad laboral en el personal administrativo de una Universidad Privada
de Lima Norte — 2021, para obtener el grado académico de Maestra en
Administracion y Negocios (MBA), en la Universidad Cesar Vallejo. La
investigacion tuvo como finalidad definir la relacién que hay entre engagement y
productividad laboral en el personal administrativo. Para la teoria engagement
Schaufeli, Salanova, Gonzéalez-Roma y Bakker (2002) indican que es un estado
psicoldgico positivo. Sus dimensiones fueron vigor, dedicacion y absorcion. Para
la teoria productividad, segun Koontz y Weihrich (2004) lo detallan como la
division entre la cantidad de bienes y recursos utilizados. Sus dimensiones
fueron eficacia, eficiencia y efectividad. La metodologia aplicada fue de tipo
basico, no experimental. La poblacién fue de 85 asistentes. Por consiguiente, de
acuerdo a los resultados obtenidos se puede considerar que la significancia
bilateral o p-valor equivale a 0.00 < 0.05, existiendo correlacion entre
engagement y productividad laboral. De acuerdo, al coeficiente de correlacion de
R Pearson 0.762, dio como resultado alto. De tal modo, se rechaza HO y se define
la existencia de relaciébn del engagement y productividad laboral con los
trabajadores del area administrativa de la Universidad Privada de Lima Norte.
Concluyeron; en base al resultado obtenido que el engagement tiene una
correlacion con la productividad en el trabajo, y en tal sentido la universidad debe
realizar lo siguiente: a) confiar en los trabajadores; esto es apreciado por los
trabajadores; b) ambiente laboral seguro, en donde haya la certeza de expresar

opiniones sin temor; ¢) metas comunes, en cierto modo; laimagen de la empresa



son sus propios empleados, son quienes representan a la empresa; d) grupo de
trabajo y e) esfuerzo laboral, una persona capacitada y responsable se
compromete a lograr resultados sin presiones, sin embargo la empresa tiene que
agregarle un valor, demostrando asi un interés hacia sus trabajadores por el
esfuerzo logrado a conseguir sus objetivos.. En cuanto, a la relacion entre
energia y productividad en el trabajo, la organizacion sugiere que los
colaboradores de la institucidon mejoren sus funciones y tengan una solidez en el
trabajo, buscando crear una soélida asociacion cognitiva con su propio trabajo, y
esto creara un deseo de esforzarse ante la dificultad de su tarea, lo que debe
incentivar el trabajo en equipo en la empresa. En base al resultado, esfuerzo y
conexiéon con la productividad de la organizacién, se recomienda a las
instituciones a formar desde el inicio colaboradores con potencial intelectual,
generar lideres, esto permitird mejorar la autorregulacion emocional, personas
comprometidas. Y los empleados reflejaran satisfaccion por el trabajo. En
resumen, la relacién entre absorciéon y productividad laboral de la empresa debe
mantenerse e incrementar los estimulos emocionales de sus trabajadores. En
general esta dimensién genera algunas dificultades para los trabajadores, ya que
se necesita ajustar el tiempo dedicado a una tarea en particular.

El estudio del trabajo de investigacion entiende el interés del personal y el
compromiso que ellos puedan tener con la empresa, ya que a partir de ello su
productividad se vera reflejada en los resultados que pueda lograr la empresa.
En tal sentido es importante que la empresa cree un vinculo con los trabajadores
para que se sientan satisfechos con su trabajo, puedan tener un nivel alto de
engagement y asi la empresa pueda logra una alta productividad.

Callantes y Villalobos (2020), en su trabajo de investigacién Engagement
y su relacion con la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
negocios Pefia E.l.LR.L, Piura -2019, para obtener el grado académico de
Bachiller en Administracién, en la Universidad Cesar Vallejo. La investigacion
tuvo como propaosito definir la relacion entre el vigor y la productividad laboral del
personal de la libreria Negocios Pefia. Para la teoria Vigor, segun Mendoza y
Gutiérrez (2017) lo detallan como un valioso nivel de fuerza mental en el trabajo.
Para la teoria Productividad utiliz6 a Rojas (2017), en donde indica que la
productividad mide y muestra la relacion entre la produccion con la cantidad de

esfuerzo realizado en el desempefio laboral. En la metodologia, el estudio fue
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cuantitativo, disefio no experimental. La poblacion fue de 50 personas. Por
consiguiente, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede considerar que la
significancia bilateral es equivalente a 0.00<0.005, existiendo correlacion entre
vigor y productividad laboral. De acuerdo, al coeficiente de R Pearson 0.812, dio
como resultado alto. En tal sentido, se rechaza HO y se precisa la existencia de
relacion entre vigor y la productividad laboral de la libreria Negocios Pefia.
Concluyeron que, para los trabajadores de la empresa, su puesto en la empresa
tiene un valor especial ya que sienten una motivacién y satisfaccion al realizar
sus funciones.

Valladares (2020), en su trabajo de investigacion Relacién del
engagement y la productividad laboral de los colaboradores en el area de
logistica, empresa Backus S.A.A. — Talara 2019, para obtener el grado de
Licenciada en Administracién, en la Universidad Cesar Vallejo. La investigacion
tuvo como objetivo definir la dedicacion y la productividad laboral de los
colaboradores en el area de logistica, empresa Backus S.A.A. Para la teoria
Dedicacién, segun Albrecht (2010) lo detalla como la pasién que el colaborador
siente por su puesto de trabajo. Para la teoria Productividad utiliz6 a Render &
Heizer (2014), en donde lo sefiala como la consecuencia de separar los bienes
0 servicios entre una o0 mas entradas como la mano obrera o administracion. En
la metodologia, el trabajo de investigacién es de tipo descriptiva, disefio no
experimental. La poblacion fue de 30 colaboradores. Por consiguiente, de
acuerdo a los datos obtenidos se puede considerar que la significancia bilateral
es equivalente a 0.00<0.05, existiendo una correlacion entre dedicacion y
productividad laboral. De acuerdo, al coeficiente de R Pearson 0.859, dio como
resultado alto. En tal sentido, se rechaza HO y se precisa la existencia de relacién
entre dedicacion y la productividad laboral de los colaboradores en el area de
logistica, empresa Backus S.A.A. Concluyeron que es importante que la
empresa gestione el liderazgo, en donde busque crear las condiciones
suficientes para que el trabajador pueda evidenciar un alto nivel de dedicacion
en el trabajo.

Politi (2020), en su trabajo de investigacion Influencia del engagement en
el desempefo laboral de los trabajadores de wuna empresa de
telecomunicaciones en Chiclayo, para obtener el grado académico de Maestra
en Gestion del Talento Humano, en la Universidad Cesar Vallejo. La
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investigacion tuvo como objetivo definir la adsorcion y el desempefio laboral de
los trabajadores de una empresa de telecomunicaciones en Chiclayo. Para la
teoria adsorcion, segun Salanova y Llorens (2008) lo detallan como un estado
psicolégico de experiencia 6ptima y conexion con el trabajo. Para la teoria
desempefio Laboral, segun Cejas (2017) es el conocimiento y habilidades que
se desarrollan en el trabajo y a su vez estan relacionadas con los resultados que
se obtienen en base a las decisiones que se emplean dentro de sus funciones.

En la metodologia el tipo de estudio es no experimental, correlacional,
descriptivo. La poblacién fue de 39 trabajadores. Por consiguiente, de acuerdo a
los datos obtenidos se puede considerar que la significancia bilateral es
equivalente a 0.00<0.05, existiendo una correlacion entre absorcién y
desempeiio laboral. De acuerdo, al coeficiente de R Pearson 0.803, dio como
resultado alto. En tal sentido se rechaza HO y se precisa la existencia de relacion
entre absorcion y desempefio laboral de los trabajadores de una empresa de
telecomunicaciones en Chiclayo. Concluyeron que se debe realizar una
evaluacion ergonémica de las oficinas, en donde se busque la instalacion de
equipos que permitan desarrollar sus funciones a los trabajadores de manera
eficaz y a su vez puedan desprenderse de materiales externos que influyan en
el trabajo

Se establecié que los trabajos previos de los estudios cuyo andlisis se
hicieron desde el ambito internacional permitieron analizar las variables dentro
de las organizaciones de forma opuesta a nuestro ambito nacional. En esta
oportunidad se ha incluido tres estudios previos que a continuacién se detallaran
en donde su funcién sera plasmar los resultados del estudio.

Asimismo, Rodriguez (2021), en su tesis Compromiso organizacional y su
relacion con la productividad laboral en una empresa quimica, para obtener el
grado de Maestro en Administracion con especialidad en alta direccién, en la
Universidad Auténoma de Querétaro, México, se plante6 como objetivo
identificar la relacién entre el compromiso organizacional y la productividad de la
empresa quimica. Para la variable compromiso organizacional cit6 a Palomino
(2017), indico que el compromiso se crea cuando la empresa decide velar por
los intereses de los trabajadores. Para la variable productividad cito a Jarkas
(2012), quien lo identifico como la habilidad de mano de obra de un trabajador al

desempefiar las funciones en la empresa. La investigacion fue de tipo no
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experimental. La poblacion estuvo conformada por el personal administrativo. Se
obtuvo una correlacién de 0.703, mediante el estadigrafo de Rho Spearman y un
Sig. (Bilateral)=0.001, confirmando que existe una estrecha relacion entre las
variables. De tal forma se rechaza la HO y se acepta la H1, en donde se acepta
que hay una correlacion favorable entre las variables de compromiso
organizacional y productividad laboral. Se recomienda distribuir de una forma
equitativa de las funciones por puesto de trabajo, teniendo un personal de trabajo
capacitado para que realicen sus funciones.
El trabajo de investigacion presentado indica interés de realizar una correcta
gestion dentro de la empresa para lograr incrementar la productividad laboral en
la organizacion.

Santos (2019), en su trabajo de investigacién Relacion entre engagement
y desempefio por competencias en trabajadores del area administrativa de la
empresa Coinobras S.A.S, para optar el grado de Psicologo, en la Universidad
Pontifica Bolivariana. La investigacion tuvo como propoésito definir el vigor y
desempefio por competencia de trabajadores en el area administrativa de la
empresa Coniobras S.A.S. Para la teoria Vigor, segun Spoton (2012) lo detalla
como niveles altos de energia y adaptabilidad psicolégica durante el trabajo.
Para la teoria Desempefio laboral, segin Morgan (2015) lo define como una
manera de reconocer la idea que se tiene de si mismo y por parte de un cliente
interno. En la metodologia el tipo de estudio es descriptivo correlacional. La
poblacién fue de 10 trabajadores del area administrativa. Por consiguiente, de
acuerdo a los datos obtenidos se puede considerar que la significancia bilateral
es equivalente a 0.00<0.05, existiendo una correlacion entre vigor y desempefio
laboral. De acuerdo, al coeficiente de R Pearson 0.656, dio como resultado
medio. En tal sentido se rechaza la HO y se precisa la existencia de relacion entre
vigor y desempefio laboral en los trabajadores del area administrativa de la
empresa Coniobras S.A.S.
Concluyeron que se pudo evidenciar el esfuerzo que el trabajador realiza al
momento de cumplir con sus funciones sin importar la situaciéon que suceda en
ese momento, solo busca cumplir sus deberes.

Sanabria (2019), en su trabajo de investigacion Relacion entre
engagement y satisfaccion laboral en empresa de construccion de la ciudad de

Bucaramanga, para optar al titulo de Psicologa, en la Universidad Pontifica
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Bolivariana. La investigacién tuvo como objetivo definir la dedicacién y la
satisfaccion laboral en una empresa de construccion en la ciudad de
Bucaramanga. Para la teoria Dedicacion, segun Schaufeli y Salanova (2007)
implica estar conforme y satisfecho con el trabajo que se tiene y expresar orgullo
e inspiracion para cumplir las funciones. Para teoria Satisfaccion Laboral, segun
Salazar & Nufiez (2007) lo detallan como una situacion mental y animico sobre
la experiencia laboral. En la metodologia el tipo de estudio es no experimental,
correlacional. La poblacién fue de 127 trabajadores. Por consiguiente, de
acuerdo a los datos obtenidos se encontré una correlacion significativa de nivel
0.001 con rho=0.295, siendo una relacion confiable; en donde se rechaza la HO
y se precisa la existencia de relacion entre dedicacion y satisfaccion laboral en
una empresa de construccion en la ciudad de Bucaramanga.

Jiménez (2021), en su trabajo de investigacion Relacion entre
engagement y calidad de vida en el trabajo en funcionarios de establecimientos
educacionales chilenos, Universidad de Talca Chile. La investigacion tuvo como
objetivo definir la absorcién y la calidad de vida en el trabajo en funcionarios de
establecimientos educacionales chilenos. Para la teoria Absorcion, segun
Ventura, Salanova & Llorens (2015) es la concentracion y bienestar en el trabajo,
buscando que los trabajadores y la organizacién tengan beneficios en comun.
Para la teoria Calidad de vida, segun Hipdlito (2017) es vista como una filosofia
organizacional que permite perfeccionar las funciones de los trabajadores. En la
metodologia el tipo de estudio es descriptivo correlacional. La poblacién fue
conformada por 241 funcionarios. Por consiguiente, de acuerdo a los datos
obtenidos se puede considerar que la significancia bilateral es equivalente a
0.00<0.05, existiendo una correlacion entre absorcion y la calidad de vida. De
acuerdo, al coeficiente de R Pearson 0.512, dio como resultado medio. En tal
sentido se rechaza la HO y se precisa la existencia de relacion entre absorcion y
calidad de vida en el trabajo en funcionarios de establecimientos chilenos.

El fundamento tedrico, fue la base contextual de las teorias empleadas en el
presente informe de investigacion. Es por ello que los estudios previos y las
investigaciones planteadas tienen una vinculacién similar a la nuestra, para
tenerlo como una base teérica y poder asi precisar y delimitar el objeto de estudio
de la investigacion (Vera, Castafio y Torres,2018, p.32). Por ello que se definio

en primer lugar la variable engagement.
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Segun los autores Quiroz y Mufioz (2020), indicaron que existe una
certeza que se adquiere la experiencia del engagement en el trabajo, esto se
comprende como una circunstancia mental y no como un rasgo personal;
ademas, tiene una persistencia y duracion en el tiempo, se refleja en la fuerza'y
satisfaccion en el trabajo, por lo tanto el engagement es resultado que el
trabajador podra disfrutar luego de recibir un buen trato de parte de la
organizacion, asi como también de los beneficios que pueda obtener en el su
centro de trabajo; lo cual es respaldado por Schaufeli (2019), quien indica que
el compromiso laboral es un concepto motivacional, debido a que los
trabajadores asignan recursos personales a sus labores de trabajo. Por lo tanto,
el grado de compromiso de los trabajadores se vera reflejado segun la
motivacion que ellos perciban de parte de la empresa, por lo cual realizaran sus
labores de una manera eficaz. Los autores indicaron las siguientes dimensiones.

Primera dimensién conexién: Es el vinculo que existe entre la empresa y
el trabajador en el marco laboral (Quiroz y Mufioz, 2020). El objetivo que se
busca, es entablar una conexién que permita desarrollar el trabajo sin
dificultades. Es por ello que se indica a la primera dimensién, como la relacién
gue se entablara entre el trabajador y la empresa; percibiendo que entre ambas
partes son capaces de afrontar eficazmente las demandas del trabajo. (Cedefio,
2020, p.70). Esto logrard que el clima organizacional de la empresa sea la
correcta y en donde se pueda desarrollar las funciones eficientemente.
Sefalaron como indicadores para esta dimensién: canales, son herramientas
Gtiles que permiten a la empresa estar mas conectados con su trabajadores;
comunicacién, permite transmitir el mensaje de cada trabajador acerca del
desarrollo de las funciones y lo que implica en el trabajo; medios sociales, busca
crear un contenido y mensaje para los trabajadores; imagen, es la percepciéon de
los trabajadores acerca del lugar del trabajo y su organizacion; marca, es la
identificacion de la organizacién y los servicios que ofrece.

Estos indicadores componen la diversificacion de la dimension conexion, debido
a que engloba a todo el proceso que conlleva realizarlo, desde la forma mas
sencilla para poder lograr resultados favorables. En este proceso la empresa
podra estar mas conectada con sus trabajadores, en los cuales podra conocer el
mensaje de cada uno de ellos y a su vez transmitirles una respuesta para que

ellos puedan sentirse satisfechos y escuchados a su vez.
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Segunda dimensién interaccion. Nos permite medir el nivel de
compromiso del trabajador con la institucion y sus resultados en su area (Quiroz
y Mufioz, 2020). Por ello, se establece también como la relacion que existe entre
la institucion y el colaborador mediante una propuesta que no interfiera con las
responsabilidades de trabajo y relacion de ambas. (Cedefio, 2020, p.59), Para
poder crear un engagement en los puestos de trabajo de la empresa se debe de
fomentar la interaccion entre los trabajadores y la empresa; a través de practicas,
como limitar las horas de trabajo extra, no involucrar la vida personal del
trabajador con las funciones y el desarrollo de su trabajo. Esto coincide con lo
que indico (Federico, 2018, p.71), mientras la interaccion social del personal sea
mayor, su capacidad productiva ira en aumento, en donde todo cambio que se
busque implementar permitird que se logre obtener una reaccién positiva de
parte del trabajador.

Sefalaron como indicadores para esta dimensién: activos, son aquellas
personas que estan en constante aprendizaje y comprometidos con la empresa;
inactivos, son aquellas personas que no desarrollan sus funciones;
espectadores, son aquellas personas que estan en aprendizaje; semiactivos, son
aguellas personas que desarrollan sus funciones solo por deber; criticos,
desarrollan sus funciones y no se sienten comodos en la empresa. (Aguado y
Jiménez, 2018, pp.72-81).

Los indicadores son un argumento para dimension interaccion, al realizar
dicha préactica se busca que la relacion entre ambas partes sea la adecuada. Es
por ello que se debe establecer una comodidad para que los trabajadores sean
activos es sus funciones y puedan desarrollar todo su potencial en su area de
trabajo. Por ello se debe tener en cuenta que no se debe de desperdiciar el
talento humano de un trabajador por que puede verse reflejado en los resultados
de su trabajo.

Tercera dimension participacion: Es la conexion que el trabajador
demuestra por su trabajo y el entusiasmo que transmite al cumplir sus funciones
(Quiroz y Muiioz. 2020). Del mismo modo, se puede indicar como el grado de
confianza que permite conocer la creatividad y libre expresion de todos los
miembros. Asi mismo se pueden debatir ideas. (Federico, 2018, p.102). De tal
modo se podra alcanzar un nivel de engagement significativo logrando la

participacion de los miembros que conforman la empresa, esto sin lugar a duda
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buscara obtener buenos resultados ya que se conoceran ideas innovadoras y
diferentes puntos de vista que permitiran alcanzar resultados favorables para la
empresa. Esto coincide con lo que indico (Reyes, 2020, p.35), la participacion
mejora la calidad de las decisiones que se puedan tomar en una empresa y las
cuales se hacen de manera mas eficiente.

Resaltaron como indicadores para esta dimension: publico, son los
individuos que componen el grupo de trabajo en la empresa; integracion, busca
que el equipo de trabajo trabaje en conjunto; canales sociales, son los medios
por los cuales se busca interactuar con los trabajadores; concursos, es una
recompensa que se realiza para poder reconocer el grado de fidelidad del equipo
de trabajo con la organizacién; monitoreo, es un proceso que se realiza para
poder determinar los avances que la empresa va obteniendo segun las funciones
de cada trabajador. (Quiroz y Mufioz, 2020, pp.56-61). Segun lo manifestado en
sustento a la dimension participacion, se puede sefalar la importancia que
conlleva tener una participacion efectiva de los trabajadores en una empresa;
puesto que, involucrar a los miembros que conforman la empresa permitira
desarrollar nuevas actividades y con ello una mejor experiencia y satisfaccion
laboral.

El segundo autor que sustenta la variable engagement es Hr Circular
(2018), quien afirmo el engagement en el trabajo como un estado activo y
positivo relacionado con el trabajo que se caracteriza por energia, dedicacion y
absorcion El concepto de engagement ha ido desarrollandose a lo largo de los
altimos afos. (p.18). En la actualidad las empresas buscan crear un vinculo con
los trabajadores por medio de la motivacién y reconocimiento por su desempefio
en la empresa. Es por ello que se debe de involucrar al personal en los propdsitos
de la empresa para generar una buena comunicacion y con ello obtener
resultados favorables.

Primera dimension energia, es la fuerza que transmite durante la jornada
laboral (Lazaro, 2019, p.46). Es la disposicion que cuenta el trabajador, el cual
se describe como una inversion de esfuerzo ante obstaculos que se puedan
presentar. (Cuti, 2020, p.57). Desde el momento en donde el trabajador se sienta
comprometido con la empresa demostrara mediante hechos las actividades que

es capaz de realizar, empleando su energia en cada una de las actividades que
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realice. De esta forma podra demostrar el compromiso que tiene con la
organizacion.

Segunda dimension dedicacion, se examina mediante el grado en donde
el trabajador se encuentra animado y orgulloso de su puesto laboral (Cuti, 2020,
p.57). Se determina de igual forma por su implicancia y motivacion en el trabajo
(Maldonado, 2020, p.9). Se puede determinar la importancia de la dedicacion en
los puestos de trabajo de cada empresa, en donde se entiende que un personal
demostrara dedicacion en las actividades que realice cuando se sienta
satisfecho y conforme con el trato que la organizacién le brinde dentro y fuera de
empresa.

Tercera dimension absorcion, es la manera en donde el trabajador se
involucra en las actividades de la empresa. (Cuti, 2020, p.57). Se puede definir
también como la concentracién y disfrute que el trabajador desempefara en la
empresa mediante las funciones que realice. (Maldonado, 2020, p.20). Se indica
la importancia de la absorcién en los puestos de trabajo de la organizacién, en
donde se establece que el trabajador tendra una cierta dificultad al momento de
desvincularse de sus labores.

Como tercer autor que sustenta la variable engagement, se menciona a
Moreno (2018), quien asegur6 el compromiso como la condicion psicoldgica que
identifica la relacién entre un individuo y una empresa (p.32). En la teoria del
engagement se determina el compromiso del trabajador con la empresa, en el
cual se busca que el colaborador se comprometa con la institucion y se sienta
satisfecho al realizar sus actividades. El engagement laboral es basicamente el
involucramiento con la organizacion y estar comprometido con la organizacion
en donde se trabaja. (Lazaro, 2019, p.50); es por ello que el engagement es una
organizacion es de suma importancia porque creara un compromiso y un grado
de fidelidad del trabajador con la empresa, en donde los datos de las funciones
que se hagan tendran una gran importancia para la empresa.

Primera dimension compromiso afectivo, se comprende por la satisfaccion
emocional que el trabajador tiene por la empresa (Maldonado, 2020, p.9). Se
puede definir el compromiso afectivo como la estabilidad y felicidad de un
individuo por su puesto de trabajo (Lazaro, 2019, p.16). Desde el momento en el

que el trabajador sienta una satisfaccion por sus labores podra desempenfar cada
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una de sus funciones correctamente y a su vez habra un entorno laboral con un
alto indice de compromiso.

Segunda dimensién compromiso de continuidad, es el grado de querer
permanecer por un periodo largo en la empresa, debido a la satisfaccion que
siente por su trabajo y la empresa (Coronado, 2020, p.3). Se puede indicar
también el compromiso de continuidad como el resultado del esfuerzo que un
individuo tiene por la empresa y por la estabilidad en la organizacién (Vizcaino,
2020, p.23). En este caso el trabajador buscara permanecer en su puesto de
trabajo, puesto que tendra la incertidumbre de no poder encontrar un puesto de
trabajo similar o mejor a su actual empleo que le ofrezcan mayores beneficios y
le genere una satisfaccion en sus funciones.

Tercera dimensién compromiso normativo, es el deber de mantenerse en
la organizacién por motivos éticos y un grado de lealtad hacia la empresa
(Medina, 2018, p.62). Se puede definir el compromiso normativo como un valor
personal en donde el individuo tiene un sentimiento de lealtad hacia la empresa,;
y una obligacién moral, en donde su pensamiento es mantenerse en la empresa
ya que cree que es lo ideal. En esta oportunidad el trabajador busca contribuir
con su desemperfio laboral a la empresa en cierta forma de agradecimiento por
la oportunidad de trabajar en ella, de esta forma ayuda a fomentar y realizar las
metas propuestas por la organizacion.

En las teorias seleccionadas para la segunda variable productividad, se
tiene como autor principal a Hiver, Ali, Hoorie y Mercer (2021), quienes indicaron
que la productividad se utiliza para determinar la rentabilidad de talleres,
maquinas, equipos de trabajo y empleados (p.5). Se considera que los
trabajadores son una utilidad para la organizacién, ya que ellos al realizar sus
funciones correctamente reflejaran en sus resultados una utlidad para la
empresa.

Para que una empresa pueda mantenerse en el mercado y asi mismo
crecer, necesita que su rentabilidad no se vea afectada; por ello, la importancia
de la productividad es que vaya en un constante crecimiento. (Balcazar, 2018,
p.35). Seguidamente, se plantean las siguientes dimensiones.

Primera dimension producto, es el servicio que el trabajador ofrece para poder
satisfacer una necesidad (Hiver, Ali, Hoorie y Mercer, 2021, p.10). Los

trabajadores se ven en la necesidad de ofrecer un servicio o producto en donde
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se busque lograr cumplir con la necesidad del cliente y por lo tanto cumplir con
los objetivos de la empresa. Esto permitird que la empresa no se vea afectada
en su productividad.

Sefalo como indicadores de esta dimension: Tecnologia, es la aplicacion
de conocimientos e ideas de forma detallada que busca crear una solucién.
Inversion, es una actividad en donde se destina un dinero para poder generar un
cambio dentro de la empresa. Innovacion, es un proceso en donde las ideas que
se platean generan un impacto en la organizacién. Satisfaccion, es la sensacién
de felicidad que una persona obtiene al resolver una necesidad. Eficiencia, es la
relacion de los recursos empleados para alcanzar logros. Se puede indicar que
el analisis de estos indicadores permitira que el producto que se ofrezca pueda
ser de gran utilidad, ya que se empleara los recursos necesarios para obtener
buenos resultados.

La empresa debe de utilizar estos indicadores como una guia para el
desarrollo de las funciones, de tal modo que puedan emplear cada uno de ellos
con la finalidad de mejorar el producto que se desea brindar.

Segunda dimensién proceso. En donde si el sistema de produccién no se
selecciona apropiadamente de acuerdo al producto y al mercado se obtendra
resultados deficientes. (Hiver, Ali, Hoorie y Mercer, 2021, p.11). Para establecer
el proceso que conlleva a obtener una alta productividad para la empresa, se
debe considerar que se debe utilizar los recursos que la empresa dispone para
poder optimizar el trabajo y el proceso sea el adecuado (Orellana, 2019). Esta
base de datos nos permitird definir de una manera mas clara el proceso que debe
desarrollar toda organizacion para poder ofrecer un servicio eficiente, el cual sera
ejecutado por sus trabajadores.

Sefial6 como indicadores de esta dimension: Mercado, se define como el
conjunto donde las personas interactian para poder satisfacer una necesidad.
Deficiencia, se puede indicar que es la carencia de fuerza y voluntad de un
individuo para realizar sus actividades. Capacidades, son los recursos y
habilidades de un individuo para realizar sus funciones. Efectividad, es la
capacidad de lograr el resultado que desea obtener. Valor, es la virtud de un
individuo por el cual es bien considerado. Se puede indicar que el andlisis de
estos indicadores permitira que el proceso que se desarrolle sea eficiente y

puedan desarrollar todas sus capacidades para lograr buenos resultados.
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La empresa Icel Pert debe aprovechar al maximo el capital humano que
tiene dentro de la compainiia, esto para poder desarrollar y emplear todas sus
capacidades en poder ofrecer un producto de calidad; el no realizarlo causara
impactos negativos en la empresa lo cuales se veran reflejados con una baja
productividad.

Tercera dimension fuerza de trabajo, se relaciona con la capacidad de
trabajar (Hiver, Ali, Hoorie y Mercer, 2021, p.12). La fuerza laboral en una
empresa es la fuerza intelectual y fisica de un individuo para desarrollar
actividades productivas dentro de la empresa en donde se busca desarrollar
todas las capacidades para que en conjunto se logren los propositos
establecidos. (Westreicher, 2020). La empresa Icel Peru al tener una fuerza de
trabajo comprometida podra alcanzar altos estdndares de productividad, sin
embargo, debe saber emplear cada una de las capacidades de sus trabajadores
eficazmente.

Detallando como indicadores de esta dimensioén Ubicacion, es el lugar
donde se desarrolla todas las funciones que establece la empresa. Capacitacion,
es una estrategia que se realiza para que el personal pueda desarrollar sus
habilidades y adquirir conocimiento. Supervision, es una actividad donde se
dirige a una organizacion a realizar bien sus funciones. Disefio de trabajo, se
especifica la actividad de un grupo de personas. Objetivos, son los resultados
que una organizaciéon desea lograr.

Se pudo establecer que los indicadores nos permitiran establecer el nivel
de la fuerza de trabajo en donde mediante la capacitacion que se realice se podra
conocer el grado de participacion de cada trabajador en su puesto de trabajo, y
por consiguiente mediante la supervision se podra tener una informacién veraz
del desempefio de los trabajadores junto con sus funciones.

El segundo autor tedrico para la variable productividad, son Tang, Walsh
y Lemer (2020), quienes indicaron que existe un debate en determinar la
productividad, como el nexo entre productos e insumos, evaluando la eficiencia
que la empresa utiliza para realizar sus actividades (p.24). En este panorama la
productividad estd sujeta a los productos o insumos, por lo que se establece
como la cantidad de bienes o servicios brindados por el nimero de recursos

empleados por la organizacion.
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Primera dimension rendimiento, es el producto de los resultados
obtenidos en las funciones del trabajo. Se encuentra un vinculo entre el
rendimiento productivo y los recursos que te utilizaran para obtener un resultado
positivo, en donde indican que “la mayor productividad que puede tener una
empresa es el rendimiento que el personal puede desarrollar para lograr los
objetivos” (Pilligua, 2019, p.8). Es importante saber el impacto que conlleva tener
un adecuado rendimiento en la empresa, dado que permitira influir en los demas
trabajadores las ganas por desempefar las funciones de la misma forma y
alcanzar las metas propuestas por la organizacion.

Segunda dimension cambio tecnologico, es el impacto que se realiza para
que la empresa pueda desarrollar nuevos procesos en los cuales se podra
obtener una mayor productividad y la organizacion pueda ser mas moderna; y al
mismo tiempo esté preparada para los cambios. Se indica que el cambio
tecnolégico puede llegar a ser una herramienta para lograr un impacto
econdémico si la empresa y los capacitadores se basaran en fortalecer
capacidades y habilidades del personal de trabajo (Bensusan y Flores, 2020,
p.47). La empresa de Icel Perd debe aprovechar el cambio tecnolégico para
poder lograr un impacto en el incremento de funciones que desempefiaran sus
trabajadores.

Tercera dimension capital humano, son las capacidades y habilidades
personales de un individuo para desarrollar funciones dentro de una
organizacion. Se considera que en toda empresa el equipo de trabajo que lo
integra busca alcanzar el éxito de la empresa, de tal modo en trabajan en
conjunto para lograr desarrollar y aplicar todas sus capacidades, habilidades y
conocimientos en la practica del trabajo (Guest, 2021). La empresa de Icel Pera
debe utilizar el conocimiento, habilidades y capacidades de su capital humano
para desarrollar nuevos métodos de trabajo en donde se busque obtener mejores
resultados.

Hoy en dia es indiscutible para toda organizacion que su personal de
trabajo desempefie todas sus capacidades y habilidades, para que en conjunto
puedan alcanzar un rendimiento 6ptimo para la empresa y por ende la empresa
logre sus objetivos propuestos.

El tercer autor que sustenta la teoria de la variable productividad,
citaremos a Huaman (2019), quien indico que la productividad es el empleo
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energético de la innovacion y los bienes para ampliar el compuesto afiadido de
productos y servicios” (p.1). El trabajo se puede realizar de diferentes formas y
algunos trabajadores pueden ser mas productivos que otros. Sin embargo, si se
trabaja con los recursos necesarios y se realiza un buen desempefio, se podra
aumentar la productividad de la empresa, debido a un trabajo eficaz.

Primera dimensién ventas, es la actividad que se realiza para sostener a
una empresa mediante los ingresos. El proceso de venta que se tiene en una
organizacion es primordial satisfacer las necesidades del consumidor como del
trabajador (Jaramillo, 2018, p.29). Es importante mencionar que toda
organizacion puede sufrir consecuencias que afecten a los colaboradores; por
este lado, la organizacién no lograria obtener las ventas deseadas. Por lo tanto,
esta causa principalmente seria por la poca preocupacién de la empresa en
invertir en capacitar a los trabajadores, no ofrecer un ambiente laboral adecuado,
la poca disposicidon de herramientas de trabajo (Torres, 2019). Por ello, la
empresa debe analizar los factores que pueden conllevar a tener un bajo nivel
de ventas y poner en marcha un plan que los ayude a mejorar ese aspecto.

Segunda Dimension calidad de producto, es la percepcion mental que el
cliente tiene acerca del producto que va a comprar. La calidad del producto es
de suma importancia en toda empresa, ya que de esta forma se buscara ofrecer
un producto o servicio innovador que sea del agrado del consumidor y de esta
manera pueda nuevamente en un futuro cercano obtener nuevamente el
servicio. (Unade, 2019). Es importante que los indicadores de calidad del
producto sean medibles constantemente, ya que de este modo se podra llevar
un control adecuado de lo que estamos ofreciendo, por lo que ellos podran
observar un producto de calidad que la empresa les ofrece y ayudara sin suda a
conseguir las metas propuestas por la empresa (Malaga, 2019). Se entiende la
influencia que conlleva ofrecer un producto de calidad en el servicio, ya que de
esta manera se podran obtener buenos resultados, y los clientes tienen una
principal participacion por el nivel de satisfaccion que tendran al momento de
obtener el producto.

Tercera dimension precio, es el valor que tiene un producto para ser adquirido o
comprado. El precio de un producto o servicio tiene una relacion directa en
cuanto a los beneficios que puede alcanzar una organizacion, ya que a partir de

fijar el precio habra una vinculacion directa con el consumidor si es que llega a
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cumplir las expectativas y satisfacer sus necesidades (Escalona, 2018). En el
punto de vista empresarial se debe ofrecer un precio justo y acorde al mercado
para que el producto pueda ser visto y a la vez seleccionado por el cliente. Desde
esa base, podemos analizar también a los competidores directos de la empresa
los cuales irdn fijando precios en el mercado o incluso sobrevalorando el
producto; es ahi, donde la empresa debe emplear una estrategia como mantener
0 establecer precios atractivos en el mercado ofreciendo a la vez un producto o
servicio de calidad (Diaz, 2018, p.33).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

Para este enfoque se tomo al autor Hernandez, 2018 quien detallé los métodos
cuantitativos, utilizan el recojo de informacién de datos para demostrar las
hipotesis mediante la estadistica, con el objetivo de establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. El enfoque cuantitativo permite emplear datos
numericos para poder medir las variables del estudio, asi mismo, se implementa
en el sistema estadistico para lograr obtener el resultado sugerido por el
investigador. La mediciébn numérica se realizdé por medio de las encuestas con
preguntas cerradas, con un nivel de medicién formulada por la correlacion de
Spearman, con el fin de identificar el comportamiento de las variables y
establecer las hipotesis.

El tipo de investigacion se hace referencia a Guevara et al. (2020) quien
definid la investigacion descriptiva se realiza cuando se busca describir una
realidad, en sus principales componentes (p.165). La investigacion es descriptiva
ya que se utiliz6 métodos de encuestas y por lo tanto se podra entender mejor
las creencias, comportamientos y pensamientos del grupo de personas
entrevistadas. Es por ello que esta investigacion es de tipo descriptiva.

Disefio de investigacion.

El disefio fue no experimental, segun Cabezas, Andrade y Torres (2018)
explicaron que el tipo de investigacion en las variables analizadas no son
manipuladas de manera intencional, mas aun con el propésito de dicho estudio
es apreciar los cambios que se pueden presentar en un marco natural [...] (p.79).
Segun lo comentado, no experimental es un disefio que se ejecuta sin utilizar
determinadamente las variables y en la que solo se examinan los fenébmenos en
su ambiente natural para luego analizarlos.

Para el nivel correlacional se utilizo la definicibn de Medina y Gonzales
(2021) en donde indica que es un estudio que busca estudiar la relacién entre
dos variables. Nos explica que en el andlisis la correlacion muestra dos o mas
variables, en donde una variable puede ser dependiente y por lo tanto la otra

independiente. De esta manera se podra lograr comprobar si el estudio tiene una
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semejanza entre las dos variables o de lo contario no existe una relacion entre
ambas.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable
La variable es aquello que se puede observar, medir y cambiar facilmente, son
conceptos que componen datos de cierto tipo llamado hipotesis (Espinoza, 2018,
p.39). En la investigacidon se emplearon las siguientes variables: conexion,
interaccion y participacion. Estos criterios nos permitiran formular hipétesis y
analizar la probabilidad de influencia de una u otra variable.

Estas variables constituyen una entidad abstracta y recibiran diferentes
valores numéricos para producir resultados medibles y cuantificables; en relacion
a la variable. Para la variable dependiente, son las variables modificadas por la
variable independiente (Ibidem, p.42).

Definicion conceptual de la variable engagement
Quiroz y Mufioz (2020) comentaron que es claro que el engagement se vive en
el trabajo, lo cual debe comprender como un estado de &nimo y no como una
personalidad individual; también es permanente, de larga duracién se evidencia
mediante el disfrute, el enfoque y la energia.

Definicion operacional.

Se opera la variable para convertir una definicion tedrica en una practica, que se
puede cuantificar utilizando herramientas adecuadas para que se pueda medir.
La operacion permite medir la variable, sus dimensiones e indices (Espinoza,
2018, p.43). Las dimensiones de la variable engagement son: conexion,
interaccién y participacion.

Indicadores.

Los indicadores de la dimension conexion son: canales, comunicacion, medios
sociales, imagen y marca. Los indicadores de la dimension interaccién son:
activos, inactivos, espectadores, semiactivos y criticos. Los indicadores de la
dimensién participacién son: publico, integracion, canales sociales, concurso y
monitoreo.

Escal ade medicion
Para probar las variables del tema de investigacion, la escala utilizada es ordinal
de tipo Likert, en donde a cada respuesta se le asignara una escala numérica en

los factores indicados y se determinaran pesos; disefiado para interpretar los

26



datos obtenidos. Para ello, la escala dada tendra la siguiente interpretacion:
nunca, tendra un valor de uno; casi nunca, valdra dos; a veces, valdra tres; casi
siempre, valdra cuatro y siempre, valdra cinco.

Definicién conceptual de | a variabl e productividad
Hiver, Ali, Hoorie y Mercer. (2021). quienes indicaron: [...] La productividad se
utiliza para determinar la rentabilidad de talleres, maquinas, equipos de trabajo
y empleados [...] (p.5). La productividad en relacion a los empleados es sinébnimo
de utilidad. Es por ello que se es lucrativo cuando con la suma de insumos y
recursos utilizados en un tiempo establecido se obtiene la mayor cantidad de
beneficio para la organizacion.

Definicion operacional.
Se realiza la operacion de la variable para convertir una explicacion hipotética en
una préactica, que se puede medir con instrumentos. El proceso logra reconocer
la variable, sus dimensiones y sus indicadores (Espinoza, 2018, p.43). Las
dimensiones de la variable productividad son: producto, proceso y fuerza de
trabajo.

Indicadores.
Los indicadores de la dimension producto son: tecnologia, inversion, innovacion,
satisfaccion y eficiencia. Los indicadores de la dimensidn proceso son: mercado,
deficiencia, capacidad, efectividad y valor. Los indicadores de la dimensién
fuerza de trabajo son: ubicacién, capacitacion, supervision, disefio de trabajo y
objetivos.

Escal a de medicion
Para contrastar las variables de los sujetos de estudio, la escala de Likert ordinal,
donde a cada respuesta se le asignara una escala numérica de puntuaciones en
los factores mencionados y se le asignaran pesos para facilitar el andlisis de la
informacion recaudada. Para ello, la escala dada tendra la siguiente
interpretacion: nunca, tendrd un valor de uno; casi nunca, un valor de dos; a
veces, un valor de tres; casi siempre, un valor de cuatro y siempre, un valor de
cinco.
3.3 Pobl aci6on, muestra y muestreo
Segun Hernandez, (2018), Mencionaron que una poblacion es el compuesto de
todos los acontecimientos que coinciden con una serie de especificaciones
(p.169). Dzwigot (2018) indico que “la poblacién viene a ser el compuesto de
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todos los elementos que conforman la investigacion. En la que se define como
un grupo de la unidad de la muestra” (p.184). La poblacién en este proyecto
estuvo conformada por 210 colaboradores trabajadores de la empresa Icel Peru.
Segun Hernandez, (2018), Mencionaron que el censo de la poblacién viene a ser
el nimero de elementos sobre el cual se presunta generalizar los resultados”
(p.278). Para Bernal, 2018, indico que el censo de la poblacion es la suma de la
totalidad de la poblacién, por tanto, no se aplica con una muestra sino con el
estudio sobre la cantidad total de personas (p.165).

Criterios de inclusién
Los criterios de inclusion son caracteristicas que los posibles participantes deben
tener en cuenta en un estudio. En este caso, se consideran los empleados de la
institucion.

Criterios de exclusiéon
Los criterios de exclusion son las caracteristicas que impiden a los trabajadores
participar en la investigacion del curso. En este caso, se excluyen a las personas
gue no integran y no pertenecen a la institucion.

Muestra.
Hernandez y Mendoza (2018), argumentaron que es un subconjunto de una
poblacidn, reflejando las caracteristicas que definen a la poblacion de las que se
separa (p.196). En este estudio se conformd una muestra de 210 colaboradores
de Icel Peru.

Muestreo.
Es la seleccion uno o varios subgrupos de una determinada poblacion para
estudiar y posiblemente obtener los rasgos mas representativos (Valderrama y
Jaimes, 2019, p.259). Por conveniencia, en la encuesta se utilizé un patron de
muestreo no probabilistico. Segun Otzen y Manterola (2017), han demostrados
gue permite elegir a que estados es probable acceder y aceptar ser incluidos
(p.230). Con base a lo anterior y en el contexto de los criterios de inclusion y
exclusion, se establecio el tipo de muestra para ejecutar el estudio a 210
colaboradores
3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnicas.
Sanchez, et al. (2018), indico es el conjunto de medios e instrumentos a través
de los cuales se efectia el método (p.120). El instrumento de la encuesta fue
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utilizado para la investigacion, segun Legra (2018), quien indico que se trata de
una interaccion escrita, lo que permite interrogar a un mayor numero de
individuos a lo largo de un periodo de tiempo (p.275).

Instrumento.
Segun Arias (2021) manifesté que un instrumento de recoleccion de datos se
usa para recopilar, registrar o almacenar todo tipo de informacién (p.87). Es aqui
en donde se aplic6 como instrumento el cuestionario, que con sitio en reunir
informacion real y concisa de cada persona entrevistada. La escala sera de tipo
Likert, puesto que trata de una cadena de interrogacion planteadas en tipo de
afirmacion y apreciaciones, en los que se les presenta a los entrevistados para
asi poder obtener sus apreciaciones. El cuestionario consta de 60 preguntas (30
items para cada variable), donde pondran en cuestién las dos variables, sus
dimensiones e indicadores del proyecto de investigacion.
Tabla 1. Escala de Likert

1 Nunca

2 Casi Nunca
3 A veces

4 Casi Siempre
5 Siempre

Nota: Elaboracion propia

Validez del instrumento
Segun Hernandez, 2018, define que “[...] la validez es el grado en que una
herramienta mide realmente la variable que busca analizar [...]” (p.200). Silva
(2018) manifest6 que el instrumento que el investigador pretende medir de forma
veras y concisa. La validez del instrumento se ejecutd mediante el juicio de un
asesor tematico y un asesor metodoldgico, a criterio de la Universidad Cesar
Vallejo. Dicho esto, las herramientas empleadas con el fin de evaluar, hacer un
analisis, poder conseguir y obtener un informe que garantice objetividad,
consistencia, actualidad, coherencia, pertinencia y actualidad.

Contabilidad del instrumento
Para Hernandez, 2018, Sostiene que la confiabilidad es la medida en que la
aplicacion repetida de una herramienta en un objeto o individuo conduce a los
mismos resultados (p.277). Por su parte, Fernandez (2019) sefalé que la

confiabilidad es una herramienta, se da en una forma apropiadamente
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identificable de verificar si las preguntas estan relacionadas o no para obtener
una buena coincidencia. (p.96).

El presente informe tomé en cuenta el método de Alfa de Cron Bach para poder
obtener conocimiento de la confiabilidad de los items que se emplearon en los
cuestionarios.

3.5 Procedimiento

Primero comenzamos solicitando los permisos necesarios enviando una solicitud
a la gerencia de la institucion, para que nos conceda el permiso de recopilar
informacion y datos para elaborar este informe, mayormente los documentos son
confidenciales para la empresa y dificiles de obtener para realizar una
investigacion e informe. Luego se realiz6 la coordinacion con el personal de la
empresa para informarles que se realizaria una investigacion en la empresa en
los cuales ellos serian participes y tendrian que llenar una encuesta la cual se
les brindé mediante un enlace de WhatsApp. Para este proceso no se les obligd
a realizar la encuesta, solo se les indico que podrian responderlo en un maximo
de tres dias. Posteriormente tabulamos toda la informacién obtenida y
preparamos una base de datos construida con el software SPSS para realizar el
analisis estadistico de la informacién y comprobar las hipétesis planteadas. 3.6
Método de analisis de datos

Segun Fernandez (2019), manifesté que es un proceso en el que se aplica el
progreso estadistico, con el fin de dar perspectiva sobre las respuestas de los
encuestados que estan sujetos a la problematica (p.149). Para el analisis de los
datos se empled el paquete estadistico SPSS version 25. Asi mismo se utilizé
este paquete estadistico ya que se desea proporcionar resultados como, el alfa
de Cron Bach para asi demostrar la fiabilidad del cuestionario, distribuciéon de
frecuencias, obtencion de graficos y porcentajes mediante las tablas.

3.7 Aspectos éticos

El desarrollo de este estudio sigue y mantiene el principio de ética dispuesto por
la escuela, el respeto, la objetividad y la honestidad hacia los trabajadores que
realizan la investigacion, teniendo la autorizacion de la empresa para realizar

dicha investigacion sobre la empresa Icel Pera.
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IV. RESULTADOS

4.1 Anél isis descriptivo univariado
Tabl a1

Frecuencia de la variable engagement

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 14 6,6 6,6 6,6
Regular 82 38,9 38,9 45,5
Alto 115 54,5 54,5 100,0
Total 211 100,0 100,0

Figura 1 Histograma de frecuencias de la variable de engagement.
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Frecuencia

Eajo Regular
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Nota: En la tabla 1 y figura 1, del 100% de los encuestados; el 54.5% considera
que el nivel de engagement es alto en Icel Perd. Sin embargo, el 38.9% indico
qgue el nivel de engagement es regular en Icel Pera. El 6,6% manifestd que el
nivel de engagement en Icel Peru es bajo. Es decir, segun este estudio, existe
un alto nivel de engagement, sin embargo, la participacion de los trabajadores

es necesaria para lograr mayores niveles de compromiso.
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Tabl a2

Frecuencia de la dimensién conexion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 17 8,1 8,1 8,1
Regular 78 36,0 36,0 44,1
Alto 118 55,9 55,9 100,0
Total 211 100,0 100,0

Figura 2 Histograma de frecuencias de la dimension de conexion.

Dimension

Frecuencia

Bajo Regular

Conexion

Nota: En la tabla 2 y figura 2, del 100% de los encuestados; el 55,9% manifesto
gue existe un alto grado de conexion en Icel Pera. Sin embargo, el 36% alego
gue el grado de conexion es regular en Icel Perd. También existe el 8,1% que
indico que el grado de conexidn es bajo en Icel Peru. Esto significa que Icel Peru
encuentra aceptable la conexién con sus trabajadores, sin embargo, un bajo

porcentaje de personas dice que la conexion es insuficiente.
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Tabl a3

Frecuencias de la dimension interaccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 15 7,1 7,1 7,1
Regular 81 38,4 38,4 45,5
Alto 115 54,5 54,5 100,0
Total 211 100,0 100,0

Figura 3 Histograma de frecuencias de la dimension interaccion.
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Nota: En la tabla 3 y figura 3, del 100% de los encuestados; el 54,5% manifesto
gue el nivel de interaccion es alto en Icel Peru. Asi pues, el 38,4% sefialo que el
nivel de interaccion es regular en Icel Perd. Sin embargo, existe el 7,1% que
expreso que el nivel de interaccion es bajo en Icel Peru. Se puede observar que
se logra una buena interaccién y por ende una buena comunicacion efectiva

dentro de la organizacion.
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Tabl a4

Frecuencia de la dimension participacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 23 10,9 10,9 10,9
Regular 72 34,1 34,1 45,0
Alto 116 55,0 55,0 100,0
Total 211 100,0 100,0

Figura 4 Histograma de frecuencias de la dimension participacion
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Nota: Con respecto a la tabla 4 y figura 4, del 100 % de los encuestados; el 55%
manifesté que el nivel de participacion es alto en Icel Perl. Asi pues, el 34,1%
indicod que el nivel de participacion es regular en Icel Per(. También existe el
10,9% que declar6 que el nivel de la participacion es bajo en Icel Peru. Esta claro
que la organizacién esta involucrando a los trabajadores para conseguir un

mayor compromiso con la empresa.
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Tabl ab

Frecuencias de la variable productividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 3 1.4 1.4 1,4
Regular 62 29,4 29,4 30,8
Alto 146 69,2 69,2 100,0
Total 211 100,0 100,0

Figura 5 Histograma de frecuencias de la variable productividad.
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Nota: En latabla 5 y figura 5, del 100% de los encuestados; el 69,2% manifestd
que el nivel de productividad es alto en Icel Perd. Ahora bien, el 29,4% aseveré
que el nivel de la productividad es regular en Icel Perd. Sin embargo, existe el
1,4% que asevero que perciben que el nivel de la productividad es bajo en Icel
Peru. Esto indica que Icel Peru tiene un alto indice de productividad, por lo tanto,
se necesita un mayor nivel de engagement para ser mas productivos en la

empresa.
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4.2. Anal isis descriptivo univariado

Prueba de hipotesis general.
Son enunciados que muestran lo que se estad investigando y tratando de
comprobar, asi como evidenciar un producto de investigacion (Arispe, 2020,
p.37).
Hipotesis estadistica

HO No existe relacion entre el engagement y la productividad en Icel Pera, SJL.

H1 Existe relacion entre el engagement y la productividad en Icel Peru, SJL.
Tabl a6
Prueba de hipotesis general

Correl aciones

Engagement Productividad

Coeficiente de correlacion 1,000 732"
Engagement Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 211 211
Spearman Coeficiente de correlacion 732" 1,000
Productividad  Sig. (bilateral) ,000
N 211 211

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 6, se encontré que la relacion entre las variables engagement
y productividad es significativa al nivel de 0,732 positivo; por lo tanto, se puede
inducir que existe correlacion positiva considerable entre las variables de
estudio. Se puede deducir también que la relacion es directamente proporcional;
es decir que la empresa al incluir la practica del engagement con los
trabajadores, permitir fortalecer la productividad en la organizacion; es decir,
que, a mayor compromiso de los trabajadores con la organizacion, mayor sera
la productividad reflejada en los indicadores rentables de Icel Peru.

Decision. Para aceptar o rechazar la hipotesis se recurrié al Sig. (Bilateral)
=0,000 < 0,05; en consecuencia, cabe sefialar que la significancia obtenida en el
analisis fue significativa; por consiguiente, se puede afirmar que la relacion entre
el engagement y la productividad ha sido comprobada. Se confirma el rechazo
de la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe
una correlaciébn positiva considerable entre las variables engagement vy

productividad en Icel Peru.

36



Prueba de hipétesis especifica 1
Hipotesis estadistica

Ho No existe relacion entre la conexion y la productividad en Icel Perd, San Juan
de Lurigancho.

H1 Existe relacion entre la conexion y la productividad en Icel Perd, San Juan de
Lurigancho.
Tabl a7
Prueba de hipétesis especifica 1

Correl aciones

Conexion Productividad
Coeficiente de
) 1,000 671"
correlaciéon
Conexion
Sig. (bilateral) . ,000
N 211 211
Rho de Spearman
Coeficiente de
. 671" 1,000
correlaciéon
Productividad
Sig. (bilateral) ,000
N 211 211

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 7, se encontré que la relacion entre la dimension conexion y la
variable de productividad es significativa al nivel 0.671 positivo; por lo tanto, se
puede inducir que existe correlacion positiva media entre las variables de
estudio. Se puede deducir también que la relacién es directamente proporcional;
es decir, que mientras se tenga una conexion estable en la empresa, el
panorama no serd complejo para los trabajadores; por lo tanto, la ventaja
competitiva y la productividad de la empresa sera mayor en beneficio de Icel

Pera.

Decisibn. Para aceptar o rechazar la hipétesis se recurri6 al Sig.
(Bilateral)=0,000< 0,05; en consecuencia, cabe sefalar que la significancia
obtenida en el analisis fue positiva; por consiguiente, se puede afirmar que la
relacion entre la conexion y la productividad ha sido comprobada. Se confirma el
rechazo de la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que,
si existe una correlacion positiva considerable entre la dimension conexion y la

variable productividad en Icel Perq.
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Prueba de hipdétesis especifica 2
Hipotesis estadistica

No existe relacion entre la interaccion y la productividad en Icel Peru.,

HO
San Juan de Lurigancho.
H1 Existe relacion entre la interaccion y la productividad en Icel Perd., San
Juan de Lurigancho.
Tabl a8

Prueba de hipotesis especifica 2

Correl aciones

Interaccién Productividad
Coeficiente de
) 1,000 ,603™
correlaciéon
Interaccion
Sig. (bilateral) . ,000
N 211 211
Rho de Spearman
Coeficiente de
) ,603™ 1,000
correlaciéon
Productividad
Sig. (bilateral) ,000
N 211 211

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 8, se encontré que la relacion entre la dimension interaccion y
la variable productividad es significativa a nivel de 0.603 positivo; por lo tanto, se
puede inducir que existe correlacion positiva media entre las variables de
estudio. Se puede deducir también que la relacion es directamente proporcional;
es decir que mientras mas completa sea la interaccion con los trabajadores, se
podra determinar el grado de fidelizacion, asi mismo se permitira que los
trabajadores tengan una buena relacion con la empresa y se sientan

comprometidos con Icel Perq.

Decision. Para aceptar o rechazar la hip6tesis se recurri6 al Sig. (Bilateral)=0,000
< 0,05; en consecuencia, cabe sefalar que la significancia obtenida en el analisis
fue positiva; por consiguiente, se puede afirmar que la relacion entre la conexion
y la productividad ha sido comprobada. Se confirma el rechazo de la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe una
correlacion positiva considerable entre la dimension interaccion y la variable
productividad en Icel Pera.
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Prueba de hipodtesis especifica 3
Hipotesis estadistica

No existe relacion entre la participacion y la productividad en Icel Perd,

HO
SJL.
H1 Existe relacion entre la participacion y la productividad en Icel Peru,
SJL.
Tabl a9

Prueba de hipotesis especifica 3

Correl aciones

Participacion Productividad
Coeflrlente de 1,000 703"
Participacion corre'acion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 211 211
Spearman Coef|C|e_qte de 703" 1,000
Productividad ~ co"e1acion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 211 211

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 9, se encontré que la relacion entre la dimension participacion
y la variable productividad es significativa a nivel de 0.703 positivo; por lo tanto,
se puede inducir que existe correlacion positiva alta entre las variables de
estudio.

También se puede inferir que las relaciones son proporcionales, es decir que
mientras la aportacién de los colaboradores sea constante y se comunique el
compromiso que la organizacién quiere con ellos, esto ayudara a tener un
impacto positivo y asi beneficiar la productividad de la empresa Icel Pera.
Decision. Para aceptar o rechazar la hipotesis se recurri6 al Sig. (Bilateral)=0,000
< 0,05, en consecuencia, cabe sefialar que la significancia obtenida en el analisis
fue positiva; por consiguiente, se puede afirmar que la relacion entre la
participacion y la productividad ha sido comprobada. Se confirma el rechazo de
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna; afirmando que, si existe
una correlacion positiva considerable entre la dimension participacion y la

variable productividad en Icel Pera
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como proposito establecer de qué forma el engagement se
relaciona con la productividad en Icel Pert, San Juan de Lurigancho, 2022. Para
obtener informacién se tuvo que recurrir a antecedentes, comprobacion
inferencial para comprobar la relacion existe entre las variables de estudio.
También se establece objetivos especificos como identificar la relacion que
existe entre la conexion y la productividad, identificar que existe entre la
interaccion y la productividad, identificar la relacibn que existe entre la
participacion y la productividad. para comprobar los resultados y presentarlos
para su discusion, la hipotesis propuesta se compara con evidencias externas
de la investigacion.

La discusion de la hipotesis general planteada, que tuvo como finalidad
comprobar que existe relacion entre el engagement y la productividad en Icel
Perl. Los resultados en la estadistica descriptiva informan que el 54,5%
manifesté que se cuenta con un nivel de engagement alto. El 38,9% sefialé que
se dispone de nivel de engagement regular y el 6,6% posee un nivel bajo. En los
resultados inferenciales se obtuvo un coeficiente de 0.732, mediante el
estadigrafo Rho de Spearman como prueba no paramétrica; y un Sig.
(Bilateral)=0.000, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la relacion entre el
engagement y la productividad en la unidad de estudio observada. Los
resultados obtenidos se sustentan en la teoria de Quiroz y Mufioz (2020) quienes
afirmaron que el engagement debe ser identificado como un estado de energia
y se evidencia con la identificacion, concentracién y disfrute del trabajador en su
puesto del trabajo. También Hiver, Ali, Hoorie y Mercer (2021), quienes afirmaron
que la productividad se utiliza para determinar la rentabilidad de talleres,
maquinas, equipos de trabajo y empleados.

Los resultados cuantitativos justifican la existencia de la relacion estrecha
entre las variables de estudio; dado que contar con altos niveles de engagement
en los trabajadores, permitira que la empresa pueda obtener altos niveles de
productividad, bajo un correcto estimulo de parte de la empresa hacia los
trabajadores, para que los trabajadores se sientan satisfechos y a la vez
comprometidos con el trabajo que realizan, con ello podran garantiza la

productividad de la organizacion.
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Se sustenta el resultado de Hr circular (2018), quien defini6 que el
engagement se define como un estado activo y positivo relacionado con el
trabajo que se caracteriza por energia, dedicacion y absorcion; y Tang, Walsh y
Lemer (2020) indicaron que la productividad lo establecen como la cantidad de
bienes y servicios brindados por el nimero de recursos utilizados por la empresa
y establece las dimensiones: rendimiento, cambio tecnoldgico, acumulacion de
capital, esfuerzo laboral y retroalimentacion. Cabe sefialar que en algunos
contextos las variables son mas diversas, y estan influenciadas por el liderazgo
gue promueven los gerentes de las organizaciones; es por ello que existe una
variedad de correlaciones positivas para los resultados de las encuestas, en
donde muestran un comportamiento similar a las empresas que no son del
entorno nacional. En el caso de las encuestas nacionales, el coeficiente muestra
un comportamiento inversamente proporcional; es decir, a mayor nivel
engagement que el trabajador pueda obtener, mayor seran los resultados de
productividad que se puedan alcanzar. En consecuencia, a mayor valor
estadistico de Rho de Spearman, mayor sera el grado de asociacion entre las
variables; cuya explicacion basicamente esta referida a ofrecer un correcto
ambiente laboral a los trabajadores, comprometerse con ellos, ofrecerles
beneficios para poder lograr un vinculo y poder asi lograr que ellos puedan tener
un compromiso con la empresa, asimismo puedan estar conforme con las
funciones que deben de desarrollar y puedan trabajar lo mas cémodos posible.

No siempre sucede eso en las empresas, debido a esto no logran alcanzar
una buena productividad, ya que no se comprometen con el trabajador, no les
ofrecen beneficios, el ambiente laboral esta cargado de estrés, ello hace que
realicen sus labores de una mala manera, sin un compromiso con la empresa.
En relacién a la variable productividad, coinciden las posturas de los autores
quienes argumentan las investigaciones indicando que se debe de ejercer dicha
practica de engagement en la empresa con el fin de alcanzar niveles altos de
engagement dentro de la organizacion. Por lo tanto, se puede concluir que las
variables engagement y productividad, son variables que reune las condiciones
para su ejecucion de forma consecutiva e inseparable, dado que los resultados
gue se obtienen son dependientes de su aplicacion conjunta.

La discusion de la primera hipotesis especifica, tuvo como proposito

comprobar que existe relacion entre la conexion y la productividad en Icel Perq,
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San juan de Lurigancho. En los resultados inferenciales se obtuvo un coeficiente
de correlacion 0.671, mediante el estadigrafo Rho de Spearman como prueba
no paramétrica; y un Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la hipoétesis nula y
aceptando la relacion entre conexion y productividad en la unidad de estudio
observada. Los resultados obtenidos se sustentan en la teoria de Hiver, Ali,
Hoorie y Mercer (2020), quienes sefialaron que el ambiente laboral son la
conexion entre el trabajador y el empleador. Hiver, Ali, Hoorie y Mercer (2020),
indicaron que la productividad se utiliza para determinar la rentabilidad de
talleres, maquinas, equipos de trabajo y empleados. El resultado del analisis
conjuga la correlacion positiva perfecta con las teorias que emanan de los de los
fundamentos conceptuales, afirmando que mientras mas sostenido sea la
conexion, dentro del engagement, esto permitira que se pueda lograr tener una
buena relacion laboral dentro de la empresa, es decir se podra tener un vinculo
laboral estable entre el trabajador y la empresa.

En conclusion, se podra sefalar que se tendra una conexién exitosa con
el trabajador, cuando se logre tener una buena relacion laboral en la empresa
para poder alcanzar una alta productividad, asimismo asegurar un buen
desemperio laboral de los trabajadores. De esta manera tienen una relacion
adecuada y trabajan en conjunto para el beneficio de la institucion.

La discusion de la segunda hipétesis especifica, tuvo como propdsito
comprobar que, si existe relacion entre la interaccion y la productividad en Icel
Perd, San juan de Lurigancho. En los resultados inferenciales se obtuvo un
coeficiente de correlacién de 0.603, mediante el estadigrafo rho de Spearman
como prueba no paramétrica; y un Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la hipétesis
nula y aceptando la relacion entre la interaccion y la productividad en la unidad
de estudio observada. Los resultados obtenidos se sustentan en la teoria de
Hiver, Ali, Hoorie y Mercer (2020), quienes sefialaron que el trabajo en equipo
funciona, es por ello que la interaccién entre los trabajadores efectiva, hace que
puedan comunicarse de una buena manera, en donde se podran compatrtir ideas,
sugerir cambios y realizar criticas constructivas. Huaman (2019), indic6 que la
productividad es el empleo energético de la innovacion y los bienes para ampliar
el compuesto afiadido de productos y servicios.

En conclusion, realizar una adecuada interaccion dentro de la

organizacion permitira que se alcance una productividad alta en la empresa, esto
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debido a que existird una buena comunicacion dentro de la organizacion, por lo
tanto, se podra conocer distintas opiniones de parte del equipo de trabajo y
buscaran una mejora. Una vez realizada dicho intercambio de ideas se podra
poner en practica las propuestas de mejora que se establezcan y es alli donde
se podran ver los cambios positivos y productivos a su vez en favor de la
empresa. Ello va a depender de la empresa si es que brinda las facilidades a sus
trabajadores de proponer cambios para su mejora y dar a conocer sus
pensamientos e ideas de trabajo que perjudican alcanzar la productividad para
la empresa.

La discusion de la tercera hipotesis especifica, tuvo como finalidad
demostrar que, si existe relacion entre la participacion y la productividad en Icel
Perd, San juan de Lurigancho. En los resultados inferenciales se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.703, mediante el estadigrafo Rho de Spearman
como prueba no paramétrica; y un Sig. (Bilateral)=0.000, rechazando la hipotesis
nula y aceptando la relacién entre la participacion y la productividad en la unidad
de estudio observada. Los resultados obtenidos se sustentan en la teoria de Los
resultados obtenidos se sustentan en la teoria de Hiver, Ali, Hoorie y Mercer
(2020), Indicaron que la participacion va mas alla de la consulta: los trabajadores
y sus representantes deben participar también en la toma de decisiones.
La participacion de los trabajadores permite desarrollar métodos eficaces para la
prevencion de riesgos laborales. Tang, Walsh, Lemer (2020), indicaron que de
esta forma la productividad se establece como la cantidad de bienes o servicios
brindados por el nUmero de recursos utilizados por la empresa. Los resultados
obtenidos combinan la relacion positiva promedio con las teorias derivadas de la
base conceptual, lo que lo que confirma que la intervencién de los trabajadores
en las decisiones que la empresa pueda tomar es de suma importancia para
realizar cambios constructivos para la organizacion.

En conclusién, en relacién a los resultados obtenidos, se puede conocer que
actualmente las empresas buscan conocer la perspectiva del trabajador acerca
de su puesto de trabajo y del lugar donde desarrolla sus funciones, al realizar
dicha practica de indagar, preguntar, proponer alternativas de cambios para
poder lograr cambios que se vean reflejados en la productividad de los
trabajadores. En este caso se puede observar los roles que la empresa le

propone a sus trabajadores como hacerlos participes de la toma de decisiones.
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Esto no sucede en todas las organizaciones hoy en dia, por lo que algunas
empresas nos cuentan con empleados capacitados y listos para tomar

decisiones cuando sea necesario, por lo tanto, cometen errores, dafiando la

productividad.
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VI. CONCLUSIONES

Segun Valderrama (2019), indica que las conclusiones se separan de los
resultados del informe y se ofrece una solucion a los objetivos propuestos en el
estudio (p.311). Por lo tanto, se condujo a elaborar las conclusiones logradas en

el transcurso de la investigacion.

Primera. Los resultados obtenidos mediante la realizacion de la estadistica
descriptiva univariada en base a la hipétesis general con respecto a la
relacion que existe entre el engagement y la productividad en Icel Peru
SAC, el 54,5% de los colaboradores indicé que el engagement posee un
alto grado de influencia en la productividad. El 38,9% manifesté que se
cuenta con un engagement regular y el 6,6% cuenta con un bajo grado.
En el caso de productividad el 69,2% manifesté que posee un alto grado
en Icel Perd SAC, el 29,4% indico que se existe un nivel regular y un 1,4%
asevero un bajo nivel. De este resultado se puede concluir que ambas
variables de investigacion se encuentran estrechamente relacionadas;
Contar con un alto nivel de engagement en los trabajadores permitira a la
empresa alcanzar un alto nivel de productividad, Asimismo se puede
indicar lo que esta ocurriendo en la empresa Icel Pert SAC, donde la falta
de compromiso por parte del trabajador y el mal manejo del recurso
humano de parte de la empresa hace que realicen sus funciones de una
manera no adecuada. En los resultados inferenciales se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,732, utilizando como prueba no
paramétrica el estadigrafo de Rho Spearman; y un Sig. (Bilateral) = 0.000
que rechaza la hipétesis nula y acepta la relacién entre el engagement y
la productividad en el trabajo de estudio observado. Los resultados
cuantitativos comprueban la relacién entre las variables de estudio; dado
gue bajo un correcto estimulo de la empresa al trabajador, para que ellos
puedan sentirse satisfechos y al mismo tiempo sean participes y se
involucren mas con sus funciones, de esta manera se podra asegurar la

productividad en la empresa.

Segundo. La primera hip6tesis especifica, tuvo como propdsito comprobar que,

si existe una relacién entre la conexion y la productividad en Icel Perq,
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San Juan de Lurigancho, Los resultados alcanzados en la estadistica
univariada muestran que, el 55,9%% mostr6 un alto grado de conexién en
Icel Perq, el 36% manifestd una conexion regular y el 8,1% un bajo nivel
de conexion en la empresa. En el caso de productividad el 69,2%
manifestd que posee un alto grado en Icel Perd SAC, el 29,4% indico que
se existe un nivel regular y un 1,4% asevero un bajo nivel. De este
resultado se puede concluir que ambas variables de investigacion se
encuentran estrechamente relacionadas. Este resultado nos muestra la
relacion que existe entre la conexion y la productividad. Al contar una
conexion estable en la empresa, se puede mejorar la productividad. Del
mismo modo, se puede sefalar que se refleja que en la empresa Icel Peru
SAC mantener una buena relacién con los empleados y los superiores
permita a la empresa seguir avanzando. En los resultados inferenciales
se obtuvo un coeficiente de correlacion 0.671, mediante el estadigrafo
Rho de Spearman como prueba no paramétrica; y un Sig. (Bilateral) =
0,000, rechazando la hipétesis nula y aceptando la relacion entre la
conexion y la productividad en Icel Perd SAC, San Juan de Lurigancho.
El resultado muestra que cuanto mas fuerte sea la conexion, dentro del
engagement mejora relacion laboral se puede lograr en la empresa, es
decir se podra tener un vinculo laboral estable entre el trabajador y la

empresa.

Tercera. En la segunda hipétesis especifica tuvo como propdsito comprobar que,
si existe relacion entre la interaccion y la productividad en Icel Pert SAC,
San Juan de Lurigancho. Los resultados alcanzados en la estadistica
univariada sefialan que el 54,5% manifestd que el nivel de interaccion es
alto en la empresa, el 38,4% sefalo que el nivel de interaccién es regular
y el 7,1% es bajo. En el caso de productividad el 69,2% manifestdé que
posee un alto grado en Icel Pera SAC, el 29,4% indico que se existe un
nivel regular y un 1,4% asevero un bajo nivel. De este analisis se puede
deducir que dichas variables de investigacibon se encuentran
estrechamente relacionadas. Este resultado nos muestra la buena
interaccién dentro de la empresa, Asimismo, se refleja en los resultados

gue la interaccion entre los trabajadores efectiva permite compartir ideas,
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sugerir cambios y realizar criticas constructivas. En los resultados
inferenciales se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.603, mediante
el estadigrafo de Rho Spearman como prueba no paramétrica; y un Sig.
(Bilateral) = 0.000, rechazando la hipotesis nula y aceptando la relacion
entre la interaccién y la productividad. Estos resultados nos confirman que
al realizar una adecuada interaccion dentro de la organizacion permitira

gue se alcance una productividad alta en la empresa.

Cuarta. La tercera hipotesis especifica, tuvo como propdésito comprobar que, Si
existe relacion entre la participacion y la productividad en Icel Perud, San
juan de Lurigancho. Los resultados obtenidos en la estadistica univariada
establecieron que el 55% manifesté que se tiene un nivel de participacion
alta en Icel Peru. Asi pues, el 34% manifestd que se cuenta con un nivel
de participacion alta y el 10.9% manifesté que perciben que el nivel de
participacion es bajo. Para la variable productividad, el 69.2% manifesto
gue la empresa Icel Peru tiene un nivel alto de productividad, el 29.4% un
nivel regular y el 1.4% un nivel bajo. Este resultado evidencia que la
organizacion hace participar a sus trabajadores para poder lograr un
mayor compromiso con la empresa. Este resultado demuestra la relacion
gue existe entre la participacion y la productividad: Mientras se tenga una
adecuada participacion en la organizacion, se podra alcanzar un nivel de
productividad alta. En los resultados inferenciales se obtuvo un coeficiente
de correlacion de 0.703, mediante el estadigrafo de Rho Spearman como
prueba no paramétrica; y un Sig. (Bilateral)=000, rechazando la hipotesis
nula y aceptando la relacién entre la participacion y la productividad en la
unidad de estudio observada. Por lo tanto, se puede inducir que existe
correlaciéon positiva alta entre las variables de estudio. Manifiesta una
curva de tendencia positiva; por lo tanto, se puede deducir que la relacién
es directamente proporcional; Es decir, que mientras la participacién de
los trabajadores sea constante y se logre transmitir el compromiso que la
organizacion busca tener con ellos, permitira tener un impacto positivo y

a su vez la productividad de la empresa Icel Peru se vera beneficiada.

Quinta. Los resultados estuvieron sujetos a la participacion mediante de la

encuesta de 210 personas, La primera limitacion estuvo determinado al
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tiempo, ya que gracias a una previa coordinacion y disposicion de cada
uno de los encuestados se pudieron responder las preguntas del
cuestionario. Finalmente, la otra limitacion estuvo sujeta al permiso y
acceso de informacion para poder realizar el presente trabajo de estudio.
Estos factores fueron claves para poder presentar el trabajo final de
investigacion
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VIl.  RECOMENDACIONES

Valderrama (2019), indico “Las recomendaciones manifiestan la naturaleza del
informe por lo cual debe tener una relacion con las conclusiones y ofrecer una
alternativa al problema que se brinda” (p.313). Seguidamente, se ejecuta las

recomendaciones indicadas.

Primera. Actualmente en las empresas, no se realizan a menudo la practica del
engagement, es por ello que los trabajadores no se sienten tan
involucrados ni satisfechos con el trabajo que realizan dentro de la
empresa, y con ello la productividad que la organizacion espera lograr
alcanzar se puede ver afectada. Por lo tanto, se sugiere al area de
Recursos Humanos poner un mayor énfasis en el area operativa de la
empresa ya que de alguna u otra manera son aquellas personas que
realizan el esfuerzo necesario para poder cumplir con los objetivos
propuestos por la organizacion. Se debe tener en cuenta que el nivel de
participacion de cada trabajador en cuanto a los objetivos alcanzados por
la institucion es de mucha ayuda para la empresa ya que de ahi parte

poder lograr los objetivos trazados por la institucion.

Segunda. En cuanto a la relaciéon laboral que debe existir en toda organizacion,
se sugiere a la empresa a involucrarse mas con sus trabajadores para
que de esta manera se pueda crear una mayor relacion de satisfaccion en
un agradable ambiente laboral, donde se puedan desempefiar las
funciones de cada trabajador sin ningun tipo de problemas ni
inconvenientes y en un periodo cercano se puedan obtener mejores
resultados de productividad, el cual permitird a la empresa tener un buen
estado financiero. Al realizar dicha practica el colaborador se sentira
respaldado por la empresa y podra desempefiar sus funciones con mayor
entusiasmo y dedicacion en donde podra emplear toda su destreza fisica

y mental a favor de la institucion.

Tercera. Se aconseja a la organizacion a recopilar la informacion y emplear los
cambios necesarios que los trabajadores de la empresa creen necesarios
gue se deben de realizar para que de esta manera se puedan tener

mejores resultados y de una u otra forma el desempeiio de sus funciones
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se puedan ver reflejados en los resultados que la organizacion espera
lograr alcanzar. Con esta medida se espera que los niveles de

productividad de cada uno de los trabajadores sean altos.

Cuarta. Se sugiere al area administrativa de la empresa junto con el area de

recursos humanos a trabajar de la mano para poder lograr establecer un
nivel alto de engagement en los trabajadores para que de esta manera
ellos puedan sentir un grado de confianza por parte de la organizacion
hacia ellos y de esta forma puedan retribuirlo con resultados favorables
para la empresa. Por lo tanto, se estaria fortaleciendo el grado de
confianza y el nivel de satisfaccidn por su puesto de trabajo seria alto.

Quinta. Se sugiere a futuros trabajos de investigacién de temas relacionados con

Sexta.

el engagement y productividad promover y recopilar la informacion
necesaria de cada area involucrada sobre el estudio, esto permitira que
se pueda lograr obtener mejores resultados al momento de reflejar una
informacion clara y concisa. Cumpliendo con lo dicho anteriormente, el

informe podra ser realizado y se lograra alcanzar el objetivo propuesto.

Se recomienda a la empresa Icel Pera poder reconocer mensualmente a
un trabajador por las funciones que desempefia y por la influencia que
puede crear con sus compaferos de trabajo al realizar sus labores dentro
de la organizacién. Reconocer a un trabajador es muy importante por qué
lo hace sentir satisfecho y comprometido mas aun con su trabajo, de igual
manera genera un nivel de competencia sana dentro de la organizacion
por tener el reconocimiento mensualmente por la empresa. De tal forma
se podra evidenciar el nivel de crecimiento de cada uno de los
trabajadores, esto debe ir de la mano con capacitaciones mensualmente
para poder emplear y desarrollar las habilidades de cada uno de los

trabajadores.
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ANEXOS

ANEXO A

de la variable engagement
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ANEXO B

Matras de operacionalizacion de la variable productividad
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ANEXO C

Matriz de consistencia
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ANEXO D

Cuestionario de la variable engagement

CUESTIONARIO DE LA VARTABLE ENGAGEMENT

Estimado colaborador:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo 2 su punto de vista. Estas
seran utilizadas en el proceso de mvestigacion, el cual busca conocer cudl es 1a relacion entre el Engagement v
la productividad en la ICEL PERU San juan de Lunigancho Los datos serdn manejados confidencialmente

HEscala de Likert:
Nunca Cazl Nunca AVeces Casl Slempre Slempre
)] (CN) (AV) (C5) (8
1 2 3 4 5
; tI:m AFIRMACIONES N CN | AV

1 La tecnologia es una herramienta que permite desarrollar nuevos conocimientos

2 | Latecnologia permite el acceso a cualguier tipo de informacion

3 Confratar el servicio de la empreza fie un dinero desperdiciado

4 Inwertir en un curse que offezca mejores herramientas de trabajo es de mucha ayuda para
poder emprender un negocio

5 Loz cursos online v presencizl deben ser ofrecidos frecuentements

6 Tener una alianza estratégica con institutos v universidades ayudaria a jovenes
emprendedores

7 | Recomendaria el servicio que ge ofrece a familiares v amigos

g Wolveria a contratar el servicio de la empresa

9 El servicio gue se offece en los diferentes talleres, conferencias v cursos son eficientes

10 | Las personas que contrataron el servicie de la empresa son satisfechas

11 [ He oido hablar de la empresa

12 | La competencia brinda mejores beneficios gue la empresa

13 | La empresa cusnta con deficiencias en el servicio que brinda

14 | Eltrato v la informacion brindada fue la commecta

15 | El ambiente donde ze realizan las conferencias, talleres v cursos son comodos

18 Se cumplen con el aforo de personas en cada una de las instalaciones donde se offece el
servicio

17 | Lacalidad de servicie que se ofrece s adecuada

18 | Tengo planes a firturo luego de haber contratado el servicio en la empresa

19 [ Los precios de cada uno de los servicios me parscieron accesibles

20 | Me senti zeguro debido a que la empresa offrece el sarvicio en todo el pals.

2 Las mstalaciones donde se realizan las conferencias, talleres v cursos son lugares de facil
BCCERD PaTa encontrar

7 Las instalaciones donde recibi el curso, conferencia v taller fueron de facil acceso en
ubicar

23 | Se deberia de capacitar al personal que brinda la informacion de cadz uno de los servicios

2 La capacitacion es fimdamental en una empresa para que los clientes puedan obtener un
servicio de calidad

25 | Las mstalaciones cuentan con las medidas de seguridad comrespondientes

% Se deben de supervizar la confiabilidad de una empresa al momento de contratar un
servicio

27 Senti que la empresa se siente comprometido con cada uno de sus clientes por el servicio

' que recibi

28 | Laorganizacion que tiene la empresa es la commecta

29 | Para mi ha sido de mucha importancia el servicio obtenido

30 Logré curnplir con mis expectativas una vez que recibi el servicio de la empresa
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ANEXO E

Cuestionario de la variable productividad
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Estimado colaborador:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que deberd responder de acuerdo a su punto de vista. Estas
serdn utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca conocer cudl es 1a relacion entre el Engagement y
la productividad en la ICEL PERU, San juan de Lurizancho Los datos serin manejados confidencialmente

Nunea Casi Nunea A Veees Casi Siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (C3) (8)
1 2 3 4 5
Escala de Likert:
itljm AFIRMACIONES N| CN | AV | C5
1 El personal demuestra eficiencia en el uso de recursos tecnologicos
2 Los canales de atencion de la empresa son eficientes
3 La empresa brinda atencidn personalizada a los clientes
4 La empresa brinda una informacion rapida v clara a los clientes
3 Elinternet ayuda a conocer nuevas plataformas de negocios
] Los medios sociales de la empresa influyeron en mi decision de compra
7 Lz empresa cuenta con las herramientas necesarias de trabajo
8 La imagen de la empresa en su cuenta de Facebook brinda la confianza necesaria al cliente
9 La mayoria de empresas que brindan el mizsmo servicio no son confiables
10 En un corto tiempo 1a empresa tendra un mayor respaldo de clientes satisfechos
11 Las personas que contratan el servicio buscan aplicar lo aprendido en una idea de negocio
12 L as personas interesadas realizan preguntas v apuntes acerca del tema expuesto
13 Las personas timidas no realizan preguntas acerca del tema expuesto por vergiienza
14 Las personas que no realizan ningin tipo de apuntes muestran desinterés
13 Las personas que contratan el servicio no muestran el interés de aprender
18 Las personas solo contratan el servicio para hacer vida social
7 Las personas que contratan el servicio deben de realizar mas apuntes v preguntas para
] adquirir mavor conocimiento
1§ Las personas no deben desaprovechar la oportunidad de desarrollar nuevos conocimientos
19 Las personas no valoran el servicio obtenido y realizan criticas y comentarios negativos de
1a empresa
20 Las personas manifiestan su disconformidad acerca de un servicio que 1o ha sido de su
agrado
21 Me sentl conforme al contratar el servicio
12 Me gustaria seguir adquiriendo mayores conocimientos de logistica
13 Creé ideas de negocio entre los integrantes de las conferencias. talleres y cursos
1 Formé lazos de amistad entre el expositor y clientes
25 Las redes sociales son medios donde uno puede ser victima de estafs si la empresa no es
confiable
2% Los clientes deben de recomendar la pagina de Facebook de la empresa
27 Me gustaria que la empresa ofrezea promociones v ofertas
18 Se deberia de brindar descuentos a clientes por una cantidad de personas referidas
20 Se deberia realizar un seguimiento de clientes satisfechos y no satisfecho
10 Se deben de monitorear a clientes con ideas de negocios para crear alianzas estratégicas
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ANEXO F

Céalculo de la muestra

POBLACION
1. JOVENES MAYORES 120
DE 18 ANOS HASTA
25 ANOS.
2. PERSONAS DE 25 90
ANOS A MAS
TOTAL 210
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ANEXO G

Fiabilidad del cuestionario de la variable engagement

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Crenbach N de elementos
898 30

Alfa de Cronbach por elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escalasiel escalasiel fotal de Cronbach =i el
glemento s&  elemento s& elementos  elemento se
ha suprimido  ha suprimido  comegida ha suprimido

El personal demuestra eficiencia en el uso 118,59 152,257 A1 B04
de recursos tecnologicos

Los canales de atencion de la empresa san 119,24 157,941 S5 /393
eficientes

La Empresa brinda atencicn 119,12 169,360 -, 104 /906
personalizada a los clientes

La empresa brinda una informacion rapida y 119,00 154,125 723 390
clara a los clientes

El internet ayuda a conocer nuevas 118,58 161,860 AE il
plataformas de negocios

Las medios sociales de la empresa 115,29 153,9M1 Sa36 B93
influyeron en mi decizign de compra

La empresa cuenta con las herramientas 115,29 153,848 649 i)
necesarias de trabajo

La imagen de la empresa en su cuenta de 119,18 158,779 ATE B04
Facebook brinda la confianza necesaria al

cliente

La mayoria de empresas gue brindan el 119,711 134,971 T3 (592
mismao servicio ne son confiables

En un corto tiempo la empresa tendra un 119,29 158,096 64 393
mayor respaldo de clientes satisfechos

Las personas que contratan el servicio 119,53 154,763 334 /393
buscan aplicar lo aprendido en una idea

de negocio

Las personas interesadas realizan preguntas y 119,29 1438 095 693 559
apuntes acerca :I:|-E_| tema e:tpue_s*tn

Las personas timidas no realizan preguntas 119,71 154,221 AT 394
acerca del tema expuesto por verglienza

Las personas que no realizan ningan tipo de 119,76 155,691 A23 595
apuntes muestran desinterés

Las personas que contratan el servicio no 119,76 136,691 03 /393
muestran el interés de aprender

Las personas sclo confratan el servicio para 119,76 159,316 269 (899
hacer vida social

Las personas que contratan el servicio 119,12 157,985 451 /395

deben de realizar mas apuntes vy
preguntas para adquirir mayor
conocimiento
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Las personas no deben desaprovechar la
oportunidad de desarrollar  nuevos
conocimientos

Las personas no valoran el servicio
obtenido y realizan criticas y comentarios
negativos de la empresa

Las personas manifiestan su disconformidad
acerca de um senvicio que no ha sido de su
agrado

Me senti conforme al contratar el servicio
Me gustaria seguir adguiriendo mayores
conocimientos de logistica

Creé ideas de negocio entre los integrantes de
las conferencias, talleres y cursos

Formé lazos de amistad entre el expositor
y clientes

Las redes sociales zon medios donde uno

puede ser victima de estafa si la empresa no
es confiable

Los clientes deben de recomendar la
pagina de Facebook de la empresa
Me gustaria que la empresa ofrezca

promociones y ofertas

Se deberia de brindar descuentos a clientes
por una canfidad de personas referidas

S5e deberia realizar un seguimiento de

clientes satisfechos v no satisfecho

52 deben de monitorear a clientes con
ideas de negocios para crear alianzas
estratégicas

119,47

120,47

119,65

119,12
119,06

119,24

119,41

119,24

119,06

119,15

115,94

119,00

119,29

166,765

168,015

154,618

155,860
157,184

154,591

130,882

158,941

153,184

148,029

161,654

156,750

158,971

-010

-055

438

837
A56

SoaT
o435

327

o4

640

343

T

349

904

a0z

895

892
B34

392

693

8497

290

390

,696

893

397
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ANEXO H

Fiabilidad del cuestionario con la variable productividad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
827 30

Alfa de Cronbach por elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de \Varianza de Correlacion Alfa de
escala siel ezcala siel fotal de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido comegida suprimido
La tecnologia es una herramienta 125,88 179,435 543 024

que permite desarrollar nuevos
conocimientos
La tecnologia permite el acceso a 12511 175,596 594 822

cualquier tipo de informacion

Contratar el servicio de la empresa 126,71 181,471 145 935
fue un dinero desperdiciado

Invertir en un curso gue ofrezca 126,06 175,309 540 923
mejores herramientas de trabajo

es de mucha ayuda para poder

emprender un negocio

Los curses online y presencial 126,00 176,125 664 923
deben ser ofrecidos

frecuentemente

Tener una alianza estratégica con 125,78 176,941 708 823
institutos W universidades

ayudaria g jovenes

emprendedores

Recomendaria el servicic que se 125,85 175,618 235 923
ofrece a familiares y amigos

Volveria a contratar el servicio de 12594 177,309 A 925
la empresa

El servicio que se ofrece en los 126,00 176,625 745 822

diferentes talleres, conferencias y

cursos son eficientes

Las personas que contrataron el 126,00 180,375 431 825
servicio de la empresa son

satisfechas

He oido hablar de |la empresa. 126,29 177 471 492 825
La cempetencia brinda mejores 126,18 172,779 G812 923
beneficios gue la empresa.

La empresa  cuenta  con 126,71 178,096 236 933
deficiencias en el servicio que

brinda

El trate y la informacion brindada 126,00 175,500 18 923

fue |a correcta

55



El ambiente donde se realizan las
conferencias, talleres v cursos son
comodaos

Se cumplen con el aforo de
personas en cada uma de las
instalaciones donde se ofrece el
senvicio

La calidad de servicio que se
ofrece es adecuada

Tengo planes a futuro luego de
haber contratado el servicio en la
Eempresa

Los precios de cada uno de los
servicios me parecieron accesibles

Me senti seguro debido a que la
empresa ofrece el servicio en todo
el pais

Las instalaciones donde se
realizan las conferencias, talleres y
cursos son lugares de facil acceso
para encontrar.

Las instalaciones donde recibi el
curso, conferencia y taller fueron
de facil acceso en ubicar

Se deberia de capacitar al
personal que brinda la
informacién de cada uno de los
senvicios

La capacitacidn es fundamental en
una empresa para que los clientes
puedan obtener un servicio de
calidad.

Las instalaciones cuentan con las
medidas de seguridad
correspondientes

Se deben de supervisar la
confiabilidad de una empresa al
momento de contratar un servicio
Senti que la empresa se siente
comprometido con cada uno de
sus clientes por el servicio gue
recibi

La organizaciom que tiene la
empresa es la correcta

Para mi ha side de mucha
importancia el servicio obtenido

Logre cumplir con mis
expectativas una vez que recibi el
servicio de la empresa

126,00

125 38

126,06

126,00

126,24

125,94

125,82

126,06

125,76

125,83

128,00

125,82

128,12

125,38

125,35

125,00

172,000

177 985

177,184

179,500

171,316

183,309

179,279

169,134

178,191

175,985

182,500

179,404

181,485

176,235

172,510

175,525

719

248

245

AT9

693

395

GG

Jaad

269

484

316

AT2

393

745

a2

308

g22

924

924

925

922

928

923

920

924

925

927

925

925

922

921

925
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ANEXO |

Autorizacién de la empresa Icel Perd, San Juan de Lurigancho

DRA. BRENDA NOBLECILLA SAAVEDRA ’ c E .
DOCENTE TEORICO PRINCIPAL :

IN'—-TITU‘() DE Of‘-"l RCIC
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO BE I ERIOR ¥ LOBISTICA

Presente. -

ASUNTO: Autorizacion para el desarrollo y publicacion de tesis en |z empresa Icel Perd S.A.C

Tengo =l grado de dirigirme a usted, con Iz finalidad de hacer de su conocimiento que el Sr.
Alexander Junior De La Cruz Sanchez, y |a Sra. Katherine Condori Quispe, estudiantes de |3 escuslz
profesional de administracion, de la institucion universitaria que usted representa, tiens
autorizacion para el desarrollo de su tesis “Engagement y su relacion con |z productividad en ICEL
PERU, San Juan de Lurigancho”.

Aprovecho |3 oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentzmente.
Jeze P LI
Lic. José Carlos Ciriaco Cori
GERENTE GENERAL
ICEL PERU S.A.C.
Lima, 15 de 3bril del 2022.
AV.WIESSE NRO. 3304 URB. CANTO REY LIMA - LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHO
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ANEXO J

Validacion de instrumento de la variable Engagement
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CUESTIONARIO DE LA VARTABLE ENGAGEMENT

Eztimado colaborador:

A comtmuacion, se le prasanta ima serie de pregumtas que debera respondsr da acuerdo a su punto de vista. Estas serin
utilizadas en al proceso de mrvestizacion, el cual busca comocer ondl e la relacion entra el Engagement v la productividad
en 1a ICEL PEET], 2an juan de Lungancho Loz datos seran manejados confidencialmente

E=zcala de Likert:

Munea

2]

Casi Nunca
]

A Vepes
(AN)

Casi Siempre
(CS)

Siempra
[8)

1

r

3

4

5

AFIEMACIONES

Cs

AV | CN

El personal demmastra eficiancia an el uzo de recursos tecnoldgicos

Loz canales de atencion da la empresa son eficientas

Lz empraza brinda atencion personalizada a los clisntes

Lz empraza brinda una mfommacion ramda v clara a los clientes

El miernet avuda a conocer nuevas platafonmas de nesocios

Loz medios sociales de la empresa mfluyveron en mu decisnion de compra

Lz emprasa cuenta con laz hammamientas nacesarias de frabajo

Lz imagen de la empresa en su cuenta de Facebook brinda la confianza necesaria al
clianta

[
wl| oe -Jmu..;.u:-t-:-.—-gq

Lz mavoria de empresas que brindan el musmo servicio ne son confiables

10 | En un corte fiempo |2 empresa tendrd un mavor respalde de clisntas satisfechos

1 Las personas que contratan &l servicio busean aplicar lo aprendido en uma idez de
nesocio

12 | Las personas mierasadas realizan praguntas v apuntas acerca dal tema expuesto

13 | Las personas tirnidas no realizan presuntas acerca del tema expusste por verglienza

14 | Las personas gue no realizan ningun tpo de apunfes muesiran desmferds

15 | Las personas qus confratan 2l servicio no muestran el mierss ds aprender

16 | Las personas sclo contratan el sarvicio para hacer vida social

17 Las persomas qus contratan &l servicio deben de realizar mas apuntes v preguntas para

) adguirT mayor conocimisnto

13 Las personas no deben desaprovechar la oporhmudad de desamrollar nuevos
conoeimiantos

19 Las personas ne valoran el sarvicio obtenide v realizan eriticas v comantarios nagativos
de |3 empresa

20 Las personas manifiestan su disconformidad acerca de un sericio queno ha sido de su
azrado

21 | Me senti conforme al contratar el servicio

22 | e gustaria segur adquiniendo mayores conocmmentos de logistica

13 | Cras 1deas de nagocio antre los integrantss de las conferencias, talleres y cursos

24 | Forme lazos de amustad entre gl egposttor v clientes

23 Las rades sociales son medios dende une puede sar vichma de estafz 21 |3 emprezano ez
" | confiable

% Loz clientes deben de recomendar la pagina de Facebook de |z ampreza

27 [ Me znstaria que |z emprasa ofrezca promocionss v oferfas

28 | Se debaria de brindar descuentos 2 chientes por una cantidad de personas refanidas

29 | Se daberia realizar un zagumiente de clientes satizfechos v no zatizfecho

3p | 9= deban da mentorear a clientes con ideas da negoeios para exear alianzas estratégicas

Gracias por completar el cuestionario.
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Validacion de instrumento de la variable Productividad
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CUESTIONARIO DE LA VARTABLE PRODUCTIVIDAD

Estimado colaborador:

A pomtinuacion, za le presenta una serie de pregumtas que deberd responder da acnardo 2 su punte de vistz. Estas serdn vhilizadas
en ol proceso de investizacion el cual busca conocer cuil es la ralacidn entre el Engagament v la productividad en la ICEL
FEEL, 5an juan d= Lunigancho Los datos seran manejados confidencialmente

Eszeala de Likert:

hunea

13)]

Cas Nunea

A Vares

[AW)

Casi Sizmpre
(C5)

Siempra
(8]

1

{3y

F

3

4

5

AFIEMACTONES

Cs

AV

N

La taenologia es una herrarmenta que penmite desarrollar nuevos conocimuentos

La tecnologia permite el acceso 2 cualguier tipo de informacidn

Contratar el sarvicio de |a empresa fue un dinero despardiciado

Invertir an un eurzo que ofresca mejores hamanmantas da trabaje es de mcha ayuda
para poder emprender un nesocio

Los eursos onlma v presencial deben ser ofrecidos frecuentemente

Tener una alianza estratégzica con metitatos v wuversidades ayvodaria a jovenes
emprandedores

Eecomendaria el servicio que e offece a familiares y amigos

Volvenia a contratar el zarvicio de la empresa

oo ea| oo |es | e u:-l;u_'n._-gg

El servicio que s offece en los diferentes talleres, conferencias v cursos son eficientes

10 | Las persomas que contrataron el servicio de lz empraza son satizfechas

11 | He oido hablar de la erapresa

12 | La compatencia brinda mejores henaficios que la empresa

13 | La empresa cuentz con deficiencias an el sericio que brnda

14 | El trate v la informacion bondada fue [z comacta

15 | El ambiente donde 32 realizan las conferencias, tallerss v cursos son edmodos

16 Se cumplen con 2l aforo de parsonas en cada una de las instalaciones donde =2 ofrace &l
servicio

17 | Lacalidad ds= servicio que ze offece a2 adecuada

18 | Tengo planes a fiuturo luego de haber contratzdo el semvicio en la smpraza

19 | Loz pracios de cada uno de los semacios me parscieron accesibles

20 | Me senh sezuro dehido a que lz empreza offece el sarvicto en todo ol pais.

N Las metalaciones donde e realizan las conferancias, tallerss v cursos son lugare: da

facil aceaso para enconfrar

Las metalaciones donde recibi 2l curso, confarencia v taller fitarom da feil acceso en

R

2 ubicar

7 32 debaria de capacitar al personal que brindz la mformzeion de cada uno de los
sETVICios

2 La caparitacion e fimdarmental en una empraza para que loz clisntes puedan obtener un
servicio de calidad

15 | Las metalaciones cuentan con las medidas de sepuridad comespondientes

32 deban da supervizar la confiabilidad d= una empresa al momento de confratar un
2ETICI

17 Senti que la empresa se siente comprometids con cada e de zus elisntes por el
" | servicio que recibi

28 | Laorzanizacion que tiene |z empresa es |a comrecta

29 | Para mi ha sido de mucha importanets el servicio obtenzde

30 Losrs cumplir con mis expectativas una vez que recibi el servicio de |z amprasza

(rracias por completar el cuestionario.
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Validacion de instrumento de la variable Engagement

[B120s BpIA 12287 Bred 0IJ1AIDS [2 URIRNUOD o]os seuosiad se]

9l

Iapuazde 2p S2I2)UT [2 TRISINUF 0T OIITALS [2 TRjenued anb seuosiad se

Gl

S2IUTSap Uensanw sapunde ap odyy unsuiu uezipear ou anb sevosiad se

¥l

BZUSNEI2A Jod o1sandxs BIU2] [2p 21208 sejunsald uezijeas ou sepnun seuosiad se]

€l

ojsandxa ew2) [2p Bol20w saunde £ sejunSaid WEZI[Eal SEpEsAIa)ul seuosiad se

41

o12082u

ap B2p1 BUN U2 opipuaide of Jearde weIsng o1dAles [2 URjRued anb seuosiad se]

1

NOIDOVIAINI - NOISNAIWIA

SOYD2JSTES §2]U1]2 2p opledsar oLew un erpua) esardws: vy oduran o)102 un ug

0l

SI[qRIJUOD TWOS OU OIDTATIS OUSIW [3 Wepuilq 2nb sesardwo ap euofew B

29[

[B BITES202U BZUBIUOD B] BPULIG JOOq208 ] 2P BIU2aND ns u2 esaidura e] 2p wadeum B

ofeqen ap SeIIEs202T SEURTUEIIST SB] U0D BiU2nD esaidms 2]

e1dmwod 2p UeISIoap MU U2 volaAnn esaidure B 3P SIRII0S SOIPaTH 50

mO«uDMmﬂ =P m.mgo.wmumﬁ&. SEAINT I200TI00 B mﬁﬂr.ﬂm leur=qr [

$2]U21]2 5O B BIe[2 A epidel UOIDRINIONT BUN BpUIIq es21dma B

$2)U21]2 50| B epeZenosiad uoroue epurlq esaidma e

S2]U1DT)2 WOs BS21dII2 B 2P WOTDU2JE 2P SI[EUED 507

S00150]0T23] SOSINI2I IP OSN [2 U2 BIUR121J2 ens=anw=p [euosiad g

VI

¥

a

aw

VI

¥

a

aw

WA

v

a

aw

NOIXANOD ‘T NOISNIINIA

sepuaiaing

pepuB|)

fBlouBA3RY

(BIOUSUIE

Swall [ SINOISNINID

Juswabebug |2 apiw anb ojuswWINISUI [9p OPIUALIOD AP ZAPI|EA 3P OPEIILAY

66



SEJIDIBNS?
0f
SEZURI[E TE212 BTed SOTD052U 2p SEapT U0 S22 B JR2I0IO 2 U2gap 2§
OT[J3]51]BS OU A SOT[22]SIES SAUT[D 3P OJUTININE2S UN JRZI[B2I BLRq2P 2 | 67
SeplIafal seuosiad 2p PEPNURD BUN Jod SaUsI]2 B SOIT=NIsap JepuUllq 2p EU2q2p 2 | g7
sepiajo A sauotdowold vozago esaiduma vf anb eimesns ay] | 4z
esardms B ap Jooqade ] sp emiSed o] IBpUATHOI3T 3P Uaqap S21U1[2 50 | gf
2]qEIuod 53
T4
ou Bs2IdTR B 1S EJE]S? 3P BUMIOIA 125 apand oUn Spuop SOIPI UOS SI[BIJ0S SIPal S
S2JUR1[2 A Jopsodxa [2 21jU2 PERISIWE 2P SOZE] W0 | p7
SOSIND A SaIa[[E] ‘SEIOURISTUO0D SB| 2p SAIURIS2IUI S0] 20U 010053W 2P SBapl 331)) | o7
EIISIE0] 2P SOWURIII20U0D saJoARtl opuatnnbpe nnsas etmisns Ay | zz
0I21AJ3S 3 JRIRIUOD & STHICTUOD NU2s 3] | )z
NOIDVJIDILYVA £ NOISNANIA
OpeRIGE ns
0z
ap opis e ou anb 0121AI2S TN 3P EJI20E PEPIILIOJUOISIP NS UR)SSIINR seuosiad s
esa1dura v] 2p soAjeSau
6l
SOLTEIUTIOD A SEJIIID URZI[EaT A OPIU)q0 OTIIAISS [2 URIO[BA OU seuosiad se]
SOJURTIIID0U0D
8l
S0AINT Te[joiresap 2p pepmnyodo e regaasoidesap Baqap ou seuosiad s
OII2THIDOTOD JoARTr Hnnbpe
it

ered sejunsard £ sojunde sew reZI[RaI 2p Uaqap 01DTAIRS [ UReNUod anb seuosiad se

67



epijerdads
PEPIIE! 3 uQISUSWIp B| JpaLl eJed sajusiyns uos sopesjued
"ajuewlopu] opadx] jap euuy SWa) 0| OPUEND BRUSIOYNS 801p 85 ‘ENUSIUNG CEJON

opzaaip £ o10ENS '0SIU0D 58 'LUSY

|8p opeunuE |3 eunble pEYNOWP WS SpUSHUS 35 SPEPUE|D:
0J2MUIEU0D [Ap BIN125dSS UgISUSLUID O Sjusuodwod

[e seuasaids eied opeidoide sa wel 3 CEIDUBAD[OM:
“OpEIRULG]

ooMgs) oidaouca (B spuodsalod  WEN 3 RIDUBUIYNE,

LTOT [2P ofnr ap TQ “ewml]

.........................................................................................................................................................."hﬁ-—um—u__m.? _m—u —Uﬂ_ﬁ__.ﬂ__umnmu

ZILIFIGE  ING opeluld oaseuen ojqed “1Q aopepljea zan[ jap saiquou £ sopijjedy
[ ]aiqeande o [ ]unbauod ap sendsap ajqeoydy [x] a1qeandy :pepljiqesde ap ugindo
SauoldeaasqO

OranvA ¥vsaD avaiSyaAIN(

68



CUESTIONARTO DE LA VARIABLE ENGAGEMENT

Estimado colaborador:

A copfrmacion, se le prezenta uma seris de prazumtas que deberd responder de acuerdo a su punto de vistz, Estaz serin
ublizadas en el proceso de mvastizacion, el cual busca conocer cual es la relacion entra el Engzpement v 1a productividad
an 1a ICEL PERTT, 2an juan de Lunigancho Loz dates zerén manejados confidencialments

Escala de Likert:
Nunea Caz Munea A Vaces Caz1 S1empre Slempra
X)) (CH) (AV) (C8) (&)
1 2 3 4 5
itI:'m AFIRMACTIONES C5) AV | CN

1 | Elpersonal demmestra eficianciz en el uzo de recursos tecnolosicoz

2 | Los canales de atencion d= |2 empresa son eficientes

3 | La empresa brinda atencion personalizada a los clisntes

£ | Laempresa brinda una mformacion ramda v clara a los clientes

5 | Elimternet ayuda a comocer nuevas plataformas de negoeios

& | Loz medios sociales de 1a empresa mfluveron en mi decizion da compra

7 | La empresa cuenta con las haramiantas nacesanas de trabajo

2 La imzgen de la empresa en su cusnta de Facebook brinda la confianza necssaria al
clisnts

& | Lamavora de empresas que brindan el musmo servicio no son confiables

10 | En un corto tiempo la erpresa tendra un mavor respaldo de chentes satisfachos

1 Las personas qua contratan al servieio buscan aphear lo aprendido en wna 1daz de
neEocio

12 | Las personas mferszadas realizan prazumtas v apuntes acerca del tema expuesto

13 | Las personas timidas no realizan preguntas acerca dal tema expuesto por vergiienra

14 | Las personas que no realizan ningin fipo de apuntes muestran desinterds

15 | Las perzonas que contratan el servicio no mnestran &l mteras de aprender

16 | Las personas solo contratan el sarvicio para hacer vida social

17 Las personas qua contratan al serviein deben de realizar mas apuntes v praguntas para

| adgwinr maver conocimienty

13 Las personaz ne deben desaprovechar la oporhmidad de desamrollar noavos
concciniantos

19 Las personaz ne valoran el sarvieio obtemido v realizan eriticas v comentarios negativos
de la empresa

0 Las personaz menifiestan su disconformmdad acercz de un servicie queno ha sido de s
azrado

21 | Me zenti conforme al contratar el zemicio

22 | Me gnstaria semwr adquiniendo mavores conocimuentos de logistica

43 | Creé ideas de negocio antre los integrantes de las confarencias, talleres v cursos

24 | Forme lazos de amistad antre 2] exposttor v clisntes

23 Las rades sociales son medios donde wno puede sar vichma de estafz =1 |3 empresa no ez

"~ | confiable

% Los clientes deben de recomandar 2 pazima de Facebook de [z ampraza

27 | Me sustaria que la emprasa ofrezca promociones v ofertas

28 | Se deberia de brindar descuentos 2 clientes por wna cantidzd de personas refandas

29 | S dabaria realizar un sagummiento da clientes satizfechos v no satisfecho

30 | e deben de monttorear a clientes con ideas de negocios para erear alianzas estratégicas

(Gracias por completar el cuestionario,
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Validacion de instrumento de la variable Productividad
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CUESTIONARIO DE LA VARTABLE PRODUCTIVIDAD

Estimado colaborador:

A pontinuzeidn, za |z presenta una serie de pregumtas que deberd responder da acuerdo 2 u pimto d= vista. Estas sardn utilizadas
en al process de investigacion, el cual busea conocer cudl es 1a relacion entre el Engagement v |z productridad ea la ICEL
FEEU, San juan de Lymgancho Los datos seran manajados confidencialmente

Ezcala de Likert:
MNunea Cazi Munea A Vares Cazi Sismypre Blempra
)] (CH) (AN (CE) (5]
1 p K] 4 5
].:;] AFIEMACIONES C5| AV | CN

1 | Latecnologia es uma heramienta que penmite desarrollar nuevos conocimientoz
2 | Latecnologia permite el acceso 2 cualquier tipo de informacion
3 | Contratar el servicio de |3 empresa fue 1w dinero desperdiciado
4 Invertir en un corso que offesca mejores herramiantas de trabajo es de mucha ayuda

para poder emprendsr un nesocio
3 |Los cursos online v presencial deben ser ofracidos frecuentaments
6 Tener una ahianza esfratézica con metitutos v wuversidades ayodana a jovenes

emprandedores

7 | Becomendaria el servicio que se offece a familiaras v amigos

3 | Volveria a contratar el zarvicio de la empresa

% | El servicio que ze offace an los diferentss talleres, confarencias v cursos son eficientes

10 | Las personas que contrataron el servicio de |z empreza son sahisfechas

11 | He oido hablar da la empresa

12 | Lz compeatencia brindz mejores beneficios que la empresa

13 | Lz empresa cuenta con deficiencias an el servicio que brmda

14 | El trato v |3 informacion brindada fue la comecta

15 | El ambiente donde s realizan las conferancias_ fallerss v cursos son edmodos

16 Se cumplen con el aforo de personas en cada una de las instalaciones donde =2 ofrece &l
SEIVICID

17 | Lz calidad da servicio que ze ofrece 22 adscuada

13 | Tengo planes a futuro luege de haber contratado el servicio en la empresa

18 | Los pracios de cada wno de los semdcios me parecieron accesiblas

20 | Me sentl sezuro debido a que |z emypresa ofrece el sarvicio en todo el pais.

71 Las metalaciones donde sz realizan las conferancias, tallerss v cursos son lugarss da

facil aceeso para encontrar

Las metalaciones donde recibi 2l curso, confarencia v taller fizaron de facil acceso

.

4 ubdcar

2 Se deberia da capacitar al personal que brinda la mformacion de cada uno de los
SEIVICIOS

24 La caparitacion s fimdamentzl an una empresa para que Loz clisntes puedan obtener im
serviclo da calidad

25 | Las mstalaciones cuentan con las medidas de ssmmidad comrespondientes

3e daben de supervizar la confiabilidad de una empresa al momento de confratar un

seTvicio

77 Sentl que |a empresa ze siente comprometido con cada uno de sus clientes por el
| servicio que recibi

28 | Lz organmizacion que tiane lz empreza es la comecta

29 | Para mi ha sido de mucha importancia el servicio obtenido

30 Loers cumplir con mis enpectativas una ver que recibi ol semicio de |z ampraza

Gracias por completar el cuestionario.
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Validacion de instrumento de la variable Engagement
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ENGAGEMENT

Estimado colaborador:

A contimracion, se e presanta uma serle de premumtas que deberd responder de acuerdo a su punto de vista, Estas sardn
utilizadas en o] proceso de mvestizacion, el cual busca conocer cual ez la relacion entre el Enpzrement v 1a productiadad
en laICEL PERTJ, 2an juan de Lungancho Loz datos seran manejados confidencizlments

Escala de Likert:
Munca (Cazi Munca AVares Cazl Sismpre Siempra
)] (Y] (AV) (53] ]
1 2 3 4 5
itr:;l AFIRMACIONES 5|C5 AV | CN
1 | El persomal devanastra aficianciz an ol uzo de recurses tacnelasicos
2 | Loz canales de atencion de la empresa son eficientas
3 |La empraza brinda atencidn personalizada a los clisates
£ |Laempraza brmda wia mformaeion rapida v clara a los clientes
5 | El mfernet zyuda a conocer muevas plataformas de negocios
& | Loz medios sociales de |z empresa mfluveron en mi decizion de compra
=

Lz empraza cuenta con las harranientas nacesanias de frabajo

2 La imagen da la empresa an su cuenta de Facebook brinda 2 confianza necesana al
clianta

& |Lamavorads empreszs qus brindan el pusme sarvicio ne son confiables

10 | Enun corto tiempo |2 empresa tendra un maver respaldo de clisntas satisfachos

1 Las personas que contratan el servicio busean aplicar lo aprendido enuna idea de
neEoCio

12 | Las personas miferesadas realizan pramumizs v apuntss acerca del tema expuesto

13 | Las personas timidas no realizan preguntas acerca del tema sxpuesto por vergienza

14 | Las personas que no realizan ningiin tipo de apuntes muestran desinterds

15 [ Las personas que comtratan el serviclo no mueziran el mterés da aprender

16 | Lzs personas solo contratan el sarvicio para hacer vida social

17 Las personas qua contratan al servicio deben de realizar mas apuntes v preguntas para
| adquinr maver conocimiento

18 Las personas ne deben desaprovechar la oportunidad de desarrollar musvos

conoTIIantos

19 Las personas no valoran el sarvicio obtemide v realizan crificas v comentarios nagativos
de |a empresa

Las personas manifiestan su disconformidad acerca de un servicio que no ha sido de
20 :

21 | Me senti conforme al contratar el semicio

22 | Me sustaria semar adquniendo mavores conoeimusntos de logistica

23 | Creé ideas de negocio antre los infegrantes de las conferencias, talleres y cursos

24 | Forme lazos de amistad entre sl expositor v clisntas

23 Las redes sociales son medios donde wno puede sar victima de estafa =1 13 empresa no e
" | confiable

2% Loz clhentes deben de recomandar [a pazinz de Facebook de |2 ampraza

27 | Me zustania que |a empraza offezca promociones v ofertas

28 | e dabaria da brndar descuentos 3 chentes por wia cantidad de personas refandas

29 | Se deberia realizar un sagummiento de clientes satizfechos v no satizfecho

3y | 3edeben de monitorear a chentes con 1deas da negecios para crear alianzas estratézicas

Gracias por completar el cuestionario.
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Validacion de instrumento de la variable Productividad
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CUESTIONARIO DE LA VARTABLE PRODUCTIVIDAD

Eztimado colaborador:

A continuzcion, =2 le presenta una serie de pregumtas que debera responder de acuarde 2 su punto da vista. Estas seran uwhlizadas
en al procezo de mvestigacion, el cual busca conocer cual es 1a ralacion enfre el Engagamant v |z productiadad en 1z ICEL
PERU, 3an juan de Lurigancho Los datos seran manajades confidencialments

Ezeala de Likert:

Munea

[1x)]

Caz Munca

A Veres
(AW

Cazl Siempra
(CE)

Sismpra
()

1

(Cr)

"

3

]

5

AFIEMACIONES

C3

AV

CN

Lz tecnologia es una herramienta que penmite desamrollar nuevos conocimientos

Lz tecnologia permuate el acceso a cualguer tipo de mmformacion

Contratar el zervicio de |a empresa fiue un dinero desperdiciado

Invertir an un curzo que offerca mejoras harramiantas da trabajo ez de mucha ayuda
para poder emprendsr un nesocio

Loz cursos online v prasencial deben ser ofrecidos frecuentemente

Tener una alianza estratégica con metitutos v wiversidades avudania a jovenes
emprendedores

Feromendaria el servicio que se offece a familiares v amizos

Wolveria a contratar el zarvicio de la empresa

wleal-a| e ]| e [ue)es|—|E
E <

El servicio que se ofrece an los diferantes talleres, conforencias v cursos son eficientes

10 | Las personas gus contrataron el servicio de la empresa son satisfechas

11 [ He oido hablsr da 1.1 empresa

12 | La competencia brinda mejores beneficios que la empresa

13 | Lz empraza cuentz con deficiencias an el sarvicio que brinda

14 | El trato v |z informacion brindada fus la comacta

15 | El amhiente donde z2 realizan las conferencias, tallerss v curses son cdmodos

16 Se cumplen con 2l afore de personas en cada unz de las instalaciones donde =2 ofrece &l
servicio

17 | Lacalidad da servicio que se ofrece a2 adecuada

13 | Tengo planes a fituro luego de haber contratado el servicio en la smpresa

19 | Los precios de cada uno de los servicios me parecieron accestblas

20 | Mo senti zemuro debido 3 qua la empresa ofrece el sarvicio en todo 2l pais.

I1 Las mstalaciones donde s2 realizan las conferencias, talleras v cursos son lugarss da

faril apceso para enconirar

Las mstalaciones donde recibi ] curso, conferencia v taller foeron de ficil acceso

R

z ubicar

7 Se deberia d= capacitar al personzl que brindz la mformacion de cada uno de los
ZETVICIoS

24 Lz capacitzcicn e fimdamentzl an unz emprasa para que los clientes puedan obtener un
seracio de calidad

25 | Las mstalaciones cuentan con las medidas de sagundad comespondientes

3e daben da supervizar la confizbilidad de una empresa al momento de contratar un
servicio

27 Sent] que la empresa se siente comprometido con cada uno de sus clientes per el
__ | semicio que recibl

28 | La crgamizacion que tiens |z empresa es la comrecta

20 | Parz mi ha sido de mucha importaneia el servicio obtenide

30 | Loers cumplir con mis expactativas uma vez que recibi el servicio de la ampraza

Gracias por completar el cuestionario.
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