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RESUMEN

La presente investigacién denominada “SISTEMA DE GESTION DE PEDIDOS ViA WEB PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE EN LA CEVICHERIA RESTAURANT PUERTO MALABRIGO DE LA
CIUDAD DE TRUJILLO”, tiene como finalidad mejorar el servicio de atencién al cliente que realiza
la Cevicheria Restaurant Puerto Malabrigo. Para lo cual, se obtuvo informacién a través de la
observacién del proceso de atencién, ademas de las encuestas a los empleados y clientes; lo cual
fue de suma importancia con el estudio de requisitos a solucionar los objetivos propuestos,
reduciendo el tiempo al momento de registrar los pedidos, disminuir el tiempo de emisidn del
reporte de pedidos e incrementando en los clientes el valor de la satisfaccion. Mediante el analisis
de datos se aplicé la prueba Z debido a la que la poblacién fue mayor a 30 y se empled la prueba
T de Student para llevar a cabo la medicidn de satisfaccion por partes de los clientes, ademas de la
metodologia de desarrollo de Software Iconix. Luego de haber sido implantado el sistema se
alcanzd la reduccion del tiempo al momento de registrar un pedido en 69.17 %, asimismo se
disminuyé el tiempo de emisidn del reporte de pedidos en 65.57 %, también se logré el incremento
de la satisfaccion en los clientes. Se llega a concluir que con la implantacion del sistema se ha
alcanzado a progresar de manera significativa en el proceso de atencidn al cliente en la Cevicheria

Restaurant Puerto Malabrigo de la Ciudad de Trujillo.

Palabras Claves: Sistema de Gestidn de Pedidos, Metodologia ICONIX, PHP,
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ABSTRACT

This research called "ORDER MANAGEMENT SYSTEM VIA WEB TO IMPROVE CUSTOMER SERVICE
RESTAURANT IN PUERTO MALABRIGO Cevicheria CITY TRUJILLO", aims to improve customer
service making the Cevicheria Restaurant Puerto Malabrigo. For which information was obtained
through observation of the care process, in addition to surveys of employees and customers; which
it was of paramount importance to the study of requirements to solve the proposed objectives,
reducing time when registering orders, decrease the time of issue of orders report on customers
and increasing the value of satisfaction. By analyzing data Z test was applied due to the population
was greater than 30 and the Student t test was used to carry out the measurement of satisfaction
with parts of customers, in addition to the development methodology Software Iconix. After being
implanted the system time reduction was achieved when registering an order at 69.17%, also the
time of issuance of the report orders 65.57% decreased, increased satisfaction customers was also
achieved. It comes to the conclusion that with the implementation of the system has been reached
to make significant progress in the process of customer service in the Cevicheria Restaurant Puerto

Malabrigo City Truijillo.

Keywords: Order Management System, Methodology Iconix PHP,
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INTRODUCCION.

Los Restaurantes como parte del sector turistico, pertenecen a una industria de alcance
mundial, en un estado de rdpido evolucién, por lo que los restaurantes de un destino pueden
realzar la satisfaccion total de los clientes, una tendencia similar se ha observado en los Estados
Unidos en donde los restaurantes se han convertido en una parte de aumento de
mercadotecnia para el turismo, en nuestro pais contamos con diversos restaurantes, por lo que
cada dia visitan innumerables turistas de diferentes parte del mundo, la cual es un beneficio
para los establecimientos comerciales de servicios como son los restaurantes. Sin embargo, la
situacidn actual en el rubro de los restaurantes precisamente a lo que se refiere pedidos,
entrega de cuentas exactas, etc., no lleva de una manera adecuada, lo cual origina que sea
complicado brindar un servicio que sea de agrado para el cliente, sobre todo en horas

estratégicas donde recurre la mayor parte de la clientela.

Segun la investigacion realizada por Francisco Rodriguez Hernanz (Hernanz, 2010), manifiesta
que, “Los recursos con los que se cuentan en un local de este tipo (restaurante, bar, etc.) son
escasos, y esto obliga al personal del restaurante a tener que desplazarse un gran un nimero
de veces de un lugar a otro para poder cumplir con su labor, ocasionando deficiencias en el
servicio, olvido de drdenes, retardos, y equivocaciones en los pedidos debido a que el sistema

IM

que se utiliza es manua

De acuerdo a lo mencionado describe las deficiencias en el proceso de atencidn, con lo cual se
nos presenta una oportunidad ante una necesidad de implantar el sistema de gestién de
pedidos via web, que brinde flexibilidad gracias al uso de dispositivos tactiles para los mozos,

las cuales agilizaran en el registro y atencién de los pedidos.

Por otro lado, el aporte de Chefexact Restaurant’ (Restaurant, 2010), nos indica que, “El mundo
de la alta tecnologia en el que hoy estamos inmersos ha impregnado velocidad y eficiencia a los
negocios. Es por ello que en la actualidad resulta sumamente costoso, complicado y por si fuera
poco, ineficiente, conducir cualquier actividad sin el soporte o ayuda de un software apropiado

para la gestion.”

Si bien es cierto hoy en dia estamos inmersos en el mundo de la tecnologia y son escasas las
empresas que estan en el mismo rubro y que empleen tecnologia de calidad para el desarrollo
y calidad del servicio, es por eso que con la implantacién de un sistema serd muy beneficioso

para cumplir con las expectativas del cliente y competir con los demas negocios.
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En otra investigacidn realizada por Ronald (Diaz Pefiafiel, y otros, 2009), aportan que, “Gracias
a las tecnologias web se ha desarrollado sistemas automatizado de pedidos en restaurantes,
basicamente se trata de un menu de facil manejo para los clientes.”, de manera que nos hace
tener una idea mas clara en el momento de que el cliente registra su pedido luego
posteriormente serd visualizado tanto en caja como en cocina, para agilizar el proceso de

atencion al cliente.

Por lo que se describe en el antecedente se justifica que la presente investigacion a plantear es
de suma importancia para solucionar la problematica actual de la empresa; considerando los
proyectos de investigacion relacionados con temas acerca de que como funciona hoy en dia la
tecnologia web y su aporte para la humanidad, uno de los trabajos tomados se titula: “Sistema
de Informacidn Web para mejorar la Administracién en el drea de servicio de Mensajeria y
Courier de la empresa Irsa E.I.R.L. de la Ciudad de Trujillo.” (Nieves, 2011); el cual plantea
desarrollar un sistema de informacién web donde permita agilizar el proceso de pedidos por
parte del cliente, tener acceso a la informacién en la nube, ademas de favorecer al negocio en

la administracién y monitoreo en la entrega de pedidos de sus mensajeros.

Otra de las tesis consideras se titula: “RESTAURANTE: PROTOTIPO DE UN RESTAURANTE
DIGITAL” (Puchol Herrero, 2010); presenta un prototipo de un restaurante que tiene como
objetivo gestionar de forma innovadora, debido a que el cliente registrara su pedido desde la
mesa donde esté ubicado de una manera agil y sencilla, permitiendo a los clientes de un
restaurante obtener una mejor atencién y a los mozos facilitarles y organizarles el trabajo, a
diferencia de este sistema propuesto es de que el mozo se acercara con un dispositivo movil y

tomara los datos del pedido, y el mismo estara a disposicién de la atencidn del cliente.

En esta investigacion se justifica operacionalmente, debido a que mediante la implantacion del
sistema; el personal del restaurante, lograra mayor agilidad en la atencién, logrando mayor
eficiencia y eficacia para contribuir al logro de los objetivos, su justificacion tecnologia se basa
en que el sistema web sera desarrollada utilizando PHP (Pre-Procesador Hipertexto), y como

gestor de base datos MySQL.

La implementacién del sistema tiene como prioridad hacer uso de los recursos necesarios y la
tecnologia que permitird brindar a los clientes un servicio de calidad, lo cual nos ayudara a
generar una ventaja competitiva y comparativa con los demas; econdmicamente se justifica
puesto que se evitara pérdidas de los platos o confusion de pedidos, lo cual optimizard recursos
de tiempo, procesar de manera organizativa, ahorrar dinero en el contrato de personal, asi

mismo se verd beneficiado ya que la atencién serd de primeray por ende el Restaurant “Puerto
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Malabrigo” tenga una ventaja competitiva y resalte como mejor entre la competencia, su
justificacion tecnoldgica se basa en que para el desarrollo de esta investigacion si existe la
tecnologia conveniente, tenemos software libre y software privativo. Se terminé optando por
el software libre, porque su uso no representa costo alguno; es por ello que como herramientas
para programar y gestionar la base de datos se escogié PHP y MySQL respectivamente. Ambas
tecnologias trabajan muy bien juntas y el sistema sera desarrollado con software libre por lo

cual no generara gastos en alguna licencia, lo cual es favorable para la investigacién.

Para una mejor comprension posteriormente se estard dando toda la informacion necesaria

para el desarrollo de la investigacidn:

En la investigacion es necesario conocer ¢ Qué es un sistema de informacion web? Segun (Baez,
Sergio, 2012), dice lo siguiente “estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas
operativos (Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet
(red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad
los sistemas de informacién Web tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas

a casos particulares”.

Si se observa la investigacidn es necesario conocer ¢El significado de gestién de pedidos?, segin
(Garmendia F, Serna J, 2007); sefiala que “para este proceso se debe gestionar, planificar,
producir y distribuir los pedidos de los productos o servicios que tiene a disposicidn la empresa;
mantener informado al cliente sobre la evolucidn del pedido, lo mismo que de facturar y cobrar
una vez entregado el producto o servicio. Todo esto se hace con un equipo de trabajo
interdisciplinario cuyo objetivo se centra en el conocimiento y satisfaccion de las necesidades
actuales y futuras de los clientes, en términos de calidad, costo y plazo, siempre con la

participacion activa del cliente”.

Ademas se debe conocer la definicion sobre ¢Qué es un Sistema de Gestion? Donde segun
(Bustamante, Ramon, 2008) nos dice que “en el contexto actual de gestidn de las entidades
publicas y privadas, diversidad de exigencias legales, de los clientes o del mercado obligan a
estas organizaciones a implementar sistemas de gestion como herramientas gerenciales de
mejoramiento. Un Sistema de gestidn integral que facilite el abordaje de estas exigencias

normativas orientadas a mejorar la gestién y los resultados de la entidad que las aplica.”.

Por otro lado también es necesario conocer {Qué es un Sistema de Pedidos?, Segun (Toirac
Perdomo, y otros, 2006), sefala de que; “se encarga de mostrar los diferentes productos que

se ofertan en una compaiiia y realizar todos los procesos de compras relacionados con esta
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actividad, teniendo en cuenta las solicitudes que realicen los cliente”, ahora se vera la siguiente
interrogante ¢Qué es un Sistema de Reserva?, Segun (de Oviedo, 2009); indica que: “Es un
programa alojado en internet, que permite que un negocio disponga de su propio Sistema de
Reservas accesibles desde su pagina web, ofreciendo a sus clientes conocer la disponibilidad y

III

realizar reservas por internet desde cualquier punto y en tiempo rea

Ademas es necesario saber acerca de éQué es el servicio al Cliente?, Segun (Crecenegocios),
Sefiala que; “A medida que la competencia es cada vez mayor y los productos ofertados en el
mercado son cada vez mas variados, los consumidores se vuelven cada vez mas exigentes. Ellos

ya no solo buscan calidad y buenos precios, sino también un buen servicio al cliente.

El servicio al cliente es el servicio o atencién que una empresa o negocio brinda a sus clientes
al momento de atender sus consultas, pedidos o reclamos, venderle un producto o entregarle

el mismo”.

Como herramientas fundamentales en parte del desarrollo se va hacer uso de PHP 5.5, donde
el autor (Heurtel, 2014); nos indica que “PHP es un lenguaje de script que se ejecuta del lado
del servidor, el cédigo PHP se incluye en una pagina HTML normal”; y el autor (Deléglise, 2013);
sefiala que “MySQL es extremadamente expandido y popular en los servidores de Internet. Su
éxito viene por un lado de su facilidad de implementacién y por otro de su caracter original
open source. Una comunidad muy grande de internautas entusiastas de todo el mundo ha

participado en su creacion, su desarrollo y su difusion”.

También se utilizard Netbeans 8.2, que como lo sefialan (Gimeno, y otros, 2010); es un entorno
integrado de desarrollo o IDE, que en él se pueden realizar todas las tareas asociadas a la
programacion como editar el cédigo, compilarlo, ejecutarlo y depurarlo, el cual permite la
simplificacion de alguna de las tares sobre todo en proyectos grandes; también se utilizé Apache
2.4 (Villada, 2014), describe que “Entre sus principales caracteristicas se encuentran: puede ser
ejecutado sobre multitud de plataformas y sistemas operativos, gestion avanzada de indexacion

y alias de directorios, permite autenticacién de base de datos basada en SGBD, etc”.

También se utilizard CSS3, que como lo indica (Lancker, 2013); “Son elementos agregados al
lenguaje HTML que tomaran en cuenta la presentacién del documento o de la aplicacion web.
El concepto ligado a las hojas de estilo se sustenta en el principio de separacién entre contenido
y presentacion a la hora de programar aplicaciones HTML. A finales de 2009 se comenzé a
hablar de las hojas de estilo CSS3. No obstante, no podemos hablar todavia de una

recomendacién CSS3 puesto que el grupo de trabajo ha escondido la especificacion en una
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multitud de mddulos, cada uno siguiendo su propia evolucion en el tiempo. Podemos citar el
modulo CSS3 de color (CSS Color Module Level 3), el médulo CSS3 de texto (CSS Text Level 3),
el médulo que se ocupa de los fondos y delos bordes (CSS Backgrounds and Borders Level 3),

7

etc”.

También se hara el uso de la tecnologia JQUERY MOBILE, que segun (wikipedia); “JQuery Mobile
es un Framework optimizado para dispositivos tactiles (también conocido como Framework
movil) que estad siendo desarrollado actualmente por el equipo de proyectos de JQuery. El
desarrollo se centra en la creacién de un Framework compatible con la gran variedad de
smartphones vy tablets, algo necesario en el creciente y heterogéneo mercado de tablets y
smartphones. El Framework de JQuery Mobile es compatible con otros frameworks maéviles y

plataformas como PhoneGap y Worklight entre otros”.

1.1. Planteamiento del Problema

El servicio de los alimentos cuenta con una gran competencia en el rubro del negocio
de las “Cevicherias - Restaurantes” debido a la variedad de los platos donde destaca el
ceviche, plato especial vy delicioso que tiene gran acogida a nivel nacional e
internacional. Es por eso que son muchas las personas o turistas que se animan a vivir
de cerca una experiencia culinaria en el Peru, con un tour que los introduce en cada
rincon de nuestro pais sobre todo en el norte y en la capital que en el afio 2014 segun
cifras de Javier Vargas presidente de la Asociaciéon de Restaurantes Marinos y Afines
del Perd (Armap, 2014), “reveld que las cevicherias peruanas estan incrementando sus

ingresos entre 25% y 30% desde que se inicié el Mundial de Futbol Brasil 2014.

Refirié que la incorporacion a la carta de platos inspirados en el torneo, como “causa
auriverde”, la “copa de Ronaldo”, el “cebiche de Ghana” o la “paila chilena”, y otras, ha

trasladado la celebracién a esos establecimientos”.

Mediante las encuestas se llegé a definir la problematica del proyecto en investigacion
y luego a conocer el entorno donde se realizara la investigacion, la cual sera en la
Cevicheria Restaurant Puerto Malabrigo que se encuentra ubicada en la avenida Costa
Rica |- 3 Lt. 21 Urb. Monserrate en el distrito de Trujillo, Departamento de La Libertad
se desea realizar cambios y mejorar con respecto a la administracion del negocio quien
tiene por finalidad la elaboracion de una variedad de platos tipicos para engreir el gusto
en donde la relacidn: calidad, precio, servicio impecable e infraestructura, hagan que

cada plato sea inolvidable . A continuacion se describe la problematica:
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Demora en la toma de pedidos, debido a que el apunte de los mismos se realiza de
forma manual y en algunas ocasiones el mesero tiene que tomar nota de 6, 8 y hasta 10

clientes, lo cual le demanda tiempo generando un retraso para atender el pedido.

Demora en la elaboracién de los reportes, dado que cada nota de pedido después de
ser atendida, pasa a caja para que posteriormente el cajero al cierre del negocio elabore
los reportes requeridos, pero en muchas ocasiones cada nota de pedido se pierde o no
Ilega al destino correspondiente, ocasionando asi que no se lleve un control exacto de

los pedidos y ventas del dia.

Errores en el apunte de pedidos por parte del mesero debido al proceso manual, dado
gue cada toma de pedido se realiza en pequeiias notas y en algunas ocasiones el pedido
es registrado de manera errénea ocasionando que no se atiendan los pedidos de

acuerdo a lo solicitado por el cliente.

Para realizar sus pedidos de una manera mas rapida sin tener que esperar mucho
tiempo, ademas de no tener inconvenientes con sus pedidos solicitados ya que no va
ver confusion alguna porque el proceso de registro de los pedidos serd de manera

automatizada.

Conociendo el contexto de la investigaciéon podemos formular lo siguiente: ¢De qué
manera un Sistema de Gestion de Pedidos Via Web mejorara en la Atencidn del Cliente

en la Cevicheria Restaurant Puerto Malabrigo de la ciudad de Trujillo?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General.

Mejorar la Atencion al cliente en la Cevicheria Restaurant Puerto Malabrigo de la
ciudad de Trujillo, mediante la implementacidon de un Sistema de Gestion de

Pedidos Via Web.

1.2.2. Objetivo Especificos.

e Reducir el tiempo de registro de los pedidos
e Disminuir el tiempo de emisién del reporte de pedidos

e Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes
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Il. MARCO METODOLOGICO.
2.1. Hipétesis
Mediante la implementacién de un Sistema de Gestidn de Pedidos Via Web, mejora de
manera significativa la atencidén del cliente en la Cevicheria Restaurant Puerto
Malabrigo de la ciudad de Truijillo, a través de la reduccion del tiempo de registro de los
pedidos, ademas de la reduccion en la obtencién de los reportes de los pedidos y asi

también el incremento de la satisfaccion de los clientes.

2.2. Variables.

e Variable Independiente:
Sistema de Gestion de Pedidos via Web.
e Variable Dependiente:

Atencidn al Cliente
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2.3. Operacionalizacion de Variables.

Variables

TABLA N° 1:

Definicion

Conceptual

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Definicién Operacional

Indicadores

Escala de medicion

Atencion al Cliente

El servicio de atencidn al cliente, o
simplemente servicio al cliente, es el que
ofrece una empresa para relacionarse con
sus clientes. Es un conjunto de actividades
interrelacionadas que ofrece con el fin de
que el cliente obtenga el producto en el
momento y lugar adecuado y se asegure
un uso correcto del mismo. (Wikipedia,

2013)

Proceso en el que interviene el
personal del restaurante con las
herramientas necesarias que le
permitirdn optimizar los tiempos
desde el momento que el cliente
realiza su pedido hasta su retiro del
establecimiento generandole mayor

comodidad y satisfaccion en la

atencion.

Tiempo promedio de registro de los

pedidos

Tiempo promedio de emisidn del RAZON
reporte de los pedidos
Nivel de Satisfaccidn de los clientes. TASA PORCENTUAL

Sistema de Gestion

de Pedidos Via Web.

Sistema web disefiado e implementado
mediante un conjunto de tecnologias que
permiten optimizar, controlar y gestionar

el servicio de atencidn.

Este sistema permitird que los
clientes reciban una atencién agil, al
ser enviados directamente sus

pedidos a caja y puedan ser
visualizados en cocina para una

mejor atencion al cliente.

PLAN DE PRUEBAS

Escala Nominal
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2.3.Indicadores.

TABLA N° 2: INDICADORES

INDICADOR DESCRIPCION OBIJETIVO TECNICA / INSTRUMENTO Tiempo MODO DE CALCULO
Empleado
Tiempo promedio de Define el tiempo que Reducir el tiempo de la Medicidn del diario TPRP = it
registro de los demora el personal en realizacién de registro de los Tiempo/Cronometro n
pedidos tomar nota al momento pedidos TPRP: Tiempo promedio de
de realizar el o los registro de pedidos
pedidos. t: Tiempo de registro de pedidos.
n: numero total de pedidos.
Tiempo promedio de | Define el tiempo que el Disminuir el tiempo de emisién Medicidn del diario it
s . ) TPER = ——
emision del reporte personal demora al del reporte de pedidos Tiempo/Cronometro
de pedidos realizar la emisién del TPER: Tiempo promedio de
reporte de los pedidos. emision de reporte.
t: Tiempo en la emision de
reporte de cada pedidos.
n: cantidad de reporte de pedidos
generados.
Nivel de Satisfaccion Define el grado de Incrementar el nivel de Encuesta/Cuestionario Diario

del cliente.

satisfaccion por parte
del cliente referente a la
atencion que se le
brindé en su momento.

satisfaccion de los clientes.

NPSC = 2
NPSC: Nivel promedio de
satisfaccion de los clientes.
CS: Clientes satisfechos
n: total de clientes que
respondieron las encuestas.
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2.4.

Metodologia

De acuerdo a la complejidad del proyecto la metodologia que se utilizara es Iconix,
donde la V.D (Servicio de Atencion al cliente y la V.| (Sistema de Gestion de Pedidos Via

Web), son parte elemental para el desarrollo de la investigacion.
FASES DE LA METODOLOGIA ICONIX

e FASE 1: ANALISIS DE REQUISITOS, el cual consta de 3 etapas fundamentales para el
desarrollo de la metodologia. Donde destaca Requisitos funcionales y no
funcionales que permiten visualizar el proceso y la operacién del sistema, modelo

del dominio y el comportamiento del sistema.

e FASE 2: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR, consta de 3 etapas fundamentales para
el desarrollo de la metodologia. Donde destaca Andlisis robusto que permite
visualizar el disefio una fase previa y el proceso del funcionamiento del sistema,
Actualizar el modelo de dominio y detallar las funciones légicas del software

permitiendo tener una visién de lo que va hacer el sistema.

e FASE 3: DISENO DETALLADO, donde destaca Diagrama de secuencia el
comportamiento a sus clases, donde permite visualizar el seguimiento a seguir de
cada proceso del sistema, actualizar el modelo de dominio y limpiar el modelo

estatico.

e FASE 4: IMPLEMENTACION, Codificacion Pruebas de Unidad donde se hace uso de

las pruebas de caja blanca y caja negra, descripcion de cada nodo, etc.
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2.5.Tipos de Estudio.

e Investigacion Aplicada.
Porque los conocimientos que se generan mediante el desarrollo del proyecto
ayudaran a solucionar problemas practicos que influyen bastante en el servicio
al momento de atender a los clientes en la Cevicheria Restaurant Puerto
Malabrigo.

e Investigacion Explicativa.
Porque esta investigacion se enfoca en establecer la problematica del proyecto

en estudio.

2.6.Diseiio de Investigacion.

Para esta etapa se hara uso del disefio pre-experimental realizado con el método de Pre-

Prueba — Pos-Prueba, el cual se describe con la siguiente imagen:

Antes Estimulo Después

G: | o1 | [

Dénde:
G: Grupo Experimental

O1: Atencion al Cliente en la Cevicheria Restaurant el Puerto Malabrigo

antes del Sistema de Gestion de Pedidos Via Web.

X: Sistema de Gestion de Pedidos Via Web

02: Atencion al Cliente en la Cevicheria Restaurant el Puerto Malabrigo

después del Sistema de Gestidn de Pedidos Via Web.

Cuando se finalice el proyecto se mostrara la desigualdad tanto como

01y 02, para definir el mejoramiento en base a cada dato conseguido.
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2.7.Poblacion, Muestra y Muestreo.
2.7.1. Poblacion

La poblaciéon en estudio del proyecto en investigacion esta constituida por los
meseros (3), personal de cocina (5) y personal administrativo (2); un total de 10
qgue forman parte de la Cevicheria Restaurant Puerto Malabrigo de la Ciudad de

Trujillo.

La acogida de lunes a viernes es un promedio de 90 clientes, sdbados y domingos

un promedio de 150 clientes, que en su totalidad serian 240 clientes.

2.7.2. Muestra.
Para calcular la muestra sera una parte de la poblacion, que en este caso son los
clientes que acuden a la Cevicheria. Teniendo en cuenta la formula establecida

para determinar la muestra.

_ N*zz*p*q
n= (N-1)e2+z2pq (1.1)
Dénde:
N: Poblacién = 240
Z2: A un nivel de confianza de 95% =1.96
p: Probabilidad de éxito 50% =0.5
g: Probabilidad de fracaso, g = 1-p =0.5
e: Error de estimacion, se sugiere valores de entorno al 5% =0.05
Tenemos:
250x1.96%x0.5x0.5
n=
(250 — 1)0.052 + 1.962x0.5x0.5
n =152
Clientes 250 152
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2.7.3. Muestreo.
Se aplicé el muestreo probabilistico aleatorio simple.
2.7.4. Unidad de Anilisis.

Se considerara a usuarios que pertenezcan al sistema, los involucrados en el

servicio de atencidn; en los que se incluye personal administrativo y clientes.
2.7.5. Criterios de Inclusidn.

Clientes que acuden a la Cevicheria.
2.7.6. Criterios de Exclusion.

Clientes que no concurren a la Cevicheria y por ende no formaran parte del

proceso de atencion.
2.7.7. Poblacion, Muestra y Muestreo por Indicador.

v" Muestreo por Indicador: Tiempo promedio en el registro de los pedidos.

Pedidos realizados de lunes a domingo:
35+43+50+60+80+120+160 = 548

548 pedidos que se realizan semanalmente.

N*Z 2 %
n=— P*q
d°*(N-1D)+Z“*p*q
Dénde:
v" N =Total de la poblacion
v' 72 = Nivel de confianza 1.96 (si la seguridad es del 96%)
v" p = Probabilidad de éxito (en este caso 50% = 0.5)
v' q=Probabilidad de fracaso 1 —p (en este caso 1-0.5 = 0.5)
v d = Precisidn (en este caso deseamos un 5%).
v' n=Tamaio de la muestra

548x1.962x0.5x0.5

~ (548 — 1)0.052 + 1.962x0.5x0.5 n=226

n
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» Muestreo por Indicador: Tiempo promedio en obtener el reporte de los
pedidos.

548 reportes de los pedidos que se realizan semanalmente.

2
N N*Z *p*q
d?*(N-1)+Z**p*q

N = Total de la poblacion
Z% = Nivel de confianza 1.96 (si la seguridad es del 96%)

p = Probabilidad de éxito (en este caso 50% = 0.5)

v
v
v
v' q=Probabilidad de fracaso 1 —p (en este caso 1-0.5 = 0.5)
v d = Precisidn (en este caso deseamos un 5%).

v

n = Tamafio de la muestra

3 548x1.962x0.5x0.5
(548 — 1)0.052 + 1.962x0.5x0.5

n

n=226

> Nivel de Satisfaccion del cliente.

Se tomara a todas las personas que respondieron las encuestas.
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2.8.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Atencion al Encuesta
Cliente

Observacion

Medicion del
Tiempo

Resimenes

Comentario:

Cuestionario

Documentos

Crondmetro

Ficha
Bibliografica

Areas
Administrativas

Clientes

Clientes

Clientes

Tesis, Internet

Personal
Administrativo

Clientes

Clientes

Clientes

Autores de tesis,
articulo, pagina web.

Las técnicas de recolecciéon de datos, fueron utilizadas de la siguiente forma; las

encuestas fueron aplicadas al personal administrativo y a los clientes que

acudieron para el estudio de la realidad problematica, por el cual estd pasando

el establecimiento, mediante la observacion de las actividades diarias, se ve

como es que se da el proceso de atencion al cliente por parte de las areas y

personal administrativo, se considera también la medicidon del tiempo, para

analizar el estudio de la realidad problematica, y por ultimo mediante los

aportes como citas bibliograficas, tesis, paginas de internet, etc., permite la

elaboracion y comprensidon del trabajo de investigacion y asi poder dar solucién

con la propuesta del sistema.
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2.9.Métodos de Analisis de Datos.

Sin<30 — Prueba T Student
Sin>=30 — PruebaZz

A. Paraun indicador n< 30

Prueba T Student diferencia de medias

1 Is1, Is1,

2 Is2, Is2,

3 Is3, Is3,

4 Is4g Ist,

n n
DY
i=1 i=1
Proceso:

1. Definicion de Variables

Is, = Indicador del Sistema Actual
Isy, = Indicador del Sistema Propuesto

2. Hipdtesis Estadistica

Hipdtesis Hy:
Hy = Isq —Is, <=0

El Indicador del Sistema actual es mejor que el indicador del sistema
propuesto.

Hipdtesis H,:
Hy =15, —1Is, >0

El Indicador del Sistema propuesto es mejor que el indicador del
sistema actual

3. Nivel de Significancia
X =5% (ERROR)

Nivel de confiabilidad ((1-X)=0.95)
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4. Estadistica de la Prueba
_Dvm
~SD

Dénde:

D = Diferencia de Promedio
n = Muestra

SD = Desviacion Estandar

5. Region de Rechazo

La Region Rechazoest = t,
Donde t, es tal que:

P[t > t,] = 0.05

Donde t, = Valor Tabular
Luego Regidn de Rechazo: t > ¢,

e Diferencia de Promedios

o
i=1 Di

|
I

e Desviacion Estandar

n i, Di? — (L, Di)?
nn—1)

Sp =

e Conclusién

Distribucion T Student

Regidn Aceptacion

/

Valor Critico t,
(Valor tabular)

Region de rechazo
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B. Paraun indicador n >=30

1,
12,
I3,

14,

Prueba Z diferencia de medias

I,

12,

13,

14,
n n n n
DUad® D i) ) Uat 1D Y (i Ip)’
i=1 i=1 i=1 i=1

Ta = Zi:;lai Tp = Zi=;lpi

Procedimiento:

1. Definicidon de Variables

I, = Indicador del Sistema Actual
I, = Indicador del Sistema Propuesto

2. Hipétesis Estadistica

Hipotesis Hy:
Hy=1,-1, <=0

El Indicador del Sistema actual es mejor que el indicador del sistema

propuesto.

Hipdtesis H,:
Hy=1,—-1, >0

El Indicador del Sistema propuesto es mejor que el indicador del

sistema actual
3. Nivel de Significancia

X = 5% (ERROR)
Nivel de confiabilidad ((1-X)=0.95)
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4,

Estadistica de Prueba

_ Xa—Xp)

" [oa? op?
Ve tap

Region de Rechazo

Zc

La regidon derechazoes Z = Z,., donde Z,, es tal que:
P[Z > Z,] = 0.05, donde Z, = Valor Tabular

Luego la Regidon de rechazo:

Z>7,
e Promedio
X =—
n

e Desviacion Estandar

—\2
§2 = Z?=1(Xi— x)
n—1

e Conclusién

“Distribucién Z (Normal)”

Region Aceptacion

—

Valor Critico t.
(Valor tabular)

Region de rechazo
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I1l. RESULTADOS.

3.1.Fase I: Analisis de Requisitos.

Esta etapa de elaboracion del sistema; la metodologia Iconix contiene los Casos de

Uso, Modelo del Dominio, Requerimientos Funcionales y no Funcionales.

— Requerimientos funcionales. Se describen los procesos que proporciona el

sistema, del comportamiento con el cual deben de accionar en ciertas

circunstancias, indicando lo que el sistema debe hacer.

— Requerimientos no funcionales. Son criterios con el cual se restringe el acceso a

ciertas funciones del sistema, donde aquellos requerimientos que se refieren a una

funcién propia del sistema en si, no intervienen.

Cuadro N° 1: Requerimientos Funcionales y No Funcionales

& El personal que acceda al sistema en la parte
administrativa, se le identificara como
usuario y se podrd visualizar sus datos

(nombre, fotos, etc).

@ Los accesos a nhivel de usuario va depender
con que usuario estemos accediendo al
sistema, ya que cada usuario tiene ciertos

permisos y restricciones.

& Se tendra la opcion de crear usuarios y
dependiendo de cada tipo de usuario se
tendra acceso a ciertas opciones. (MESERO,

CAJERO, COCINERO O ADMINISTRADOR).

& Para la contrasefia se tomd en cuenta como
medida de seguridad el método de

encriptacion MD5, con lo cual cada personal

32

El sistema dispondra de ingreso mediante un
usuario y contrasefia, la cual serd encriptada
mediante MD5 con lo cual a quien administre
el sistema no tendra permiso a la informacion,
debido a que cuando quiera visualizar el
contenido, no podrd descifrar. También se
restringird la informacién que ha de ser
mostrada de acuerdo a la funcién de cada

usuario.

El software implementado es compatible en
distintos sistemas operativos, debido a la
compatibilidad que tienen las aplicaciones con
las que se desarrolld el sistema, tanto PHP

como MySQL.

El software debe ser facil de usar por cualquier

personal, ya sea el mesero, cocinero, cajero o



al momento de introducir su contrasena sera el administrador,

teniendo en cuenta

la

de manera segura y confiable. inexperiencia informatica de algunas personas.

Cuadro N° 1, Requerimientos Funcional y no Funcional

= Resultados de la Fase I: Requerimientos funcionales.

Administrar Mantenimiento |

+ Adminiskar Mantenimient

+ Registar Cara

+ Registar Calegoria

+ Regisrar Clienie

+ Registar Mesa

+ Regisrar Mesero

+ Registrar Trabajador

+ Registar Usuario
Administrar Reportes
L4 + Reportar Mesero
L2l + Reportar Pedido
L] + Reportar Reserva
4] + Reportar Trabajador
L2l + Reportar Usuano
L1 + Reportar Venta

Administrar Pedido

+ Busqueda del Pedido

+ Registrar Pedido

+ Registrar Venta

Diagrama N° 1: Requerimientos Funcionales.

uc 2. Requerimientos/

22 Requerimientos No Funcionales

+ un usuario no demora masde 1 minutos en acceder al sissema.

+ H hodling debe desplieguarse @pidamente

+ El sistema debe garantizarla integridad y confiabilidad de losdatos

+ Interfaz amigable al usuario,

+ Losreportes deben de mostrarse en el menor tiempo posible

+ Restringir informacion y operaciones dependiendo del usuario del sistema

+ Sistema Web compatible con los navegadores mas comunes
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class 2.2. Requsitos No Funcionales/

Losreportesdeben de
mostrarse en el menor tiempo
posible

Restringir informacion y
operaciones dependiendo del
usuario del sistema

Sistema Web compatible con
los navegadores mas comunes.

Interfaz amigable al
usuatrio,

El hosting debe
desplieguarse rapidamente

El sistema debe garantizar la
integridad y confiabilidad de los

datos

un usuario no demora masde 1
minutos en acceder al sistema.

Diagrama N° 2: Requerimientos No Funcionales
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uc Caso de uso/

Registrar Categoria Registrar Clientes

Registrar Locales

(from Administfar Mantenimiento) (from ministrar Mantenimiento)

(from Administrar Mant®g¢nimiento)

cliente

(from Actor)

Registrar Persona

Registrar Reserva Realiza Pedido

dministrador

(from Administrar Mantenimiento) (from Administrar Mantenimiento) (from Administrar Pedido)

(from Actor)

Registrar Venta

Registrar Menu

Mozo
L. L (from Administrar Pedido)
(from Administrar Mantenimiento) (from Actor)

Diagrama N° 3: Caso de Uso General del Sistema
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class Modelo de dominio/

Cargo

Usuario

Persona

Mesa

Pedido

TipoDocumento

Categoria

DetallePedido

Carta

Venta

Cliente

Diagrama N° 4: Modelo del Dominio.
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Flujo de Caja.

Tabla N° 3: Flujo de Caja Proyectada.

Costos en Software S/.0.00
Costos en Hardware S/. 2,305.00
Costo del Desarrollo
Costos en Personal S/. 5,800.00
Costos en Materiales S/ 200.50
Costos en Energia S/ 106.56
Costos en Servicio S/. 440.00
Costo Operativo
Costos en Materiales 336.50 336.50 336.50
Costos en Energia 426.24 426.24 426.24
Costos en Servicio Web 349.00 349.00 349.00
TOTAL EN COSTOS S/. 8,852.06 S/.1,111.74 S/.1,111.74 S/.1,111.74
Total de Beneficios $/.10,200.00 = S/.10,200.00 @ S/.10,200.00
TOTAL $/.9,088.26 $/.9,088.26 $/.9,088.26
FLUJO DE CAJA S/- 8,852.06 S/. 236.20 S/.9,324.46 S/.18,412.72
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Analisis de Rentabilidad.
El valor de la moneda estd en soles y es considerado un riesgo de capital de 6%.(Ver Anexo
01)
Tabla N° 4: Representacion del flujo de caja econdmica
SOLES BENEFICIOS ANUALES
S/ 10,200.00 S/.10,200.00 S/.10,200.00

I

0 1 2 3 Afos

1,111.74 S/.1111.74 S/.1,111.74

Soles Costos S/. 8,852.06
SOLES COSTOS ANUALES

a. Valor Neto Actual(VAN)

De acuerdo al flujo de caja para la inversién, desarrollo e implementacion
va tener un costo de S/. 8,852.06 el cual va iniciar con el periodo 0, desde el

primer — tercer afio se incide en costos operacionales S/.1,111.74.

De tal manera se obtendrd un beneficio anual de S/. 10,200.00 Se ha

estimado una etapa de tres afios con 6% de TEA.

Valor Presente de Costos:

Formula: " cn
VR, =Ci+) —
o (L+K)"

Dénde:

Ci: Costo Inicial (afio cero)
Cn: Costo en el Periodo n
n: Numero de periodos

K: Costo de oportunidad de capital.
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S/. 8,852.06

S/.1,111.74 S/.1,111.74 S/.1,111.74

111174 111174 111174
(1+0.06)" (1+0.06)*> (1+0.06)°

Vpc =8,852.06+

Vpc =11823.75

Valor Presente de los Beneficios:

Formula:

5 Bn
VPb =
; L+k)"

Dénde:
Bn: Beneficio en el periodo n
n: Numero de periodos

K: Costo de Oportunidad de capital

( S/.10,200.00  S/.10,200.00 S/.10,200.00

T

10,200.00 10,200.00 10,200.00
Vpb = Tt o |+ -
(1+0.06) (1+0.06) (1+0.06)

Vpb = 27,264.72
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Previamente se halla el Valor Actual Neto:
VAN =Vpb-Vpc
VAN =27,264.72—-11,823.75

VAN =15,440.97

b. Relacién beneficio/Costo(B/C)

La R B/C consiste en el cociente como resultado al momento de dividir tanto

ingresos como egresos, considerando la Vpb y Vpc.

Formula: =

Doénde:

B/C: Valor actual neto

VPy: Valor presente de los Beneficios

VP.: Valor presente de los costos

Remplazando la férmula:

B _Vpb

C Vpc

B _ 27,264.72
C 1182375
B_ 2.30

C

c. Tasainterna de retorno(TIR):
El TIR es de suma importancia como indicador para efectuar el calculo de
que si un proyecto es rentable o viable, dependiendo del resultado obtenido
se concluira si se acepta o todo lo contrario se rechaza la inversion.
Se efectud la formula utilizando i=15% anual (informacion extraida del BCP

Ver Anexo 02)
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Formula:

iz (L+i)"

TIR =—|O+Zw=o

10,200.00 10,200.00 10,200.00

Vpc =-8,852.06+ Tt S+ 5
(1+0.15"  (1+0.15)2 (1+0.15)
TIR =56%
Beneficios
l Beneficios Tangibles $/.10,200.00 | S/.10,200.00 | S/.10,200.00
TOTAL DE BENEFICIOS S/.9,088.26 5/.9,088.26 5/.9,088.26
TOTAL
Valor presente de Costos
Vpc 11823.75
- 'Valor presente de los Beneficios
Vpb=costo+beneficio 27264.72
VAN=Vpb-Vpc 15440.97
B/C=Vpb/Vpc 2.305928322
TIR= 2208920.16 56%'

d. Tiempo de recuperacion de capital(TR):

TR

lo

B PromedioBendicioNeto

Interpretacion:

- _ 8.852.06
10,200.00
TR =0.87

La tasa de retorno (0.87) indica que la inversion que se hizo para el
desarrollo del proyecto se va recuperar en:

0.87*

12MESES _ 10,44 ~ 10meses
1Ano

Tiempo de recuperacion de capital sera de 10 meses.
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3.2. FASE II: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR.

Diagrama N° 5: Diagrama de Robustez registrar Mesa

object Registrar Mesa/

Observacion

Para poder crear una nueva Mesa se tiene que
ingresar los datos correspondientes. al momento de
guardar aparecera el siguiente mensaje éEsta Seguro
que desea Guardar? ; si los damos aceptar, se
guardara correctamente los datos ingresados y
regresara a la pantalla Principal; caso contrario si
elegimos la opcion Limpiar regresando a la interfas
Mesa

Para poder Editar, se tiene que seleccionar la Mesa
que se desee modificar, si el administrador actualiza
la Mesa sin haber realizado ningun cambio, el sistema
te mostrara un mensaje éLos Datos Ingresados ya
exiten ?, caso contrario

éSe modifico correctamente?

Para poder Eliminar, se tiene que seleccionar la Mesa
que se desee eliminar, donde mostrara el siguiente
mensaje de Advertencia éEsta seguro que desea
eliminar?

Cancelar
Guardar iEsta Segurogue
desea Guarda??\ Regresar Interfaz

Ingrese Datos N
de la N
Cat i N

ategoria - Aceptar

N
AN
AN
AN

N\

_______________>

ctualizar

Interfaz Registrar
Q / Mesa L}s]tado Mesa
J Datos Modificados //
/

L. /
Administradror ;
(from Actor) //
/
Seleccionat ——— /
/
Opcion Editar Mesa /
/
/
/
/
/
/
’
Seleccionar ‘
Eliminar

Opciodn Eliminar
Mesa
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object Registrar Pedido /

Seleccionar

Guardar

(from NMantehimiento)

Mozo

(from Actor)

Interfaz Registrar
Pedido

(from NMantenimiento)

iEsta Seguro que
Cancelar desea Guardar?

(from NMan té‘nimiento)

Regresar Interfaz

(from NMantenimiento)

<_’_,____

Aceptar,

Listado Cargo

(from NMantenimiento)

Diagrama N° 6: Diagrama de Robustez registrar Pedido
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3.3.Fase lll: Diseiio Detallado.

sd Registrar Pedido/
Mozo
Interfaz Registrar Guardar Opcion Editar Listado Pedido
Pedido Pedido
Ingresar Datos del Pedido()
>
Click en Guardar() >
Guardar
. > Verifi
erificar(campos
(campos) >
: Verifica los
Mensaje:"Datos Guardados Correctamente”() Datos()
< ________________________________________________
Seleccionar()
> Seleccionar Destino a Editar()
> Datos
: Editados()
<
Datos Modificados Correctamente()
L g
Listado de los Pedidos()
(from Actor)

Diagrama N° 7: Diagrama de Secuencia registrar pedidos
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m

m ! PersonaCodigo INT{11)
! Cargotbhdigo INT(11}  PersonaMombre VARCHAR(45 ) ! Usu=ricCodigo INT(11)
i < Personafpellidos WARCHAR(45) o UsuaricTave VARCHAR(100)
Indexes 1 2 Pesonalireccion VARCHAR (50) —
— —|« < PerscnaEmail VARCHAR{S0) e — — “» Usuariohombre WARCHAR({45)
< PersonaCelular VARCHAR{S0) @ PersonaCodigo INT(11)
¢ idmesa INT{11} & CargoChdigo INT{11)

» descripcionmesa VARCH AR (45) s PersonaDiI CHAR(E )} ¢ iddiente INT(11)
< estadomesa CHAR(2) < PersonzEstado CHAR(Z) <o nombresdisnts VARCHAR(45)

 spelacierte VARCHAR(SS)

! idverta INT(11) [~ 7| decdondients VARCHAR(45)
- subtata] DECIMAL | . emailciernts VARCHAR[{45)
- 1GBwentz FLOATE B — | & telefonodiente CHAR(S )
“ totalventa DECIMAL
R e
< fechapedido VARCHAR(45) | - s
@ hompedide VARCHARMS) | | @ idpedido INT(11} P i
< estadopedido VARCHAR(45 )  iddtiante INT{11) |
© iddetalle pedido INT{11) & PersonaCodigo TNT{11) - ko INT(11) I
< cartidad VARCHAR{45) | & mesa_idmesa TNT{11) —_——— I

@& idcarta INT{11}
& idpedido INT(11)
! idtipodocume rbo INT(11)
! iderta INT{11} 2 descrpciontipodocume nto VARCHAR (45)

idestegoria INT(11 .
L descripcioncarta VAR CHAR[45) | =goria INT(11} . estadotipodocum ent o CHAR(Z)
. precic DOUEBLE
@ ide=tegoria INT{11)

Figura N° 1: Disefo de la Base de Datos.
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cmp Componentes/
SR e carta.php ElenE:pE Mesa.php Tipodocumento.php
IN A -7 =7 -= -~
\ / s - _ - -
\\ // 7 -7 -7 ="
Ve P -
\\ // V2 // - //// Personal.php
\ / 7 - - - - =
/ 4 - - - -
\ / 7 _ - P _ - —_ -
7 - - — -
\ ’ , _ — _ - P
\ / / ~ _ - - -
\ / . ~ _ - - y
\ 7 _ - - - - = Usuario.php
-~ — — - _——
\ / V2 — — - ==
/ Va - D
e - ==
===
SISTEMA DE PEDIDOS -~
-—_————-—--- - - - - -« - - - - - —-—-—-—-—-—— — — — — — — — == Realizarpedido.php
D N
2 N T T T ——
2 N T T T s ——
P N T T e — S
7 \ == Cajavermesa.php
i Y}
CONEXION.PHP AUTENTICAR.PHP
AN 7
AN d
\ d
AN 7
A 7
\ d
AN 7
Y s
BASE DE DATOS MYSL
o
DIAGRAMA N° 8: DIAGRAMA DE COMPONENTES
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Servidor Web

Rowter T,

Elefanica

Swittch

Servidor B/D

Tablet

E

Figura N° 2: Diagrama de Despliegue
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3.4. FASE IV: IMPLEMENTACION.

En esta fase se describen los casos de prueba por cada tipo de usuario que forman parte

de cada prueba funcional:

Cuadro N° 2: Caso de Prueba — Registrar cliente.

Campo: Nombres

Tipo: Alfabético

Longitud: 30 caracteres

Campo: Apellidos

Tipo: Alfabético

Longitud: 30 caracteres

Campo: Direccién
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 50 caracteres

Campo: Email
Tipo: Alfanumérico

Longitud: maximo 50

caracteres

1. La cadena no puede ser

nulo o vacio

2. Cadena de 30 caracteres
como maximo

3. Sélo letras

6. La cadena no puede ser

nulo o vacio

7. Cadena de 30 caracteres
como maximo

8. Solo letras

11. La cadena no puede ser

12. Cadena de 50 caracteres

como maximo

13. Cualquier tipo de

caracter alfanumérico.

16. La cadena no puede ser

nulo o vacio

17. Cadena de 50 caracteres

como maximo

18. Cualquier tipo de

caracter alfanumérico.
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4. Cadena con numeros o

caracteres especiales.

5. La cadena sea nulo o

vacio.

9. Cadena con valores
numéricos.

10. Cadena nulo o vacio

14. Cadena nulo o vacio

15. Cadena con mas de 50

caracteres.

19. Cadena nulo o vacio.

20. Cadena que no cumpla

con el estandar de un email.

21. Cadena con mas de 50

caracteres.



Campo: DNI

Tipo: Numérico

Longitud: 8 digitos

Campo: Celular

Tipo: Numérico

Longitud: 9 Digitos

22. La cadena no puede ser

nulo o vacio

23. Cadena de 8 caracteres

como maximo

24. Solo niumeros.

27. La cadena no puede ser

nulo o vacio

28. Cadena de 9 digitos

como maximo

29. Solo nimeros.

25. Cadena nulo o vacio

26. Cadena con menos de 8

caracteres.

30. Cadena nulo o vacio

31. Cadena con mas de 9

caracteres.

e De acuerdo a lo observado en el Cuadro N2 2 en este caso de uso se registra a los

clientes, de esta forma podrdan estar en el sistema.
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Nro.

Prueba

Cuadro N° 3: Caso de Prueba Funcional Registrar cliente

Nombres

Apellidos

Direccion

Email

Celular

Respuesta

CP1 1,2,3,6,7,8,14,18,22,23,24,25 Los datos ingresados
no se guardaron
Jorge Villanueva Vacio Vacio Vacio 986393939 | correctamente por la
clase 14,18,22,
CP2 1,2,3,6,7,8,11,12,13,15,16,17,1 Los datos ingresados
9,20,21 no se guardaron
Jesus Aguilar Valle jaguilar@h 43221283 Vacio correctamente por no
hotmail.co cumplir la clase 26
m
CcP3 1,2,3,6,7,8,11,12,13,15,16,17,1 jaguilar@h 43221283 986393939 | Los datos ingresados se
9,20,21,23,24,25 Jesus Aguilar hotmail.co guardaron
Valle m correctamente
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PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Se centra en detallar el procedimiento del software a desarrollar, por lo que
se enfoca de manera especifica en la programacion en la ldgica de como se
desarrolld el sistema; por lo que elige un valor de entrada y verifica que como

valor de salida sea el adecuado.

Caja blanca

Entrada

O\\*O Sali.da

e Complejidad ciclomatica

1. Describimos en el cédigo el proceso que representa el grafo de

flujo.

function agregarProducto()

{
\

txtcodigoProducto = $("#txtcodigoProducto").val();

txtcategoria = $("#txtcategoria").val(); > @

txtdescripcion = $("#txtdescripcion").val();

txtprecio = $("#txtprecio").val();
txtcantidad = $("#txtcantidad").val();

if (txtcodigoProducto =="" || txtcantidad =="") @

{
alert("ingresa datos"); @

} else

{
if (cantidad > Stock) } @
{
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alert("Stock escaso");

}
Else
var elementos = $("#grilla tbody").find("tr").length;
varj=0;
varr=0; @
var g = 0;
var ciex ="";

_/
for (i = 0; i < elementos; i++) } @
{

if (idproductof == $("#grilla tbody").find("tr").eq(i).find("td").eq(0).html()) }
{
j=j+ 1 } @
}

}
if (j 1= 0) }
{
alert("El pedido ya fue seleccionado"); @

} else
{
cadena = "<tr style="text-align:center;'>";
cadena = cadena + "<td style='text-align:center;'>" + $("#txtcodigoProducto").val() +
"</td>";
cadena = cadena + "<td style="text-align:center;">" + $("#txtcategoria").val() + "</td>";
cadena = cadena + "<td style='text-align:center;'>" + $("#txtdescripcion").val() +
"</td>";
cadena = cadena + "<td style="text-align:center;'>" + $("#txtprecio").val() + "</td>";
cadena = <cadena + ‘"<td style="text-align:center;'>" +

$("#txtcantidad").val() + "</td>"; )
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$("#grilla tbody").append(cadena);

2. En el grafo, se refleja el flujo mediante el cual se representa con niimeros

para seguir los bloques de instrucciones.




Descripcion de cada nodo:

Nodo | Descripcion

1 Comprueba el registro del pedido

2 Devuelve un valor falso, no procesa el registro

3 Devuelve un valor verdadero, procesa el registro.
4 Procesa la insercion del registro de pedido

5 Retorna y referencia cada id de cada campo.

6 Envia el dato referenciado a insertar pedido

7 Datos guardados de la manera correcta.

8 Se procesa referente a las acciones descritas.

3. Calculamos la complejidad ciclomatica:

V(G =a-n+2=8-7+2=3
V(G)=r=3
Caminol1>1-2-3-12
Camino2>1-2-4-5-12
Camino3>1-2-4-6-7-9-12

Camino3>1-2-4-6-7-8-10-11-12
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3.5.CONTRASTACION.
3.5.1. Tiempo en el registro de los pedidos.
a. Definicién de Variables
TRP, = Tiempo en el registro de los pedidos con el sistema actual.

TRP, = Tiempo en el registro de los pedidos con el sistema propuesto.
b. Hipétesis Estadistica

Hipdtesis Ho= Se describe que el sistema actual para registrar un pedido el tiempo

es menor o igual que el sistema propuesto.

Hy =TRP, —TRP, <0
Hipotesis Ha= se describe que el sistema actual para registrar un pedido el tiempo

es mayor que el sistema propuesto.

H, =TRP, —TRP, >0
c. Nivel de Significancia
Haciendo uso del nivel de significancia (X = 0.05) del 5%. Por ende la

confiabilidad (1 - °C =0.95) sera del 95%.

d. Estrategia de Contraste

Dado que la muestra es 92 (n=92), se utilizara la distribucion normal (2).

)—(z ;1=1Xi
n
2 ?=1(Xi_)_()2
0" =——————
n
Xa—X
2 - Fa=%p)
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Tabla N° 5: Tiempo promedio en el registro de los pedidos

ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TPRLP,; | TPRLP,; TPRLP,; TPRLPg; (TPRLP,; (TPRLP;
— TPRLP, — TPRLP — TPRLP,)? — TPRLP,)?
1 385 76 0.32 -42.61 0.10 1815.61
2 425 114 40.32 -4.61 1625.70 21.25
3 439 141 54.32 22.39 2950.66 501.31
4 381 118 -3.68 -0.61 13.54 0.37
5 316 71 -68.68 -47.61 4716.94 2266.71
6 333 115 -51.68 -3.61 2670.82 13.03
7 377 139 -7.68 20.39 58.98 415.75
8 431 117 46.32 -1.61 2145.54 2.59
9 435 128 50.32 9.39 2532.10 88.17
10 427 159 42.32 40.39 1790.98 1631.35
11 334 85 -50.68 -33.61 2568.46 1129.63
12 464 114 79.32 -4.61 6291.66 21.25
13 472 102 87.32 -16.61 7624.78 275.89
14 382 69 -2.68 -49.61 7.18 2461.15
15 378 83 -6.68 -35.61 44.62 1268.07
16 364 146 -20.68 27.39 427.66 750.21
17 375 143 -9.68 24.39 93.70 594.87
18 446 83 61.32 -35.61 3760.14 1268.07
19 321 137 -63.68 18.39 4055.14 338.19
20 382 132 -2.68 13.39 7.18 179.29
21 465 150 80.32 31.39 6451.30 985.33
22 408 71 23.32 -47.61 543.82 2266.71
23 339 157 -45.68 38.39 2086.66 1473.79
24 351 147 -33.68 28.39 1134.34 805.99
25 428 95 43.32 -23.61 1876.62 557.43
26 310 158 -74.68 39.39 5577.10 1551.57
27 386 85 1.32 -33.61 1.74 1129.63
28 425 94 40.32 -24.61 1625.70 605.65
29 418 77 33.32 -41.61 1110.22 1731.39
30 471 118 86.32 -0.61 7451.14 0.37
31 391 99 6.32 -19.61 39.94 384.55
32 372 154 -12.68 35.39 160.78 1252.45
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

340
386
367
372
391
479
445
303
327
351
380
301
410
459
301
422
311
305
452
342
433
355
362
345
311
323
343
353
313
374
449
470
419
476
302
355

127
118
137
142
99

168
172
64

99

100
154
151
118
92

123
176
106
123
107
66

116
83

94

169
81

136
134
114
109
176
172
123
68

102
172
65

-44.68
1.32
-17.68
-12.68
6.32
94.32
60.32
-81.68
-57.68
-33.68
-4.68
-83.68
25.32
74.32
-83.68
37.32
-73.68
-79.68
67.32
-42.68
48.32
-29.68
-22.68
-39.68
-73.68
-61.68
-41.68
-31.68
-71.68
-10.68
64.32
85.32
34.32
91.32
-82.68

-29.68
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8.39
-0.61
18.39
23.39

-19.61
49.39
53.39
-54.61
-19.61
-18.61
35.39
32.39
-0.61
-26.61

4.39

57.39
-12.61
4.39
-11.61
-52.61
-2.61
-35.61
-24.61
50.39
-37.61
17.39
15.39

-4.61
-9.61
57.39
53.39

4.39

-50.61
-16.61
53.39

-53.61

1996.30
1.74
312.58
160.78
39.94
8896.26
3638.50
6671.62
3326.98
1134.34
21.90
7002.34
641.10
5523.46
7002.34
1392.78
5428.74
6348.90
4531.98
1821.58
2334.82
880.90
514.38
1574.50
5428.74
3804.42
1737.22
1003.62
5138.02
114.06
4137.06
7279.50
1177.86
8339.34
6835.98

880.90

70.39
0.37
338.19
547.09
384.55
2439.37
2850.49
2982.25
384.55
346.33
1252.45
1049.11
0.37
708.09
19.27
3293.61
159.01
19.27
134.79
2767.81
6.81
1268.07
605.65
2539.15
1414.51
302.41
236.85
21.25
92.35
3293.61
2850.49
19.27
2561.37
275.89
2850.49

2874.03



69 417
70 459
71 375
72 334
73 361
74 404
75 472
76 395
77 474
78 366
79 375
80 342
81 457
82 393
83 438
84 381
85 391
86 333
87 389
88 368
89 310
90 392
91 392
92 315
Total 35391

Promedio 384.68

Calculode Z

148
156
64
75
133
121
103
111
175
95
70
135
128
116
117
74
101
173
136
168
69
153
128
130
10912
118.61

32.32
74.32
-9.68
-50.68
-23.68
19.32
87.32
10.32
89.32
-18.68
-9.68
-42.68
72.32
8.32
53.32
-3.68
6.32
-51.68
4.32
-16.68
-74.68
7.32
7.32

-69.68

29.39
37.39
-54.61
-43.61
14.39
2.39
-15.61
-7.61
56.39
-23.61
-48.61
16.39
9.39
-2.61
-1.61
-44.61
-17.61
54.39
17.39
49.39
-49.61
34.39
9.39

11.39

(384.68 — 118.61)

1044.58
5523.46
93.70
2568.46
560.74
373.26
7624.78
106.50
7978.06
348.94
93.70
1821.58
5230.18
69.22
2843.02
13.54
39.94
2670.82
18.66
278.22
5577.10
53.58
53.58
4855.30
238361.86
2590.89

\/(2590.89 | 1029.74
92 92

Z

. =42.41

58

)

863.77
1398.01
2982.25
1901.83

207.07

5.71
243.67
57.91
3179.83

557.43
2362.93

268.63

88.17
6.81
2.59

1990.05

310.11
2958.27

302.41
2439.37
2461.15
1182.67

88.17
129.73
94735.91
1029.74



e. Region Critica
Para a =0.05, en la Tabla encontramos Za = 1.645. Entonces la regién critica de la

prueba es Zc =< 1.645, © >,

Figura N° 3: Zona de aceptacidn y rechazo
Region de Rechazo

a=0.05

Region de Aceptacufn

oy X »
Za =1.645 Zc>2.41

Debido a que Z.=42.41 calculado, es mayor que Za = 1.645 y con este valor dentro

de laregidn de rechazo < 1.645 >, se refuta la hipdtesis nula y por ende se aprueba

la hipodtesis alternativa.

Tabla N° 6: Comparacion del Tiempo Pre Test y Post Test

Tiempo(Seg) Porcentaje (%) @ Tiempo(Seg) | Porcentaje (%) @ Tiempo(Seg) | Porcentaje (%)
384.68 100% 118.61 30.83% 266.07 69.17%

En la Tabla N° 6, el valor Ta indica de cuanto es el tiempo al momento de registrar
un pedido antes de implementarse el sistema, el Ta% simboliza el porcentaje de los
valores mencionados anteriormente con respecto a él mismo (obteniendo un
100%). Ademas, el Td indica de cuanto es el tiempo al momento de registrar un
pedido después de implementarse el Sistema; el Td % simboliza el porcentaje con
un valor igual respecto al Ta. El decremento simboliza la desigualdad tanto para Ta

y el Td, lo que da a entender en cuanto ha disminuido el tiempo.
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Grafico N° 1: Tiempo promedio en el registro de los pedidos

Tiempo promedio en el registro de los pedidos

120%
100%
100%
80% 69.17%
60% W Ta 384.68 seg
[@Td 118.61 seg
40% 30.83%
’ ’ B Decremento 266.07 seg
20%
0%
384.68 seg 118.61 seg 266.07 seg
Ta Td Decremento

El gréfico 1, muestra el balance de los valores de Ta, Td; ademas del decremento

entre Tay Td, asi como el porcentaje.

3.5.2. Tiempo en la obtencion de reporte de pedidos.

a. Definicion de Variables
TORP, =Tiempo en la obtencién de reporte de pedidos con el sistema actual.
TORP, = Tiempo en la obtencion de reporte de pedidos con el sistema propuesto.
b.Hipdtesis Estadistica

Hipdtesis Ho=Tiempo en la obtencidn de reporte de pedidos con el sistema actual
es menor o igual que el tiempo en la obtencién de reporte de pedidos con el

sistema propuesto.
Hy = TORP, — TORP, < 0

Hipdtesis Ha=Tiempo en la obtencidon de reporte de pedidos con el sistema actual
es mayor que el tiempo en la obtencidn de reporte de pedidos con el sistema

propuesto.

H,=TORP,—TORP, >0 ..cccoorrrr. 4.2
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c. Nivel de Significancia

Se utilizara un nivel de significancia (C = 0.05) del 5%. Por ende el nivel de

confiabilidad (1 - & =0.95) sera del 95%.

d. Estrategia de Contraste

Dado que la muestra es 147 (n=147), se usara la distribucion normal (Z).

i1 Xi

Tabla N° 7: Tiempo en la obtencion de reportes de pedidos

ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TPORP,; | TPORP,, TPORP,; TPORP,; (TPORP,; (TPORP,;
— TPORP, — TPORP — TPORP,)? — TPORP,)?

1 470 56.69 13853.29 3213.76

2 443 60 90.7 61.31 8226.49 3758.92

3 477 134 124.7 12.69 15550.09 161.04

4 306 99 -46.3 2231 2143.69 497.74

5 452 65 99.7 -56.31 9940.09 3170.82

6 377 112 24.7 -9.31 610.09 86.68

7 317 156 -35.3 34.69 1246.09 1203.40

8 287 133 -65.3 11.69 4264.09 136.66

9 388 165 35.7 43.69 1274.49 1908.82

10 323 68 -29.3 -53.31 858.49 2841.96

11 421 101 68.7 -20.31 4719.69 412.50

12 411 142 58.7 20.69 3445.69 428.08

13 373 62 20.7 -59.31 428.49 3517.68

14 464 154 111.7 32.69 12476.89 1068.64

15 446 105 93.7 -16.31 8779.69 266.02

16 365 146 12.7 24.69 161.29 609.60

17 283 81 69.3 -40.31 4802.49 1624.90

18 393 62 40.7 -59.31 1656.49 3517.68
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

381
265
347
352
467
324
270
371
472
281
308
273
305
393
270
255
340
359
391
474
427
356
351
474
355
337
375
275
464
342
454
393
273
419
291
284

143
135
111
61
165
127
71
126
143
143
154
128
107
72
121
100
148
87
132
175
68
157
104
80
118
111
151
76
87
131
73
89
123
114
77
117

28.7
-87.3
-5.3
-0.3
114.7
-28.3
-82.3
18.7
119.7
-71.3
-44.3
-79.3
-47.3
40.7
-82.3
-97.3
-12.3
6.7
38.7
121.7
74.7
3.7
1.3
121.7
2.7
-15.3
22.7
-77.3
111.7
-10.3
101.7
40.7
-79.3
66.7
-61.3

-68.3

21.69
13.69
-10.31
-60.31
43.69
5.69
-50.31
4.69
21.69
21.69
32.69
6.69
-14.31
-49.31
-0.31
-21.31
26.69
-34.31
10.69
53.69
-53.31
35.69
-17.31
-41.31
-3.31
-10.31
29.69
-45.31
-34.31
9.69
-48.31
-32.31
1.69
-7.31
-44.31

-4.31
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823.69
7621.29
28.09
0.09
13156.09
800.89
6773.29
349.69
14328.09
5083.69
1962.49
6288.49
2237.29
1656.49
6773.29
9467.29
151.29
44.89
1497.69
14810.89
5580.09
13.69
1.69
14810.89
7.29
234.09
515.29
5975.29
12476.89
106.09
10342.89
1656.49
6288.49
4448.89
3757.69

4664.89

470.46
187.42
106.30
3637.30
1908.82
32.38
2531.10
22.00
470.46
470.46
1068.64
44.76
204.78
2431.48
0.10
454.12
712.36
1177.18
114.28
2882.62
2841.96
1273.78
299.64
1706.52
10.96
106.30
881.50
2053.00
1177.18
93.90
2333.86
1043.94
2.86
53.44
1963.38

18.58



55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

369
250
340
291
418
355
289
301
385
417
256
321
262
354
240
329
452
241
317
412
245
262
353
408
410
365
374
414
245
429
352
340
472
329
272
270

144
63
130
64
94
175
111
81
118
126
89
158
142
177
132
169
174
169
123
93
145
115
93
128
94
126
114
157
129
89
136
87
89
178
177
145

16.7
-102.3
-12.3
-61.3
65.7
2.7
-63.3
-51.3
32.7
64.7
-96.3
-31.3
-90.3
1.7
-112.3
-23.3
99.7
-111.3
-35.3
59.7
-107.3
-90.3
0.7
55.7
57.7
12.7
21.7
61.7
-107.3
76.7
-0.3
-12.3
119.7
-23.3
-80.3

-82.3

22.69
-58.31
8.69
-57.31
-27.31
53.69
-10.31
-40.31
-3.31
4.69
-32.31
36.69
20.69
55.69
10.69
47.69
52.69
47.69
1.69
-28.31
23.69
-6.31
-28.31
6.69
-27.31
4.69
-7.31
35.69
7.69
-32.31
14.69
-34.31
-32.31
56.69
55.69

23.69
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278.89
10465.29
151.29
3757.69
4316.49
7.29
4006.89
2631.69
1069.29
4186.09
9273.69
979.69
8154.09
2.89
12611.29
542.89
9940.09
12387.69
1246.09
3564.09
11513.29
8154.09
0.49
3102.49
3329.29
161.29
470.89
3806.89
11513.29
5882.89
0.09
151.29
14328.09
542.89
6448.09

6773.29

514.84
3400.06
75.52
3284.44
745.84
2882.62
106.30
1624.90
10.96
22.00
1043.94
1346.16
428.08
3101.38
114.28
2274.34
2776.24
2274.34
2.86
801.46
561.22
39.82
801.46
44.76
745.84
22.00
53.44
1273.78
59.14
1043.94
215.80
1177.18
1043.94
3213.76
3101.38

561.22



91

92

93

94

95

96

97

98

929

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126

320
384
320
383
273
271
290
274
342
356
431
389
363
425
284
365
266
439
454
298
462
261
283
340
425
412
459
326
349
250
294
387
451
305
461
390

75

164
136
132
172
164
115
143
149
117
136
154
172
72

71

62

158
141
171
174
102
167
150
73

147
80

121
107
172
171
129
103
118
163
76

71

-32.3
31.7
-32.3
30.7
-79.3
-81.3
-62.3
-78.3
-10.3
3.7
78.7
36.7
10.7
72.7
-68.3
12.7
-86.3
86.7
101.7
-54.3
109.7
-91.3
-69.3
-12.3
72.7
59.7
106.7
-26.3
-3.3
-102.3
-58.3
34.7
98.7
-47.3
108.7
37.7

-46.31
42.69
14.69
10.69
50.69
42.69
-6.31
21.69
27.69
-4.31
14.69
32.69
50.69
-49.31
-50.31
-59.31
36.69
19.69
49.69
52.69
-19.31
45.69
28.69
-48.31
25.69
-41.31
-0.31
-14.31
50.69
49.69
7.69
-18.31
-3.31
41.69
-45.31

-50.31
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1043.29
1004.89
1043.29
942.49
6288.49
6609.69
3881.29
6130.89
106.09
13.69
6193.69
1346.89
114.49
5285.29
4664.89
161.29
7447.69
7516.89
10342.89
2948.49
12034.09
8335.69
4802.49
151.29
5285.29
3564.09
11384.89
691.69
10.89
10465.29
3398.89
1204.09
9741.69
2237.29
11815.69

1421.29

2144.62
1822.44
215.80
114.28
2569.48
1822.44
39.82
470.46
766.74
18.58
215.80
1068.64
2569.48
2431.48
2531.10
3517.68
1346.16
387.70
2469.10
2776.24
372.88
2087.58
823.12
2333.86
659.98
1706.52
0.10
204.78
2569.48
2469.10
59.14
335.26
10.96
1738.06
2053.00

2531.10



127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147

Suma

Promedio

445
322
259
287
460
247
367
451
321
460
361
286
254
356
464
345
294
245
288
240
351

51788
352.30

112 92.7 -9.31 8593.29
177 -30.3 55.69 918.09
127 -93.3 5.69 8704.89
89 -65.3 -32.31 4264.09
153 107.7 31.69 11599.29
165 -105.3 43.69 11088.09
149 14.7 27.69 216.09
142 98.7 20.69 9741.69
112 -31.3 -9.31 979.69
152 107.7 30.69 11599.29
66 8.7 -55.31 75.69
61 -66.3 -60.31 4395.69
111 -98.3 -10.31 9662.89
86 3.7 -35.31 13.69
140 111.7 18.69 12476.89
86 -7.3 -35.31 53.29
162 -58.3 40.69 3398.89
102 -107.3 -19.31 11513.29
140 -64.3 18.69 4134.49
78 -112.3 -43.31 12611.29
113 -1.3 -8.31 1.69
17833 710598.83
121.31 4834.01
Calculo de 2

(352.30 — 121.31)
\/(4834.01 N 1201. 52)

147 147

Z, =36.05
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86.68
3101.38
32.38
1043.94
1004.26
1908.82
766.74
428.08
86.68
941.88
3059.20
3637.30
106.30
1246.80
349.32
1246.80
1655.68
372.88
349.32
1875.76
69.06
176623.61
1201.52



e. Region Critica

Para a =0.05, en la Tabla encontramos Za = 1.645. Entonces la regidn critica de la

prueba es Zc =< 1.645, © >,

Figura N° 4: Region Critica

Region de Rechazo

a=0.05

Region de Aceptacufn

k »

Za =1.645 Zc &.05

Debido a que Z.=36.05 calculado, es mayor que Za = 1.645 y con el valor incluido

en la regidn de rechazo < 1.645 >, se refuta la hipétesis nula y por ende se aprueba

la hipotesis alternativa.

Tabla N° 8: Comparacion del Tiempo Pre Test y Post Test

Tiempo(Seg) Porcentaje (%) | Tiempo(Seg) | Porcentaje (%) | Tiempo(Seg) | Porcentaje (%)

352.30 100 % 121.31 3443 % 230.99 65.57 %

En la Tabla N° 8, el valor Ta indica el tiempo al momento de obtener los reportes
antes de implementarse el sistema, el Ta% simboliza el porcentaje del valor
mencionado anteriormente respecto a él mismo (lo que da un 100%). Ademas, el Td
indica el tiempo al momento de obtener los reportes después de implementarse el
Sistema; el Td % simboliza el porcentaje con el valor igual respecto al Ta. El
decremento sefala la desigualdad tanto para Ta y el Td, lo que da a entender en

cuanto ha disminuido el tiempo.

66



GRAFICO N° 2: TIEMPO PROMEDIO EN LA OBTENCION DE REPORTES DE PEDIDOS

Tiempo promedio en la obtencion de reportes de pedidos

120%

100%
100%
80%
65.57%
60% Ta 352.30 seg
Td 121.31 seg
40% 34.43%
Decremento 230.99 seg
20%
0%
352.30 seg 121.31 seg 230.99 seg
Ta Td Decremento

El Grafico 2, muestra el balance de los valores de Ta, Td; ademas del decremento

entre Tay Td, asi como el porcentaje.

3.5.3. Nivel de satisfaccion del cliente.

A. Cdlculo para hallar el nivel de satisfaccidn de los clientes con el Sistema Actual:

A través de unas encuestas realizadas al cliente se llegd a la contrastacién de
hipétesis, de lo cual los datos que se obtuvieron se tabularon, para el calculo
necesario. El rango de valores para evaluar este indicador es el siguiente:

Tabla N° 9: Escala de likert “Satisfaccion del cliente”

MB Muy Bueno 5
B Bueno 4
R Regular 3
M Malo 2
MM Muy Malo 1

Cada dato se llegd a calcular a través de la respuesta brindada por el cliente. Para
cada pregunta que se aplicé por medio de encuestas se fij6 como referencia la

escala de Likert (rango: [1-5]).
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Por todas las preguntas se llevé la cuenta de la frecuencia de ocurrencia por cada
posibilidad de los tipos de respuestas (05) de cada entrevistado (119),
posteriormente se calculd el puntaje total y puntaje promedio, a continuacion se

muestra el procedimiento:

Se tiene que:

180

PT, =D (Fy * P, ) e
i=1

Dénde:
PT; = Puntaje Total de la pregunta i - ésima
Fij = Frecuencia j - ésima de la Preguntai - ésima

Pj=Pesoj- ésima.

Para calcular el promedio ponderado para todas las preguntas seria:

Dénde:

PP| = Promedio de Puntaje Total de la pregunta i-ésima

n =119 usuarios.
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Tabla N° 10: Tabulacion del cliente — Pre Test.

R M MM Puntaje ' Puntaje

Pregunta Total Promedio

1 | ¢Esta de acuerdo con el tiempo en que se 0 0O 62 48 9 291 2.45
efectia el registro de los pedidos en la

Cevicheria?

2 | ¢Considera usted que la informacién brindada 0 0 36 83 0 274 2.30

sobre los pedidos es la adecuada?

3 | En la actualidad el tiempo que utiliza para 0 0O 84 32 3 319 2.68
adquirir la reserva de los pedidos diariamente

es la correcta

4 | iConsidera usted que al momento de ser O 0 53 64 2 289 2.43
atendido, el pedido es efectuado con rapidez

en el plazo establecido?

5 | ¢Esta de acuerdo con el tiempo que se requiere 0 0O 58 43 18 278 2.34
para elaborar reportes de consumo de sus

pedidos?

5 12.19

B. Calculo para hallar el nivel de Satisfaccién del cliente con el Sistema Propuesto
Através de la encuestas se dard a conocer el nivel de satisfacciéon del cliente luego

de implementado el Sistema propuesto.
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Tabla N° 11: Tabulacion de los usuarios - Post Test

I 2 e

Pregunta Total | Promedio

1 | éCon el sistema propuesto estd de |14 |76 |29 0 O 461 3.87
acuerdo con el tiempo que se requiere
para el registro de los pedidos en la

Cevicheria?

2 | Considera usted que la informacién 21 57 41 0 O 456 3.83
brindada sobre los pedidos es Ila

adecuada.

3 | Con el sistema propuesto el tiempo que 47 48 24 0 O 499 4.19
utiliza para adquirir la reserva de los

pedidos diariamente es la correcta

4 | Considera usted que al momento de ser| 9 103 ' 7 0 O 490 4.12
atendido, el pedido es efectuado con

rapidez en el plazo establecido.

5 | Con el sistema propuesto estd conforme 11 97 11 0 | O 476 4.00
con el tiempo en que se efectia la

elaboracion de reportes de consumo

3 20.02
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Tabla N° 12:

1 2.45 3.87 -1.43 2.04
2 2.30 3.83 -1.53 2.34
3 2.68 4.19 -1.51 2.29
4 2.43 4.12 -1.69 2.85
5 2.34 4.00 -1.66 2.77
2 12.19 20.02 -7.82 12.29
PROMEDIO 2.44 4.00 -1.56 2.46

Contrastacion Pre & Post Test.

En la Tabla 12, el PRE-TEST indica como los promedios de cada puntaje de todas las
preguntas realizadas en las encuestas antes de implementarse el sistema; el POST-TEST
indica el mismo procedimiento pero luego de haberse implementado el sistema.
Posteriormente se efectua el calculo tanto para la diferencia y el cuadrado de la misma

entre el PRE-TEST y el POST-TEST.

Se procede a calcular los niveles de satisfaccion del cliente, entre el sistema actual y el

sistema propuesto:

n_ NSP,  12.19
NSCu = 25— = ——— = 2.44

LA NS _ 2002

NSCp =
p 5
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C. Prueba de Hipétesis para el nivel de satisfaccion de los cliente

a)

b)

Definicion de Variables
NSCa = Nivel de satisfaccion de los clientes con el sistema actual.

NSCp = Nivel de satisfaccidon de los clientes con la Implementacién del Sistema

propuesto.

Hipétesis Estadistica

Hipdtesis Ho= Se describe que la satisfaccidn en el cliente a través del sistema

actual es mayor o igual que con el sistema propuesto.
Hy=Ng—Ng =20 oo

Hipdtesis Ha= Se describe que la satisfaccion en el cliente a través del sistema

actual es menor que con el sistema propuesto.
Hy=N,—Ng<0 iooviiti it v ve e e o
c) Nivel de Significancia

Siendo a=0.05 (nivel de significancia). Se tiene el valor critico de T de Student.

(Ver Anexo Ill)
Valor critico: te_g o5 = —2.132

La region de Rechazo implica en el valor de t menor que -2.132

Calculode T:
_ Dvn_ (-1.56)(¥5)

t= =
JSo V0.015
t=—2848.
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Figura N° 5: Zona de aceptacién y rechazo.

Regidn de

Aceptacion 1-a=0.95

o= 0.05

K .-"..' .".'.'... RR
t.=-28.48 Valor critico: t, =-2.132

Debido a que el dato obtenido de t es 28.48, siendo mayor al valor de la tabla en un nivel de
significancia de 0.05 (28.48 > 2,132). Por lo tanto se aprueba la hipdtesis alternativa y se refuta
la hipétesis nula.

Tabla N° 13: Comparacion del Indicador nivel de satisfaccién de los clientes.

Nd Incremento

(CA) Escala [1-5] (%) Escala [1-5] (%)

Escala [1-5]

2.44 48.80 4 80 1.56 31.20

Se puede observar en la tablal3, donde la satisfaccidon en el cliente antes de
implementado el sistema es de 2.44 y la satisfaccion en el cliente después de
implementado el sistema es de 4, lo que simboliza un incremento del 1.56 y en

porcentaje del 31.20 %.
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Grafico N° 3: Nivel de satisfaccion de los clientes

Nivel satisfaccion del cliente

4.5 4
80 %

35

3 2.44

48.80 %
25 H Na

5 1.56 = Nd

31.20%
15 W Incremento

0.5

Na Nd Incremento

El grafico 4, indica la semejanza entre el valor de Na, Nd; ademads indica el decremento

de Nay Sd, asi como el porcentaje.

IV. DISCUSION DE RESULTADOS.

La presente investigacion se realiza con el fin de llegar a brindar un mejor servicio de
atencién al cliente, debido a que no cuenta actualmente con un sistema de informacién
para brindar un servicio éptimo y adecuado para satisfacer las necesidades de los clientes.
En la empresa no se encontrd ninguna investigacién previamente realizada por lo que se
tuvo que empezar desde el inicio, solo con aportes de otras investigaciones realizadas en
realidades parecidas a la nuestra. Mediante encuestas al personal que labora en dicha
empresa se logré conocer que el proceso actual para la gestién de los pedidos no se da de
una manera 6ptima con lo que respecta a rapidez. También se dio a conocer que de
elaborarse un sistema mejoraria el servicio de atencién mediante el uso de la tecnologia
para la gestion de los pedidos. Debido a las encuestas y entrevistas con el gerente de la
empresa se logré conocer la realidad actual por la que pasan en la Cevicheria Restaurant
Puerto Malabrigo, debido a ello se llegd a comprobar que era viable la construccién del
sistema de gestiéon de pedidos y para ello se eligi6 como metodologia a ICONIX. Para la

eleccién de esta metodologia se consultd con personas que contaban con la experiencia
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necesaria como para poder orientar sobre que metodologia se acomodaba mdas a las

necesidades, tiempo y equipo de trabajo, que para este caso solo seria el tesista.

Se hizo un estudio de factibilidad para conocer la viabilidad de la investigacién, con la
finalidad de ejecutar una evaluacidon y demostracion de la factibilidad econdmica al
implementarse el sistema de gestién de pedidos via web con el fin de llevar una mejor
atencion al cliente. El resultado al afio obtenido que generd es S/. 15,440.97 y este a su vez
como, VAN es mayor a cero, se pudo constatar que es mejor realizar el proyecto, se
identificé la R (B/C) en donde se pudo interpretar que en cada inversion de 1 sol,
obtendriamos ganancias de S/. 2.30, asimismo se logré el (TIR) igual a 56% y dado que TIR
es mayor a TMAR (15%), se pudo asumir que el proyecto es mucho mejor rentable en vez
de invertir en una entidad financiera, mientras la tasa de retorno fue de 0.87 nos ayudé a

decir que la inversién se recuperaria en 10 meses.

En la primera Fase con el nombre Analisis de Requerimientos, se pudo conocer las reglas
del negocio, se tuvo un concepto mucho mads claro en referencia al cliente con las
expectativas del sistema y lo podria aportar dentro del dia a dia en la empresa. Los
requerimientos funcionales describian cada requisito que se debia cumplir para la
automatizacion de cada proceso que se deseaba una mejora y los No Funcionales en cambio

se basan en establecer cada requerimiento operativo en el sistema.

En el diagrama 1 Modelo de dominio se plasmd mediante graficos demostrando el proceso
del sistema. Consideramos a todo aquel que realizan el proceso, como un concepto, para
atomizarlas mediante la aplicacién. Este modelado sirvié para saber que entidades se

involucraban mas con el negocio.

También se hizo uso de los casos de uso que sirvid principalmente para saber como se
comunicay comporta el sistema a través de su relacion con el usuario. Tal como muestra el
diagrama 2 denominado MODELOS DE CASOS DE USO, en donde se observa la interaccion

que tiene tanto el mesero, el cocinero, el cajero y el cliente con el sistema.

Con respecto a la Fase Il: Analisis y Disefio Preliminar se actualizo el modelo de casos de
uso, debido a que para ejecutar dichos casos de uso no se requeria de pasos complejos ni
muy detallados. Asimismo se fueron construyendo los prototipos de interfaces graficas de
usuario, ya que permitia tener una idea de cémo el aplicativo se estaba visualizando, de tal
manera estdbamos garantizando al cliente un acercamiento con el resultado final del

producto. Dentro de estos prototipos se condensaban las ideas de los clientes antes de
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obtener un resultado final, mezclados con algunos consejos que se brindaba con la finalidad

de obtener un producto que cumpla las expectativas de lo que se esperaba obtener.

Del mismo modo se empezd a describir cada caso de uso para un mejor entendimiento de
las acciones y condiciones que iba a presentar dicho caso de uso. Se describia de forma
narrativa los casos de uso que tenian los actores en su funcién con el sistema. En este caso
para registrar el pedido, el mesero selecciona el nimero de mesa la cual el cliente esta
realizando su pedido, el mesero toma el pedido de los clientes, se tendrd que seleccionar
la categoria para realizar las busquedas de los pedidos en este caso si el cliente realiza el
pedido de una fuente de ceviche mixto, el mozo tendra que seleccionar a opcidon ceviches
y se cargara un listados de todos los ceviches que el restaurant ofrece y con sus respectivos
precios. Cuando se realiza el pedido el sistema automdticamente calcula el precio y la
cantidad de platos que realizaron dichos clientes. El administrador tendra la opcidn de
verificar las mesas que son atendidas y ver detalladamente los patos que tienen cada cliente

con sus respectivos precios y asi generar la boleta de forma segura.

Posteriormente se procedia a la Fase Ill denominada disefio detallado el cual daba lugar a
los diagramas de secuencia. Para cada caso de uso se realizaba un diagrama de secuencias

gue mostraba los eventos de los actores dentro del sistema.

Finalmente llegaba la Fase IV de la metodologia ICONIX denominada Implementacion en

donde se mostraba el sistema terminado.

La investigacidn realizada por (Herrero, 2010) titulada “Restaurante Prototipo de un

III

Restaurante Digital” indica que gestionar un restaurante de forma innovadora, el cliente se
va sentir a gusto de poder acceder al aplicativo desde su propia posicién y elegir sin sentirse
presionado lo que este a su disposicidn, sin la necesidad de contar con el mesero para que
lo atienda; para realizar su pedido de manera rapida y sencilla lo cual toma un tiempo de 5
a 7 minutos de tal manera en la presente investigacién senala que el tiempo promedio en
el registro de los pedidos a través del sistema actual es de 384.68 segundos y a través del
sistema propuesto es 118.61 segundos, con lo cual indica un decremento de 266.07

segundos, en un porcentaje de 69.17 %, es por eso que esta investigacion supera el tiempo

del antecedente.
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En comparacién con la investigacién realizada por (Nieves, 2011) titulada “Sistema de
Informacién Web para mejorar la Administracion en el drea de servicio de mensajeria y
courier de la empresa Irsa E.I.R.L de la ciudad de Trujillo” donde nos dice que el tiempo en
la obtencién de reportes es de 5 minutos a 10 minutos de tal manera en la investigacién el
Tiempo promedio para obtener los reportes a través del sistema actual es de 352.30
segundos y a través del sistema propuesto es 121.31 segundos, con lo cual indica un
decremento de 230.99 segundos, porcentualmente 65.57 %, es por eso que esta
investigacion supera el tiempo del antecedente.

Comparando la investigacion (Herrero, 2010) titulada Restaurante Prototipo de un
Restaurante Digital donde nos habla sobre cémo gestionar un restaurante de forma
innovadora, puede llevarnos a mejorar la satisfaccion en los clientes; debido a que otros
negocios bajo el mismo rubro no estdn empleando la tecnologia para mejorar su calidad de
atencion ya sea mediante las deficiencias en los niveles de acceso a la informacién, malestar
en los clientes al no contar con informacién necesaria para sus consultas, reclamos, etc.
Podemos afirmar que nuestra investigacion cuenta con acceso a la informacién del cliente
cuando este lo solicite, lo que llevaria a clientes mads satisfechos con el servicio brindado.
Tal es asi que el Nivel de Satisfaccién de los clientes a través del Sistema Actual es del 2.44
y a través del Sistema Propuesto es de 4.00, con una valoracidon de 1 a 5 puntos, con lo cual

indica un incremento del 1.56 y porcentualmente 31.20 %.

V. CONCLUSIONES.
» Semejorden laatencidn al Cliente en la Cevicheria Restaurant Puerto Malabrigo a través
del Sistema de Gestién de Pedidos Via Web que se propuso, ya que con este sistema se

logro que los indicadores en estudio sean mas eficientes.

» El Tiempo promedio en el registro de los pedidos antes de implementado es de 384.68
segundos y después de haberse implementado es 118.61 segundos, lo que muestra una

diferencia de 266.07 segundos, en un porcentaje de 69.17 %.

» ElTiempo en la obtencién de reportes de pedidos antes de implementado es de 352.30
segundos y después de haberse implementado el sistema es 121.31 segundos, lo que

representa una diferencia de 230.99 segundos, porcentualmente 65.57 %.

» A través del sistema actual la satisfaccion del cliente es de 2.44 y a través del Sistema
Propuesto es de 4.00, con una valoracion de 1 a 5 puntos, con lo cual indica un

incremento del 1.56 y porcentualmente de 31.20 %.
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» Se obtuvo un valor anual de 15,440.97 nuevos soles donde se manifiesta que es
conveniente ejecutar el proyecto, de la misma forma se identificd la relacion de
beneficios y costo (B/C) donde se interpretd que cuando se invierta 1 sol, obtendriamos
ganancias de S/. 2.30 ademas de obtener el (TIR) igual a 56% por lo que se pudo asumir
gue resulta mas beneficioso que invertir en una entidad financiera, por ultimo la tasa de
retorno fue de 0.87 nos ayudé a calcular que la capital invertida se recuperaria en 10

meses.
VI. RECOMENDACIONES.

e Sise desea mejorar ain mas el tiempo de registro de los pedidos, se recomienda contratar
los servicios de Internet con linea dedicada con acceso de banda ancha, de alta capacidad
de soporte online para minimizar el tiempo de respuesta para restablecer caidas de

internet, consiguiendo confianza y seguridad de la informacion de la empresa.

e Para poder aumentar el nivel de satisfaccién del cliente dentro de este sistema propuesto,
se deberdn poner en préctica las dos recomendaciones antes mencionadas incluyendo la

adquisicion de dispositivos inaldmbricos (Tablet) para el registro de los pedidos.

e Serecomienda brindar un servicio de consultas y reservas mediante la web, de esta forma
los clientes que requieran consultar la carta del diay asi mismo reservar sus pedidos para

que de esta forma, solo lleguen al local a consumir y pagar.

Implementar otros mddulos como por ejemplo el de clientes para que trabaje con el
sistema de gestion de pedidos mediante el registro de cada uno de ellos y de esta forma

funcione mucho mejor la reserva de los pedidos.

e Se recomienda realizar revisiones periddicas a la base de datos asi como configurar una

programacion de backups con el fin de respaldar la informacidn.

e Se sugiere brindar capacitaciones a cada personal para la adecuada utilizacién vy
funcionamiento del aplicativo en los dispositivos inaldambricos para un mejor

funcionamiento.
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VIIl. ANEXOS

Anexos N° 01: Desarrollo de la Metodologia.
En este anexo desarrollaremos los puntos mds importantes de la metodologia Iconix.

FASE I: REQUERIMIENTOS.

» Requerimientos Funcionales.
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DIAGRAMA N° 9: ACTORES DEL SISTEMA.

uc Actores del Sistema/

Esencargado de caja
verificar que todo el

pedido se realice
correctamente -~ <

A

Administrador

Persona

Son las personas
encargadas de realizar
algun pedido

>

Cliente

Esel encargado de
atender lospedidos
de losclientesde la
cevicheria

DIAGRAMA N° 10: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.




uc 2. Requerimientos/

2.1. Requerimientos Funcionales

+ Mantenedor Cajero

+ Mantenedor Carta

+ Mantenedor Categoria
+ Mantenedor Cliente

+ Mantenedor Mesa

+ Mantenedor Trabajador
+ Mantenedor Usuarios
+ Realizar Venta

+ Reealizar Pedido

+ Regigrar Cargo

+ Reporte de Carta

+ Reporte de Meseros

+ Reporte de Pedidos

+ Reporte de Venta

DIAGRAMA N° 11: REQUISITOS FUNCIONALES.

class 2.1. Requisitos Funcionales /

Mantenedor
Usuarios
Mantenedor
Mesa
Registrar Cargo
Mantenedor
Cajero
Mantenedor
Categoria
Mantenedor
Cliente
Mantenedor
Trabajador
Mantenedor
Carta
Reporte de
Meseros

Realizar Venta

Reporte de
Pedidos

Reporte de Carta

Reealizar Pedido

Reporte de Venta

» Requerimientos No Funcionales.

DIAGRAMA N° 12: REQUERIMIENTOS NO FUNCIOALES.
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uc 2. Requerimientos/

22 Requerimientos No Funcionales

/] + un usuario no demora masde 1 minutos en acceder al sisema.
~| + El hosting debe desplieguarse rapidamente
| + B sistema debe garantizarla integridad y confiabilidad de losdatos
+ Interfaz amigable al usuario,
+ Losreportes deben de modrarse en el menortiempo posible

+ Resringir informacion y operaciones dependiendo del usuario del sisema
+ Sistema Web compatible con los navegadores mas comunes.

DIAGRAMA N° 13: REQUISITOS NO FUNCIONALES.

class 2.2. Requsitos No Funcionales/

Losreportesdeben de
mostrarse en el menor tiempo
posible

Sistema Web compatible con
los navegadores mas comunes.

Restringir informacion y
operaciones dependiendo del
usuario del sistema

Interfaz amigable al
usuario,

El sistema debe garantizar la
integridad y confiabilidad de los
datos

El hosting debe
desplieguarse rapidamente

un usuario no demora masde 1
minutos en acceder al sistema.

» Procesos del Negocio.

DIAGRAMA N°

14: PROCESO DEL NEGOCIO.
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uc 3. Proceso del Negocio /

AppWebPedidos

Administrador

(from 1. Actores)

Registrar Pedido Registrar Usuario

Registrar Trabajador Registrar Mozo Registrar Mesa Registrar Categoria Registrar Carta

DIAGRAMA N° 15: PROCESO DE NEGOCIO - MOZO

uc 3. Proceso del Negocio - Mozo/

AppWebPedidos

Mesero

(from 1. Actores)

Registrar Pedido Registrar Mesa

> Prototipos del Sistema.
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FIGURA N° 6: INTERFAS DEL USUARIO.

Bienvenido,

& PUERTO MALABRIGO admin

BIECE +- v

[ MANTENEDOR v

»
4 PepIDO v
[ coana v

3 cana v

FIGURA N° 7: PANEL DE ADMINISTRACION.

FIGURA N° 8: CARTA DEL MENU - LISTADO

Bienvenido,

% PUERTO MALABRIGO admin

BIECER «- v

[ MANTENEDOR v
»

[J PeDIDO v

O cocina . B Lista 3 Nuevo

[ cana v
Mostrar 10 v registros Buscar:
Nombre Padre S Precio S Estado + Opciones s
CEVICHE = g =3 P
SUDADO - s/. [ Activo | S
MARISCOS - s/. [ Activo | S
CEVICHE MIXTO INDIVIDUAL CEVICHE s/ 15 ER ST
CEVICHE SIMPLE INDIVIDUAL CEVICHE s 14 [ Activo | rac
CEVICHE MIXTO FUENTE CEVICHE s/.30 | Activo | rac|
CEVICHE SIMPLE FUENTE CEVICHE s/.30 [ Activo | S
SUDADO DE TOYO SUDADO s/.16 =3 S
ARROZ CON MARISCOS MARISCOS s/.18 rac
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FIGURA N° 9: REGISTRAR NUEVA CARTA DEL MENU

Bienvenido,

& PUERTO MALABRIGO Sl
b A inicio > Médulo
[ MANTENEDOR v

»
4 Pebipo v
O cocma . B usta | [ Nuevo
3 can v Parametro Padre CEVICHE Y
Plato  CEVICHE DE CONCHAS NEGRAS
Precio 13.00
Restaurant Puerto Malabrigo © 2015  £]
FIGURA N° 10: LISTADO DE LAS MESAS.
@ PUERTO MALABRIGO il

- A Inicio > Médulo

[ MANTENEDOR v
»

4 Pebipo v

O cocina . Busta | [ Nuevo

3 cana v

<

Mostrar 10 v registros Buscar:
Nombre Padre + Estado + Opciones s
Mozo Tipo de Persona S
Cocinero Tipo de Persona [ Activo | &S
Cajero Tipo de Persona | Activo | S
MESA S MESAS S
MESA 6 MESAS =3 rac
MESA 7 MESAS =3 rac
MESA 8 MESAS [ Activo | rdc!
MESA 9 MESAS rac
MESA 10 MESAS rac
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FIGURA N° 11: REGISTRAR NUEVA MESA

& PUERTO MALABRIGO Bienvenido, _

admin
BIECIE - v

[ MANTENEDOR v

»
4 Pebipo v
[ cocina v 0 Nuevo
3 can v Parametro Padre MESAS Y

Pardmetro  MESA16

Restaurant Puerto Malabrigo © 2015 £}

FIGURA N° 12: LISTADO DE LOS CLIENTES.

- -
; ot [Rsedhmmmsrm = i ido ~
\'Puerto Malabrigo = o = @ BenEnice
2 Gt
Ry
REGISTRAR CLIENTE
& Mantenimiento v
Listado de los Clientes < Nuevo Cliente
cargo
" o A ;i del lectilistadocli i
Categoria Warning: mysql_fetch_array() expects parameter 1 to be resource, boalean given in pp php
online 25
Carta NOMBRES APELLIDOS DNI EMAIL CELULAR OPCIONES
Cliente
Mesa

Tipo Documento

Personal

Usuario
[ Realizar Pedido <
] Caja <
E Generar venta <
(4| Busquedas <
[ Actualizar <
= Reportes <
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FIGURA N° 13: REGISTRAR NUEVO CLIENTE.

REGISTRAR CLIENTES

Codige
1
Nombres

Apeliidos

Direccion

Celular

FIGURA N° 14: LISTADO DE LOS TRABAJADORES.

& PUERTO MALABRIGO Sty

BIECER «- o

[ MANTENEDOR v
»

3 PebiDo v

O coona . Busta | [ Nuevo

L can v

x

Mostrar 10 v registros Buscar:
Nombre Padre + Estado % Opciones 3
Mozo Tipo de Persona S W
Cocinero Tipo de Persona =3 S
Cajero Tipo de Persona | Activo | S
MESA 5 MESAS racl
MESA 6 MESAS =3 rdc
MESA 7 MESAS rac
MESA 8 MESAS rdc
MESA S MESAS rdc
MESA 10 MESAS S
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FIGURA N° 15: REGISTRAR NUEVO TRABAJADOR.

& PUERTO MALABRIGO

[ MANTENEDOR

3 PeoiDO

[ cocina

3 can

v
»

v

B sta | [ Nuevo

v

v Parametro Padre Tipo de Persona ) 2

Parametro COCINERO

Restaurant Puerto Malabrigo © 2015

FIGURA N° 16: LISTADO DE LOS USUARIOS

& PUERTO MALABRIGO

' n A nicio > Médulo

[ MANTENEDOR
[ Pebipo
[ cocina

3 can

v
»

v

Busta | [ Nuevo
v

Lista de Usuarios

ne

Bienvenido,
. -
admin

Bienvenido,
. -
admin

Mostrar | 10 v | registros

Nombres Apellido Paterno % Apellido Materno
admin admin admin

Elmer Arteaga Atoche

Vladimir Arteaga Atoche

Henry Cedron Mosqueira

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Restaurant Puerto Malabrigo © 2015
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FIGURA N° 17: REGISTRAR NUEVO USUARIO

PARAMETROS

Usuario etoche

Contrasefia

Tipo Administrador

FIGURA N° 18: REALIZAR UN PEDIDO

T
@ PUERTO MALABRIGO ﬁ E{;:wreynaa, >
- A Inicio > Modulo

3 Pebibo
»

[ cocina v
Bsta | [ Nuevo

Seleccionar Mesa MESA 11 -
Seleccionar Categoria CHICHARRON -
Seleccionar Plato CHICHARRON MIXTO - ‘
Comentario bien picante y sin mayonesa

Cantidad 1

Mostrar 10 v | registros Buscar:

Plato Cantidad ¢ Comentario ¢ Estado ¢ Opciones :
CEVICHE MIXTO FUENTE 1 bien picante &S

CHICHARRON MIXTO 1 bien picante y sin mayonesa S
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FIGURA N° 19: LISTADO DE LAS MESAS CON PEDIDO

| A X
@ PUERTO MALABRIGO -F

4 Peoipo v
»
[ cocina v
= Lista
& MESA 11 & MESA 11
1 CEVICHE MIXTO FUENTE 1 CHICHARRON MIXTO
bien picante bien picante y sin
CEVICHE — mayonesa
CHICHARRON —
mozo
Cedron Mosqueira Henry mozo

Cedron Mosqueira Henry

TR
T

Restaurant Puerto Malabrigo © 2015 £}

FIGURA N° 20: DETALLE DEL PEDIDO CORRESPONDIENTE A CADA MESA

i - —— |
BIRCIE - o
4 Pebipo v
»
[ cocina v
Busa | [ON
Lista de Pedidos
Mostrar 10 v | registros Buscar:
Mesa Hora de Inicio %+ Estado % Opciones 3
MESA 1 2015-11-09 00:39:14
MESA 2 2015-11-23 00:08:49
MESA 3 2015-11-23 18:13:19
MESA 4 2015-11-23 18:28:48
MESA 5 2015-11-23 19:20:58
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros f e - Siguiente
Restaurant Puerto Malabrigo © 2015 [ £] &
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» Modelo de Caso de Uso.

DIAGRAMA N° 16: MODELO DE CASO DE USO.

uc 6. Casos de Uso/

AccesoSistemna |

C) + Acceder al Sistema

~
~
~
-~
~
~ ~ Ma ntenimie nio
~
EA D + Registrar Carta
C) + Registrar Categoria
C) + Registrar Cliente
D + Registrar Mesa
C) + Registrar Mozo
(::. + Registrar Trabajador
Busquedas C) + Registrar Usuaro
G + Carta :
C:. + Mesa |
¢ * Pedido |
|
C) + Venta T‘: |
~ |
-
~ |
- |

~
- |
~ \Vi
-

| Proceso=s Pedidos |

Repories

D + Reportar Carta
—-—— —— —— — — — — == ¢» + Reportar Mesero
C:. + Reportar Pedido
D + Reportar Venta

G + Realizar Pedido
G + Realizar Venta
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DIAGRAMA N° 17: CASO DE USO MANTENIMIENTO.

uc Mantenimiento Registrar

N
7 TN
_ 7 Administraddr, \
Lo EIREON S
-7, (fy{m 1! Actoves) N~
- ! \ NN
- 4 / | \ < N
- / / \ N N
_ 7 / \ N ~
s / \ N
Include
7

Acceder al Sistema
-

(from AccesoSistenma)

I
!
I ~
Il \ Include
Include Include Include A

\
~ e / |

|
- s / 1
- 7 / 1
- s ’ 1
|
|

Include
-

Include
N

CASO DE USO: Crear mantenimiento
DESCRIPCION: Caso de uso que permite al administrador; poder
registrar a un mozo, una mesa, una carta y una
categoria.
ACTOR: Usuario Administrador

PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado

POST CONDICIONES: Informacion ingresada correctamente en la Base de
Datos.
FLUJO PRINCIPAL

1. Ingresar al Mantenimiento “Registrar Mantenimiento”

1.1. Para poder registrar una nueva mesa, el administrador
previamente tendra que ingresar su usuario y clave, asi el mozo
poder acceder a la mesa correspondiente.

1.2. A: Hacer click a todos los requisitos que el sistema muestra en
pantalla.
2. Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO
1. Llenar todos los campos obligatorios.

2. Fin del flujo alternativo
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DIAGRAMA N°

18: CASO DE USO PROCESOS PEDIDOS.

uc Procesos Pedidos /

Realizar Pedido

Acceder al Sistema

(from AccesoSistema)

c——
== =~ _Include

Realizar Venta

Administrador

(from 1. Actores)

DIAGRAMA N° 19: CASO DE USO BUSQUEDAS.

uc Busquedas /

Buscar Pedido

Acceder al Sistema

/(frum Accesosisten‘a\

7/
Administrador
/ 1

N
Mesero  \

AN
(from l,l Actores) \

/ (from 1l Actores)
1
I
AN

|
| /
I 1
/ ! !
I 1
| I
1 | \
| 1
1 |
| |

Buscar Mesa

Buscar Venta Buscar Carta
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DIAGRAMA N° 20: CASO DE USO REPORTES.

uc Reportes /

Reportar Venta

Ve
Ve
Ve
Ve
7
7
7
Ve
Ve
7 .
Include Reportar Pedido
Ve
Ve
Ve -
e g -7 -
s ~
s _-7
7 Include”
Ve e
Ve -7
Ve e
Ve _-
P V2 _- - Reportar Carta
~ -
P Include. — ——— -
-~ —_—
7 ——— -
Acceder al Sistema
£ T T == _Include
. Administrador TS
(from AccesoSistema) Te——__
(from 1. Actores) ==

Reportar Mesero
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» Modelo del Dominio.

DIAGRAMA N° 21: MODELO DEL DOMINIO

class Modelo de dominio/

Cargo

Usuario

Persona

Mesa

Pedido

TipoDocumento

Categoria

DetallePedido

Carta

Venta

Cliente
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3.1.1. Estimacion de tiempo de desarrollo basado en puntos de caso de usos.

a. Calculo de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar.

El calculo de puntos de casos de uso sin ajustar constituye el primer paso para

la estimacidn. Este se realiza a partir de la ecuacidn siguiente.

UUCP =UAW +UUCW .....covrs e o (3.1)

Dénde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

UAW: factor de peso de los actores sin ajustar
UUCW: factor de peso de los casos de uso sin ajustar

TABLA N° 14: FACTOR DE PESOS DE LOS ACTORES SIN AJUSTAR (UAW).

Simple 1 0 0
Promedio 2 1 2
Complejo 3 1 3

UAW 5

El factor de peso de los actores sin ajustar no es mas que el analisis de la
cantidad de actores presentes y la complejidad de cada uno de ellos. En el
sistema se tiene que existen actores complejos, medio y simple, por lo que UAW

estd dado por la expresidn que se muestra a continuacion.

3
UAW = z (FactorXTipodeActor* NroActores)

i=1

UAW = (1*0) + (2*1) + (3*1) =5
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TABLA N° 15: FACTOR DE PESO DE LOS CASOS DE USO SIN AJUSTAR (UUCW)

Registrar Opciones del menu
Registrar Categoria del Menu
Registrar Mesas

Registrar Clientes

Registrar Usuarios

Registrar Ordenes.

Registrar Venta

Registrar Pago

Busqueda Orden

Reporte de Venta

Reporte de Orden

Total

Simple

Simple

Simple

Simple

Simple

Simple

Complejo

Promedio

Promedio

Simple

Simple

10

15

15

80

El factor de peso de los casos de uso sin ajustar esta dado por la cantidad de casos

de uso que existen en el sistema y la complejidad que presenta cada uno de ellos,

este factor estd representando por la expresion.

i=1

3
UUCW = Z(FactorXTipoCasoUsodeUso* NroCasosUso)

UUCW = (9*5) + (2*10) + (1*15) = 80

Una vez calculada el factor de peso de los actores sin ajustar y el factor de peso

de los casos de uso sin ajustar, se tiene segln la ecuacion de puntos de casos de

uso sin ajustar que se mostré anteriormente en el siguiente resultado.

UUCP =UAW +UUCW =5+80=85



b. Calculo de puntos de casos de Uso Ajustados

El calculo de puntos de casos de uso ajustados se obtiene a partir del resultado

del célculo de puntos de casos de uso sin ajustar, como lo muestra la ecuacion.

UCP =UUCP *TCF *EF......... ccvverrs . (3.2)]

Dénde:

UCP: Puntos de Casos de Uso Ajustados

TCF: Factor de Complejidad Técnica

EF: Factor de ambiente

& Factor de complejidad técnica(TCF)

No es mds que el coeficiente de que se calcula mediante la
cuantificacion de un conjunto de factores que determinan la

complejidad técnica del sistema y estd dado por la siguiente ecuacion.

13
TCF =0.6—-0.01* ) (Peso*Valor).......... coouceees covees (3.3)
i=1

Para calcular el TCF lo hacemos a través de la siguiente tabla, que
llenamos con factores de 0 a 5 un puntaje de 0 significa que el factor es
irrelevante, un puntaje de 5 significa que el factor es significante para

este proyecto.

TABLA N° 16: FACTOR DE COMPLEJIDAD TECNICAS
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Factores Descripcion Factor

Comentario

T1 Tiempo de respuesta 1 3 3 Se necesita para la comunicacién de un
tiempo de respuesta aceptable

T2 Eficiencia por el 1 3 3 Escasas restricciones de eficiencia

usuario

LE] Procesamiento interno 1 1 1 No es complejo, alin y cuando presenta

complejo algunos algoritmos

T4 Reusabilidad 1 4 4 Utilizar el cédigo en nuevas versiones
del sistema, o funcionalidades
especificas. Ademds de que otro
software pueda hacer uso de estos

T5 Facilidad de instalacién = 0.7 4 2.8 Escasos requerimiento de facilidad de
instalacion

T6 Facilidad de uso 0.5 5 2.5 | Tiene la facilidad de ser comprendido,
aprendido, utilizado y de ser amigable
con el usuario.

T7 Portabilidad 0.5 2 1 El sistema puede ser transferido hacia
otra plataforma

T8 Facilidad de cambio 2 2 4 El mantenimiento se procede con un
minimo de cambios.

T9 Concurrencia 1 2 2 Existe acceso normal a datos
compartidos, con algun grado de
concurrencia.

T10 Objetivos especiales 1 1 1 Posee alta capacidad para proteger los

de seguridad datos de intrusos asi como en la
transmisién
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Ti1 Acceso directo a 1 3 3 Ninguno

terceras partes

T12 Facilidades especiales 1 1 1 Se le debe dar un conjunto
de entrenamiento a orientaciones para el uso

usuarios finales

Total 28.3

TCF =0.6+0.01*(28.3) = 0.88
% Factor Ambiente (EF)
Los agentes que intervienen en el calculo del factor Ambiente estan
dados por las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en

el desarrollo del sistema, este se calcula mediante la ecuacion:

8
EF =1.4-0.03*)_ (Peso*Valor).......... ccccccccc e (3.4)

i=8

TABLA N° 17: FACTOR DE AMBIENTE

El Familiaridad con el 1.5 4 6 No se posee ninguna
modelo de proyecto familiaridad es totalmente
utilizado nuevo
E2 Experiencia en la 0.5 5 2.5 Se posee alguna experiencia ya
aplicacién gue se viene trabajando con

algunos métodos

E3 Experiencia en 1 3 3 Hace 3 afios que vengo

orientacion a trabajando con esta filosofia
objetos

E4 Capacidad del 0.5 5 2.5 He llevado a la practica mis
analista lider conocimientos de IS

E5 Motivacidn 1 5 5 Se tiene mucha motivacion

E6 Estabilidad de los 2 4 8 Se mantienen bastantes

requerimientos inalterables
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Total 27
EF =1.4—0.03*(27) =0.59
Entonces:
UCP: puntos de casos de uso ajustados
TCF: factor de complejidad técnica
EF: factor de Ambiente

UCP =UUCP *TCF *EF................... (35)]

UCP =85*0.88*0.59 =44.13

. Estimacion del esfuerzo

La estimacidn del esfuerzo estd representada por la ecuacién que se
muestra a continuacion.

E=UCP*CF..o.cc ccoemmrrrr serrrern (3.6)]

Donde:

CF: factor de conversion

El valor de CF segun karner es 20 horas hombres

Puede ser calibrado a 15, 28, 30 en dependencia de los EF

En esta interviniente el factor de conversién (CF) que para este caso sera de
20 H-H (Horas - Hombres); ademas del resultado obtenido a partir del

calculo de los puntos de casos de uso ajustados.

E =44.13*20=882.64horas— HOMBRE

TABLA N° 18: ESTIMACION DE ESFUERZOS

Analisis 10% 88.26
Diseio 20% 176.53
Programacion 40% 353.06
Pruebas 15% 132.39
sobrecarga 15% 132.39
Total 100% 882.64
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d. Estimacion Tiempo de desarrollo (TDES)

ESFUERZO = Tiempo, Costo

TDES (total) =E (total) /CH (total)

Dénde:
TDES: Tiempo de Desarrollo.
CH: Cantidad de Hombres.
E (total)= horas

En el presente caso 1; es la cantidad de desarrollo de tesis.

E =882.63
TDES =882.63HH

El tiempo de desarrollo es de 882.63 horas —hombre, teniendo en cuenta
que el total de horas hombre. Se tiene en cuenta 7 horas, ya que son tales
en las cuales se trabajara en el desarrollo (como ya antes mencionado en la
pagina anterior); se tomara 7 dias ya que se trabajara desde lunes a

domingo.
Entonces

Tt =8horas*7dias = 56m
semana

Teniendo en cuenta que el mes basicamente tiene 4 semanas, por tal se
procede a multiplicarse.

Tt = 56w* 4semanas= 224 horas

Semana mes

Obteniendo ya el resultado de la cantidad de horas a trabajar en el mes, se
procede a dividir las horas hombre entre las horas a trabajar en el mes; y de

esa forma poder obtener la cantidad de meses estimado para el desarrollo

del sistema.
882.63horas
Entonces meses — s
224
mes

meses = 3.9 = 3meses9dias
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e Segun lo obtenido, los meses estimados de desarrollo son 3 meses y 9

dias.

3.1.7 Estudio de viabilidad Econémica.

a. Inversion.

@ Costos de Software:

TABLA N° 19: COSTOS DE SOFTWARE.

Software Descripcion Licencia Cantidad C. Un. Total (S/.)

Linux. Sist. Operativo Libre 0.00 0.00
Open Office Oficina Libre 1 0.00 0.00
Workbench Diagramacion Libre 1 0.00 0.00

MySQL 5.0.41 DB Administracion Libre 1 0.00 0.00
Netbeans 7.4 Lenguaje PHP Libre 1 0.00 0.00
TOTAL 0.00

@ Costos de Hardware:

TABLA N° 20: COSTOS DE HARDWARE.

Descripcion : . Unit. Total (S/.)

Pc - Escritorio 1 1,335.00 1,335.00
Impresora Canon mp-280 1 190 190.00
Tablet 2 390.00 780.00

TOTAL 2,305.00

@ Costos de Desarrollo.

- Costos de personal.

TABLA N° 21: COSTOS DE PERSONAL.

Descripcion Duracién Precio/hora | Total (s/.)
(meses) (s/.)
Jesus Aguilar Valle. 8 650.00 5,200.00
Mg. Pacheco Torres, Juan Francisco 8 75.00 600.00
TOTAL 5,800.00
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Costo Total

Computadora

106.56

TOTAL

106.56

o Costos de Consumo de Energia Eléctrica:

TABLA N° 22: COSTO DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA.

- Costos de Materiales:

TABLA N° 23: COSTOS DE MATERIALES.

Papel Bond A4 — Report 1 Millar S/.26.00 26.00
Recarga de Cartucho Color 3 Unidad S/.10.00 30.00
Recarga de Cartucho Negro 2 Unidad S/.12.00 24.00
Lapiceros 4 Unidad S/.0.50 2.00
Corrector 2 Unidad S/.1.60 3.20
(o)) 5 Unidad S/.1.00 5.00
DVD 5 Unidad S/.2.00 10.00
Fotocopias 500 Unidad S/.0.10 50.00
Anillados 3 Unidad S/.3.00 9.00
Empastado 3 Unidad S/. 20.00 60.00
Folder de Manila 10 Unidad S/.0.70 7.00
Archivador 1 Unidad S/.4.30 4.30
Otros 1 Unidad S/.15.00 15.00

TOTAL 200.50
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- Costos de Servicios:

TABLA N° 24: COSTOS DE SERVICIOS.

Descripcion Costo ‘ Mes ‘ Total
Alimentacion 20.00 4 80.00
Transporte 70.00 4 280.00
Otros 20.00 4 80.00
TOTAL 440.00

b. Beneficios del Proyecto

& Proyecto de Beneficios Tangibles:

TABLA N° 25: BENEFICIOS TANGIBLES.

Descripcién Cantidad Costo(S/.) Tiempo(meses) Subtotal(S/.)
Mozo 1 850.00 12 10,200.00
TOTAL S/. $/10,200.00

& |ntangibles:

TABLA N° 26: BENEFICIOS INTANGIBLES.

Descripcion

Mejora la imagen de la institucién.

Incrementa la satisfaccion del personal

Mayor seguridad y disponibilidad de los datos

Mejora el tiempo de respuesta

Obtencion de Informacion de forma Oportuna y Confiable.

Reducir las Pérdidas de los documentos
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Costos de Operativos Anuales.

& Costos de Materiales:

TABLA N° 27: COSTO DE SUMINISTROS.

Descripcién Cantidad Precio Unit. (S/.) Subtotal (S/.)
Archivador Unidad 5 4.30 21.50
cD Unidad 10 1.00 10.00
DVD Unidad 10 2.00 20.00
Cartucho Negro Hp Unidad 3 55.00 165.00

Cartucho Color Hp Unidad 2 60.00 120.00
TOTAL 336.50

& Costos de Energia:

TABLA N° 28: COSTO DE ENERGIA

Cantidad Consumo Costo Hr. X Mes Costo Mensual

KW/H (KW/H) Costo Total

12 426.24

Computadora

TOTAL 426.24

@ Costos de Servicios para WEB:

TABLA N° 29: SERVICIOS PARA WEB

Servicios Cantidad Tiempo @ Total (S/.)

(Ano)
Hosting 1 1 150.00
Dominio 1 1 110.00
Internet 1 1 mes 89.00
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TOTAL

349.00

d. Flujo de Caja.

TABLA N°

Descripcion

30: FLUJO DE CAJA PROYECTADA.

Costos del Software —

Costos del Hardware S/. 2,305.00
Costos de Desarrollo

C. de Personal S/.5,800.00

C. de Materiales S/ 200.50

C. de Energia S/ 106.56

C. de Servicio S/. 440.00
Costos Operativos

C. de Materiales 336.50 336.50 336.50

C. de Energia 426.24 426.24 426.24

C. de Servicio Web 349.00 349.00 349.00

TOTAL COSTO S/. 8,852.06 S/.1,111.74 S/.1,111.74 S/.1,111.74
Total de Beneficios S/.10,200.00 & S/.10,200.00 | S/.10,200.00
TOTAL $/.9,088.26 $/.9,088.26 $/.9,088.26
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FLUJO DE CAJA S/- 8,852.06 S/.236.20 S/.9,324.46 S/.18,412.72

3.1.8. Analisis de Rentabilidad.

Para demostrar la rentabilidad del proyecto utilizaré las técnicas para determinar
el VAN, COSTO/BENEFICIO, TIR; por lo tanto se tiene que calcular el valor que
alcanzara un capital en el futuro.

Los valores monetarios son dados en soles S/. Y se considera un riesgo de capital

de 6%.(Ver Anexo 01)

TABLA N° 31: REPRESENTACION DEL FLUJO DE CAJA ECONOMICA
SOLES BENEFICIOS ANUALES
S/ 10,200.00 S/.10,200.00 S/.10,200.00

N

0 1 2 3 Afos

1,111.74 S/.1111.74 S/.1,111.74

Soles Costos S/. 8,852.06
SOLES COSTOS ANUALES

f. Valor Neto Actual(VAN)

También llamado VALOR PRESENTE NETO, representa el excedente
generado por un proyecto en términos absolutos después de hacer cubierto

los costos de inversion, de operaciones y de uso del capital. En el VAN es la
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suma algebraica de los valores actualizados de los costos beneficios

generados por el proyecto.

Segun el flujo de caja, se tiene un costo de inversion, de desarrollo e
implementacién de S/. 8,852.06 el cual inicia en el afio 0, y a partir del afio
1 hasta el afio 3 se incurre en costo de operacién de S/. 1,111.74 por cada

afio respectivamente.

Asi mismo se logra unos beneficios anuales de S/. 10,200.00 Se ha
considerado como vida util del sistema un periodo de 3 afios y con la tasa

efectiva anual de 6%.

Valor Presente de Costos:

Formula: - Cn
VP, =Ci+) — .
= (L+ k)"

Dénde:

VP.: Valor Presente de los Costos
Ci: Costo Inicial (afio cero)

Cn: Costo en el Periodo n

n: Numero de periodos

K: Costo de oportunidad de capital.

S/. 8,852.06

S/.1,111.74 S/.1,111.74 S/.1,111.74

1,111.74 111174 1,111.74
+ +

Vpc =8,852.06+ . 5 3
(1+0.06)" (1+0.06)° (1+0.06)

Vpc =11,823.75
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Valor Presente de los Beneficios:

Formula:

s Bn
VPb =
i;(l+ k)"

Dénde:

VPy: valor presente de los beneficios
Bn: Beneficio en el periodo n

n: Numero de periodos

K: Costo de Oportunidad de capital

( S/.10,200.00  S/.10,200.00 S/.10,200.00

T

10,200.00 10,200.00 10,200.00
pb = |t 2 |1 3
(1+0.06) (1+0.06) (1+0.06)

Vpb = 27,264.72
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De lo anterior hallamos el Valor Actual Neto:
VAN =Vpb-Vpc
VAN =27,264.72—-11,823.75

VAN =15,440.97

g. Relacién beneficio/Costo(B/C)

Resulta de dividir valor presente de los beneficios entre el valor presente

de los costos que son generados en la vida util del proyecto.

Férmula:

Doénde:

B/C: Valor actual neto

VPs: valor presente de los Beneficios

VP.: Valor presente de los costos

Remplazando la férmula:

B _Vpb

C Vpc

B _ 2726472
C 1182375
B =2.30

C

Interpretacion:
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Por cada nuevo sol que se invierte, obtendremos una ganancia de S/ 1.30

h. Tasa interna de retorno(TIR):
También conocida como Tasa Interna de Recuperacién, se define como una
tasa de descuento para el cual el VAN resulta igual a cero. Este indicador es
utilizado para determinar la rentabilidad de la inversién propuesta, de
manera que esta sea mayor a la tasa de retorno establecida. Para el calculo

se tomd i=15% anual (informacidén extraida del Banco de Crédito Ver Anexo

02)
Férmula:
P, —VP
TIR =-10 + Z v ) _
= @+i"
10,200.00 10,200.00 10,200.00
Vpc =-8,852.06+ Tt S+ 5
(1+0.15" (1+0.15)2 (1+0.15)
TIR =56%
Beneficios
| Beneficios Tangibles S/.10,200.00 | S/.10,200.00 | S/.10,200.00
TOTAL DE BENEFICIOS s/.9,088.26 s/.9,088.26 s/.9,088.26
TOTAL
Valor presente de Costos
Vpc 11823.75
' Valor presente de los Beneficios
Vpb=costo+beneficio 27264.72
VAN=Vpb-Vpc 15440.97
B/C=Vpb/Vpc 2.305928322
TIR= 2208920.16 56%'
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La tasa de interna de retorno expresa la rentabilidad del proyecto, en este

caso, para el periodo en estudio, el TIR=56%, supera el interés bancario.

i. Tiempo de recuperacion de capital(TR):

lo
~ PromedioBendicioNeto

TR

- _ 8,852.06
10,200.00

TR =0.87

Interpretacion:

Bueno, ahora para poder obtener los meses y dias se desglosara el
resultado y se aplicara la regla de tres simple. En donde:

0.87*12MESeS _ 11 44 ~ 10meses

1AfR0

Tiempo de recuperacién de capital sera de 10 meses.
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3.2. FASE Il: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR:
3.2.1. Analisis de Robustecida.

DIAGRAMA N° 22: REGISTRAR CATEGORIA
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object Registrar Categoria/

Observacion

Para poder crear una nueva categoria se tiene que
ingresar los datos correspondientes. al momento de
guardar aparecera el siguiente mensaje ¢Esta Seguro
que desea Guardar? ; si los damos aceptar, se
guardara correctamente los datos ingresados y
regresara a la pantalla Principal; caso contrario si
elegimos la opcion Limpiar regresando a la interfas
Categoria

Para poder Editar, se tiene que seleccionar la
categoria que se desee modificar, si el administrador
actualiza la categoria sin haber realizado ningun
cambio, el sistema te mostrara un mensaje éLos
Datos Ingresados ya exiten ?, caso contrario

éSe modifico correctamente?

Para poder Eliminar, se tiene que seleccionar la
categoria que se desee eliminar, donde mostrara el
siguiente mensaje de Advertencia éEsta seguro que
desea eliminar?

Interfaz Registrar
O ~ Categoria

Administradror
(from Actor)

Cancelar
Guardar éEsta Segurogue
desea Guardar? Regresar Interfaz
AN
Ingrese Datos N
de la N
Cat i N
aregona « Aceptar
AN
AN
AN
N
N\
————mm =
Actualizar . .
Listado Categoria
7
Datos Modificados /
/
/
/
/
/
/
Selgccionar. //
Opcion Editar //
Categoria ,
/
/
/
/
/7
Seleccionar
Eliminar

Opcién Eliminar
Categoria
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DIAGRAMA N° 23: REGISTRAR CARTA

object Registrar Carta/

Observacion

Para poder crear una nueva Carta se tiene que
ingresar los datos correspondientes. al momento de
guardar aparecera el siguiente mensaje ¢Esta Seguro
que desea Guardar? ; si los damos aceptar, se
guardara correctamente los datos ingresados y
regresara a la pantalla Principal; caso contrario si
elegimos la opcion Limpiar regresando a la interfas
Carta

Para poder Editar, se tiene que seleccionar la Carta
que se desee modificar, si el administrador actualiza
la Carta sin haber realizado ningun cambio, el sistema
te mostrara un mensaje éLos Datos Ingresados ya
exiten ?, caso contrario

¢éSe modifico correctamente?

Para poder Eliminar, se tiene que seleccionar la Carta
que se desee eliminar, donde mostrara el siguiente
mensaje de Advertencia ¢Esta seguro que desea
eliminar?

Cancelar
Guardar ¢Esta Segurogue
desea Guarda??\ Regresar Interfaz
Ingrese Datos N
de la N
Categori N
segons « Aceptar
N
AN
N
AN
N
= = >
Interfaz Registrar N ; N S
( ctualizar -
J Carta Listado Carta
7
Datos Modificados //
Administradror //
(from Actor) //
/
Seleccionar. /
/
. . /
Opcion Editar Carta ,
/
/
/
/
/
/
Seleccionar ‘
Eliminar

Opcidn Eliminar
Carta
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DIAGRAMA N° 24: REGISTRAR CLIENTE

object Registrar Cliente /

Observacion

Ingrese Datos
Para poder crear una nuevo Cliente se tiene que dela

ingresar los datos correspondientes. al momento de Categoria
guardar aparecera el siguiente mensaje ¢Esta Seguro
que desea Guardar?; si los damos aceptar, se
guardara correctamente los datos ingresados y
regresara a la pantalla Principal; caso contrario si
elegimos la opcion Limpiar regresando a la interfas
Cliente

. . . . Interfaz Registrar
Para poder Editar, se tiene que seleccionar el Cliente Q / CIientS ctualizar
que se desee modificar, si el administrador actualiza
el Cliente sin haber realizado ningun cambio, el

. L, Datos Modificados
sistema te mostrara un mensaje éLos Datos

Ingresados ya exiten ?, caso contrario Administradror
éSe modifico correctamente? (from Actor)
Para poder Eliminar, se tiene que seleccionar el Seleccionar— ‘

Cliente que se desee eliminar, donde mostrara el
siguiente mensaje de Advertencia éEsta seguro que
desea eliminar?

Opcion Editar
Cliente

Seleccionar ‘

Opcidn Eliminar
Cliente

Guardar ¢éEsta Segurogue
desea Guarda ??\

Cancelar
Regresar Interfaz
N
AN
AN
« Aceptar
N
N
N
N
N
——,—,—ee >
Listado Cliente
i
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
Eliminar
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DIAGRAMA N° 25: REGISTRAR MESA

object Registrar Mesa /

Observacion

Para poder crear una nueva Mesa se tiene que
ingresar los datos correspondientes. al momento de
guardar aparecera el siguiente mensaje ¢Esta Seguro
que desea Guardar?; si los damos aceptar, se
guardara correctamente los datos ingresados y
regresara a la pantalla Principal; caso contrario si
elegimos la opcion Limpiar regresando a la interfas
Mesa

Para poder Editar, se tiene que seleccionar la Mesa
que se desee modificar, si el administrador actualiza
la Mesa sin haber realizado ningun cambio, el sistema
te mostrara un mensaje éLos Datos Ingresados ya
exiten ?, caso contrario

éSe modifico correctamente?

Para poder Eliminar, se tiene que seleccionar la Mesa
que se desee eliminar, donde mostrara el siguiente
mensaje de Advertencia ¢Esta seguro que desea
eliminar?

Guardar

Ingrese Datos
de la
Categoria

Interfaz Registrar
Q / Mesa

Administradror
eccionaf—— ‘

(from Actor)

Sel

Seleccionar

Cancelar
¢Esta Segurogue
desea Guardar? Regresar Interfaz
AN
N
AN
AN
« Aceptar
AN
AN
N
AN

/\ctualizar
7

Datos Modificados

Opcion Editar Mesa

N

_______________>

Listado Mesa

Opcidn Eliminar

Mesa

Eliminar
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DIAGRAMA N° 26: REGISTRAR PERSONA

object Registrar Persona/

Observacion

Para poder crear una nueva Persona se tiene que
ingresar los datos correspondientes. al momento de
guardar aparecera el siguiente mensaje éEsta Seguro
que desea Guardar? ; si los damos aceptar, se
guardara correctamente los datos ingresados y
regresara a la pantalla Principal; caso contrario si
elegimos la opcion Limpiar regresando a la interfas
Persona

Para poder Editar, se tiene que seleccionar la Persona
que se desee modificar, si el administrador actualiza
la Persona sin haber realizado ningun cambio, el
sistema te mostrara un mensaje éLos Datos
Ingresados ya exiten ?, caso contrario ¢Se modifico
correctamente?

Para poder Eliminar, se tiene que seleccionar la
Persona que se desee eliminar, donde mostrara el
siguiente mensaje de Advertencia éEsta seguro que
desea eliminar?

Cancelar
Guardar ¢Esta Segurogue
desea Guardar? Regresar Interfaz
AN
Ingrese Datos <
de la Persona N
N
« Aceptar
AN
AN
AN
AN
N
———— >
Interfaz Registrar i
( ctualizar .
Persona Listado Persona
7
Datos Modificados /
/
. ,
Administradror ,
(from Actor) //
/
Seleccionaf—F — //
Opcion Editar /
Persona //
/
/
/
/
/
Seleccionar
Eliminar

Opcidn Eliminar
Persona
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DIAGRAMA N° 27: REGISTRAR TIPO DOCUMENTO

object Registrar TipoDocumento /

AN

Observacion

Para poder crear un nuevo Tipo Documento se tiene
que ingresar los datos correspondientes. al momento
de guardar aparecera el siguiente mensaje ¢Esta
Seguro que desea Guardar? ; si los damos aceptar, se
guardara correctamente los datos ingresados y
regresara a la pantalla Principal; caso contrario si
elegimos la opcion Limpiar regresando a la interfas
Tipo Documento

Para poder Editar, se tiene que seleccionar un Tipo
Documento que se desee modificar, si el
administrador actualiza el Tipo Documento sin haber
realizado ningun cambio, el sistema te mostrara un
mensaje éLos Datos Ingresados ya exiten ?, caso
contrario ¢Se modifico correctamente?

Para poder Eliminar, se tiene que seleccionar el Tipo
Documento que se desee eliminar, donde mostrara el
siguiente mensaje de Advertencia éEsta seguro que
desea eliminar?

Guardar

Ingrese Datos
del Tipo
Documento

Interfaz Registrar
Q A'ipo Documento

Administradror
(from Actor)

/Actualizar

Datos Modificados

Opcion Editar Tipo
Documento

Seleccionar.

Seleccionar

Opcioén Eliminar
Tipo Documento

Cancelar

¢Esta Seguro.que
desea Gua rda\rk

Regresar Interfaz

N
N

AN
\ Aceptar
AN
AN
AN
N

4

Listado Tipo
Documento

Eliminar
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DIAGRAMA N°

28: REGISTRAR CARGO

object Registrar Cargo /

Observacion

Para poder crear un nuevo Cargo se tiene que
ingresar los datos correspondientes. al momento de
guardar aparecera el siguiente mensaje ¢Esta Seguro
que desea Guardar? ; si los damos aceptar, se
guardara correctamente los datos ingresados y
regresara a la pantalla Principal; caso contrario si
elegimos la opcion Limpiar regresando a la interfas
Cargo

Para poder Editar, se tiene que seleccionar un Cargo
que se desee modificar, si el administrador actualiza
el Cargo sin haber realizado ningun cambio, el
sistema te mostrara un mensaje éLos Datos
Ingresados ya exiten ?, caso contrario ¢Se modifico
correctamente?

Para poder Eliminar, se tiene que seleccionar el Cargo
que se desee eliminar, donde mostrara el siguiente
mensaje de Advertencia ¢Esta seguro que desea
eliminar?

Ingrese Datos
del Cargo

Guardar

Interfaz Registrar
Q / Cargo

Administradror
(from Actor)

Se

Opcion Editar
Cargo

eccionar.

Seleccionar

Cancelar
¢Esta Segurogue
desea Guardar® Regresar Interfaz

AN
N
AN
N « Aceptar
N
AN
N
AN

N\

_______________>

Actualizar

/ Li/sltado Cargo
7

Datos Modificados /

Opcion Eliminar
Cargo

Eliminar
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DIAGRAMA N° 29: REGISTRAR PEDIDO

object Registrar Pedido /

Seleccionar

Interfaz Registrar
Mozo Pedido

(from Actor) (from Mantenimiento)

Guardar

(from Mantehimiento)
Buscar

éEsta Seguro que
desea Gu‘ardar?

Cancelar

(from I\/Ianté\nimiento)

I
I

1

I

\

I

Regresar Interfaz \

I
(from Mantenimiento) \l/

Aceptar

Listado Cargo

(from Mantenimiento)
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Diagrama N° 30: Modelo de Caso de Uso Actualizado

uc Modelo Actualizado de Caso de Usc/

Actor

+ Adminigtradror
+ Cliente
g + Mozo

<____

Mantenimiento |

Busquedas » * Registrar Categoria

Q + Buscar Carta a + Regidirar Cargo — .

a + Buscar Catogoria -E:E 77777777 Q + Registrar Carta | Administrar Usuario

¢ + Buscar Cliente ¢ *+ Regigtrar Cliente [~~~ — ——— — == ¢y + Regisimar Privilegios

(= g Regidsrar Persona (= T Regisirar Usuario

Q + Buscar Mesa

= Ty Buscar Pedido Q + Registrar Mesa
v Q + Registrar T ipoDocumento
~

~ A\

Reportes

Q + Reportar Carta
Q + Reportar Pedido
Q + Reportar Persona
Q + Reportar Usuano
~ Procesos Pedido == (= Jag Reportar Venta

1
1
|
1
1
~ I
1
I
1
1
1

~ (= T Generar Venta

Q + Registrar Pedido
Q + Verificar Pedido
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DIAGRAMA N° 31: REPORTE DE CARTA

object Reportar Carta/

Q

Administradror

(from Actor)

Ingresar Criterio de Busqueda

Interfaz Carta

Imprimir Carta

Listar

DIAGRAMA N° 32: REPORTE PEDIDO

object Reportar Pedido/

Administradror

(from Actor)

Seleccionar @

Busca Fechas

Interfaz Pedido

Listar

Imprimir Pedido

DIAGRAMA N° 33: REPORTE DE VENTAS

object Reportar Venta/

Administradror

(from Actor)

Ingresar Criterio de Busqueda

Interfaz Venta

C D

Imprimir Venta

Listar
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3.3. FASE Ill: ANALISIS DETALLADO.
3.3.1. Diagramas de Secuencia.

DIAGRAMA N° 34: REGISTRAR PEDIDO

sd Registrar Pedido/

Mozo
Interfaz Reqgistrar Guardar Opcion Editar Listado Pedido
Pedido Pedido
Ingresar Datos del Pedido()
L g
Clicken Guardar() >
Guardar
. > Verifi
erificar(campos)
(campos) >
<—_| Verifica los
Mensaje:"Datos Guardados Correctamente”() Datos()
< ________________________________________________
Seleccionar()
> Seleccionar Destino a Editar()
> Datos
; Editados()
«
Datos Modificados Correctamente()
>
Listado de los Pedidos()
(from Actor)
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3.3.2. Modelo de Base de Datos.
FIGURA N° 21: MODELO DE LA BASE DE DATOS.

m
 idmesa INT(11)
. desmripcionmesa VARCHAR(45)

! PersonaCodigo INT(11)
 PersonaNombre VARCHAR(45)
2 PersonaApellidos VARCHAR(45)
2 PersonaDireccion VARCHAR(S0)
 PersonaEmail VARCHAR(S0)
2 PersonaCelular VARCHAR(50)
9 CargoCodigo INT(11)

) PersonaDNI VARCHAR{45)

| fechapadido VARCHAR(45)

) PersonaBstadn VARCHAR(45)

' idpedido INT{11)

» horapedido VARCHAR(45)

& PersonaCodigo INT(11)
) mesa_idmesa INT(11)

m
7 idcetegoria INT(11)

Osmpaﬁ&;ummﬁ)“

! UsuarioCodigo INT(11)
. UsuarioClave VARCHAR(100)

. Usuariobombra VARCHAR(45)
3 PersonaCodigo INT(11)

' idcliente INT(11)
 nombrescliente VARCHAR[45)
__H_Omeichadﬁtemm(ﬁ]
 idvents INT(11) I- > direccionclient VARCHAR[45)
) bl VARCHAR() | £ emailciente VARCHAR[45)
0 Gt VIRCHAR() I ) telfonodients VARCHAR(AS)
s ™
> fechaventa VARCHAR(4S)
_J_Hommm(ﬂ
. ectadoventa VARCHAR(45)
Sigonmyy ]
¥ ideliente INT(11)
& idtipodocumento INT{11)

3.3.3. Diagrama de Componentes.
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DIAGRAMA N° 35: DIAGRAMA DE COMPONENTES.

cmp Componentes /

Cargo.ph Categoria.ph ’
o e Carta.php ey Mesa.php Tipodocumento.php
A A 1 77 74 7
| | / / Pid -
Ve 7 -
\ i / V e -
| / / 7 ad -7
) / / i e PR Personal.php
| 1 / ’ e -7
\ i / 4 ad e _-7
\ | / // // /,/ ’//’
\ I / ’ -7 e =
\ I / e e ="
) d R d]
/ /7 - 7 ,/’ o,
\ oy % o0 - > Usuario.php
s _ - -
\ [ 7/ il - -
Vo 4 P42 ”_,,-—*‘
vy 7 /://,/” ””’,,——‘
SISTEMA DE PEDIDOS I~ -
F—— = m e mm e m e m e m e ———————— 3> Realizarpedido.php
/ s e
/ \ Tl
/ \ TTte-ll
/ \ TTe-l
/ \ Cajavermesa.php
2 N
CONEXION.PHP AUTENTICAR.PHP
\ /
\ /
\ /
\ /
\ /
\ /

\{\ p//

BASE DE DATOS MYSL

3.3.4. Diagrama de Despliegue.
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DIAGRAMA N° 36: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE DEL SISTEMA

Servidor B/D

Servidor Web

Router Telefanica

Switch

Tablet

Impresora Q [T)
Q :

Cajall

Anexo 2: Carta de aceptacién de la Cevicheria Restaurant Puerto Malabrigo
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Carta de ion de la Cevicheria R P.M.

Afio de la Promocion de la Industria Responsable y del Compromiso
Climético

Trujillo, 07 de Febrero del 2014
Sefor, Ingeniero

GROVER EDUARDO VILLANUEVA SANCHEZ
Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — UCV

ASUNTO: ACEPTACION DE PROYECTO DE TESIS

PRESENTE.-

Es grato dirigirme a Usted, para saludario cordialmente en nombre de la
Cevicheria Restaurant Puerto Malabrigo de la ciudad de Trujillo, que me honro
en dingir a la vez, hacer de su conccimiento que en cumplimiento al
requerimiento de realizar su Proyecto de Investigacion, solicitado por el Sr.
ERAL JESUS AGUILAR VALLE, alumno del IX ciclo de la carera de
INGENIERIA DE SISTEMAS en la prestigiosa Universidad César Vallejo, quien
aplicard en nuestra empresa, los conocimientos adquindos e Investigaciones
del caso, para el desarrolio de su TESIS denominada: ‘SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION DE LOS
PEDIDOS EN LA CEVICHERIA RESTAURANT PUERTO MALABRIGO DE
LA CIUDAD DE TRUJILLO"

En tal sentido, desde ya, le comunicamos, que dicho practicamente,
contard con todas las facilidades, informacién y asesoramiento del caso, para
el cumplimiento de lo previsto por el mencionado alumno.

Seguros de colaborar y apoyar en la mejor de las formas, nos
despedimos de Usted, expresandole nuestra mayor consideracion y estima.

Atentamente, -
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Anexo 3: Formato de entrevista al Gerente

Objetivo: Identificar la situacion actual de la empresa.

Entrevistador: Jesus Aguilar Valle

Entrevistado: Sra. Jenny Atoche Burga — Gerente

Preguntas:

1.

éComo se realiza el proceso de pedidos?

El proceso se realiza de forma manual registrando los pedidos en hojas, el mesero toma
el pedido del cliente, luego verifica dicho pedido y el pedido es llevado a cocina; el
cocinero verifica si el pedido solicitado estd disponible para poder ser atendido si es asi
el mesero lleva el pedido al cliente y la hoja de pedido pasa a caja para realizar la
facturacion y luego ser entregada al cliente.

éConsidera que el proceso de registro de pedidos se lleva a cabo eficientemente?

No porque cabe mencionar que como el registro se realiza de forma manual, la mayoria
de veces se pierde las hojas y no permite llevar un buen control ya que no se logra
obtener una cantidad exacta de los pedidos que mds se venden, ni de la venta total del
dia.

éEsta de acuerdo con la inversion en tecnologia para la empresa con el fin de
automatizar los procesos?

Hoy en dia es primordial el uso de la tecnologia para cualquier empresa y si estaria de
acuerdo con la inversion tecnoldgica siempre y cuando sea para el bienestar de mi
negocio y poder asi llevar una mejor administracion en las areas del negocio.

¢En qué medida cree usted que ayudaria un sistema de informaciéon web para llevar
a cabo la administracion de los pedidos?

Segun tengo entendido y por lo que he visto en otros negocios, le facilitaria al mesero y
al cocinero en la toma de pedidos ya que el proceso seria automatizado, al cajero para
llevar un control exacto al momento de realizar los reportes y llevar una mejor
administracién de mi negocio.

éCuales son las dificultades que considera usted no permiten brindar un servicio

adecuado?
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La toma de los pedidos que se realizan manualmente ya que en la mayoria de casos el
pedido llega a cocina y no se sabe de qué mesa es y existe una confusion y también la

pérdida o registro erroneo de los pedidos.

Anexo 4: Encuesta al Personal

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacidn para determinar la

realidad problematica dentro del mismo negocio.

1. ¢Como se realiza el registro de los pedidos?
o De forma manual
o Viatelefdnica
o Viaweb
2. ¢Cudnto tiempo demora para registrar el pedido de los clientes?
O 2 minutos
o 4 minutos
o 6 minutos
o Omas
3. ¢éQué tiempo demora en llegar la toma de los pedidos registrados al area de la
cocina?
o 2 minutos
o 3 minutos
o 4 minutos

o Omas

4. ¢Como se almacena la informacion de los pedidos?
o Enformato manual
o En Excel
o Una base de datos
5. éComo considera el tiempo requerido para elaborar el reporte de los pedidos?
o Excelente
o Bueno
o Regular

o Deficiente
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6. ¢Esta de acuerdo como se lleva a cabo el registro y reporte de los pedidos en la
actualidad?
o Muy de acuerdo
o Deacuerdo
o Endesacuerdo
o Muy en desacuerdo
7. éComo considera la implementacion de un sistema de gestion de pedidos para la
automatizacion de los procesos?
o Excelente
o Bueno
o Regular

o Deficiente

Anexo 5: Encuesta a los Clientes

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacidn para determinar el

nivel de satisfaccion del cliente.

1. ¢Con que frecuencia consume en la Cevicheria Restaurant?
a) Dias de semana
b) Fines de semana
c) Finde mes
2. Eltiempo que espero para que tomen nota de su pedido fue:
a) Rapido (1 -4) minutos
b) Aceptable (4 - 8) minutos
c) Lento (8 amas)
3. Eltiempo que espero para que llegue su pedido fue:
a) Rapido (1 -4) minutos
b) Aceptable (4 - 8) minutos
c) Lento (8 amas)
4. ¢Los pedidos solicitados no se llegaron atender por no encontrarse disponibles?
a) Siempre
b) A veces

¢) Nunca
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éEsta satisfecho con la calidad de la comida?
a) Satisfecho
b) Indiferente
c) Insatisfecho
éEsta conforme con el precio?
a) Siempre
b) A veces
c¢) Nunca
éComo califica la atencion del personal?
a) Buena
b) Regular
c¢) Mala
¢En términos generales se encuentra satisfecho?
a) Satisfecho
b) Indiferente

c) Insatisfecho
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Anexo 6: Formato para la evaluacion de instrumentos y recoleccién de datos

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

NOMBRE DEL EXPERTO:

DNI: PROFESION:
LUGAR DE TRABAJO:

CARGO QUE DESEMPENA:

DIRECCION:

TELEFONO FlJO: MOVIL:

DIRECCION ELECTRONICA:
FECHA DE EVALUACION:
FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA:

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE (4)

BUENO (3)

REGULAR (2)

DEFICIENTE (1)

Presentacion  del
instrumento

Claridad en la
redaccion de los
items

Pertinencia de las
variables con los

indicadores
Relevancia del
contenido
factibilidad de Ia
aplicacion

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS

e Enlineas generales, considera usted. Que los indicadores de las variables estdn en
su contexto de forma:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

e Consideras que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados
para las variables de manera:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

e Elinstrumento disefiado es:

OBSERVACIONES:
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCALA
DEJAR MODIFICAR | ELIMINAR INCLUIR

ITEMS OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA
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PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

NOMBRE DEL EXPERTO:
DNI: /8 16/53

LUGAR DE TRABAJO:
CARGO QUE DESEMPENA: D.7-C

DIRECCION:

PROFESION:

Uev - mueshc}auev\

AU Lanece cuodra |7

TELEFONO FIJO: __213%:(§ MOVIL: _ 999 §5¢ c0Y
DIRECCION ELECTRONICA:
FECHA DE EVALUACION: 23 | maac |20y

ypereda @ UCV . edui- g

NICTOR (VAN PEXEDPSD  Guandpo
Eﬁf/)D)jr,m

“ FIRMA DEL EXPERTO: Z[;w/mda {7
2. PLANILLAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA:
APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE BUENO (3) REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
4)
Presentacion del
instrumento Y
Claridad en la
redaccion de los Na

items

Pertinencia de
las variables con
los indicadores

Relevancia  del
contenido

factibilidad de la
aplicacién

OBSERVACIONES:

COEYPE : 323
COLESIO DF ESTABSTICOS DEL PERY
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3. JUICIO DE EXPERTOS

* En lineas generales, considera usted. Que los indicadores de las variables
estan en su contexto de forma:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
X SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

e Consideras que los reactivos del cuestionario miden los indicadores
seleccionados para las variables de manera: 2

SUFICIENTE | MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
X SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

s Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE i
0 SUFICIENTE |

OBSERVACIONES:

* Elinstrumento’disefiado es:

OBSERVACIONES: ~
Moy BUENO
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ESCALA

ITEMS DEIAR | MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUR | OBSERVACIONES
o1 o

02 e

03 s

04 L

05 ’ —

.06 Pl

07 a

08

09

10

11

12

13
4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA
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PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:
NOMBRE DEL EXPERTO: _wvictor ivAMN pPEREDS GUAKIL D
DNI:_ [§lk[6§? PROFESION: £372Dis77¢0
LUGAR DE TRABAJO: Uey - INVESTIGB UWON
CARGO QUE DESEMPENA: _ ».7-C

DIRECCION: AV (nReO  dodra 47}
TELEFONO FIJO:_ 2331 § MOVIL: _9y98secoy
DIRECCION ELECTRONICA: N pereda @ Ucu-cau . pe
'FECHA DE EVALUACION: 28 ) marc ) wIY

FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA:

[ APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS EXCELENTE BUENO (3) REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

(4)
Presentacion del
instrumento ¥

Claridad en Ila
redaccién de los X
items

Pertinencia de
las variables con N
los indicadores

Relevancia  del %
contenido

factibilidad de la v
aplicacién

OBSERVACIONES:

e

- E TR
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3. JUICIO DE EXPERTOS

« En lineas generales, considera usted. Que los indicadores de las variables
estan en su contexto de forma:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
L SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

e Consideras que los reactivos del cuestionario miden los indicadores
seleccionados para las variables de manera: .

SUFICIENTE MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
+ SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

o Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE MEDIANAMENTE | INSUFICIENTE
< SUFICIENTE

OBSERVACIONES:

e Elinstrumento disefiado es:

OBSERVACIONES: HOY GUEND
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ITEMS

ESCALA

DEJAR MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR | OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

\\\\\‘_\

08

09

10

11

12

13

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA
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Anexo 7: Formato de encuesta de seleccion de la metodologia

Nombre del Proyecto: Sistema de Informaciéon Web para mejorar la Administracidn de los

Pedidos en la Cevicheria Restaurant Puerto Malabrigo de la Ciudad de Trujillo.

Especialista: Fecha:

Descripcidn de los factores de calificacion:

Participacion del Cliente: Es la interrelacion que existe entre el desarrollador del software vy el
cliente.

Costo de Desarrollo: El costo que genera el desarrollo del proyecto.

Tiempo de Desarrollo: Tiempo establecido para el desarrollo de la metodologia.

Simplicidad: Si la metodologia realiza el analisis y captura de requerimientos de forma
adecuada.

Flexibilidad: Si la metodologia se adapta ante cualquier situacidn y si puede realizar algln
cambio de acuerdo al problema.

Compatibilidad: Respecto si es factible para el desarrollo de aplicaciones web.

Valoracién Pésimo Malo | Regular Bueno Excelente

Escala 1 2 3 4 5

MATRIZ DE SELECCION DE LA METODOLOGIA

Metodologia
Criterios XP ICONIX RUP
Participacion del Cliente
Costo de Desarrollo
Tiempo de Desarrollo
Simplicidad
Requerimientos
Flexibilidad
Compatibilidad

Puntaje
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Anexo 8: Planes de Hosting

we

»

TruijlloHosting

SOLUCIONES VIRTUALES PARA SU EMPRESA

Inicio

Hosting
Dominios
Sistemas Web
Contacto
Faq's

. Experiencia en Proyectos
4 Planes de Hostlng ver‘:)royeclos aleatoriamente

Hosting y Dominio en Trujillo, Te brindamos PHP5, bases de datos MySQL
Panel de control CPanel en espaiol, estadisticas web AWSTATS, correos
corporativos con webmail, ademas scripts listos para usar. Joomla para tus
portales, Crea tus propios foros PHPDD, Tu Blog con Wordpress, Tiendas
vintuales con OsCommerce, Crea Aulas Virtuales con Moodle y decenas de
Plantillas (Templates) listas para usar. TODO INCLUIDO

i

SERVIDORES
PRIVADOS

Disponemos de una amplia
variedad de planes de hosting
para su Portal o sistema web.
Nuestro centro de datos esta
ubicado en Estados Unidos. Si
ninguno de nuestros planes de
hosting se adaptan a sus
necesidades, contacte con

Espacio de " .

e 2048 S0MB 1000Mm nuestro departamento comercial
donde podremos realizarle una

Transferencia Mensua G G 10 GB 20 GB propuesta a medida de sus

necesidades.

Cuentas de Comrex 3 t tado llimitado llimitado

Panel de Control en

Espaniol
Acceso FTP

Precio Anua
No induye
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Anexo 9: Planes de Dominio

v
TruiioHosting

SOLUCONES VIRTUALES PRl S EXPRESA

Inicio
Hosting
Dominios

¢Registre su DOMINIO con Nosotros

Necesits que su empresa tenga un dominio el tioe www.miempresa.com nosoos s&
lo brindames
Ademis 8l contar con un dOminic PrOpIc podna TR Cuentss de CoMeD elecdnico

orevabzjscor@mismonass com ¢ sea@mismprass com

coorporativas del tipe no

Importante. Si deseas redirecoonar tu cominio 8l Sewidor de .'.‘l:‘iii'; Kic

0edés Dnngar

esta informacion 3 & proveedor de dominics

DNS1 = ns1 trujiliohosting net
DNS2 = ns2 trujillohosting net

Tipo de
Dominio

9
0
3
]
i
£
2
%
2

[¢]

.

]

gg o

S 8

6] 8
Experiencia en Proyectos
ver proyectos aleatoriamente

El siguients paso una ez que
registras tu nuevo dominio &s
disponer de directiones o2
coreo eleckonico con fu propio
dominio. Accede @ tus cuentas de
comeo desde cualquier pais del
mundo teniendo acceso aun
ordenador con un explorador
web, 0 dzsde un teléfono mowi,
pda ylo desde tu clients d2 comeo
preferido mediants protocolo
pop3 0imap como por ejemplo
Microsoft Outiook o Apple Mal

Todos nuestros planes incluyen
una sefia de senicios totaiments
orahutos para usted
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Anexo 10: NetBeans Software Libre

Choose page language p

‘ ‘ i ‘ ]
%k NetBeans IDE 1 NetBeans Platform Enterprisel Plugins | Docs & Support1 Community Search 0,
@ | | it |

NetBeans IDE &5 NetBeans DE 7.4

The Smarter and Faster Way to Code

Quickly and easily develop desktop, mobile and web applications
with Java, HTMLS, PHP, C/C++ and more.
Video: Overview of

NetBeans IDE is FREE, open source, and has a worldwide community NetBeans IDE 7 4

of users and developers. m

Featured News: Top Ten Features in NetBeans IDE 7.4 © See All News

Cross Platform Support for Rich Set of
Support Multiple Languages Community Provided Plugins
el B oo ——

= |

pépl  (BES
= § . C/C++

More b More p More b

SiteMap AboutUs Contact Legal & Licences

By use of this website, you agree to the NetBeans Policies and Terms of Use. @ 2013, Oracle Corporation and/or its affiiates. Sponsored by ORACLE'

148



Anexo 11: Tabulacion de las encuestas realizadas para determinar la realidad problematica

1. ¢COmo se realiza el registro de los pedidos en la Cevicheria Restaurant?

CRITERIOS N° %

De Forma Manual 7 87.50%
Via Web 0 0.00%
Teléfono 1 12.50%

TOTAL 8 100.00%

¢Como se realiza el registro de los pedidos en la
Cevicheria Restaurant?

7 -
6 -4
5 -4
4 B De Forma Manual
3 . H Via Web
2 - M Telefono
: . @
-

0 T . .

De Forma Via Web Telefono

Manual

COMENTARIO: La mayoria Del personal representados en un 85.5%
manifiestan que el registro de los pedidos se realizan de forma manual, El
12.5% opinan que es por teléfono
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2. ¢Cuanto tiempo demora para registrar el pedido de los clientes?

CRITERIOS N° %

2 minutos 1 12.50%

4 minutos 2 25.00%

6 minutos 2 25.00%
O mas 3 37.50%
TOTAL 8 100.00%

éCuanto tiempo demora para registrar el pedido de los
clientes?
3 -
2.5 -
M 2 minutos
2 -
M 4 minutos
1.5 - .
6 minutos
1 - 259
M O mas
0.5 -
0 T T T 1
2 minutos 4 minutos 6 minutos O mas

~

(COMENTARIO: La mayoria Del personal representados en un 37.5%
manifiestan que el tiempo de demora para registrar los pedidos se realizan
en mas de 6 minutos, El 25.5% opinan que es 4 minutos, al igual que el 25%
dice que también es de 4 minutos de demora y finalmente el 12.5 % opina
gue demora 2 minutos.

\ J
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3. éQué tiempo demora los pedidos registrados con destino a la cocina?

CRITERIOS N° %

2 minutos 1 12.50%

3 minutos 3 37.50%

4 minutos 3 37.50%
O mas 1 12.50%
TOTAL 8 100.00%

¢Qué tiempo demora los pedidos registrados con
destino a la cocina?

A7 L0/ A7 o/
2/7.9/0 2/7.9/0

3 -
2.5 -
M 2 minutos
2 -
M 3 minutos
1.5 -
12.5% B 4 minutos
17 B O mas
0.5 -
O T T T T

2 minutos 3 minutos 4 minutos O mas

(. )

COMENTARIO: La mayoria Del personal representados en un 37.5%
manifiestan que el tiempo de demora los pedidos registrados con destino a
la cocina es de 4 minutos, el 37.5% también considera que el registro con
destino a la cocina es de 3 minutos, el 12.5% opinan que tiempo de demora
de pedidos con destino a la cocina es de 2 minutos.

\— _/
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4. ¢Como se almacena la informacion de los pedidos?

CRITERIOS N° %
Formatos Manual 6 75.00%
En Excel 2 25.00%
Base de Datos 0 0.00%
TOTAL 8 100.00%

¢Como se almacena la informacion de los pedidos?
6 —
5 -
4 -
B Formatos Manual
3 7 M En Excel
2 Base de Datos
1 -
a_
0 T T 1
Formatos En Excel Base de Datos
Manual

(COMENTARIO: La mayoria Del personal representado en un 75%\
manifiesta que el almacenamiento de la informacion de los pedidos se
realiza en formatos de manuales y el 25% considera que se almacena en
una hoja de Excel.

\ J
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éComo considera el tiempo que se requiere para elaborar el reporte de los pedidos?

CRITERIOS N° %

Excelente 0 0.00%
Bueno 1 12.50%
Regular 3 37.50%

Deficiente 4 50.00%
TOTAL 8 100.00%

¢Como considera el tiempo que se requiere para elaborar el
reporte de los pedidos?

3.5 -

3 B Excelente
2.5 -

50 % Bueno

15 r M Regular

H Deficinete

0
-
O T T T T
Excelente Bueno Regular Deficinete

COMENTARIO: La mayoria Del personal representado en un 50% manifiesta
gue la elaboracion de los reportes de los pedidos son deficiente, el 37.5%
considera que es regular y el 12.5 % considera que es buena
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6. ¢Esta de acuerdo como se lleva a cabo el registro y reporte de los pedidos en la
actualidad?

CRITERIOS N° %
Muy De acuerdo 0 0.00%
De acuerdo 0 0.00%
En Desacuerdo 2 25.00%
Muy Desacuerdo 6 75.00%
TOTAL 8 100.00%

éEsta de acuerdo como se lleva a cabo el registro y reporte de
los pedidos en la actualidad?
75 %
6 -
5 -
4 -
3 = B Muy Deacuerdo
2 - De acuerdo
(1) | 0. 0. B En Desacuerdo
© © © © B Muy Desacuerdo
N & & &
O O O O
2> 2 > >
QQ/ (7} Q/") Qf)
S © N oY
Q < K\

rCOMENTARIO: La mayoria Del personal representado en un 75%\
manifiesta que esta en desacuerdo en el registro y reportes de los pedidos
y el 75 % opina que estan en muy desacuerdo

la elaboracion de los reportes de los pedidos son deficiente, el 37.5%
\Pr\ncir‘ﬂr:\ nna ac raonlar v al 12 B 04 rancidara niia ac hiiana J
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7.

éComo considera la implementacion de un sistema de informacion web para la
automatizacion de los procesos?

CRITERIOS N° %

Excelente 7 87.50%
Bueno 1 12.50%
Regular 0 0.00%

Deficiente 0 0.00%
TOTAL 8 100.00%

é¢Como considera la implementacion de un sistema de
informacion web para la automatizacion de los procesos?

i H Excelente

4 B Bueno

M Regular

9 B Deficinete

19O
14.9U /0

T fal fal
U U

o = N w H (6] [e)} ~
L

Excelente Bueno Regular Deficinete

(COMENTARIO: La mayoria Del personal representado en un 87.5%\
manifiesta excelente la implementacion de un sistema y el 12.5 % opina que
seria bueno la implementacion de un sistema

la elaboracion de los reportes de los pedidos son deficiente, el 37.5%
considera que es regular y el 12.5 % considera que es buena
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Anexos 12: Costo de Servicio de Energia

Formato N° 1
Empresa: HIDRANDINA S.A.
Cargo Comercial del Servicio Prepago (CCSP) Conexién con medidor monocuerpo
Cantidad Costo Unitario
Descripcion Unidad Mensual (USS$/Unidad) Costo (USS)

A. Personal

Personal para venta h-h 240 217 520.00

B. Recursos

Computadora (PC) h-m 240 0.07 16.67

Terminal de venta y recarga de taneta o venta y

expedicion de ticket h-m 240 0.01 292

Comunicacion/Iintemet Unidad 1.00 60.6061 6061

C. Total (A+B) 600.19

D. Tamano de usuarios potenciales | 1,200

E. Consumo de energia mensual promedio (CEP) (kWh) | 36
=]

CCSP (C/D/E) | | 1 USS/KWh | [ 001389 ]

CCSP (C/D/E) | | 1 S/ /KWh { 0.04585

Anexos 13: Riesgo de Inversion del Capital

Los mas favorecidos

Sector % total

Comunicaciones 32
Transporte 19
Energia y R. Naturales 12
Consumo 10

Otros G

Anexos 14: Tasa de Interés

Banco de Crédito > BCP»

5. CREDITO NEGOCIOS Y PEQUENA EMPRESA

5.1. Leasing Pequeiia Empresa

Hasta menos de S/. 20,000 45.000%(1)
De S/. 20,000 hasta menos de S/. 40,000 37.000%(1)
De S/. 40,000 hasta menos de S/. 60,000 32.000%(1)
De S/. 60,000 hasta menos de S/. 80,000 27.000%(1)
De S/. 80,000 hasta menos de S/. 100,000 23.000%(1)
De S/. 100,000 hasta menos de S/. 150,000 19.000%(1)
De S/. 150,000 hasta menos de S/. 250,000 18.000%(1)
De S/. 250,000 hasta menos de S/. 350,000 17.000%(1)
De S/. 350,000 hasta menos de S/. 500,000 15.000%(1)
De S/. 500,000 a mas 14.000%(1)
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Anexos 15: Tabla de Distribucion.

Areas bajo la curva normal

PR
\ Ejemplo:
X-u
Z ¢
o
/ \ T -
7 \. P[Z>1] =0.1587
_/-r’ 20 P [Z > 1.96] =0.0250
_,J—’—__‘_‘—
1 X
[~ Deev.
normal 0.00 0.0 0.c2 0.03 004 00s 0.05 007 0o 0.03

X
0.0 0.5000] 04%e0] 04920 0.2580] Cas20] 04801| O.47€1] 04721] 04d631| 0.4541
0.1 0.4502] 04562] 04522 0.4483] 04423 04404| 04364) 04325) 04236| 0.424
0.2 0.4207] 04163] 0412%| 0.40%0] 04052] 04013| 0.3974] 023838 03897| 0.38%
0.3 0.3821] 0378 0.3745| 0.3707] 0.23663) 03622 0.35%4] 03s57] 0.3s520| 0.348
.4 0.3445] 03403] 0.3372| 0.3335] 03300 0.3284| 0.3228] 023192) 03156 03121
0.5 0.3065] 0.30S0] 0.301S| 0.2361] 0D2%25] 02912 02877 © 2543' 0.2810| 0.27™
0.6 0.2743] 02703] 0.2676| 0.2643] 02611] 02578| 0.2546] 02514] 0.2433| 0.2451
0.7 0.2420] 02333 0.235¢ 3.2327| 02296] 02266| 0.2236] 02208 02177 0.2
0.8 0.2119] 02090 0.2061| 0.2033] 02005) 0.1977| 0.1949) 0.1522) 0.1694| 0.136
0.9 0.1341] D0.1614] 0.1788| 0.1762] 0.173§] O0.1711| 0.1665] 0.1660) 0.1635| 0.1611
1.0 0.1S67] 0.1582] 0.1538| 0.1515] 0.1492] 0.746%| 0.1246] 0.1423) 0.1407| 0.1379
1.1 0.1357] 0.1335] 0.1314| 0.12¢2] 0.1271] 0.1251| 0.1230] 012104 01190 O.1
1.2 0.1151] 0.1131] 0.1112 3.1393I 01075y 0.10S€| 0.1038) 0.1020) 0.1003| 0.09
1.3 0.0363] 0O0e51] 0.0934| 0.0393] 0O0=01] O0CS8S| 0.0369) DOES3] O0O0E38| 0.032
1.4 0.0803] 0QO793] O.077€| 0.0764] DO74& 00735| 0.0721] 0O708)] 00634 0.0581
1.5 0.0663] COESSy 0.0643| 00830] 0O618] O0C606| 0.0554) DO0OS82) O0O0S71| 0.0588
16 0.0543] 0O0S37] 0.0S26| 0.0515] 00S0S] OO043S| 0.02685) 00475] OO04sS| 0.045
1.7 0.0445] 0O435] 0.0427| 0.0413] 00403 00409 0.03%2) DO0334) O0037s| 0.03€
1.8 0.0359] 00351] 0.0344| 002335 00323] 00322 0.0314) 00307 O0OC30Y 002
1.2 0.0267] 00231] 0.0274| 0.0263] 00252] O0C2S€6| 0.0250) 0DO0244) 00239 0.02
2.0 0.0223] 00222} O0.0217| 0.0292] 00207] 0O.C202| 0.0157) 00v92) 00138 0.018
21 0.0179] 0O0174] 0.0170| 0.0165] 0O0962) O0OD01S€| 0.01s4) 0050 00126 0.01
22 0.0139] 00138 O0.0132 '.'1.0129| 00125 00122 0.0119) 001§ O00C113| 0.011
2.3 0.01C7] 00104] 0.0102| 0.00%9] O0OC9s) O0OCOS4| 0.0051) DOCS3) O0COS7| 0.00
4 0.0062] 0OC30] O.CO7E| 0.0075] 00073] O0OCO7Y| 0.0069) 0OCG8] OCOSE| 0.00
25 0.0062] 0O0CSO] O.cOSS| 0.00S7] 0OCSS|] OCOS4| 0.0052) COCSY| OCOss| 0.00
26 0.0047] 0OO2S5] O.CO44| 00043) COCst) OCO4D| 0.0039) DOC33) O0CO37| 000
27 0.0035] 0O0C34] 0.c033] 0.0032) 0O031] O0CO30| 0.0029) OCOC28) O0CO27| 0.002
2.8 0.0026] 0O0C25y 0.cO24| 0.0023] 00C23] O0CO22| 0.0021) 0COC21] OCO20| 0.001
29 0.0099] 0©O0C13] O.cO'E| 0.0097) 0O0O1S] OCO'E| 0.0015) COO1S] O.CO14| 0.001
3.0 0.0013] 0COC13] 0.0013| 0.0012] 0.001 0.COt11| 0.0011] O0OO1Y] oOcCO10| 0.007
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Anexos 16: Tabla de Student.

Puntos de porcentaje de la distribucion t

Ejemplo
Para ¢ = 10 grados de
libertad:
P[t=1812] =005
P[t<-1812] =0.05
[
-1.812 1.812 ¥
o 0,25 0,2 0,15 0.1 0,05 0,025 0,01 0,005 0,0005
r
1 1,000 1,376 1,963 3,078 6,314 12,706 | 31,821 63,656 | 636,578
2 0,816 1,061 1,386 1,886 2920 4,303 6,965 9,925 31,600
3 0,765 0,978 1,250 1,638 2,353 3,182 4 541 5,841 12,924
4 0,741 0,941 1,190 1,533 2132 2776 3,747 4 604 8,610
5 0,727 0,920 1,156 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 6,869
L] 0,718 0,906 1,134 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 5,959
T 0,711 0,896 1,119 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 5,408
8 0,706 0,889 1,108 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 5,041
L] 0,703 0,883 1,100 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 4,781
10 0,700 0,879 1,093 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 4 587
11 0,697 0,876 1,088 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 4,437
12 0,695 0,873 1,083 1,356 1,782 2179 2,681 3,055 4,318
13 0,694 0,870 1,079 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 4,221
14 0,692 0,868 1,076 1,345 1,761 2,145 2,624 2977 4,140
15 0,691 0,866 1,074 1,341 1,753 2131 2,602 2,947 4,073
16 0,690 0,865 1,071 1,337 1,746 2120 2,583 2,921 4,015
17 0,689 0,863 1,069 1,333 1,740 2,110 2567 2,898 3,965
18 0,688 0,862 1,067 1,330 1,734 2,101 2,552 2878 3,922
19 0,688 0,861 1,066 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 3,883
20 0,687 0,860 1,064 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 3,850
21 0,686 0,859 1,063 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 3,819
22 0,686 0,858 1,061 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 3,792
23 0,685 0,858 1,060 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 3,768
24 0,685 0,857 1,059 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 3,745
25 0,684 0,856 1,058 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 3,725
26 0,684 0,856 1,058 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 3,707
27 0,684 0,855 1,057 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 3,689
28 0,683 0,855 1,056 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 3,674
29 0,683 0,854 1,055 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 3,660
30 0,683 0,854 1,055 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 3,646
40 0,681 0,851 1,050 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 3,551
60 0,679 0,848 1,045 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 3,460
120 0,677 0,845 1,041 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617 3,373
oo 0,674 0,842 1,036 1,282 1,645 1,960 2,326 2,576 3,290
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Anexo 17: Manual de Usuario

MANUAL DE USUARIO

Para poder ingresar al sistema, lo primero que debes hacer es abrir un navegador (de
preferencia Chrome y Firefox) y entrar a la siguiente url: http: //puertomalabrigo.kja3.com/
El cual nos llevara al formulario de inicio de sesion.

€Zebicheria Restaurant

Malabrigo

® |ngresa tu Informacion
5

Recordarme &, Ingresar

Dentro de este formulario, vamos a validar nuestras credenciales para poder acceder al
sistema, El usuario es asignado por el administrador del sistema.

ebicheria Reslaurm
Malab

ittha

Listo! Bienvenido(a) al sistema.

Recordarme &, Ingresar
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Una vez iniciada la sesion, a lado izquierdo del sistema apareceran las opciones asignadas
por el administrador del sistema. Los cuales dependeran del tipo de usuario que se le
asignen.

J .t PUERTO MALABRIGO .. X

€ ) @ | 192168.1.34:8181 /restaurant/dashboard ¢ || Q suscar w B ¥ i =20 =

Bienvenido,
-

& PUERTO MALABRIGO admin
= n A inicio > Médulo
[J MANTENEDOR v /

L Peoipo v
J cocina v
J can v =

En las opciones podemos ingresar al mddulo de Parametros, dentro de los Mantenedores,
en el cual vamos a ingresar todos los valores, que el administrador crea conveniente para el
buen funcionamiento del sistema (Pardmetros necesarios y planteados al inicio del
sistema). En el vamos a Editar Eliminar y crear nuevos parametros que son utiles para el
funcionamiento del sistema.

Usuarios lsta | [ Nuevo
- Plato

o can A Mostrar 10 E registros Buscar:

[ coomna ~
Nombre Padre + [Estado + Opdones -

&

DOCUMENTO DE IDENTIDAD 4l
DNI DOCUMENTO DE IDENTIDAD S
RUC DOCUMENTO DE IDENTIDAD rac
MESAS r4c
MESA 1 MESAS raC
MESA 2 MESAS &l
MESA 3 MESAS rac
MESA 4 MESAS £
Tipo de Persona & il
Administrador Tipe de Persona &Sl
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 30 registros Anterior - 2 3 | Siguiente
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J MANTENEDOR v

Parametros

Usuarios £ Lista [ Nuevo
Plato i
Parametro Padre Es Padre E|
LJ PepiDO v
Parametro
L cal v

&«

Restaurant Puerto Malabrigo © 2015 [ £]

También tenemos el médulo para crear personas y usuarios, los cuales van a ser necesarios
ala hora de ingresar al sistema. Entre los tipos de usuarios tenemos al Mozo, al cocinero, al
cajero y al administrador del sistema. Los cuales son asignados a la hora de crear los
usuarios.

PARAMETROS

Usuario vchavez

Contrasefa

Tipo Cocinero

| Administrador

También podemos seleccionar una imagen que aparecerad al iniciar sesion en el sistema. En
la parte superior, al costado de su nombre

Selecciona Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo.

Upload
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En esta parte podemos seleccionar los permisos del usuario adicionales al tipo de usuario
que se eligio al crear el usuario.

PARAMETROS

o LI MANTENEDOR

o Wlparametros

o Musuarios

o Mlplato
o L PEDIDO

o WIRegistrar Pedido
o HCAA

o WlGenerar Boleta

o Repor‘te Ventas
s LJCOCINA
o Wlatender Pedide

En este médulo podemos crear los platos que se venderan en el restaurant, asi mismo se
puede editar y eliminar para que no aparezcan en la lista del mozo.

[J MANTENEDOR v

&
[J PpeDIDO v
g C.»‘\Jf-‘\ - Lista D Muevo
[d cocina v Parametro Padre CEVICHES
Plato
Precio
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Lista de Platos

Mostrar 10 |ZI registros Buscar:
Nombre Padre =+ Predo * Estado ¥ Opciones ]
BEBIDAS = s/, [ Activo | F 4o
JARRA DE LIMONADA BEBIDAS s/, 7.00 [ Activo | &
CHICHA MORADA DE MAIZ BEBIDAS 5/.10.00 [ Activo | 40
LIMONADA FROZEN BEBIDAS s/.9.00 [ Activo | &
GASEOSA PERSONAL BEBIDAS s/.2.00 Activo 4T
GASEQSA (GORDITA Y JUMEBO) BEBIDAS s/, 3.00 [ Activo | £
GASEOQSA 1 LITRO BEBIDAS s/. 5.00 Activo AT
GASEQSA 1 1/2 LITRO BEBIDAS 5/.7.00 [ Activo | 4T
AGUA MINERAL BEBIDAS s/.2.00 [ Activo | &
CERVEZA PILSEN TRUJILLO BEBIDAS 5/.5.00 VATl
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 93 registros T - 2 3 4 5 .. 10 Siguiente

Los usuarios con los permisos de MOZO, tienen la opcién de registrar los pedidos por mesa,
seleccionando la categoria para filtrar los platos. Depende del cliente si desea agregarle un
comentario a su pedido y la cantidad.

= ista | [ Nuevo

Seleccionar Mesa ‘ MESA S - ‘

Seleccionar Categoria ‘ CHICHARRONES - ‘

seleccionar Pedido ‘ CHICHARRON DE LANGOSTINO - ‘
Comentario

Cantidad 2

Una vez Registrado el pedido, el mozo puede editar y eliminar los platos que se
seleccionaron, siempre y cuando no hayan sido atendidos por el cocinero.
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PEDIDO

Seleccionar Categoria < Selecionar =

]

Seleccionar Plato < Seleccione Categori H

Comentario

Cantidad

Mostrar 10 [~ | registros

Plato Cantidad ¥ Comentario
FUENTE DE CEVICHE SIMPLE 1
CERVEZA PILSEN TRUJILLO 12 helada

Mostrando registros del 1 al 2 de un total
de 2 registros

Platos Pedidos

Buscar:

-

* Estado - -

Opdiones
ATENDIDO

ATENDIDO

Anterior - Siguiente

Una vez registrado el pedido, le aparecerd en la lista la mesa a la cual se le hizo el pedido,
con los platos seleccionados. El Mozo puede ver el estado del platillo al ingresar a la opciéon

editar.

= Lista

Lista de Pedidos

Mostrar | 10 [<] registros

Mesa Hora de Inicio + Estado
MESA 20 2015-12-13 21:50:06
MESA 1 2015-12-13 22:0039 cocna
MESA3 20151213 22:10:11 coana
MESAS 20151213 22:11:12 coana
MESA 10 201512-13 2212334 coaa
MESA 11 2015-12-13 22:1330 coaa

Mostrando registros del 191 al 196 de un total de 196 registros

Anterior 1

Buscar:

Opdones
SV
£V
£V
S
r 4

FUN Siguiente

El mozo también tiene la opcion de cerrar el pedido y enviarlo a caja para posteriormente

emitir su boleta.
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Lista | [1 Nuevo

Lista de Pedidos

Mostrar 10 D registros Buscar:
Mesa Hora de Inicio % Estado & Opdones
MESA 21 2015-12-13 21:11:50

MESA 4 2015-12-13 21:28:14 CAJA

MESA 5 2015-12-13 21:32:04

MESA & 2015-12-13 21:33:43

MESA 17 2015-12-13 21:41:07 CAJA

MESA 18 2015-12-13 21:43:59

MESA 10 2015-12-13 21:46:34

MESA 11 2015-12-13 21:47:04 CAJA

MESA 3 2015-12-13 21:48:15

MESA 19 2015-12-13 21:49:22 CAJA

El cocinero puede ver la lista de platos solicitados, y una vez servidos el cocinero debe darle
ala opcién Listo.

Lista
&6 MESA 21 &6 MESA 21 &6 MESA 21
1 FUENTE DE CHICHARRON MIXTO 1 CEVICHE DE CONCHAS NEGRAS 12 CERVEZA CUZQUENA TRIGO
heladas
CHICHARRONES — CEVICHES — BEBIDAS —
mozo mozo mozo
Herrera Cueva Karen Herrera Cueva Karen Herrera Cueva Karen
& MESA 15 & MESA 15 & MESA 15
1 ARROZ CON MARISCOS 1 CABRITO 1 LOMO SALTADO
PLATOS A LA CARTA — PLATOS A LA CARTA — PLATOS A LA CARTA —
mozo mozo mozo

Harrara Cuava Karan Harrara Miaws Karan Harrara MCuars Karan

Una vez que se atendieron los pedidos de una mesa y el mozo pasa el pedido a caja. El cajero
debe seleccionar la mesa que desea generar la boleta, para su posterior impresion.
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D Muevo

Seleccionar Mesa MESA 2 -
Vendedor
B | Gil Santa Cruz Kevin
0 eta Fecha
13-12-2015
Nro. 000-7 2
Cliente
Plato Cantidad Total
LECHE DE TIGRE 5 S7.30
FUENTE DE CEVICHE MIXTO 2 S/, 60
CERVEZA PILSEN CALLAO 18 S/.108
SubTotal: IGV: Total:
0.00 0.00 S/. 198
E | @ | puertomalabrigo.kja3.comy/caja/ generarboleta e | & ® + A & - @ =
= Nombre: [ Niro PDF Creator (Fro &) ~] [ Propiedades... | —
Vendedor Estado;  Listo
Tipa Nitro PDF Driver 8
: Ubicacién: Niro PDF Port
BOleta Fecha Comentario Imprimir & un archivo
Nro. Cliente Nimero de copias: 1 1+
de: 1 a1 I
) jﬂ jﬂ jﬁ [ Intercalar
Seleccidn
Plato Aceptar I Cancelar Cantidad Total
LECHE DE TI(E 5 S/.30
FUENTE DE CEVICHE MIXTO 2 S/.60
CERVEZA PILSEN CALLAQ 18 S/. 108
SubTotal: IGV: Total:
0.00 ‘ | 0.00 ‘ | S/.198 ‘
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