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RESUMEN

La presente investigacion “La Evasion Tributaria Por Comercio Electrénico De Las
Micro Y Pequefias Empresas En El Distrito Del Cusco — 2020”, tiene como principal
proposito determinar de qué manera se presenta la evasion tributaria por parte de
las Micro y Pequefias empresas en la Provincia del Cusco, del Distrito del Cusco,

en el contexto del afio 2020 .

La metodologia que se empled para el desarrollo de esta investigacion fue de
enfoque cualitativo y de tipo basico, asi mismo cuenta con un disefio de teoria
fundamentada, se utiliz6 como instrumentos de recoleccion de datos a la guia de

entrevista y guia de analisis documental.

Asi mismo se concluyé que, el crecimiento de la tecnologia de los ultimos afios y el
contexto de pandemia actual, hizo que muchas empresas comenzaran implementar
en sus negocios, la venta de sus productos por comercio electronico. Sin embargo,
al no existir fiscalizacion por parte de las instituciones competentes y un sistema
especializado que haga seguimiento a este tipo de comercio, muchas de las
empresas comenzaron a incurrir en evasion tributaria. Dejando de declarar por

estas ventas, y como consecuencia se da la afectacion econémica al pais.

Palabras clave: evasion tributaria, comercio electronico, declaracién del impuesto,

ventas por internet, tiendas virtuales.
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ABSTRACT

The present investigation "The Tax Evasion By Electronic Commerce Of The Micro
And Small Companies In The District Of Cusco - 2020", has as main purpose to
determine how the tax evasion is presented by the Micro and Small companies in

the Province of Cusco, from the District of Cusco, in the context of the year 2020.

The methodology that was used for the development of this research was of a
qualitative and basic approach, likewise it has a grounded theory design, the
interview guide and document analysis guide were used as data collection

instruments.

Likewise, it was concluded that, the growth of technology in recent years and the
current pandemic context, made many companies begin to implement in their
businesses, the sale of their products by electronic commerce. However, in the
absence of supervision by the competent institutions and a specialized system that
monitors this type of trade, many of the companies began to incur tax evasion.
Stopping declaring for these sales, and as a consequence there is an economic

impact on the country.

Keywords: tax evasion, e-commerce, tax return, internet sales, virtual store.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como proposito hacer un estudio sobre la realidad
actual respecto de la evasion tributaria por parte de los contribuyentes de las Micro
y Pequefias empresas (MYPES) enfocadas en el comercio electrénico, localizadas
en la cuidad de Cusco, del Distrito de Cusco en el afio 2020, la realidad
problematica se basa, en que uno de los problemas que afronta el pais, es la
evasion tributaria, debido a que muchos contribuyentes buscan la manera de no
cumplir con las obligaciones que tienen, evadiendo tributos y esto trae como
consecuencia un resultado negativo para el desarrollo econdémico en el pais .La
SUNAT, como ente rector y responsable del estudio de la evasién tributaria ha
realizado investigaciones respecto de tema, y concluye que, la que mas se detecta,
es la de operaciones no reales, respecto de los comprobantes de pago o de
simulaciones que hacen que el contribuyente reduzca el pago de impuestos que le
corresponde. Asi mismo, si bien el tema de la evasion tributaria es un problema con
el cual se trata de luchar, el problema con el paso de los afios fue creciendo mas,
ya que, dado el crecimiento de la tecnologia informatica y el desarrollo de expansion
de las telecomunicaciones hacen que la problematica englobe no solo la evasion
en cuanto a empresas formales, y que cuentan con un domicilio fiscal, sino también
que muchas de estas empresas, por la coyuntura de los Ultimos afios, aprovechan
y hacen uso de esta tecnologia a su favor, haciendo también ventas de manera
electronica, generando de esta manera, una oportunidad mas para que el
contribuyente incumpla con su obligacion, y evada impuestos, afectando el
desarrollo econémico del pais desde otra modalidad.

Para ello se debe hacer un andlisis de la situacién en la que se encuentra el
comercio electrénico respecto de las MYPES, aunque, como se sabe el comercio
electronico viene a ser la compraventa o también se puede definir como intercambio
de bienes y servicios, pero con la caracteristica de que estos son a través de medios
electrénicos, y aungue existen muchas opiniones que consideran diversos
elementos respecto del comercio electrénico o de la venta electronica como parte
de un nuevo modelo intercambio comercial. Por otra parte, en el afio 2020, por el
contexto en el que vivimos; por el crecimiento y el facil acceso a las Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion (TIC’s) y también al Internet en los Gltimos afios, se



ha facilitado el acercamiento entre las personas de distintos lugares del mundo,
haciendo que haya mayor facilidad en la comunicacién a nivel mundial, lo mismo
pasa entre las empresas, ya que al momento de hacer negocios hacen uso del
internet a su favor, y crean distintas plataformas o usan redes sociales pero de
manera comercial, y de esta forma pueden ofrecer sus productos, la ventaja es que
mediante el internet logran alcanzar mayor publicidad, expandiendo sus negocios
incluso a nivel internacional, de esta manera logran ampliar su mercado, es por ello
que, debido a la alta demanda y a la facilidad que se tiene al adquirir distintos
productos por medio del comercio electronico, en nuestro pais en los ultimos afios,
sobre todo desde el afio 2020, hubo un incremento de compras por internet, por
parte de las personas, mas aun, tras el confinamiento por el contexto de pandemia,
encontraron en el comercio electrénico, una forma préctica y comoda para poder
adquirir productos o servicios, generando todo ello una nueva forma de comercio y
un medio que muchas empresas utilizan para poder evadir impuestos, asi mismo el
comercio electronico, es una nueva actividad economica que ha ayudado de
manera significativa a la mejora constante de muchos negocios y a su vez es una

respuesta positiva a la mejora del desarrollo social.

El problema de la presente investigacion es la evasion tributaria que se genera a
causa de las ventas por comercio electronico de los contribuyentes de las Micro y
pequefias empresas (MYPES) localizadas en la ciudad de Cusco, del Distrito de
Cusco, el problema general planteado para la presente investigacion es ¢,De qué
manera se presenta la evasion tributaria en el comercio electrénico de las Micro y
Pequefias empresas en el distrito de Cusco - 20207?; asi mismo, el primer
problema especifico planteado es el siguiente ¢ De qué manera el omitir la entrega
de comprobantes de pago del comercio electrénico, afecta a la economia del
Estado respecto de las Micro y Pequefias empresas en el distrito de Cusco -20207?;
el segundo problema especifico planteado es el siguiente ¢De qué manera el
comercio electronico por redes sociales influye en la evasion tributaria de las Micro

y Pequeiias empresas en el distrito de Cusco - 20207.

La Justificacion de la presente investigacion se basa en que los contribuyentes
muchas veces, facturan o realizan operaciones simuladas, afectando de esta

manera en la economia del pais, lo que se busca con la presente investigacion es



analizar la evasion tributaria de las micro y pequefias empresas respecto del
comercio electrénico, ya que el incremento en las ventas por internet en los ultimos
afos ha ido en aumento, y si bien existe una ley que regula la evasion tributaria, no
existe uno que haga referencia a la evasion de tributos respecto del comercio
electrénico como tal, generando asi que los contribuyentes reduzcan el pago de
sus impuestos y de esta manera incurran en evasion, si bien la factura electronica
ayuda a reducir la evasion de impuestos, y de esta forma haya menos posibilidades
que el contribuyente pueda reducir sus impuestos, esta no es aplicada de manera
correcta al realizar ventas por internet, es por ello que en la presente investigacion
se aplicara un enfoque cualitativo, respaldado de diversas bibliografias, para lograr

los objetivos planteados.

El objetivo general, para la presente investigacion es “Analizar cdmo se presenta
la evasion tributaria en el comercio electrénico por parte de la Micro y Pequefias
empresas en el distrito de Cusco —2020”. Asi mismo el primer objetivo especifico
es “Determinar de qué manera el omitir la entrega de comprobantes de pago del
comercio electronico, afecta a la economia del Estado respecto de las Micro y
Pequefias empresas en el distrito de Cusco - 2020"; el segundo objetivo
especifico, sera “Analizar de qué manera el comercio electrénico por redes
sociales influye en la evasion tributaria de las Micro y Pequefias empresas en el
distrito de Cusco - 2020”.

Respecto del Supuesto general, la evasién tributaria, generada por el comercio
electrénico por parte de las Micro y Pequefias empresas en el distrito de Cusco en
el afio 2020, genera una afectacion econémica de esta manera un problema para
el desarrollo econémico del pais, ya que claramente dichos impuestos estan
destinados a las mejoras internas del pais; el primer supuesto especifico, se
refiere a la evasién tributaria ocasionada por los contribuyentes de las Micro y
Pequefas empresas, al realizar ventas virtuales y no emitir comprobantes de pago,
trae como consecuencia que dichas ventas no sean declaradas ante la SUNAT,
generando asi un tema para el analisis del estado, ya que desarrollo de la economia
se manifiesta claramente en los impuestos recaudados, haciendo que la mayoria
no haga uso de su RUC, y en muchos casos se vendan productos sin contar con

un numero de RUC, asi mismo el segundo supuesto especifico, se refiere a que



el comercio electronico por redes sociales tuvo un gran crecimiento en el afio 2020,
teniendo en cuenta el contexto de pandemia, tuvieron que adaptar sus ventas a las
medidas impuestas por el Estado, generando asi un nuevo ingreso econémico en
las Micro y Pequefias empresas, por lo tanto, este tipo de operacion esta sujeta al
pago de impuestos, y al uso del RUC.



Il. MARCO TEORICO

Sobre el comercio electronico, en nuestro Pais , este fenomeno fue creciendo con
el paso de los afos, lo que llevo a muchos a analizar la problematica que se genera
respecto a la evasion tributaria, es por ello que, como antecedentes de alcance
nacional, esta la de Villacorta (2018), en su tesis titulada “la tributacion en el
comercio electronico”, manifiesta que, el comercio electrénico en Peru, tiene un
fragil desarrollo y esta viene a ser la problematica, en nuestra regulacion, se dan
ciertos avances, sobre todo por parte de la SUNAT, respecto Impuesto a la Renta
y el Impuesto General de las Ventas, nuestra leyes son débiles por la falta de
seguimiento de los procesos que son relativos a las ventas de bienes, asi como de
la prestacion de distintos servicios y de la facturacion electrénica, lo que hace que
haya un obstaculo para un mejor control y simplicidad para las empresas, en

rapidez, oportunidades y bajos costos.

Por otra parte, Castillo et &l (2017) en su tesis titulada: “Retos y Estrategias para
el crecimiento del comercio electrénico peruano, en el modelo de negocio B2C,
tomando como referencia al pais de Chile”, el Estudio de Comercio Electrénico para
el Pert 2015, un 85% de empresas hacen uso de la red social Facebook como
medio de publicidad también de contacto con sus respectivos clientes, a esto le
sigue un 54% de contribucion en la red social Twitter y finaliza con un 27% en
Google Plus, por otra parte el medio de pago que mas utilizan estos consumidores
de Peru son las tarjetas de crédito con un 59.2% vy las tarjetas de débito con un
56.6%, con estas cifras los investigadores lograron demostrar que, si bien en
nuestro pais existe una falta de soporte tecnolégico o un marco legal que sea
exclusivo para el comercio electrénico, muchas personas hoy en dia prefieren hacer
pagos, por medio de una tarjeta de crédito o débito, por otro lado, respecto al
sistema legal, pudieron confirmar que en nuestro pais no hay un marco regulatorio
gue sea exclusivo para el comercio electronico, que pueda dar en este caso mayor
seguridad y a su vez mayor confianza al momento de realizar transacciones
comerciales que se realizan entre las empresas y los consumidores. Es asi que, se
puede conocer muchos mas de cerca la realidad en el Peru con respecto al
comercio electrénico, tanto desde la perspectiva de las empresas que hoy en dia

comienzan a utilizarlo como herramienta de trabajo, como de los consumidores que



adquieren “productos por este medio, también se puede identificar las distintas
cualidades de un comercio electronico que hoy en dia se va desarrollando de

manera creciente en nuestro pais; por lo que se puede ver.

Para Rado (2019), en su tesis titulada “Incidencia del comercio electronico en las
empresas familiares del Centro Artesanal Cusco, afio 20177, los beneficios, el nivel
educativo, la exportacion de artesania y la demanda electrénica han influido manera
bastante positiva, en un 64.6%, es por ello, que los microempresarios, implementan
y desarrollan, el comercio electronico en las empresas familiares que hay en el
Centro Artesanal Cusco en el afio 2017, es por ello que, los microempresarios van
implementando y van desarrollando el comercio electrénico en sus actividades de
comercio, utilizando los beneficios del acceso a Internet o también del alquiler
210de dominio y hosting para distintas paginas web, aprovechando su nivel
educativo en el criterio al usar la innovacion de la tecnologia, en la simplicidad de
aprendizaje, en la propension para adquirir nuevos conocimientos y también a su
vez capacitarse; por medio de la exportacion de artesania hacen una busqueda de
nuevos mercados, y a su vez hacen contacto con nuevos clientes, y, por la
demanda electrénica y la utilizacién de equipos y conocimientos electrénicos hacen
gue se le facilite el uso a plataformas de ventas online, asi mismo a interesarse por

el comercio por Internet.

Asi mismo para Escobar et al (2018), en su investigacion “El comercio electronico
y su impacto tributario en el sector retail de Peru, afio 2018, concluye que la, Ley
del Impuesto a la Renta manifiesta que los establecimientos que son permanentes
se tienen en cuenta como domiciliados en el Perd, pero solo si se trata sus rentas
que tienen como origen al Perd. Por otra parte, el Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta manifiesta que el concepto de establecimiento que es
permanente, pero esta no esta actualizada, pese a que en estos ultimos afios el
comercio electronico ha evolucionado de manera considerable, asi mismo,
manifiestan que, el comercio electrénico tuvo influencia en el impacto de tributacion
del sector retail de Perq, afio 2018, y claro algunos de estos es trascendente en
materia de comercio electrénico, excepto la compra y venta electronica de distintos
productos con entrega fisica en nuestro pais, en el domicilio la persona que vende,

tuvo gran influencia en el impacto tributario en el referido sector, ya que, como no



tienen un establecimiento que sea permanente en nuestro pais, no tributan en el

Peru.

De igual manera Armas (2006), en su investigacién, “La tributacion y el comercio
electronico” manifiesta que, el desarrollo del comercio electrénico ha generado una
necesidad del estado para que disten normas que regulen el comercio electrénico,
esta regulacion tiene dos problemas que son fundamentales: por una parte, esta la
naturaleza de que la tecnologia es cambiante y por otra parte la dificultad para
aplicar distintas normas en el pais por problemas que son de indole mundial.
Igualmente, existe el peligro de que se restrinja el desarrollo del comercio
electronico. Por otra parte, se le suma a estos inconvenientes, que se le debe dar
la dificultad de cargar las operaciones que se realizan por medios electrénicos,
porque este tipo de comercio ha estado sujeto a diferentes problemas précticos,
entre los que se pueden mencionar: presencia fisica gravable, tipo de renta sujeta
a gravamen, ley aplicable, justa distribucién de la base imponible y neutralidad

fiscal.

Como antecedentes internacionales, tenemos la tesis de Atha (2009), en su
investigacion, “Impacto del Comercio Electronico en las Exportaciones de
Nicaragua”, el comercio electronico amplié los medios para brindar bienes o
servicios a los consumidores, en Nicaragua, el uso de la tecnologia se fue
implementando para realizar comercios electrénicos, ya que es una alternativa que
mejora al sector empresarial, asi mismo mediante el comercio electronico, tuvo un
impacto sobre las exportaciones, asi mismo en dicha investigacion, se pudo ver,
qgue el 60% de las empresas a la que entrevistaron, incrementaron sus ventas al
hacer exportaciones, todo ello a raiz de que implementaron en su sistema el

comercio electrénico.

Por otro lado, Helgueros (2010) “Comercio electronico como estrategia impulsora
de las exportaciones en México”, en su investigacion, manifiesta que el internet
cambio las relaciones de comercio del Pais de México con todo el mundo, ya que
las TIC’s, han sido una herramienta para la compra venta de bienes y servicios, y
a su vez genera ventajas para las empresas como son la de expansion y

diversificacion en diferentes mercados mundiales.



Para Rodriguez (2015), en su investigaciéon “La imposicion directa sobre el
comercio electrénico. El limite de los conceptos fiscales tradicionales”, manifiesta
que, la ausencia de soberania fiscal en el ciberespacio origina todos los problemas
que estdn relacionados con los gravamenes del comercio electrénico: la
deslocalizacion de diferentes sociedades, el profit shifting y, de manera general, el
deterioro de las bases impositivas. Para poder recuperar su soberania fiscal, los
diferentes Estados no pueden hacerlo de manera individual, ya que se necesita de
la creacion de un marco que actle para que se pueda asignar de una cierta
territorialidad que se dé imposicion a la red. Este acuerdo debe estar enfocado en
la coordinacién, también en la cooperacion e intercambio de informacion entre los
diferentes Estados de la comunidad, en un espacio que la organizacion
internacional, haya superado el viejo modelo de Convenios y asi pueda evitar la
Doble Imposicion bilaterales. Otro factor indispensable para que todo este sistema
tenga éxito, es el desarrollo y puesta a disposicion de los distintos gobiernos para
gue den nuevos instrumentos técnicos que les pueda permitir ejercer de mejor

manera un control sobre estas operaciones que se dan en la red.

Por otra parte, es necesario hacer un analisis del significado del comercio
electronico que, segun, Davara (2001), manifiesta que en sentido amplio el
“comercio” viene a ser, toda aquella actividad que tenga el fin la realizacion de una
operacion, mediante una transaccion comercial, y que “electrénico”, se da cuando
el comercio se realiza de forma electrénica, cuyo fin es obtener un resultado, con

la cual se desea tener un resultado, con la actividad que se esta desarrollando.

Asi mismo Medrano (2000), considera que el comercio electronico, esta basado en
transmitir y elaborar datos por medio de internet, por ello, que esta manera de
comercializacién, comprende diferentes actividades, como la comercializacion de

mercancias, servicios o de la distribucion por medio de internet.

Respecto del comercio electronico, tiene como subcategorias, las empresas

virtuales y las ventas por internet.

En este punto respecto de las empresas virtuales, Torres et al (2012), en su
articulo “El Comercio Electrénico”, manifiesta que en el comercio electrénico se
consideran cuatro generaciones. Respecto a la primera generacion: en el afio de

1993 las grandes empresas le dan mayor importancia y comienzan a crear sitios



web, al principio de una manera en la que solo hablaban de su negocio, después
empezaron a crear catalogos en esta red, estas paginas son estaticas y la manera
de comunicacion que se daba entre comprador y vendedor consistia en llenar un
formulario por el cual se contactaban a través del correo electronico. Por otra parte,
la segunda generacion. De manera inmediata, estas empresas ya ven la posibilidad
de hacer uso paginas web para sus respectivos negocios. Y es asi surgen los
famosos centros comerciales virtuales, consistentes en una base de una tienda
virtual, asi mismo, alquilaban espacios para otras tiendas que estaban interesadas
en mostrar sus productos. Respecto al medio de pago, esta se daba mediante,
tarjetas electrénicas, que consisten en transferencias del dinero, pero a través de
una tarjeta del banco en la red. Tercera generacion: se busca industrializar el
proceso de seleccion y el envio de datos sobre estos productos comprados, aqui
se dan las primeras implementaciones para una base de datos, a la par surgen
diferentes aplicaciones web que son dinamicas y de facil interacciébn con los
usuarios, también surge la publicidad “el marketing en la red” y se implementan las
primeras formas de pago seguro a través de las tarjetas electronicas. Cuarta
generacion: el contenido es completamente dindmico se genera desde la aplicacion
web a partir de datos que son abastecidos por un sistema de base de datos, se
cuida el disefio y aspecto del sitio web empleando a disefiadores graficos que se
especializan en su creacion e informaticos para que programen el sitio web, de esta
manera se mejora la seguridad en el sitio web y se acondicionan variados y nuevos
mecanismos de seguridad, asi mismo, concluye que, estamos en la era de la
informatica, que es un medio de comunicacién que es indispensable en la
actualidad y ello nos permite la posibilidad de realizar comercio a través de internet
y de una manera muy simple, y dinamica entre las empresa hacia el vendedor o

de los vendedores a los usuarios.

Asi mismo, respecto de las ventas por internet, Laudon et al (2009), hacen
referencia a cinco tipos de negocio; la primera, De negocio a consumidor (B2C):
son aquellos negocios en linea que venden sus productos a consumidores
individuales. EI B2C es el que tiene mayor aceptacion y es por ello que se amplio
demasiado gracias al Internet, ya que hay diversos centros comerciales que brindan
toda clase de bienes de consumo. Este tipo de comercio también implica que se

lleven las estrategias mas frecuentes de venta del mercado tradicional al mercado



virtual, asi mismo, el cliente exige, ademas de productos o de servicios de buena
calidad y a un buen precio, exige también un excelente servicio y atencion. El
segundo es, De negocio a negocio (B2B): que son aquellos negocios en linea que
venden a su vez a otros negocios. Por ejemplo, cuando una empresa puede hacer
uso de una red para realizar 6rdenes de compras a proveedores, asi mismos,
realizar pagos y recibir facturas. Al hacer una comparacion de las transacciones de
este tipo de comercio electronico con el comercio tradicional, se podria hacer
mencion del canal mayorista como similitud. El tercero es, De consumidor a
consumidor (C2C): Los consumidores compran y a su vez también venden a otros
consumidores. Como, por ejemplo, se puede hacer mencién a las paginas web de
Amazon, e-Bay y Mercado Libre. La cuarta, De igual a igual (P2P): que es un
intercambio de archivos entre los usuarios de Internet, pero de forma directa, sin
que haya necesidad que pasar por un servidor web central, se puede hacer
intercambio de mdusica, peliculas, fotos y cualquier tipo de archivo de manera
directa. Cabe resaltar que, en el comercio electronico P2P las dos partes tienen
las mismas capacidades y derechos. Asi mismo, se diferencian dos tipos de
comercio P2P: el P2P centralizado, que se da cuando un usuario ingresa su
informacion en un agente central para poder compartirlos y a su vez hace uso de
un intermediario para poder compartir otros archivos y el P2P descentralizado vy,
por ultimo, el Comercio mévil (m-commerce): que consiste en realizar distintas
transacciones comerciales en la web mediante el uso de un dispositivo digital movil,
como el celular. Un ejemplo seria el servicio que ofrece la empresa de Taxi Satelital,
gue desarrollaron aplicaciones que permiten a sus clientes solicitar un servicio de
taxi desde un movil, pudiendo descargar dicha aplicacion segun el sistema
operativo Android, BlackBerry o Apple.

Por otra parte, respecto de la evasion tributaria, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), en su articulo titulado “Resumen
de los Desafios Fiscales Derivados de la Digitalizacion: Informe Provisional 20187,
manifiesta que, deberia existir una medida provisional, para que se aplique un tipo
de impuesto sea especial para la prestacion de algunos servicios que sean
digitales, asi mismo en este informe se manifiesta que, se deben implementar las
BEPS (Base Erosion and Profit Shifting).
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Atoche (2016), en su tesis titulada “La Cultura Tributaria y su impacto en el
Cumplimiento de las obligaciones tributarias mensuales de IGV-RENTA en los
comerciantes minoristas de abarrotes del mercado modelo de Sullana en el afio
2015”. Concluye que, muchos de los comerciantes tienen un bajo nivel de
instruccion y muy poca informacion acerca de los tributos, esto sumado al
desinterés que tienen los propios comerciantes para poder informarse acerca de su
situacion para tributar, hizo que SUNAT de oficio los incorporen en un régimen
tributario y por la carencia que hay de cultura tributaria, esto afecta de manera

negativa a la recaudacion fiscal en nuestro pais.

Es por ello que De acuerdo al Art. 1 del titulo | de nuestro cédigo tributario peruano,
sefala que: “La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre
el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.” Sin

embargo, este codigo, no hace alusion al comercio electrénico de la manera directa.

La evasion tributaria tiene como subcategorias, la Declaracion del Impuesto a la
Rentay el IGV.

Respecto del Impuesto a la Renta, la Ley 30532, del afio 2004, en su art.1 sefiala
gue, son “las rentas que provengan del capital, trabajo o el conjunto de ambos
factores, entendiéndose como tales aquellas que provengan de una fuente durable

y susceptible de generar ingresos periddicos”.

Respecto del IGV, CORDOVA (2016) manifiesta que el IGV, es aquel impuesto que
grava el consumo de manera plurifasica, de la venta de bienes muebles y uso de
servicios en el Perq; se refiere a todos aquellos impuestos que se someten a

tributacion en todo el proceso de produccion hasta llegar al consumidor final.
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. METODOLOGIA
3.1tipo y disefio de investigacién

Segun Portilla, Rojas y Hernandez (2014), la finalidad de la investigacion cualitativa,
tiene un contexto real, asi mismo se encuentran los problemas materia de
investigacion, a su vez estos no son aislados o independientes; como también no
forman parte de una sola disciplina, estos, se encuentran dentro de un contexto que
es complejo, que tiene un caracter de transdisciplinariedad; Unicamente desde esta
precepcion se hace posible su comprension, por otra parte Hernandez ét al
(2014),manifiesta que estudio cualitativo lo que busca es obtener datos de
personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las
propias “formas de expresidon” de cada uno, estas se recolectan con la finalidad de
analizarlos y de comprenderlos, y de esta manera, poder responder a las
preguntas de la investigacion y generar conocimiento, asi mismo, Bedregal et al.
(2017), Dice que el objeto de estudio viene representado por conductas, opiniones
0 percepciones de los sujetos involucrados en relacion a una determinada
problemética, no se busca la corroboracion de la hipétesis, sino que implica un
descubrimiento. Por otra parte. De la Cuesta (2015), menciona que el enfoque
cualitativo tiene tres caracteristicas, la primera parte del hecho que la investigacion
de corte cualitativo se trata de las practicas humanas; en segundo lugar, las
experiencias de los individuos son netamente subjetivas; finalmente, el estudio
cualitativo se da a raiz de la relacion del sujeto investigador con los participes y los
datos que obtiene. Entonces teniendo en cuenta lo antes dicho, el presente trabajo
tiene un enfoque cualitativo, ya que se hizo un estudio del problema, desde la
perspectiva de los profesionales especialistas en este tema; es decir, se analizo,
cOmo se presenta la evasion tributaria en el comercio electrénico por parte de la
Micro y Pequefias empresas en el distrito de Cusco — 2020. Para ello, se usaron lo
datos que proporcionaron los abogados especialistas en el tema, usando la guia de
entrevista para los abogados y la guia de analisis documental, los cuales tienen
como finalidad demostrar la como el comercio electronico hace incurrir en evasion
tributaria. Para Carruitero (2014), se concuerda con la orientacién para entender el

fenédmeno social y tiene como sustento otra indagacion.
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

En la investigacion cualitativa, se presentan las categorias, Kuckartz (2019). En el
estudio efectuado, se analizé dos categorias, contando con sus respectivas
subcategorias. Es asi que las categorias de la presente investigacion son: la
evasion tributaria y el comercio electronico; la evasion tributaria tiene como
subcategorias, la Declaracion del impuesto a la renta y el IGV; respecto del
comercio electronico, tiene como subcategorias, las ventas por internet y las

empresas virtuales.

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio, para esta investigacion fue el distrito de Cusco, de la
provincia del Cusco, ya que por ser un lugar donde hay mucha actividad comercial,
es donde mas se suscitaba la problematica, asi mismo, las entrevistas llevadas a
cabo se dieron de manera virtual por el contexto actual de pandemia. Cabe indicar

gue las entrevistas se realizaron a personas calificadas en la materia.

3.4. Participantes

Los participantes que intervinieron en la investigacion, es el enfoque cualitativo,
por lo cual, Martinez (2019) indic6 que las personas, grupos, etc., constituyen las
unidades en base a las cuales se efectia el analisis. Pérez-Luco et al. (2017),
manifiesta que los participantes deben contar con la aptitud, capacidad y
conveniencia con la que se va a desenvolver el trabajo, asi mismo, Sandoval
(2002), dice que el investigador cualitativo, lo que busca es acceder por diferentes
medios ya sea lo privado o personal, asi como también por experiencias
particulares, desde percepciones, concepciones y actuaciones de quien los
protagoniza, en consecuencia, los participantes de esta investigacion fueron seis

abogados especialistas en derecho tributario.

Con respecto a la caracterizacion de los sujetos o participantes, este proceso
consistid en describir el contexto donde se desarrolla la problematica de la
investigacion. Es por ello, los entrevistados que intervinieron en este trabajo de
investigacion fueron los abogados especialistas en derecho tributario; ya que por

sus conocimientos pudieron emitir una opinién relativa al tema de investigacion.
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Tabla 1. Lista de entrevistados - Abogados, especialistas en Derecho tributario

Nomb_re y Grado Académico Profesion Institucién
Apellidos /Cargo
Gina Sunat
Elizabeth Abogada Abogada de
. . Aduanas -
Vilcapoma Procuraduria
Cusco
Daza
Abogado,
Heissen Al Analista en | Ministerio de
Ortiz de Orue Magister Derecho Economiay
Quipe Tributario Finanzas
Ra_ul Magister en Derecho Abogado, Universidad
Bustinza . . Profesor :
. Tributario . o Andina del
Carpio Universitario
Cusco
York Zegarra Abogado :
Ricalde Abogado Litigante Independiente
Rosario
Paitan Appgado Independiente
Abogada Litigante
Mora
Luis M0|.ses Abogado .
Heredia o Independiente
. Abogado Litigante
Castillo

Fuente: elaboracién propia
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Marvasti (2019, P. 6) la forma méas usada para recolectar datos en el enfoque
cualitativo es la entrevista, asi mismo, Lodhia y Simth (2019), dice “Al realizar
entrevistas es importante considerar el contexto, ya que es un elemento esencial
del estudio cualitativo”, siendo central asociar las respuestas de cada individuo en
un marco general (Gregory, 2020), mas cuando permite descifrar el significado de
los datos (Prasad, 2019), asi mismo, se debe tener presente que a medida que se
efectian las entrevistas es muy probable que se varie el orden para hacer
preguntas porque al responder los entrevistados pueden pasar de un tema a otro
(Pratt et al., 2020).

Ademas de utilizar la guia de entrevista. Otra técnica que se aplico fue el Analisis
Documental, por la cual se pudo recabar informacion de fuentes documentales,
para ello se uso la guia de andlisis documental como instrumento, es necesario

sefalar que los instrumentos para recoger los datos son confiables y validos.

3.6. Procedimiento

Se realizé un procedimiento de andlisis o trayectoria metodolégica, en esta etapa
de la investigacion se realiza una evaluacion del contexto de los datos mas
importantes que se recabaron: recalcando que para esta investigacion se utilizo el
enfoque cualitativo de disefio teoria fundamentada, con el cual se puede examinar
y entender la investigacion que se esta realizando, asi mismo, se hace uso de la
informacion recogida por medio de las técnicas e instrumentos seleccionados,
posteriormente se pasa a comprobar si estos datos seleccionados, son
convenientes y suficientes para lograr los objetivos propuestos. finalmente, se
clasific6 la informacion recolectada, priorizando la entrevista y el andlisis

documental.

Por otra parte, se sistematiz6 la informacion recolectada, y fue orientada para que
estos datos sean pertinentes para poder cumplir con los objetivos, tanto general,
como especificos. Estos datos se ordenaron de forma metddica con el fin de

obtener resultados; y posteriormente las conclusiones.
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3.7. Rigor Cientifico

En este punto se puede apreciar el valor y calidad de la investigacion, donde se
ven reflejada la ética del autor al momento de realizar su investigacion, usado a lo
largo del trabajo que realizd, los instrumentos de los que se valio para realizar
dicho trabajo, asi como del trabajo de campo, entre otros, que permiten dar
confiabilidad sobre la averiguacion ejecutada Abanto (2014). Asi mismo Daniel
(2019), todo investigador cualitativo, debe ser alentados a ensefiar que los
resultados de sus estudios poseen un nivel de confiabilidad. En suma, el estudio

realizado conto con rigor cientifico.

3.8. Método de andlisis datos de informacion:

Segun Murillo (como se cité en Schettini y Cortazzo, 2015), aqui el procedimiento
involucra la codificacion y andlisis simultaneo de los datos con la intencion de
fomentar conceptos. También, puede decirse que, cuando se comparan
constantemente los acontecimientos particulares de los datos el autor afina dichos
conceptos, precisa sus caracteristicas, examina las conexiones de unos con otros
y los incorpora en una teoria congruente. Finalmente, este analisis se aplica desde
hace mucho tiempo en las ciencias sociales Schreirer et al. (2019). En este caso
se analizo la relacion entre las categorias: evasion tributaria comercio electrénico,
con sus respectivas subcategorias.

Es por ello que, para la presente investigacion, se hizo un analisis interpretativo,
argumentativo, comparativo, e inductivo, ya que como manifiesta Kalman (2019),
las grandes dificultades en la investigacion se dan respecto al analisis de datos de
los datos, la sintesis de estos y la elaboracion de un esquema para efectuar dicho

analisis.

3.9. Aspectos éticos

El aspecto ético tiene gran importancia a lo largo de la investigacion, ya que se
llega a vincular las teorias de la investigacion, el contexto social de la
investigacion, las preguntas y el nexo entre el investigador y lo investigado, Nigar
(2020), la presente investigacion se realiz6 bajo los lineamientos de la Universidad
Cesar Vallejo, asi mismo, cumplié con los criterios cientificos del enfoque
cualitativo, que estuvieron supervisados por un asesor metodélogo, por otra parte

se siguio con las directrices de las normas APA, y las normas de derecho de la
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propiedad intelectual al momento de hacer uso de las citas y las referencias
bibliograficas de los respectivos autores, por lo que esta investigacion respeto los

preceptos éticos y legales.
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Iv. RESULTADOS Y DISCUSION

Ahora, se muestra los resultados que se obtuvieron de la guia de entrevista y de la
guia de andlisis documental; respecto de la guia de entrevista, se obtiene los

siguientes resultados:

Respecto del objetivo general, Analizar como se presenta la evasion tributaria en
el comercio electrénico por parte de la Micro y Pequefias empresas en el distrito de
Cusco — 2020, la primera pregunta fue: En su experiencia como abogado en el area
tributaria: ¢De qué manera se presenta la evasion tributaria en el comercio
electrénico por parte de las Micro y Pequefias empresas en el distrito de Cusco —
20207

Los expertos, Vilcapoma (2021), Ortiz de Orue (2021), Bustinza (2021), Zegarra
(2021), Paitan (2021) y Heredia (2021), responden de manera similar, ya que en el
afo 2020, tras el confinamiento por el contexto de pandemia, las micro y pequefias
empresas se vieron en la necesidad de implementar nuevas formas de venta de
sus productos, por lo que comenzaron a hacer uso del comercio electrénico,
ofreciendo sus productos, mediante distintas plataformas y aplicaciones, sin
embargo al ser una nueva modalidad de venta de bienes y servicios, muchas de

estas micro y pequefias empresas no emitian comprobantes de pago.

Entonces conforme a estos resultados de la primera pregunta, 6 de los 6
entrevistados afirman que se da la evasion tributaria por parte de las micro y
pequefias empresas en el Distrito de Cusco, ya que muchas de estas empresas no

emiten comprobantes de pago por comercio electronico.

Respecto de la segunda pregunta del objetivo general, ¢ Qué tipo de impacto tuvo
el comercio electronico en la economia de las micro y pequefias empresas en el
afio 20207, los entrevistados: Vilcapoma (2021), Ortiz de Orue (2021), Bustinza
(2021), Zegarra (2021), Paitan (2021) y Heredia (2021), manifiestan de manera
similar, ya que el comercio electronico tuvo un crecimiento e impacto positivo en la
economia de muchas empresas, también incrementaron sus ventas debido al
crecimiento de la tecnologia, asi mismo, esta facilito la adquisicion de bienes o
servicios, sin necesidad de hacer contacto directo, como en el comercio tradicional,
asi mismo Vilcapoma (2021), manifiesta que este tipo de impacto debe ser
evaluado y controlado , ya que genera un perfil de riesgo, por otra parte Bustinza
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(2021) dice que si bien el comercio electrénico tuvo un gran crecimiento en las
empresas sin embargo no manifiesta que tipo de impacto pudo haber en las micro

y pequefias empresas.

Conforme a estos resultados de la segunda pregunta, 4 de los 6 entrevistados
afirman el comercio electronico tuvo un impacto positivo para el crecimiento de las
micro y pequefias empresas, 2 de los 6 entrevistados no manifestaron que haya un
impacto negativo, sin embargo, manifiestan de manera general que si tuvo un gran

crecimiento.

En cuanto a la tercera pregunta del objetivo general, ¢ Qué medidas deberia tomar
el estado respecto de la evasion tributaria por comercio electronico?, los
entrevistados: Vilcapoma (2021), Ortiz de Orue (2021), Bustinza (2021), Zegarra
(2021), Paitan (2021) y Heredia (2021), coinciden que el estado si deberia tomar
medidas frente a este tema, manifestando en su mayoria que se debe brindar
informacion a los Pequefios y Micro empresarios, y de esta manera poder evitar
evasion tributaria, Vilcapoma (2021) y Bustinza (2021), acotan que se deben brindar
mas charlas inductivas por parte de SUNAT, para generar conciencia en los
emprendedores, asi mismo, Ortiz de Orue (2020) y Bustinza (2020) acotan que,
también deberia crearse un sistema de rastreo de informacion para que, de esta
manera puedan ser fiscalizados de manera mas eficiente por parte de las

instituciones responsables.

Conforme a los resultados de la tercera pregunta, 6 de los 6 entrevistados afirman
en efecto se deberian tomar medidas respecto de la evasion tributaria por comercio

electrénico.

Con respecto al primer objetivo especifico, que es, Determinar de qué manera
el omitir la entrega de comprobantes de pago del comercio electrénico, afecta a la
economia del Estado respecto de las Micro y Pequefias empresas en el distrito de
Cusco — 2020, la cuarta pregunta es la siguiente: ¢De qué manera el omitir la
entrega de comprobantes de pago del comercio electronico, afecta a la economia
del Estado respecto de las Micro y Pequefias empresas en el distrito de Cusco -
20207, los entrevistados: Vilcapoma (2021), Ortiz de Orue (2021), Bustinza (2021),
Zegarra (2021), Paitan (2021) y Heredia (2021), coinciden que el omitir a entrega

de comprobantes de pago afecta al crecimiento econdémico del pais, ya que no se
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genera una base imponible para calcular el impuesto, y por lo tanto el estado deja
de percibir ingresos reales, que deben estar destinados al beneficio de la poblacion;
Ortiz de Orue (2021), dice que afecta a la economia del estado y que esta es de
interés publico; Bustinza (2021) sefiala que, el omitir la entrega de comprobantes
pago, genera el incremento de informalidad, también trae como consecuencia que

no exista una base imponible cierta para el calculo real del impuesto.

Conforme a los resultados de la cuarta pregunta, 6 de los 6 entrevistados afirman
que hay una afectacién econdmica a Estado, cuando un empresario no emite

comprobantes de pago.

Sobre la quinta pregunta del primer objetivo especifico, que es, ¢cree que se
deberia regular este nuevo tipo de intercambio comercial?, los entrevistados:
Vilcapoma (2021), Ortiz de Orue (2021) y Bustinza (2021), manifiestan que las
normas para la recaudacion de impuestos ya estan dados, sin embargo, es
necesario crear nuevos mecanismos para la recaudacion de impuestos, en este
caso del comercio electronico; Ortiz de Orue (2021), acota que un forma de
solucionar el problema de evasion tiene que ver con regular los mecanismos de
recaudacion, que tengan en cuenta la naturaleza del comercio electrénico interno;
Vilcapoma (2021), también acota que el estado debe evaluar las pautas del uso del
comercio electronico, pero de manera general, asi mismo acota que lo que falta
también es el conocimiento por parte del contribuyente que luego es pasible de

sanciones y multas.

Por otra parte, Zegarra (2021), Paitan (2021) y Heredia (2021), manifiestan de
manera diferente, refieren que el estado deberia crear una norma especifica que

regule este nuevo tipo de intercambio comercial (comercio electrénico).

Conforme a los resultados de la quinta pregunta, 3 de los 3 entrevistados
manifiestan que se deberia regular el comercio electrénico con una norma
especifica, por otra parte 3 de los 3 entrevistados manifiesta que no es necesario

ya que las normas de recaudacion de impuesto ya estan dados.

Para la sexta pregunta del primer objetivo especifico, que es el siguiente:¢,Con
que frecuencia cree usted que se evaden impuestos por el comercio electronico?
Vilcapoma (2021), Ortiz de Orue (2021), Zegarra (2021), Paitan (2021) y Heredia

(2021), manifiestan que muchas empresas a diario incurren en evasion tributaria,
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mas aun por el contexto de pandemia; Bustinza (2021) no dio respuesta al respecto
pues manifiesta que debe tener datos estadisticos o referenciales de la
administracion tributaria, por otra parte, cabe resaltar que Vilcapoma (2021), quien
trabaja en una institucion como SUNAT manifiesta que a diario entre un 60 a 70 %
hay evasion, sobre todo por las ventas realizadas por las redes sociales.

Conforme los resultados de la sexta pregunta, 5 de los 6 entrevistados manifiestan
que la evasion de impuestos por comercio electronico se manifiesta a diario, 1 de

los 6 entrevistados no dio una respuesta al respecto.

Respecto del segundo objetivo especifico; que es, Analizar de qué manera el
comercio electronico por redes sociales influye en la evasion tributaria de las micro
y pequefias empresas en el distrito de Cusco — 2020; la séptima pregunta es la
siguiente: ¢De qué manera el comercio electrénico por redes sociales influye en la
evasion tributaria de las micro y pequefias empresas en el distrito de Cusco —
20207, los entrevistados: Vilcapoma (2021), Ortiz de Orue (2021), Zegarra (2021),
Paitan (2021) y Heredia (2021), manifiestan que el comercio electronico por redes
sociales, tiene gran influencia en la evasion tributaria, y que es una gran
herramienta no solo para la venta de sus productos y a su vez hace que se produzca
la informalidad, y no obliga a que los usuarios tengan RUC al momento de realizar
sus ventas, por lo tanto al no existir control sobre ello, se incurre en evasion

tributaria.

Sin embargo, Bustinza (2021),manifiesta por lo contrario que las redes sociales no
son un factor para la evasion tributaria, ya que considera que la evasion tributaria,

esté referida al deber de contribuir y a la cultura tributaria de cada contribuyente.

Conforme los resultados de la séptima pregunta, 5 de los 6 entrevistados,
manifiestan que, en efecto, el comercio electronico por redes sociales, tiene una
gran influencia para que muchas empresas incurran en evasion tributaria, 1 de 6
entrevistados, por lo contrario, manifiesta que no hay influencia de las redes
sociales para la evasion tributaria, ya que esto tiene que ver con la cultura tributaria

de cada contribuyente.

Respecto de la octava pregunta, Que opina usted: ¢Sobre el crecimiento del
comercio electrénico por redes sociales en el distrito de Cusco, en el contexto de

pandemia?, todos los entrevistados: Vilcapoma (2021), Ortiz de Orue (2021),
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Bustinza (2021), Zegarra (2021), Paitan (2021) y Heredia (2021), coinciden en que
es beneficioso tanto para las empresas como para los compradores, ya que por el
contexto de pandemia, no se puede realizar un venta tradicional de bienes y
servicios, manifiestan también que, el comercio electronico aporta a la reactivacion

econdmica.

Conforme la octava pregunta, 6 de los 6 entrevistados manifiestan que el comercio
electrénico por redes sociales es beneficioso para el crecimiento econdmico de las

empresas, y a su vez aporta a la reactivacion econémica.

Para la novena pregunta: ¢ El comercio electronico por redes sociales deberia ser
motivo para contar con numero de RUC?, los entrevistados: Vilcapoma (2021), Ortiz
de Orue (2021), Bustinza (2021), Zegarra (2021), Paitan (2021) y Heredia (2021),
coinciden que por tratarse de una actividad econdmica, evidentemente es
necesario contar con RUC, asi mismo Ortiz de Orue (2020), manifiesta que SUNAT,
estd facultada para inscribir de oficio a una persona cuando se verifiqgue la
realizacion de alguna actividad generadora de obligacion tributaria; Bustinza (2021)
sefiala que de acuerdo a la Resolucion de Superintendencia N° 210-2004, existe
obligacion de inscripcion de RUC de las personas que realicen actividades
econdémicas, y por lo tanto todos los que realicen actividad econémica a través de
comercio electronico deben contar con RUC; asi mismo Vilcapoma (2021), acota
que una buena forma de lograr esto seria considerarlos como agentes de
detracciones, como por ejemplo cobrar un monto simbodlico para para que se
permitan las ventas por comercio electronico, y vincular estos movimientos la ITF
(Impuesto a las Transacciones Financieras), y eso generaria un crédito fiscal al

duerio de la red social.

Conforme la novena pregunta, 6 de los 6 entrevistados coinciden que, en efecto, el
comercio electronico por redes sociales, hace que sea necesario que una persona

ya sea hatural o juridica cuente con numero de RUC.
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En cuanto al instrumento guia de andlisis documental, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Para el objetivo general; “Analizar como se presenta la evasion tributaria en el
comercio electronico por parte de la Micro y Pequefias empresas en el distrito de
Cusco — 2020”. Se utilizaron tres documentos.

De la investigacion de Escobar et al (2018), que titula, “El comercio electrénico y su
impacto tributario en el sector retail de Perq, afio 2018”, se pudo encontrar que, La
Ley del Impuesto a la Renta establece que los establecimientos permanentes son
considerados domiciliados en el Peru, pero Unicamente cuando se trata las rentas
de fuente peruana. Por otra parte, el Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta
tiene una definicion de lo que es el establecimiento permanente, pero esta no ha
sido actualizada, ya que en estos Ultimos afios el comercio electrénico evoluciono

de manera considerable.

Asi mismo, Montano et al (2016) en su investigacion, “Causas de la evasion
tributaria y su efecto en la economia del Pert 2014 - rubro servicios”, se pudo
encontrar que, De acuerdo a las cifras que se emitieron por (Sunat) y la Comision
Economica para América Latina y el Caribe (Cepal). Nuestro Pais es el segundo
pais en tener la tasa mas alta de evasion respecto del Impuesto General a las
Ventas. Distribuyéndose de la siguiente manera: En Venezuela la evasion tributaria
alcanza 66%, el Peru alcanzé el 34.7%, Ecuador 32%, Colombia 22%, Argentina y
México 20% en tanto Chile y Uruguay alcanzaron el 18% respectivamente.

Rado (2019). En su investigacion “Incidencia del comercio electrénico en las
empresas familiares del Centro Artesanal Cusco, afio 2017”, se encontré que, por
los beneficios que percibieron los microempresarios del Centro Artesanal Cusco,
asi como al nivel educativo superior que tienen, la exportacion que hacen de sus
productos de artesania y la demanda electronica, que se da por comercio
electrénico ha sido impulsada de manera positiva, por lo tanto, es necesario que se
mantenga de esta manera, y también se debe enfatizar y potenciar este tipo de

proceso para que se dé el desarrollo del comercio electronico en el centro artesanal.

De lo analizado de este instrumento, respecto del objetivo general, se encontro que,
efectivamente se da evasion tributaria por comercio electronico, por parte de las

micro y pequefias empresas en el distrito de Cusco, ya que el facil acceso a internet
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y a plataformas de venta, aportaron de manera beneficiosa y positiva los ingresos

econdmicos para estas empresas, a esto se le cuma falta de cultura tributaria.

En cuanto al primer objetivo especifico, que es “Determinar de qué manera el
omitir la entrega de comprobantes de pago del comercio electronico, afecta a la
economia del Estado respecto de las Micro y Pequefias empresas en el distrito de

Cusco — 20207, se emplearon 3 documentos:

Gutiérrez (2015), en su investigacion “Impacto del comercio electrénico en las
grandes y medianas empresas en la ciudad de Sagamoso Boyaca, Colombia”,
manifiesta que, el 12.34% de las empresas que realizan comercio electronico,
hacen uso de la factura electronica para dar soporte a sus transacciones. Por otra
parte, las demas empresas manifiestan que desconocen el uso de la factura

electronica, ya que consideran a la firma digital muy costosa.

Asca (2016), en su investigacion “Importancia de los Comprobantes de Pago
como herramientas para frenar la Evasion Tributaria De Las MYPES rubro calzado
Distrito del Rimac 2015”, describe la fuente de la evasion tributaria se centra en la
negligencia de los pequefios contribuyentes que deben emitir comprobantes de
pago, para disminuir el pago de tributos no entregan comprobantes de pago, asi
mismo a los clientes no les importa solicitar comprobantes de pago por falta de

cultura tributaria.

Por otra parte, la investigacion de, Livia (2019) titulada “Los Comprobantes
Electronicos y La Evasion Tributaria en las Empresas Comerciales del Distrito de
Huacho”, manifiesta que, La administraciéon tributaria deberia establecer
estrategias muy estructuradas para que los contribuyentes emitan de
comprobantes electrénicos. Asi mismo, se debe incorporar mecanismos para que
autentifiquen e identifiquen al sujeto pasivo, para garantizar quien emite el
comprobante de pago y asi evitar rechazo por parte de la persona que emite el

comprobante de pago, y no haya alteraciones después de la firma digital.

De lo analizado para el primer objetivo especifico, se concluye, la falta de
capacitacion e informacion al realizar comercio electronico hace que muchas
empresas no emitan los comprobantes de pago, del mismo modo la falta de interés

de exigir la entrega de dichos comprobantes, por comercio electrénico, por parte
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de las Micro y Pequeiias empresas, trae como consecuencia que se vea afectado

el desarrollo econémico del Pais.

Para el segundo objetivo especifico, que es Analizar de qué manera el comercio
electronico por redes sociales influye en la evasion tributaria de las Micro y
Pequefias empresas en el distrito de Cusco — 2020, se usaron tres documentos:

Para Castillo et al (2017) titulada, “Retos y estrategias para el crecimiento del
comercio electronico peruano, en el modelo de negocio b2c, tomando como
referencia al pais de Chile”, manifiesta que, segun el Ill Estudio de Comercio
Electronico para el Pera 2015 realizado por Futuro Labs, las cifras vienen en
aumento, ya que un 85% de empresas usan Facebook como un medio para que
difundan y se comuniquen con sus clientes, seguido por un 54% de la red social

Twitter y termina con un 27% de Google Plus.

Por otra parte, el Periédico “El Comercio” (2020), publico SUNAT: Méas de 12.700
contribuyentes evadian el pago de impuestos a través del comercio electrénico,
manifestando que, el resultado de las plataformas de e-commerce, para las redes
sociales (Facebook, Twitter e Instagram), paginas web y correos publicitarios, se
evidencio que la muchas de personas ofrecian sus productos para prevenir los
contagios del COVID-19, asi mismo se ofrecian alimentos y equipos de computo.
En por ello, que la SUNAT indicé que por medio de redes sociales se detectaron
mas de 1,000 comerciantes que vendian sus productos sin contar con un nimero
de RUC.

Finalmente, Villanueva (2019), en su investigacién, “Las Redes Sociales como
Fuente de Informacién en el Procedimiento de Fiscalizacion en las Personas
Naturales”, refiere que, en redes sociales como: Instagram y YouTube, muchas
personas vinculadas a la moda, conocidas como “bloguer” o “influenciadoras de la
moda”, hacen publicidad de distintos productos y hasta venden, esto lo hacen
previo pago a sus cuentas bancarias, sin embargo, no emiten comprobantes de
pago. La red social que mas se usa es Facebook con el 92%, que para SUNAT es
de especial interés, ya que, en Facebook, a diario se publican anuncios en el que
personas naturales o juridicas, ofrecen productos para vender diversos bienes y

servicios; y al realizar el pago mediante una transferencia bancaria, no existe un
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registro de la emisibn de comprobante de pago, como consecuencia estas

transacciones no pagaron impuestos.

De lo evaluado para el segundo objetivo especifico, se encontré que las redes
sociales influyen en el ingreso econdmico de las personas tanto naturales como
juridicas, por lo tanto, el comercio electrénico por redes sociales influye en la
evasion tributaria de las Micro y Pequefias empresas, y esta es una problematica

gue debe ser analizada por el estado para combatirla.

A continuacion, se expone la discusion respecto de los resultados obtenidos en la
Guia de entrevista. En relacion al objetivo general: Analizar como se presenta la
evasion tributaria en el comercio electronico por parte de la Micro y Pequefias

empresas en el distrito de Cusco — 2020.

En la guia de entrevista se encontré que, la mayoria de entrevistados manifiestan
que, el comercio electrénico que se realiza por parte de las micro y pequefias
empresas, hace que muchas de estas empresas incurran en evasion tributaria, ya
gue por la falta de seguimiento por parte de las instituciones competentes, y la
débil legislacion hacia el comercio electrénico, sumando a esto la falta de cultura
tributaria y el desinterés de muchas personas para exigir comprobantes de pago,

hace que muchas empresas evadan impuestos.

Con respecto del andlisis de la guia documental se puede evidenciar que, muchas
empresas hacen uso del comercio electrénico para poder incrementar sus ventas,
de manera que se benefician econémicamente, sin embargo muchas personas,
por falta de informacién no declaran por estas ventas y para tratar de reducir el
pago de sus impuestos no declaran por dichas ventas, a esto se le suma que, las
leyes no estan actualizadas respecto del comercio electronico, por lo que el Pera
tal y como hace mencion Montano et al (2016), es uno de los paises que mas

incurre en evasion tributaria.

De todo lo mencionado concuerda con los antecedentes de alcance nacional ya
que, con la evolucion de la tecnologia, muchas empresas implementaron el
comercio electrénico, como parte de sus negocios, para poder vender productos o
servicios, y poder ingresar a nuevos mercados, entonces de los resultados
obtenidos, queda evidenciado que efectivamente se da evasion tributaria por

comercio electrénico, por parte de las micro y pequefias empresas en el distrito de
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Cusco, sobre todo en el afio 2020, ya que tras el confinamiento, el comercio
electronico en el Pais se incremento, por lo tanto de los resultados obtenidos por
las guias de entrevista y las guias de analisis documental, se cumplié con el
objetivo especifico, manifestando que hay muchas situaciones, por las que las

micro y pequefias empresas del distrito de Cusco incurren en evasion tributaria.

En cuanto al primer objetivo especifico, Determinar de qué manera el omitir la
entrega de comprobantes de pago del comercio electronico, afecta a la economia
del Estado respecto de las Micro y Pequeiias empresas en el distrito de Cusco —
2020.

Sobre las guias de entrevista, se puede apreciar que la mayoria de los
entrevistados manifiestan que hay una afectaciéon econdmica por parte de las
empresas que no emiten comprobantes de pago, también se puede rescatar que
no hay interés por parte de los empresarios de recibir informacion de la importancia
de emitir comprobantes de pago y de que hace falta una cultura tributaria para

poder mejorar el sistema para poder tributar.

En cuanto a las guias de andlisis documental, tomando en cuenta a Gutiérrez
(2015), Asca (2016) y Livia (2019), se puede apreciar la importancia de la entrega
de comprobantes de pago, estos hace que el comprador tenga garantia sobre el
producto que adquiere, asi mismo es una manera muy eficaz de combatir la
evasion tributaria, por otra parte, muchos contribuyentes tratando de reducir el
pago de sus impuestos, no entregan comprobantes de pago al realizar ventas por
comercio electronico y sumado a la falta de interés por parte de los compradores,
trae como consecuencia que afecte a la economia de Pais, por otra parte la falta
de capacitacion e informacion al realizar comercio electronico hace que muchas
empresas no emitan los comprobantes de pago, y con menor razon las boletas

electrénicas.

De todo lo mencionado concuerda con los antecedentes de alcance nacional ya
que, si bien la entrega de comprobantes de pago y mas aun los comprobantes de
pago electrénico, hace que se evite evasion tributaria, de igual manera concuerda
con las medidas que muchos paises implementan para la entrega de
comprobantes de pago , entonces de los resultados obtenidos, queda evidenciado

gue efectivamente la omision de la entrega de comprobantes de pago, por parte
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de la empresas y en ente caso de las micro y pequefias empresas del distrito de
Cusco, si afecta a la economia de Estado, ya que se gracias a estos comprobantes
se declara el monto exacto del fisco que cada empresa debe pagar

periédicamente.

Respecto del segundo objetivo especifico, Analizar de qué manera el comercio
electronico por redes sociales influye en la evasion tributaria de las Micro y

Pequefias empresas en el distrito de Cusco — 2020.

De acuerdo con la guia de entrevista, se vio que la mayoria de los entrevistados
concuerda que, las redes sociales, por ser plataformas de facil acceso, tanto para
personas naturales como personas juridicas, hizo que tenga gran influencia
respecto de la evasion tributaria, ya que al no contar con una legislacion que este
enfocada exclusivamente al comercio electrénico o algun sistema inteligente que
haga seguimiento a estas empresas y personas naturales, que realizan comercio
electrénico, hace que no estén obligados a declarar por dichas ventas, y al mismo

tiempo que se una medio para que muchos puedan evadir impuestos.

Sobre la guia de analisis documental, se analizé la investigacion de Castillo et
al  (2017), el diario el “El Comercio” (2020), y Villanueva (2019), en su
investigacion, se puede evidenciar que las redes sociales hoy en dia, juegan un
papel muy importante para poder evadir impuestos, puesto que son, plataformas
de facil acceso para muchas personas naturales y juridicas, estas plataformas al
permitir distintos tipos de publicaciones, hizo que muchos pudieran ofrecer
productos, bienes y también servicios, todos estos usan como medio de pago la
via electrénica, haciendo que no haya un seguimiento por parte de SUNAT para

declarar por este tipo de comercio.

De todo lo mencionado, se confirma que, el comercio electrénico por redes
sociales influye en la evasion tributaria de las Micro y Pequefias empresas, y esta
es una problematica que debe ser analizada por el estado para combatir la evasién
tributaria, por otra parte, el comercio electrénico por redes sociales en los ultimos
afos tuvo un crecimiento evidente, esto a su vez hace que la tarea del estado al
momento de fiscalizar sea mayor, pues muchas empresas y personas naturales
hacen uso de estas redes ofreciendo productos y/o haciendo publicidad de estos,

en la gran mayoria de estos se hacen pagos mediante transferencias bancarias,
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sin embargo no emiten comprobantes de pago, y por lo tanto no declaran por estos

ingresos al fisco.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluy6 que, el comercio electrénico, en los ultimos afios tuvo un gran
crecimiento, siendo el afio 2020, el momento en el que tuvo mayor
crecimiento por el contexto de pandemia, en el Perd esta situacion no fue
ajena, en la ciudad del Cusco, del Distrito de Cusco, hubo un gran aumento
de ventas en las Micro y Pequefias empresas, ya que estas implementaron
el comercio electrénico en sus negocios como medio para ofrecer sus
productos, y de esta manera hacer frente a su economia, asi mismo, se pudo

evidenciar la evasion tributaria mediante esta modalidad.

2. El crecimiento del comercio electrénico, hizo que muchas Micro y Pequefias
empresas, incurrieran en evasion tributaria, dado que, por el contexto de
pandemia, SUNAT flexibilizo las normas para el uso de comprobante de
pago electrénicos, por lo tanto, no hizo una fiscalizacion eficiente en estas
empresas, ademas al no existir un sistema inteligente que haga seguimiento
a las Micro y pequeiias Empresas y a todas las personas en general que
hacen ventas mediante el comercio electronico, hace que muchas de estas,
no declaren al fisco, y por ende no se vieran obligadas a emitir comprobantes
de pago a las personas que adquieran algun producto, afectando de esta

manera a la economia del Pais.

3. Las personas naturales y las Micro y Pequefias Empresas, hoy en dia
gracias al crecimiento de la tecnologia, tienen facil acceso a las plataformas
de internet, lo que hace que cualquiera pueda ofrecer productos sin
necesidad de contar con un numero de RUC, ya sea por medio de la web o
de redes sociales, fomentandose de esta manera la venta informal dentro
del Pais, que hace a la vez que muchos compradores no tengas garantias
sobre los productos que adquieren, ya que al realizar ventas por medio de

las redes sociales, no son declaradas y por tanto evaden impuestos.
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VI.

RECOMENDACIONES

En el Peru, se debe implementar una cultura tributaria para las Micro y
Pequefias empresas, como también para las personas en general,
brindando mas informacion y también haciendo publicidad de las ventajas
que se adquieren, al tener una empresa de manera formal, y asi a futuro
las personas pueden evitar tener sanciones que las perjudiquen como

empresa.

Por otra parte, se recomienda realizar acciones de induccion por parte de
SUNAT, dirigida a las empresas que realizan comercio electronico, y de
esta manera brindarles mayor informacion, y explicar que al igual que el
comercio tradicional se puede incurrir en evasion tributaria por comercio

electrénico

Por otra parte, es necesario que es Estado implemente nuevas normas
para regular el comercio electronico, y asi la SUNAT pueda de oficio crear
un nimero de RUC, para las empresas 0 personas que no cuenten con
RUC, de esta manera las empresas, tendrdn mayor informaciéon al
respecto y podran hacer uso de comercio electronico de manera

responsable y contar con los beneficios que se adquieren al obtener RUC.

Asi mismo se recomienda crear un sistema inteligente por parte de las
instituciones, como SUNAT, para que pueda hacer un seguimiento eficaz
a las empresas y personas naturales que realizan comercio electronico y
de esta manera pueda realizar de manera mas eficiente su labor de

fiscalizacion.
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ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA EVASION TRIBUTARIA POR COMERCIO ELECTRONICO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL DISTRITO

DEL CUSCO - 2020

PROBLEMAS OBJETIVOS SUPUESTOS CATEGORIAS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL SUPUESTO GENERAL - EVASION ENFOQUE
¢cDe qué manera se | Analizar como se | La evasion tributaria, TRIBUTARIA CUALITATIVO
presenta la evasion | presenta la evasion | generada por el - COMERCIO

tributaria en el comercio
electronico de las Micro
y Pequefias empresas
en el distrito de Cusco-
20207

tributaria en el comercio
electronico por parte de
la Micro y Pequefas
empresas en el distrito
de Cusco — 2020.

comercio electrénico por
parte de las Micro y
Pequefias empresas en
el distrito de Cusco en el
afio 2020, genera una

ELECTRONICO

afectacion  econdmica
de esta manera un
problema para el
desarrollo  econdmico
del pais, vya que
claramente dichos
impuestos estan
destinados a las
mejoras internas del
pais.
PRIMER PROBLEMA | PRIMER OBJETIVO | PRIMER SUPUESTO | SUB CATEGORIAS DE LA | NIVEL DE INVESTIGACION
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO EVASION TRIBUTARIA
¢cDe qué manera el | Determinar de qué|La evasion tributaria - Declaracion  del
omitir la entrega de | manera el omitir la|ocasionada por los impuesto a la renta - DESCRIPTIVO
y el IGV. - CORRELACIONAL
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comprobantes de pago
del comercio
electronico, afecta a la
economia del Estado
respecto de las Micro y
Pequefias empresas en
el distrito de Cusco -
20207?

entrega de
comprobantes de pago
del comercio

electrénico, afecta a la
economia del Estado
respecto de las Micro y
Pequefias empresas en
el distrito de Cusco -

contribuyentes de las
Micro 'y  Pequefas
empresas, al realizar
ventas virtuales y no
emitir comprobantes de
pago, trae como
consecuencia que
dichas ventas no sean

DISENO

TEORIA FUNDAMENTADA

PARTICIPANTES

SE ENTREVISTARONA A 6
ABOGADOS ESPECIALIZADOS
EN LA MATERIA

TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS

2020. declaradas ante la - ENTREVISTA

SUNAT, generando asi - ANALISIS

un tema para el analisis DOCUMENTAL

del estado, ya que

desarrollo de la

economia se manifiesta

claramente en los

iImpuestos recaudados,

haciendo que la mayoria

no haga uso de su RUC,

y en muchos casos se

vendan productos sin

contar con un numero

de RUC.
SEGUNDO PROBLEMA | SEGUNDO OBJETIVO | SEGUNDO SUPUESTO | SUB  CATEGORIAS  DEL | INSTRUMENTOS DE
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO COMERCIO ELECTRONICO RECOLECCION DE DATOS
¢De qué manera el |Analizar de qué manera | EI comercio electronico - Ventas por - GUIADE
comercio electronico por | el comercio electronico | por redes sociales tuvo internet. ENTREVISTA
redes sociales influyeen | por redes  sociales | un gran crecimiento en -  Empresas - GUIA DE ANALISIS
la evasion tributaria de | influye en la evasion | el afio 2020, teniendo en virtuales DOCUMENTAL

las Micro y Peguefas

tributaria de las Micro y
Pequefias empresas en

cuenta el contexto de
pandemia, tuvieron que
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empresas en el distrito
de Cusco - 20207

el distrito de Cusco -
2020.

adaptar sus ventas a las
medidas impuestas por
el Estado, generando
asi un nuevo ingreso
economico en las Micro
y Pequefias empresas,
por lo tanto, este tipo de
operacion esta sujeta al
pago de impuestos, y al
uso del RUC
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ANEXO 5

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GEMERALES

1.1. apellidos v Nombres: Urtsaga Regal Carlos Alberto

1.2. Cargo = institucion donde lebora: Docente de la Universidad César vallgjo

1.3 Mombre dal msmumento motive de evaluacion: Cha de Entravizt

1.4, Autor(A) de Instrumento: Condord Ayma Guiverles
I ASPECTOS DE VALIDSCHON

CRITERIOS

INDICADORES

INACEFTAELE

ACEFTABLE

45| 50| 55| &0

L CLABLRALY

Eztz  fonmulado
comprenzible.

con  lenguaje

X

L CHEE LTV LIy

Esta adernado & laz leyes v
principics cientifices.

L ALTLALLIRALY

Este adecnzdo a los objetivos v las
necesidades Teales de Iz

investizacion.

4 ORGANEACH N

Existe unz organizacion logica.

SSUFICIERCLA

Toma &n cosntz los  aspectos
metodologicos esencialas

&, BTERCIORALINAD

Ezta adecuado para walorar las
categarias,

LS LENLULA

5 respalda em  fundamerntos
técmicos v/'o clantificos.

= UCHRIEREMNULA

Existe coheremcia enfre  los
problemss, objetivos, sopuestos
juridicos

S METTOLOHGEEA

La esirategia  responde  wuna
metodologia ¥ disefio  aplicados
para lograr verificar los supmaestos.

10, PFERTINEMNCLA

El instnumento muesira la relacion
aptre Joz  compodentes de Iz
imvestizacion v su adecuacion al
Meétodo Cientifica.

IMI. OFINION DE AFLICABILIDAD

- ElInstromento oumpls con
los Requizitos para su aplicacidn
- ElInztromento no cumple con
Loz requizitos para su aplicaciaon

PROMEDIO DE VAL ORACTON:

A

FIFMA DEL EXPERTO INFOFMMANTE
DI Moc 09503484 Telf 297050885

o0t

Lima I35 de febrero de 2021
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
IV, DATOS GENERALES

4.1. apellidos ¥ Nombres: Dr. Gamarra Ramon José Carlos

4.2. Cargo e institucion donds lzbora: Docernte de k3 Universidad César vallsjo
1.4 Mombre del msmumento motivo de evaluacion: Gz de Enrevista

14, Autor(A) de Instrumento: Condori Ayma Guiverles
V. ASPECTODS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEFTAELE

ACEFTAELE

45

E{i]

55

[71]

100

LCLAKRLLRALY

E=xta  forrmulade  com lengnaje
comprenzibla,

X

L ORMETIV IR LY

Ezta ademado 2 laz leves v
principios ciemtificos.

LACTLUALILRALY

Ezte adamado 2 los objetivos vy las
necesjdades  reales  de a2
ivestizacicn.

4 CRGANLEACTN

Existe una organizacion logica

S EUFICIENCLA

Toma &n ooanta los  aspectos
metodologicos exenciales

&, BNTERCICRALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

CURMSESTERULA

e respalda fandamentos
tecnicos /o ciantificos.

= CUHIERENULA

Exizte coberencia  aemtre  los
problemas,  objetivos,  sapuaestos
juridicos

S METODOLOGELA

La estrategia  responde  uma
metodologia v disefio aplicades
para lograr verificar los supuestos.

10 PEETINEMULA

El insmuments muestra la relacion
entre  loz  componentes de Iz
imvestizacicn v su adecuacion zl
Metodo Cientifica.

VI OFINION DE APLICABITIDAD

- ElInztromento owmple con

los Requizites parz su aplicacion

- ElInztromento no cunpls con

Los requisites para su gplicacidn

PROMEDIO DE VALORACTON:

FIFMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DI Mo 09918088

Telf: #§3347510

505

Lima, 15 de febrero de 2021




VALIDACION DE INSTRUMENTO

Wil. DATOS GEMERALES
7.1. apellidos y Nombres: Aceto Luca
1.5 Cargo = institucion dende lzbora: Docente de la Universidad Cesar Vallzjo

1.6 Mombre del instrumeants mative de evaluscion: Guia dz Entravista

L4, Autor(A) de Instrumenta: Condor Ayma Guiverles
Will. ASPECTOS DE WALIDACHON

CEITERIOS

INDICADORES

INACEFTABLE

ACEFTAELE

45 [ 30| 535 | &0

L CLARIDAL

Eztz  fonmulado
comprensibla.

can  lengmaje

X

LU LT Ly

Eztz adeouado 2 la leyes vy
principios ciemtificos.

OACTUALIALD

Ezte adarnado 2 los objetivos v las
necesidades  realear de Iz
investizacicn.

4 ORGAMIZACTON

Exista una crganizacion logica

SCEUFICIERCLA

Toma cuanta  loa  aspectos
metodoldgicos ezencialas

&, INTERCTIOMNALIDATS

Eztz adecuado para valorar las
categorias.

CURSESTENULA

Se  respalda fandamentos
tecmicos y'o clentificos.

= CUHEERERLULA

Existe coheremcia enfre  los
problemas, olbjetivos, supuestos
juridicos

S METOMOLOGEA

La estrategia responde  una
metodologia v disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10, FERTINEMNCLA

El instmumanto muesta la relacion
enfre oz componesmtes de la
imvestigzcicn v zu adecuacicm =zl
hetodo Cientifica.

IX OFINION DE APLICABILIDAD

El Instromento oumple con

los Fequizitos para su aplicacion
El Instromento no cumple con
Lo requizitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACTON:

o0%

L /%(,h— Lima, 25 de febrara de 2021

FIRAA DEL EXPERTO IMFORMANTE
DL 48974053 Telf 910100400
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ANEXO 6

GUIA DE ENTREVISTA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La evasion tributaria por comercio electrénico de las micro y pequefias
empresas en el distrito del Cuscy 222

e

Entrevistado: Gi“l<f|13dkéaliu"\“‘(ﬁ’°"‘°’:bélf;$

~w: go/proresion/grado académico: ... A[OOS ado, Cl(f. LRoc S%.‘.‘?.‘?(.H.'.f'& .
institucién: ... . SONAT - Aduanas Cuseo

OBJETIVO GENERAL:

| =

Analizar de qué manera se presenta la evasion tributaria en el comercio !

\ electrénico por parte de las Micro y Pequeiias empresas en el aistmio ae Cusct
—2020.

1
1

1. En su experiencia como abogado en el drea tributaria: ;De qué manera se

presenta la evasion tributaria en el comercio electrénico por parte de las Micro y
Pequeiias empresas en el distrito de Cusco — 2020?

18_ wodalidad wmaz u-\;\‘r\aAa es emitiende
comp robades —‘i—;c«d‘sJ no adtorizados
del wm?le\:)an?fe_ elestmons o

mMmuy Pocas

(=) [UQ@r
Lesto 3w de P e
=2 ~ -3
personds yerifican e,l ~“apo de

/ 1
cOmpro\oM&‘C 3(4& se /es em‘{'veQa o no lo EXIPOM
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

-

-

; Que tipo de impacto tuvo el comercio electronico en la economia de las micro y
“Tuenas emopresas en el afo 2020?

A la culminacidn

JQ' anr 2020

................................ 0 O 4 A AR B N
muchas empresas  oblisedas  Cpor soe dedarecieres
mensvales  pacor o ""’"Ci.‘.i‘..)...'C‘.?....”.:'.:...'..‘.::'.‘.'2.'!‘..‘..‘*:fl-.-_..'.f;_'...-.’-.'_f.--:._
Vided 3 5y lden el  cempiian  aledecrae estiir o
BuQEy Mmuy PO QS . emprerdsanS  fueron | fo0Teril
("’f“k o \3 emipien  de sus I

€3 ornev Sndove

v (oh‘l\‘.‘\ :4 O .

3. ¢Qué medidas deberia tomar el estado respecto de la evasicn ributara por
comercio electronico?

2.)( '.;-\-\Ar

mayores haclis  3n dussVas g Nacer  mos  om_cdkie
Aun \a p(dapdmi de 5 UNQYL, LENCC A COong @~ &
m lo; S emprendedoces 1 7 2 P icc\\a 3iedc exstiends
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e xebetaney adiead .
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Determinar de qué manera el omitir la entrega de comprobantes de pago
del comercio electronico, afecta a la economia del Estado respecto de las ;
Micro y Pequeiias empresas en el distrito de Cusco - 2020. J

4. En su opinién: ; De qué manera el omitir la entrega de comprobantes de pago del

comercio electronico, afecta a la economia del Estado respecto de las Micro y
Pequefias empresas en el distrito de Cusco -20207?

Yoo Aes:.ovxoc‘xevodm 4 MU ches emMPresSdrits — @f\prC'n\AsztCS
pxeﬂlf)‘\ hen G{AL{O.\ ‘(’t..\ou‘\&ra!bs

por .g'[@ap[ro “ arcastre de
SY creddito -,C.)scal,co}cnu\ona peccepcisney debraccioneya

~Daineco qqf sies biem Aeda(uﬁo y.ne

vblisado en papor
a cuerda de  sus *(-u\OU"fDS_', les povede ser devuyelto ,

5. En su opinién ;cree que se deberia regular este nuevo tipo de intercambio
comercial?

El comerio  eledrdnico, al sgual gue oles
sistemas 3 nfor mabios ; son  reladsyamode  nuevos 4 b4 la
dinamica de camloio __es velor &l estsdo debe
evaluac  \3s p&u.‘bé de su 4so, pero Lo FaaiE ia

2/ ¢ Su ropird
‘Qt."/ﬂerzh poL....JH4e = prep

ne‘:(uteiegd no

gﬁol‘;‘ SesQUse © oxigivse “n Ur\.u_-o MOJe‘Lo

de _;)L\____erL’io vardual . {a SonAY "“""‘%--__f_(gi%o,:&s

35 tromsacio e---
ool o o oo Bl g S
aomerdaoeg ef <€ 1 y

que pecmitten_conecer a__dghlle

o S SScone clmieihy
;;;-" Con‘lv{_(oufo‘éc -q ue luefo ey P&CJUQ

QIQ samuem 5
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

6. ¢Con que frecuencia cree usted que se evaden impuestos por el comercio

electrénico?
o dos lOS cj«’ASJ erdee  yn Fo¥ a 607 de

e Uasion S 50\7F¢-+°J~° e ucwfpa/s %DQCD"UQLJSS £ or
f

=

cedes  sociales.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

- Analizar de que manera el comercio electrénico por redes sociales
influye en la evasion tributaria de las micro y pequefias empresas en
el distrito de Cusco — 2020.

7. En su opinién: ¢ De qué manera el comercio electrénico por redes sociales influye
en la evasion tributaria de las micro y pequefias empresas en el distrito de Cusco —

20207
X ngloye ol 400% . Llis redes socdldes ne oUlggM

a los V@\«.AC_AO reS Vih Cu lérr Sus ucu‘h\s Q Una
+senda p _EUEC R e&,"m»!g(o .3 ,vc’ gLe s« dcsnce
=S S’o\)aal n 7’ o L()-S YC,DLGA P ueoleh :'Pdrﬂ_; ct par
vendebores "eum“(uﬂas” o asiduoy .,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

8. Que opina usted: ;Sobre el crecimiento del comercio electrénico por redes
sociales en el distrito de Cusco, en el contexto de pandemia?

Nodo Hpo de C,ome‘rb\(),) gue Perml"f mouimiedo econcmicy
es se\lué'do\e_2 slexpre v cyamdo  ge
,{L’o(w&\ Y resg:onsq,lale, UD 50/0 povr el
Tomien eeoc el com peador ) pare LS OU(RN
egta Tpro*egﬂe. Este Hpo de comercio

‘r.)ara. m&jem ev @cSpiva

l’)d@a de manera
VO'VCICAO/I $ 400

oue S50 ttansaccion
>

?aac’ry es  inporiade

S conomiq .

noestia

9. En su opinién: ¢ El comercio electrénico por redes sociales deberia ser motivo
para contar con numero de RUC?

e 3 4 s pece dede ceguecsise 2 lo Y pmgfannu%nr, qluahz\f
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
E ENT

Titulo: La evasion tributaria por comercio electrénico de las micro y pequefias
empresas en el distrito del Cusco - 2020

Entrevistado: Heissen Ali Ortiz de Orue Quispe

Cargolprofesién/grado académico: Analista en derecho Tributario/ Abogado/
Magister

Institucién: Ministerio de Economia y Finanzas

OBJETIVO GENERAL:

- Analizar de qué manera se presenta la evasion tributaria en el comercio
electronico por parte de las Micro y Pequefias empresas en el distrito de Cusco
- 2020.

1. En su experiencia como abogado en el drea tributaria: ;De qué manera se
presenta la evasion tributaria en el comercio electrénico por parte de las Micro y
Pequerias empresas en el distrito de Cusco — 20207

La pandemia y el confinamiento social ha traido como consecuencia un incremento
considerable del comercio a través de medios electronicos, este hecho ha generado
un incremento de operaciones que podrian encontrarse afectas a algun tipo de
impuesto. A través de estos medios electronicos se realizan operaciones de compra
venta y prestacion de servicios que podrian tener incidencia en el IGV y el Impuesto
a la Renta. Lamentablemente por la naturaleza de estas operaciones y por la falta
de mecanismos de la Administracion para detectar la totalidad de estas
operaciones, se dejan de pagar impuestos este hecho constituye claramente una
situacién de evasién tributaria.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. ¢Que tipo de impacto tuvo el comercio electrénico en la economia de las micro y
pequenas empresas en el ano 2020?

Especificamente no tengo los datos estadisticos, pero entiendo que de un tiempo a
esta parte las transacciones comerciales por medios electronicos se han
incrementado debido al avance tecnolégico. Producto de la pandemia se ha
incrementado mas aun las operaciones comerciales electrénicas, por la facilidad de
las operaciones y por el hecho de evitar el contacto social. En este sentido considero
que el comercio electronico en los dltimos afios tuvo un impacto econémico
importante en las micro y pequefias empresas.

3. ¢Qué medidas deberia tomar el estado respecto de la evasion tributaria por
comercio electronico?

Considero que el problema fundamental con la evasion tributaria radica en el deber
contribuir que deben tener presente e internalizado todos los ciudadanos. En este
sentido es importante que desde el estado se impulsen politicas dirigidas a educar
a la poblacién sobre este tema resaltando la importancia que tiene el tributo como
instrumento de financiamiento para que el Estado atienda necesidades publicas.
Adicionalmente se deben fortalecer las facultades de Sunat y brindarle los recursos
necesarios con el objetivo de abarcar una mayor cantidad de operaciones, aqui
resulta importante implementar un programa de inteligencia artificial que realice un
rastreo de las plataformas donde se realicen operaciones de comercio de manera
automatica. A partir de esta informacion se podran realizar de manera mas eficiente
las labores de fiscalizacion.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

- Determinar de qué manera el omitir la entrega de comprobantes de pago
del comercio electrénico, afecta a la economia del Estado respecto de las
Micro y Pequenas empresas en el distrito de Cusco - 2020.

4. En su opinién: ¢ De qué manera el omitir la entrega de comprobantes de pago del
comercio electronico, afecta a la economia del Estado respecto de las Micro y
Pequenas empresas en el distrito de Cusco -20207?

La entrega de los comprobantes de pago es una obligacion de caracter formal que
coadyuva a verificar la realizacién de un hecho imponible en materia tributaria. El
omitir la entrega de comprobante de pago en una operaciéon que se encuentra
gravada con igv o impuesto a la renta, se constituye en problema para establecer
que existe una situacion de evasion tributaria. La evasion tributaria definitivamente
implica una afectacion a la economia del estado que es de interés publico.

5. En su opinién ;cree que se deberia regular este nuevo tipo de intercambio

comercial?

En mi opinién el problema no radica en regular como un hecho imponible
especificamente el intercambio comercial, debido a que las normas del IGV y
Impuesto a la Renta ya abarcan este tipo de operaciones. Creo que alguna forma
de solucionar este problema de evasion, tiene que ver con regular mecanismos de
recaudacion que tengan en cuenta la naturaleza especial del comercio electronico

interno.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

6. ¢Con que frecuencia cree usted que se evaden impuestos por el comercio
electrénico?

Creo yo que la evasién en este tipo de operaciones es bastante alta, sobre todo
respecto a las operaciones que realizan personas naturales. Evasion que se ha
incrementado como consecuencia de la pandemia.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

- Analizar de que manera el comercio electrénico por redes sociales
influye en la evasioén tributaria de las micro y pequefas empresas en
el distrito de Cusco - 2020.

7. En su opinién: ¢, De qué manera el comercio electrénico por redes sociales influye
en la evasion tributaria de las micro y pequefias empresas en el distrito de Cusco ~
20207

Las redes sociales es una importante plataforma de transacciones comerciales,
por lo tanto, tiene también influencia en el tema de la evasién tributaria. Esto se
debe a la gran cantidad de usuarios de las redes y la facilidad con que estas
personas pueden vender y comprar productos.

8. Que opina usted: ;Sobre el crecimiento del comercio electronico por redes
sociales en el distrito de Cusco, en el contexto de pandemia?

Es una consecuencia logica de la situacion que estamos atravesando por un lado
las personas que compran productos necesitan evitar el contacto social y por otro
lado existe un grupo de personas que ante la necesidad econémica han optado
por este tipo de actividades para poder sostener su economia. El tema radica que
estas personas deberian realizar sus operaciones en igualdad de condiciones y
contribuyendo con el fisco.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

9. En su opinion: ¢ El comercio electronico por redes sociales deberia ser motivo
para contar con numero de RUC?

Evidentemente, si cualquier persona realiza una operacion grabada con impuestos
administrados por Sunat, es importante que cuente con RUC que es el numero con
el cual esta entidad identifica al contribuyente. Adicionalmente se debe tener en
cuenta que Sunat se encuentra facultada a inscribir de oficio a una persona cuando
verifique la realizacion de alguna actividad generadora de obligacion tributaria.

Heissen Ali Ortiz de Orue Quispe
CAC 5531
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IA DE ENTREVISTA

Titulo: La evasién tributaria por comercio electronico de las micro y pequefias
empresas en el distrito del Cusco - 2020

Entrevistado: RAUL BUSTINZA CARPIO

Cargo/profesién/grado académico: PROFESOR
UNIVERSITARIO/ABOGADO/MAGISTER EN DERECHO TRIBUTARIO

Institucion: UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

OBJETIVO GENERAL:

Analizar de qué manera se presenta la evasién tributaria en el comercio
electrénico por parte de las Micro y Pequefias empresas en el distrito de Cusco
—2020.

Girar (CTRL+])

1. En su experiencia como abogado en el area tributaria: ;,De qué manera se
presenta la evasion tributaria en el comercio electrénico por parte de las Micro y
Pequenas empresas en el distrito de Cusco - 2020?

Omision en la declaracién de los ingresos obtenidos por el comercio electronico y
su consecuente omision en el pago de tributos.

2. ¢ Qué tipo de impacto tuvo el comercio electrénico en la economia de las micro y
pequeias empresas en el afio 2020?

Ante la situacion de la pandemia en el afio 2020, una de las principales formas de
llegar a los consumidores fue el comercio electronico. Se sabe por informacién
periodisticas que, hasta junio del afio 2020, la SUNAT verificd operaciones de
comercio electrénico por alrededor de 700 millones de soles que fueron realizadas
en tiempos de COVID. Sin embargo, no se cuenta con datos disgregados por
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departamentosdelinpactoqueMvoelcomerdoelectrénicoenlaspequehasy
micro empresas.

3. ¢Qué medidas deberia tomar el estado respecto de la evasion tributaria por
comercio electrénico?

PRIMERO: Mayor informacién respecto a las obligaciones tributarias de los
contribuyentes en el comercio electrénico.

SEGUNDO: Rastreo de informacién que permita detectar los movimientos de
comercio electronico a través de redes sociales como el Facebook, twitter e
Instagram, asi como también de paginas webs.

TERCERO: Acciones de induccién que permitan la regularizacion de los tributos
omitidos de los sujetos obligados a tributar por actividades de comercio electrénico.

ET ICO 1:

- Determinar de qué manera el omitir la entrega de comprobantes de pago
del comercio electrénico, afecta a la economia del Estado respecto de las
Micro y Pequefias empresas en el distrito de Cusco - 2020.

4. En su opinién: ¢ De qué manera el omitir la entrega de comprobantes de pago del
comercio electronico, afecta a la economia del Estado respecto de las Micro y
Pequefias empresas en el distrito de Cusco -2020?

PRIMERO: Genera el incremento de la informalidad.

SEGUNDO: Al no tener ingresos reales declarados por los contribuyentes producto
del comercio electrénico, genera que no exista una base imponible cierta para el
calculo real del impuesto y por tanto el estado deja de percibir ingresos al fisco.
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5. En su opinién ¢cree que se deberia regular este

nuevo tipo de intercambio comercial?

No! Las normas ya estén establecidas para su &mbito de aplicacién como el IGV y
el Impuesto a la Renta, s6lo hace falta el seguimiento respecto para su
cumplimiento.

6. (Con que frecuencia cree usted que se evaden impuestos por el comercio
electrénico?

No preciso, para dar respuesta a la pregunta se debe tener datos estadisticos o
referenciales de la Administracion Tributaria.

ECIFICO 2:

- Analizar de que manera el comercio electrénico por redes sociales
influye en la evasion tributaria de las micro y pequefias empresas en
el distrito de Cusco — 2020.

7. En su opinion: ¢, De qué manera el comercio electronico por redes sociales influye
en la evasion tributaria de las micro y pequefias empresas en el distrito de Cusco —
20207

Las redes sociales no son un factor de evasion. La evasion esta referido al deber
de contribuir y la cultura tributaria de cada contribuyente.

8. Que opina usted: ¢Sobre el crecimiento del comercio electrénico por redes
sociales en el distrito de Cusco, en el contexto de pandemia?

Es beneficioso para el dinamismo de la economia y se evite la ruptura de la
cadena de pagos.
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9. En su opinién: ¢ El comercio electronico por redes sociales deberia ser motivo
para contar con numero de RUC?

De acuerdo a la Resolucién de Superintendencia N° 210-2004, existe la obligacion
de inscripcién al RUC de las personas que realicen actividades econémicas. Por
tanto, todos aquellos sujetos que realicen actividad econémica a través del comercio
electrénico deben de contar con RUC.

£ N
k Rl Do Tl
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La evasion tributaria por comercio electronico de las micro y pequefias
emprasas en el distrito del Cusco - 2020

Entrevistado: York Zegama Ricalde
Cargo/profesion/grado académico: Abogado
Institucidn: Independients

OBJETIVO GENERAL:

- Analizar de gqué manera se presenta la evasion fributaria en el comercio

electronico por parte de las Micro y Peguefias empresas en el distrito de Cusco
= 2020

1. En su experiencia como abogado en el drea tributaria; ;De qué manera se
presenta la evasion tributaria en &l comercio electronico por parte de las Micro y
Pequefias empresas en el distrito de Cusco — 20207

Durante la cuarentena obligatoria las MYPES, evadian tributo a nivel nacional, ya
que estds pequefias y medianas empresas, daban a sus clientes recibos o
comprobantes de pago, sin numero de RUC en cual constituia un comercio desleal
entre empresas ya que estas evadian impuestos.

2. ;,Cue tipo de impacto tuvo el comercio electronico en la economia de las microy
pequefias empresas en el afio 20207

El comercio electronico tuve un impacto positivo, ya que muchas empresas
implementaron esta nueva modalidad de venta para su crecimiento econdmico, y
poder mantener su economia en estos tiempos.
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3. i Qué medidas deberia tomar el estado respecto de la evasion tributaria por
comercio electronico?

El estado mediante sus principales enfidades, deberia implementar diferentes para
hacer rastreo de estas empresas que no tributan por el comercio electronico, asi
mismo brindar informacion a los MYPES.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Determinar de que manera el omitir 1a entrega de comprobantes de pago
del comercio electronico, afecta a la economia del Estado respecto de las
Micro v Pequenias empresas en el distrito de Cusco - 2020.

4. En su opinion: ;,De qué manera el omitir la entrega de comprobantes de pago del
comercio electronico, afecta a la economia del Estado respecto de las Micro y
Pequefias empresas en el distrito de Cusco -20207

Entregar cualguier comprobante de pago al cliente sin registro o numero de RUC,
hace que las arcas del estado sea menos, no haya dinero vy por ende afecte en
recaudar dinero para el estado, esto hace gue haya menos obra, un Servicio
paupérrimo al ciudadano o administrado, esto hace gue enire en deficiencia la
economia del pais.
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5. En su opinidn jcree que se deberia regular este nuevo tipo de intercambio
comercial?

Logico, cuando un consumidor haga alguna compra v el comprobante de pago
cuente con RUC, podra quejarse o reclamar, o ir a la entidad competente para
realizar dicho tramite.

6. iCon que frecuencia cree usted que se evaden impuestos por el comercio
electronico?

Durante la pandemia, las entidades competentes como la SUNAT, no intervinieron
ni fiscalizaron a las micro y pequefias emprasas, esto llevo a que muchas empresas
INCUIran en evasion.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.

- Analizar de qua manera el comercio elecironico por redes sociales
influye en la evasion tributaria de las micro y pequefias empresas en
el distrito de Cusco — 2020

7. En su opinion: ;,De qué manera el comercio elecironico por redes sociales influye

en la evasion tributaria de las micro y pequefias empresas en el distrito de Cusco —
20207

Influyen bastante ya que, el vendedor v el comprador al no tener contacto directo,

5ea solo por las redes sociales, hace que el vendedor no este obligado a emitir
comprobantes de pago.
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8. Que opina usted: ;Sobre el crecimiento del comercio electronico por redes
sociales en el distrito de Cusco, en el contexto de pandemia?

Es una buena opcion y a futuro, para el crecimiento de las empresas tanto
grandes como pequefias, sin embargo por el contexto en el que vivimos, tendrd
que realizarse de esta forma y asi uno pone a buen resguardo su salud, en ese
sentido evitar los contagios personal y familiar.

9. En su opinion; ;El comercio electronico por redes sociales deberia ser motivo
para contar con numero de RUC?

Si deberia de contar con numero de RUC, yva que al ofrecer algln producto , tendrian
gue ofrecer a la poblacion, con los protocolos necesarios y por gue no dar mas
oportunidades v crear una plataforma de la SUNAT en las redes sociales

LT

&BOGATD

sELLD™

63



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La evasion tributaria por comercio electronico de las micro y pequefias
empresas en el distrito del Cusco - 2020

Entrevistado: Rosario Paitan Mora
Cargolprofesion/grado académico: Abogada
Institucion: Universidad Alas Peruanas

OBJETIVO GENERAL:

l- Analizar de qué manera se presenta la evasion tributaria en el comercio
[ electronico por parte de las Micro y Pequenas empresas en el distrito de

Cusco - 2020.

1. En su experiencia como abogado en el area tributaria: ;De qué manera se
presenta la evasion tributaria en el comercio electronico por parte de las Micro y
Pequenas empresas en el distrito de Cusco - 20207

La evasion tributaria en el comercio electrénico en el ano 2020 ha crecido a causa
del COVID 19 y su principal causa es que los productos que se ofrecen en las
redes sociales como (Facebook, Instragram), pagina web y otros no cuentan con
RUC con la finalidad de no emitir comprobantes y asi evadir los impuestos de la
SUNAT,

2. ¢ Que tipo de impacto tuvo el comercio electronico en la economia de las micro

y pequenas empresas en el aino 20207

Durante el periodo de la cuarentena, se ha producido un crecimiento de la
comercializacion electronica y con ello la informalidad ya que tenemos diversas paginas

que te permiten ofrecer diversos productos logrando tener un gran auge.
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3. ;Qué medidas deberia tomar el estado respecto

de la evasion tributaria por comercio electrénico?

El estado a través de la SUNAT deberia formalizar a todos aquellas personas que
ofrecen productos por el comercio electronico, a través de campaias publicitarias
y concientizando la importancia de emitir comprobantes de pago, asi como

también imponiendo sanciones.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

- Determinar de qué manera el omitir la entrega de comprobantes de pago
del comercio electrnico, afecta a la economia del Estado respecto de las
Micro y Pequefas empresas en el distrito de Cusco - 2020.

4. En su opinién: ;De qué manera el omitir la entrega de comprobantes de pago
del comercio electrénico, afecta a la economia del Estado respecto de las Micro y

Pequenas empresas en el distrito de Cusco -2020?

La Evasion tributaria afecta en los ingresos del estado lo que conlleva a un déficit
en la recaudacion lo que no va permitir a el estado disponer de recursos para el

desarrollo de sus politicas.

5. En su opinién ;cree que se deberia regular este nuevo tipo de intercambio

comercial?

El comercio Electronico en vista de que ha tenido su Auge por la pandemia y el
uso de la tecnologia esta en boga, es necesario su proxima regulacion para hacer
buen uso de esta plataforma de compra y venta de productos y servicios, en ese
sentido una norma que regule este tipo de comercio beneficiaria tanto al vendedor

como al comprador.
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6. (Con que frecuencia cree usted queé se evaden
impuestos por el comercio electronico?

La evasion tributaria en el Comercio Electronico es 8 diario desde el momento d€

que una persona no tenga RUC y no emita comprobantes © boletas de yentas No

tributa y asi es como empiezan a evadir con mayo frecuencia.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

~Analizar de que manera €l comercio electronico por redes sociales |

1 influye en la evasion wributaria de las mMicro Y pequehas empresas en el

distrito de Cusco = 2020.

manefaeicomdombrieopotredessodales

7. En su opinion: ;De que
mprsaseneldistmode

influye en la evasion tributaria de las micro y pequefas
Cusco — 20207
uredessocideswnhwummsdefédawewymdobqwtmplcaun

contacto directo comprador vendedor, es decir e pagoaepuede realizar de forma
dcdepomoasucuentabmcaﬁadelvendedo'.ydootnpndoryanoexigeel

comprobante de compra generandose una informalidad.

8. Que opina usted: ¢Sobre el crecimiento del comercio electronico por redes
sociales en el distrito de Cusco, en el contexto de pandemia?

El crecimiento del comercio electronico se presento como una alternativa facil de

compra yamnmtapumitianwhocanadoconlaspe'stpordnﬁedo

del contagio, ¥ asi se empezo @ contactar a los vendedores de productos basicos

a través de las redes sociales que ofrecian productos de primera necesidad por
alli que el fenomeno del comercio electronico empezo a crecer.
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9. En su opinion: ¢ El comercio electronico por redes

sociales deberia ser motivo para contar con numero de RUC?
En mi opinion el comercio electrénico deberia tener méas filtros y requisitos, es

decir si una persona ofrece productos 0 servicio por cualquier plataforma deberia
contar con RUC, caso contrario se denegaria el uso de la plataforma digital.

Rosario Paitan Mora
DA
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Titulo: La evasion tributaria por comercio electrénico de las micro y pequenas
empresas en el distrito del Cusco - 2020

Entrevistado: .£¢is... Mouses..... Heaedia.. (38l v
Cargolprofesién/grado académico: ...Abqgado ...................................

Institucion: ... L@ pemd( o Z'.G ................................................

OBJETIVO GENERAL:

-__Analizar de qué manera se presenta la evasion tributaria en el comercio
electronico por parte de las Micro y Pequefias empresas en el distrito de
Cusco - 2020.

1. En su experiencia como abogado en el area tributaria: ;De qué manera se
presenta la evasion tributaria en el comercio electrénico por parte de las Micro y
Pequerias empresas en el distrito de Cusco — 20207

Al oo _edon _negaade €] cowgacio  elecladuio
< j 4

RV ‘ \ d.m_m.?__ﬁagsu‘.__
_Ql Cous praloaude do PASR C qve. g 241N’
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2. ¢ Que tipo de impacto tuvo el comercio electrénizo en la economia de las micro
y pequenas empresas en el afio 20207

&/ .gpg&; §ne m&m.n_,._c_.a.n___.au.&._._

Cskar. _Qu.  Qanceso

an_wm

3. (Qué medidas deberia tomar el estado respecto de la evasién tributaria por
comercio electrénico?

Yotutieadmenke  dobe  exiskin )eaishoiots

Reseecto  de Cowu.0nCin electoonite , o/
ma._exstin MoNumeatibidnd se gueée;ﬂ,
Pocducin iliectos,
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-__Determinar de qué manera el omitir la entrega de comprobantes de pago

del comercio electronico, afecta a la economia del Estado respecto de las
Micro y Pequefias empresas en el distrito de Cusco - 2020.

4. En su opinién: ¢De qué manera el omitir la entrega de comprobantes de pago
del comercio electronico, afecta a la economia del Estado respecto de las Micro y

Pequeias empresas en el distrito de Cusco -2020?

ﬁ)..ﬁ:}ﬂ—uﬁg:i\m_q.z&__h__z\__o_m&

Eﬁna.___éma_é_c_&mwpum
Ao cunl  2Yoda 2| Desacaole  del P2l

5. En su opiniébn ¢cree que se deberia regular este nuevo tipo de intercambio

comercial?

_a_q_u.e_lz__u‘;.mm.m&_ﬁa%a___wu_

c/e hackeac

70



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

6. ¢(Con que frecuencia cree usted que se evaden impuestos por el comercio

electrénico?

Los( SigweeaC  pocas. . CuaPOESDS  cow plor
Co s lo dis puesto.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

- Analizar de que manera el comercio electrénico por redes sociales
influye en la evasion tributaria de las micro y pequefas empresas en
el distrito de Cusco — 2020.

7. En su opinion: ;De qué manera el comercio electronico por redes sociales
influye en la evasion tributaria de las micro y pequefias empresas en el distrito de
Cusco - 20207

Mugz__gzgua___mdu_mnms_mjm
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8. Que opina usted: ;Sobre el crecimiento del comercio electrénico por redes
sociales en el distrito de Cusco, en el contexto de pandemia?

M¢3M¢JMLM.4.M
Caiskas 02217 pss 2 -h‘u"./ac/ 2 'l(u ol
Yzegwlan

9. En su opinién: ¢ El comercio electronico por redes sociales deberia ser motivo
para contar con numero de RUC?

Si debe  contan co. ef QuC.
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EVASION TRIBUTARIA

Declaracion del impuesto a la renta.

Impuesto General a las Ventas

COMERCIO ELECTRONICO

Ventas por internet

Empresas virtuales
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GUIA DE ANALSIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Vs

.

Titulo: La evasion tributaria por Comercio electrénico de las Micro y Pequefas

empresas en el Distrito de Cusco - 2020

Ve

Objetivo General: Analizar como se presenta la evasion tributaria en el comercio

(_ electronico por parte de la Micro y Pequefias empresas en el distrito de Cusco — 2020. y

AUTOR (A): Guiverlee Condori Ayma

FECHA : 23 de marzo de 2021
FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO
El comercio elef:trc’)nico La Ley del Impuesto a la
influye en el impacto | Renta establece que los
Escobar Ebell y tributario del sector | establecimientos La ley de Impuesto a
Morales  Bermudez retail de Perl, afo | permanentes son| la renta, si bien
Escomel (2018), EIl 2018. En efecto, | considerados fiscaliza a la Micro y
comercio electronico y| algunos de los nuevos | domiciliados en el Perd, Pequefias
su impacto tributario alcances en materia de | PEro Unicamente| empresas, no esta
(Fj’eru,lano L2JO;8 (T'ZSIZ salvo la compra y venta rentas de fuentel hacer una
€ 1 NIVErsIdad ojactronica de | Peruana. Por otra parte| fs aisacion en la
Peruana de Ciencias el Reglamento de la Ley] . .
productos con entrega practica del

Aplicadas).

fisica en el Peru en el
domicilio del vendedor,
influyen en el impacto
tributario del referido
sector, puesto que, al
no configurar un
establecimiento
permanente en el pais,
no tributan en el Perd.
(p. 147)

del Impuesto a la Rental
tiene una definicion de
lo que es el
establecimiento

permanente, pero esta
no ha sido actualizada,
ya que en estos ultimos
anos el comercio
electronico evoluciono
de manera considerable

comercio electronico
gue fue creciendo en
los ultimos afios, eso
hace que muchos de
estas empresas al
realizar comercio
electrénico incurran
en evasion tributaria.
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Vs

g

Titulo: La evasion tributaria por Comercio electrénico de las Micro y Pequefas

empresas en el Distrito de Cusco - 2020

Ve

Objetivo General: Analizar como se presenta la evasion tributaria en el comercio

(_ electronico por parte de la Micro y Pequefias empresas en el distrito de Cusco — 2020. y

AUTOR (A): Guiverlee Condori Ayma

FECHA : 23 de marzo de 2021
FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO

Montano y Vasquez
(2016), Causas de la
evasion tributariay su

efecto en la
economia del Peru
2014 - rubro
Servicios.

La evasion tributaria no

sélo significa
generalmente una
pérdida de ingresos
tributarios con  su

efecto consiguiente en
la prestacion de los
servicios publicos, sino
que implica una
distorsion del Sistema
Tributario, fracturando
la equidad vertical y

horizontal  de los
impuestos. La
importancia de la carga
tributaria y su

influencia en los costos
de produccion y
comercializacién y de
la prestacion de
servicios, hace que el
contribuyente  evasor
goce de ventajas
significativas frente al
contribuyente
cumplidor, (p. 44).

De acuerdo a las cifras
gue se emitieron por
(Sunat) y la Comision
Econdmica para
América Latina y el
Caribe (Cepal). Nuestro
Pais es el segundo pais|
en tener la tasa mas alta
de evasion respecto del
Impuesto General a las
Ventas. Distribuyéndose
de la siguiente manera:
En Venezuela la]
evasion tributarial
alcanza 66%, el Peru
alcanzé6 el  34.7%,
Ecuador 32%, Colombia
22%, Argentina |
México 20% en tanto
Chile y Uruguay|
alcanzaron el 18%
respectivamente.

Queda evidenciado
gue el Pert es uno
de los Paises en
América Latina, con
una tasa muy alta de
evasion tributaria,
por lo tanto al
implementarse el
comercio electronico
en los ultimos afios,
y a la falta de cultura
tributaria, hace que
muchas empresas
eviten pagar tributos
por las ventas que
realizan mediante el
comercio
electrénico.
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Titulo: La evasion tributaria por Comercio electrénico de las Micro y Pequefas
empresas en el Distrito de Cusco - 2020

Ve

Objetivo General: Analizar como se presenta la evasion tributaria en el comercio

(_ electronico por parte de la Micro y Pequefias empresas en el distrito de Cusco — 2020. y

AUTOR (A): Guiverlee Condori Ayma

FECHA : 23 de marzo de 2021
FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO

en

Rado Juarez (2019).
Incidencia
comercio electrénico

del

las empresas

familiares del Centro
Artesanal Cusco, afno

2017  (Universidad
Nacional de San
Antonio Abad del
Cusco).

En el ambito artesanal,
evidentemente, lo
tradicional y la
tecnologia se han dado
la mano gracias al E-
commerce , los
artesanos se han
adaptado a los tiempos
actuales y es por ello
gue las ventas online
se han encaminado al
crecimiento, (p. 1)

Por los beneficios que|
percibieron los
microempresarios  del
Centro Artesanal Cusco,
asi como al nivel
educativo superior que
tienen, la exportacion
que hacen de sus
productos de artesania
y la demanda|
electronica, que se da
por comercio electrénico
ha sido impulsada de
manera positiva, por lo
tanto, es necesario que
se mantenga de esta
manera, y también se
debe enfatizar Yl
potenciar este tipo de
proceso para que se dé
el desarrollo del
comercio electrénico en
el centro artesanal.

Queda evidenciado
gque el comercio
electronico tuvo un
gran crecimiento en
los dltimos afios en
el Distrito de Cusco,
como consecuencia
esta impresas
incrementaron  sus
ingresos, ya que el
facil acceso a
internet y a
plataformas de
venta, aportaron de
manera beneficiosa

y positiva los
ingresos
economicos  para

estas empresas .
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Titulo: La evasion tributaria por Comercio electrénico de las Micro y Pequefas
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El comercio electrénico
factur6 cerca de 2.000
millones de doélares en Si bien muchas e
Gutiérrez T. (2015). gggmb'a,e” el ta(;‘.o El 12.34% de las forma'.ef’l MYPEeg
Impacto del comercio di I,sggun un esf_u 10 empresas que realizan Espema as de |
electrénico en lag| dVUlgadoporunaiirma | comercio  electrénico, NaceN Uso 0€ 1a
grandes y medianas 9€ este mercado, CON | hacen uso de la factural Poleta ) electr(_)nlca,
empresas en la presenciaen el pais (El | glectrénica para dan €n Perd las Micro y

ciudad de Sagamoso
Boyaca, Colombia

Espectador, 2013, p.1).
El informe, elaborado
por la empresa chilena
Cuponatic, que tiene
actividades en ese
pais, Colombia, Peru y
México, sefala que de
ese total, 300 millones
de ddlares se gastaron
en compras por medio
de cupones de
descuento "online". (p.
84)

soporte a sus
transacciones. Por otra
parte, las demas
empresas manifiestan
gue desconocen el uso
de la factura electronica,
ya que consideran a la
firma digital muy
costosa.

pequefias empresas
por falta de
capacitacion e
informacion al
realizar comercio
electrénico no
emiten los
comprobantes  de
pago, y con menor
razbn las boletas

electrénicas.
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Asca R. (2016), LaEvasion tributaria.?s
Importancia de los| la sustraccion Muchos
ggmoprobantes corgg :L?gr?(l:]if:;? al pado dg Describe la fuente de la contribuyentes
9o . Pag evasion tributaria se| tratando de reducir
herramientas paral un tributo, destinada a : :
> ) centra en la negligencia el pago de sus
frepar .Ia Evasion reducir total 0 de los pequefos| impuestos o
Tributaria  De  Las parcialmente la carga tribuvent ) ’
MYPES rubrol _ contribuyentes que| entregan
. tributaria; como por | deben emitin
calzado Distrito del oio 010 an los casos comprobantes  de
Rimac 2015 Jempro, . compro_bar_nes_ de pago, pago al realizar
: . .| de doble facturacion. | para disminuir el pago .
(Universidad Catolica La  evasiébn  debe | de tributos no entregan ventas por comercio
los Angeles B bantes d g electronico y
Chimbote ) distinguirse del mero | comprobantes de pago, sumado a la falta de

incumplimiento o del
retraso en el pago de
las obligaciones
tributarias, supuestos
en los que no existe
voluntad de engafio o
fraude al Estado, (p.
38)

asi mismo a los clientes
no les importa solicitar
comprobantes de pago
por falta de culturd
tributaria.

interés por parte de
los  compradores,
trae como
consecuencia que
afecte a la economia
de Pais.
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las
Comerciales

NACIONAL
FAUSTINO
SANCHEZ

CARRION).

Livia V. (2019) Los
Comprobantes
Electronicos y La

Evasion Tributaria en
Empresas

Distrito de Huacho
(UNIVERSIDAD

del

JOSE

El de

comprobante
pago es un documento
que acredita la
transferencia de

bienes, la entrega en
uso o la prestacion de
servicios. Solo se
considera que existe
comprobante de pago

cuando haya sido
autorizado Su
impresién y/o
importacion  por la

Superintendencia

Nacional de Aduanas y
de Administracién
Tributaria. (Resoluciéon
de Superintendencia
N.° 007-99/SUNAT
(24.01.99), 1999, art.

1) (p. 26).

administracion
tributaria deberia
establecer estrategias
muy estructuradas para
que los contribuyentes
emitan de
comprobantes

electronicos. Asi mismo,
se debe incorporar
mecanismos para que
autentifiquen e
identifiquen al sujeto
pasivo, para garantizar
quien emite el
comprobante de pago Yy
asi evitar rechazo por
parte de la persona que
emite el comprobante
de pago, y no haya
alteraciones después de
la firma digital.

La

La importancia de la
entrega de
comprobantes  de
pago, hace que el
comprador  tenga
garantia sobre el
producto que
adquiere, asi mismo
es una manera muy
eficaz de combatir la
evasion tributaria.
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El uso de herramientas
digitales en las
empresas, en especial,
en las PYMES, juegan
Castillo Telles | un rol muy importante
Arroyo Garcia. . . para el crecimiento vy | El comercio
(2017). Retos Y Segun ?' i EStUd',O _de desarrollo  de las | electrénico por
: Comercio  Electronico| )
estrategias para el para el Perd 2015 mismas. Entre las | redes sociales en los
crecimiento ) del realizado por Futuro principales ultimos afios tuvo un
comercio electronico Labs, las cifras vienen herramientas podemos | crecimiento
peruano, en el encontrar aquellas que | evidente, esto a su

modelo de negocio
b2c, tomando como
referencia al pais de
Chile

en aumento, ya que un
85% de empresas usan
Facebook como un
medio para que
difundan y se
comuniquen con sus
clientes, seguido por un
54% de la red social
Twitter y termina con un
27% de Google Plus.

se encargan de realizar
el posicionamiento web
como SEO, SEM o e-

mail marketing.
Ademas, de un
software 0
herramientas de
analitca web que

permitan conocer el
trafico en el sitio web,
las  promociones vy
ofertas que atraen mas
a los clientes,
segmentarlos, entre
otras funciones (p. 73).

vez hace que la
tarea del estado al
momento de
fiscalizar sea mayor,
por lo tanto es
necesario hacer un
estudio, respecto de
la evasion que se
produce por este
tipo de comercio.
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El resultado de las
plataformas de e-
commerce, para las
La  Superintendencia| rle:desb K T sociales gn | afio 2020, por
Periddico “El Nacional de Aduanas Y| I(nst(;e rgr%)’ Wlt;erinai el contexto de
Comercio”  (2020), de Administracién web 9 y’ Fc):o?reos pandemia muchas
SUNAT: Mas de| Tributaria (Sunat) 'reyisé publicitarios <ol €mpresas y
12.700 las ventas electronicas avidencio que |2 Personas,

contribuyentes

evadian el pago de
impuestos a traves
del comercio|
electronico,

que realizaron 21,200
contribuyentes desde el
inicio del estado de
emergencia y detecto
que hasta un 60%
(12.720) de  dicha|
muestra no hacia uso de
su numero de RUC, con
el objetivo de no emitir
comprobantes de pago
y evadir el pago de
impuestos.

muchas de personas
ofrecian sus productos
para prevenir los|
contagios del COVID-
19, asi mismo se
ofrecian alimentos |
equipos de computo. En
por ello, que la SUNAT]
indicé que por medio de
redes  sociales se
detectaron mas de
1,000 comerciantes que
vendian sus productos
sin contar con un
namero de RUC.

comenzaron a hacer
uso de uso de las
redes sociales para

ofrecer sus
productos, sin
embargo  vendian
productos, sin
entregar

comprobantes  de

pago, por lo tanto no
declaraban al fisco
por estas ventas.
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FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA
FUENTE A ANALIZAR

ANALISIS DEL
CONTENIDO

CONCLUSION

Villanueva B. (2019),
Las Redes Sociales
como Fuente de
Informacion en el
Procedimiento de
Fiscalizacion en las
Personas Naturales
(Pontificia

Universidad Catélica
Del Per0)

en redes sociales como:
Instagram y YouTube,
muchas personas
vinculadas a la moda,
conocidas como
“bloguer” 0
“‘influenciadoras de Ia
moda”, hacen
publicidad de distintos
productos 'y hasta
venden, esto lo hacen

previo pago a sus
cuentas bancarias, sin
embargo no emiten

comprobantes de pago.
La red social que mas
se usa es Facebook con
el 92%, que para
SUNAT es de especial
interés, ya que en
Facebook, a diario se
publican anuncios en el
que personas naturales
0 juridicas, ofrecen
productos para vender
diversos bienes vy
servicios; y al realizar el
pago mediante una
transferencia bancaria,
no existe un registro de
la emision de

comprobante de pago,

Como se puede
apreciar, es de suma
importancia que la
Administracion
Tributaria ejerza
labores de control vy
fiscalizacion, respecto
a la informacion que se
expone publicamente
en las redes sociales,
como es el caso de las
transacciones de
compra y  venta,
prestacion de servicios
realizadas por
personas naturales vy
juridicas que no
cumplen con  sus
obligaciones tributarias
ya que realizan sus
negocios sin la emisiéon
de comprobantes de
pago, evadiendo el
pago de impuestos,
con el fin de detectar
posibles indicios de
evasion tributaria.

Las redes sociales
deben ser fuente de
fiscalizacion por
parte de SUNAT, ya
gue ademas de las
empresas, muchas
personas naturales,
hacen uso de estas
redes ofreciendo
productos y/o
haciendo publicidad
de estos, en la gran
mayoria de estos se

hacen pagos
mediante
transferencias
bancarias, sin
embargo no emiten
comprobantes  de
pago, y por lo tanto
no declaran por
estos ingresos al
fisco.
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como consecuencia
estas transacciones no
pagaron impuestos.
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