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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada, Uso de las redes sociales y
decisiébn de compra en los trabajadores de una Municipalidad de Lima
Metropolitana en el 2016, la misma que someto a vuestra consideracion y espero
gue cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el Titulo Profesional de

Licenciada en Psicologia.
El presente trabajo de investigacion esta constituido en los siguientes capitulos:
Capitulo I: Introduccion, comprende de realidad problemética, trabajos previos,
teorias relacionas al tema, formulacion del problema, justificacion de estudio,
hipotesis y objetivos de la investigacion.
Capitulo 1l: Método, comprende del disefio y tipo de investigacion, variables y
operacionalizacion de variables, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, métodos de analisis de datos y aspectos teoricos.

Capitulo Ill: Comprende la presentacion de resultados y contrastacion de las
hipétesis.

Finalmente, los capitulos 1V, V, VI, VII, comprenden la discusion, conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliograficas respectivamente.

Vi



INDICE

Pagina del jurado ii

Dedicatoria iii
Agradecimiento )Y
Declaratoria de autenticidad v
Presentacion Vi
indice vii
RESUMEN 10
ABSTRACT 11
|. INTRODUCCION 12
1.1 Realidad Problematica 13
1.2. Trabajos Previos 15
1.2.1. Internacionales 15
1.2.2. Nacionales 18
1.3. Teorias relacionadas al tema 19
1.3.1 Redes Sociales 19
1.3.1.1 Tipos 19
1.3.1.2 Implicaciones para la psicologia 20
1.3.1.3 Impacto en la comunicacion Social 21
1.3.1.4 Dimensiones del uso de las redes sociales 22
1.3.2 Decision de compra 23
1.3.2.1 Proceso 23
1.3.2.2 Dimensiones 25
1.4 Formulacién del problema 28
1.3.1. Problema General 28
1.3.2. Problemas Especificos 28
1.5 Justificacion del estudio 29
1.6 Hipotesis 30
1.6.1 Hipaotesis General 30

1.6.2 Hipotesis Especificas 30

vii



1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General
1.7.2 Objetivos Especificos

Il. METODO

2.1 Disefio y tipo de investigacion
2.1.1 Disefio de investigacion
2.1.2 Tipo de investigacion

2.2 Variables, Operacionalizacion de variables
2.2.1. Definicion Conceptual
2.2.2. Definicion Operacional

2.3. Poblacion y muestra

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1 Cuestionario de Uso de Redes Sociales
2.4.2 Cuestionario de Decision de Compra

2.5 Métodos de andlisis de datos

2.6 Aspectos éticos

lIl. RESULTADOS
IV. DISCUSION

V. CONCLUSION

VI. RECOMENDACIONES
VIl. REFERENCIAS

ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario de Uso de redes sociales
Anexo 2: Cuestionario de decision de compra

Anexo 3: Consentimiento informado

viii

30
30
31

32
33
33
33
33
33
34
34
35
36
37
37

38

39
46
51
53
55

58

59

60

61



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Definicion operacional de las variables 34

Tabla 2: Prueba de normalidad de las variables de estudio y sus dimensiones 40

Tabla 3: Correlacion entre el uso de las redes sociales y la decision de

Compra 42
Tabla 4: Descripcion del uso de las redes sociales en la muestra de estudio 43
Tabla 5: Descripcion de la decision de compra en la muestra de estudio 43

Tabla 6: Correlacion entre el uso de las redes sociales y la dimension condiciones
internas de la decisién de compra 44
Tabla 7: Correlacion entre el uso de las redes sociales y la dimension condiciones

externas de la decisién de compra 45



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relaciéon entre
el uso de las redes sociales y la decision de compra en los trabajadores de una
Municipalidad de Lima Metropolitana en el 2016. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 266 trabajadores, la muestra se determind de manera no

probabilistica, cumpliendo con criterios de inclusion y exclusion.

El disefio que utilizé esta investigacion fue No Experimental, de tipo descriptivo-
correlacional. Para la recoleccion de datos, se emplearon dos cuestionarios:
Cuestionario de uso de redes sociales y Cuestionario de decision de compra,

comprendidos por 12 preguntas cada uno.
La investigacion concluye en que no existe una correlacion positiva entre la
variable 1: redes sociales y la variable 2: decision de compra, por lo que se acepta

la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alternativa (Hu).

Palabras claves: Redes sociales, decision de compra.
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ABSTRACT

The current research had as main purpose to determine the relationship
between the social media usage and the purchasing decision in employees of
the Metropolitan Municipality of Lima during 2016. The study population was
composed of 266 workers; the sample was determined by non-probability

methods, fulfilling inclusion and exclusion criteria.

This study used a non-experimental design, of the descriptive correlational
type. For data collection, two questionnaires were applied: Social Media Usage
Questionnaire and Purchasing Decision Questionnaire, containing 12 questions

each one.

The research concludes that there is no positive correlation between the
variable 1 (social media) and the variable 2 (purchasing decision), so the null

hypothesis (Ho) is accepted and the alternative hypothesis is rejected (Hi).

Keywords: Social media, purchasing decision.
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