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RESUMEN

“SISTEMA DE PEDIDOS WEB CON RESERVA VIA MOVIL PARA MEJORAR EL SERVICIO DE
ATENCION AL CLIENTE EN LA EMPRESA ALIMENTARIOS JALEP E.I.R.L”, La presente investigacion
se basd en mejorar el servicio de atencion al cliente en la empresa alimentarios JALEP E.I.R.L
mediante la Implementacién del Sistema de pedidos web. De la poblacidn total se tomd como
muestra de estudio a los clientes, a los cuales se les aplicé cuestionarios y guia del entrevistado,
luego se aplicaron los métodos de andlisis, como la secuencia de distribucién prueba Z para cada
poblacidn mayor a 30; y para medir el grado de satisfaccién de los clientes se utilizo la prueba T
de Student. Para la elaboracion del sistema y el cumplimiento de los objetivos plateados se
utilizé como guia la metodologia ICONIX. Adicionalmente para el desarrollo de la aplicacién se
utilizaron diversas tecnologias como el lenguaje de programacion PHP 5 y el Gestor de Base de
Datos MYSQL SERVER. De esta manera se pudo concluir que la busqueda de los pedidos con el
sistema actual es de 384.68 segundos y con el sistema propuesto es 118.61 segundos, lo que
representa un decremento de 266.07 segundos, en un porcentaje de 69.17 %., asi como en el
tiempo promedio en la obtencién de reportes de pedidos con el sistema actual es de 352.30
segundos y con el sistema propuesto es 121.31 segundos, lo que representa un decremento de

230.99 segundos, en un porcentaje de 65.57 %.

Palabras Claves: Sistema de Pedidos, Reserva Mévil, Metodologia ICONIX, PHP, MYSQL SERVER.
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ABSTRACT

"WEB SYSTEM WITH BOOK ORDERS VIA PHONE TO IMPROVE CUSTOMER SERVICE IN
THE COMPANY FOOD JALEP EIRL" This research was based on improving customer
service at the food company JALEP EIRL by System Implementation web orders. Of the
total population was taken as study sample to customers, to which we applied
guestionnaires and interview guide, then the methods of analysis were used as test
sequence Z distribution for each population greater than 30; and to measure the degree
of customer satisfaction Student's t test was used. To prepare the system and meeting
the objectives silver was used as a guide ICONIX methodology. In addition to the various
application development technologies such as PHP 5 programming language and
database manager MYSQL SERVER were used. Thus it was concluded that the search for
orders with the current system is 384.68 seconds and the proposed system is 118.61
seconds, representing a decrease of 266.07 seconds, at a rate of 69.17%., And in the
average time in obtaining reports of orders with the current system is 352.30 seconds
and the proposed system is 121.31 seconds, representing a decrease of 230.99 seconds,

at a rate of 65.57%.

Keywords: Ordering System, Mobile Reserve Methodology ICONIX, PHP, MYSQL SERVER.

Xiv



I. INTRODUCCION.

En el mundo actual, la mayor parte de las organizaciones apoyan fuertemente su
actividad en las tecnologias de informacion, componentes esenciales hoy en dia de sus
sistemas de informacion. Por su parte, el papel de los sistemas de informacion,
integradores de un conjunto amplio de elementos que van mas alla de estas tecnologias,

es imprescindible y fundamental para cualquier organizacion.

Con el uso del internet podemos encontrar diferentes pedidos que sera el corazon de los
negocios en un futuro. Su aplicacién no estd restringida a tan sdlo las grandes
companias, ya que empresas pequefias y medianas podran tener también acceso a
bases de datos con informacion comercial de posibles proveedores y clientes en todo el

mundo.

Debido al auge que ha sufrido Internet, es de vital importancia que las companiias
vendan o promuevan sus productos por este medio. Esta es una manera rapida, comoda
y eficiente en la cual los clientes puedan ponerse al tanto de cuales son los productos
ofrecidos por las empresas y obtener informacion detallada acerca de ellos. Es por esto,
que se ha decidido centrar la atencion en generar una herramienta que ayude a las
empresas a ampliar su margen de ventas utilizando el medio de Internet, de una manera

econdmica y abordable,

Actualmente en el Perd solo las empresas estratégicamente competitivas cuentan con
estas herramientas para el apoyo del proceso de registro de pedidos que puede ser via
web o movil. Las principales marcas que actdan lideran nuestro mercado y tienen
conocimiento de la importancia y la utilizacion de los dispositivos médviles en sus
procesos de pedidos. El registro de pedidos mdviles permite levantar pedidos, consultar
productos y enviar los pedidos en linea. Especificamente, se ha determinado dirigir este
proyecto hacia el darea gastronomica, es decir, empresas gue se dediquen a la venta de
alimentos, ya sean restaurantes, minimarkets, etc. La mayoria de las empresas de
alimentos no cuenta con un servicio de reparto a domicilio o reserva de algain pedido.
Este dltimo punto, implica desaprovechar una oportunidad de negocio para dichas

empresas.
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Por los motivos expuestos se demuestra que la presente investigacicn es de suma
importancia para conocer los resultados exitosos que se pueden lograr, se presenta
como antecedentes trabajos y libros relacionados con los Sistemas de gestion de
proyectos, uno de los libros revisados: En el libro de “SISTEMAS DE GESTION DE PEDIDOS
PARA CONTROLAR LOS REPUESTOS EN LA EMPRESA RODRIGO CARRAMZAY [GGNEJE'!.LEE
OBREQUE, 2013), indica las pautas e indicadores que se deben tomar en cuenta para el
desarrollo del sistema, la forma de realizar el pedido, seguimiento de cualquier tipo de
pedidos en funcion a las necesidad de los usuarios. Asi mismo como se debe tomar la

viabilidad de todos los pedidos en funcidn a la satisfaccion del personal.

Como parte de la investigacion se ha tomado la tesis a nivel internacional titulada:
Aplicacion para pedidos de sitios de entretenimiento desde dispositivos moviles”
(Ortega Ortegon, y otros, 2008); Este proyecto se centrd en investigar las diferentes
herramientas para el disefio, implementacion y desarrollé de aplicaciones maoviles. Se
desarrolld una aplicacion para usuarios de telefonia celular que quisieran identificar
sitios de entretenimiento como: Centros Comerciales, Bares y Restaurantes de acuerdo
a una ubicacidn solicitada. 5e evaluaron las necesidades requeridas para desarrollar este
proyecto. Igualmente se identifico la obligacion de conocer, aprender y desarrollar su

entorno, y se identificaron las variables necesarias para su ejecucion.

& continuacion, se mencionard el siguiente antecedente a nivel nacional titulada:
“Disefio de un Sistema de Pedidos para Transportes de Carga utilizando Herramientas
Web y mévil” (Ordinlo Chero, y otros, 2010); eeste proyecto esta enfocado en la gestion
de pedidos vehiculares de la empresa de transportes ORO 5.4, utilizandose paginas PHP
y codificacion HTML para el acceso al registro de tales servicios y control de estas
unidades. Siendo el sistema web de alta importancia, pues la informacidn puede ser
supervisada desde cualguier punto de acceso a internet, aligerando el tiempo de
demora que conlleva supervisar la informacion aun estando fuera del local de la

empresa o el taller donde se mantienen los vehiculos a controlarse.

Mediante la implementacion del sistema web como se presenta en esta tesis me da la
base de que fases debemos seguir para desarrollar un sistema web. Asi como también
las respectivas teorias sobre aplicaciones moviles empleando los recursos tecnoldgicos

de hardware y software adecuados para su implementacion.
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También fue considerada el antecedente a nivel local titulada: “Desarrollo e
implementacion de un sistema movil, para mejorar la gestion del proceso logistico de la
empresa San Pedro Service E.L.R.L de Trujillo” {Champofian Camarena, y otros, 2009);
este trabajo fue realizado con la finalidad de mejorar el proceso logistico y el servicio de
atencion al cliente utilizando la tecnologia mowvil, para que de esta forma se optimicen
los procesos dentro de la empresa en el drea logistica. Sea en el ingreso o en la salida de
todo el material que se encuentra dentro de la empresa. Con el sistema mdvil que se
implementara, se podra mejorar de igual manera la comunicacion entre las areas de la
institucion, ademas de que el personal de trabajo podrd tener noticias de las
operaciones de dicha area en tiempo real. Mediante este trabajo de investigacion
servira como guia, debido a que busca darle solucion al problema mediante el desarrollo
de un sisterma maovil para buscar la mejora en cuanto al ingreso o en la salida de todo el

material que se encuentra dentro de la empresa.

Esta investigacion se justifica tecnologica se basa en que para la aplicacion atencidn al
cliente, se hace uso de una aplicacion de gestion de pedidos la cual ha sido desarrollada
utilizando PHP y como gestor de base de datos MySql Workbench, esta aplicacion tiene
como objetivo apoyar el control de los pedidos que se realizara, asi como proporcionar
reportes cuando se requiera; operacionalmente se justifica puesto que permitira la
gestion de los pedidos, asi como incrementar a un nivel maximeo de sus ventas. Ademas,
ya que el sistema sera desarrollado con software libre no incurrird en costo por algin

tipo de licencia, lo cual es beneficioso para el proyecto.

Para comprender la investigacion es necesario conocer (Qué es un sistema? Segln
(Daedalus, 2009) sefiala que reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y
prowveen (salida) informacion. Cada sistema existe dentro de otro mas grande, los
sistemas pueden ser de diferentes tipos como: naturales que son los existentes en el
ambiente; los sistemas artificiales que son los creados por el hombre; los sistemas
sociales aguellos integrados por personas cuyo objetivo tiene un fin comudn; los sistemas
abiertos que Intercambian materia y energia con el ambiente continuamente; sistemas
cerrados aquellos gque no presentan intercambio con el ambiente que los rodea, son
herméticos a cualquier influencia ambiental; los Sistemas temporales que duran cierto
periodo de tiempo y posteriormente desaparecen; los sistemas permanentes estos
duran mucho mas que las operaciones que en ellos realiza el ser humano, es decir, &l
factor tiempo es mas constante y por dltimo los Subsistemas que son sistemas mas

pequefios incorporados al sistema original.
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Si se observa en la investigacion es necesario conocer {Qué es una Web?, Segun (Lujan,
2008}, que una pagina web es un documento que incluye un archivo HTML con texto,
imagenes, videos, animaciones Flash, etc. Al conjunto de paginas web que suelen formar
parte del mismo dominio o subdominio de Internet se lo conoce como sitio web. Dentro
del sitio web, todas las paginas guardan alguna relacion entre si y estan vinculadas
mediante vinculos (también conocidos como enlaces, hipervinculos, hiperenlaces o

links).

El servidor web, por otra parte, es un programa creado para transferir paginas web a
través de la implementacion del protocolo HTTP. Por extensidn, se denomina servidor a

la computadora donde se ejecuta dicho tipo de software.

Web 2.0, por otra parte, es un concepto que permite nombrar a las aplicaciones de
Internet que facilitan la interaccion de los usuarios. Los sitios gue forman parte de la
Web 2.0 posibilitan que los internautas compartan informacion y desarrollen tareas de

forma mancomunada.

Es el componente mas usado en el internet, es definitivamente el Web. Su caracteristica
sobresaliente es el texto remarcado, un método para referencias cruzadas instantaneas.
En la mayoria de los sitios Web, ciertas palabras aparecen en texto de otro color

diferente al resto del documento. Por lo general, este texto es subrayado

También es necesario dar a conocer “Que es un Pedido" segin (Ogata, 2010), gue es un
contrato de compraventa, y cualguier incumplimiento del mismo puede perjudicar a
alguna de las partes. Hay diferentes formas de hacer un pedido; por teléfono, por carta,
por fax, por correo electrénico, con un formulario de pedido, a través de agente
comercial.

Generalmente, el pedido sera un documento que redactara el comprador y se lo enviard
al vendedor. Pero, a veces, puede ocurrir que el comprador haga el pedido utilizando
farmulas como la de devolver “aceptado” un presupuesto que anteriormente habia sido

confeccionado y remitido por el vendedor, etc.
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Es necesario mencionar que es una aplicacion movil, segdn (Rodriguez, 2011); no dice
que son aguellas aplicaciones gue los usuarios pueden descargar o acceder
directamente desde su teléfono mdvil accediendo uso de un servidor web a través de
Internet o intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion
software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se

confia la ejecucidn al navegador, Existen dos tipos de aplicacion movil.

Se debe tener en claro que el servicio al cliente, segin (Stanton, 2012), es el conjunto de
actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con el fin de que el cliente
obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del
mismo. Se trata de una herramienta de mercadeo que puede ser muy eficaz en una
organizacion si es utilizada de forma adecuada, para ello se deben seguir ciertas politicas

institucionales

Si se pregunta que es un sistema de pedidos, consiste en el pedido de productos o de
servicios a través de medios electronicos, tales como Internet, sus clientes pueden
realizar sus pedidos en el momento que lo deseen aun cuando no se encuentre en la

empresa.

Para el desarrollo de la aplicacion de pedidos se utilizard PHP 5.5, que segun (de |a Cruz,
2006); “Es un preprocesador de hipertexto y como tal, se ejecuta en un servidor Web
remoto para procesar paginas Web antes que sean cargadas en el navegador. Ademas
de sus potentes caracteristicas, PHP es en si un lenguaje simple que ha sido disefado
especificamente para el desarrollo y la produccion de paginas Web"; como gestor de
baze de datos MySQOL 5.6, que segin el aporte de los autores (Casillas Santillan, y otros,
2008); senalan gque; es un sistema de gestor de base de datos muy conocido y
ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento, es una opcion atractiva
tanto para aplicaciones comerciales, como de entretenimiento precisamente por su
facilidad de uso y su libre distribucion en internet bajo licencia GPL le otorgan como
beneficios adicionales como contar con un alto grado de estabilidad y un rapido

desarrollo.
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EL gestor de base de datos utilizado es MySQL Workbench es una herramienta visual de
base de datos unificada para arguitectos, desarrolladores y administradores de bases.
MySQL Workbench ofrece modelado de datos, desarrollo de SQL y herramientas
completas de administracion de servidor de administracion de configuracion, el usuario
y mucho mas. MySQOL Workbench esta disponible en Windows, Linux y Mac 05. (Oracle

Corporation)

Para el desarrollo de la metodologia del proyecto se utiliza la metodologia ICONIX
(SIRVENTE, 2013) (UNIVERSIDAD VERACRUZAMA, 2013), (Rosenberg & Scott, 1993) se
define como un proceso de desarrollo de software practico. ICONIX es una metodologia
pesada-ligera de Desarrollo del Software que se halla a medio de la complejidad del RUP
(Rational Unified Process) vy, la simplicidad y pragmatismo del XP (Extreme

Programming), sin eliminar las tareas de andlisis y de disefio que XP no contempla.

Se sefnala también en (UNIVERSIDAD VERACRUZANA, 2013), que ICONIX deriva
directamente del RUP y su fundamento es el hecho de que un 80% de los casos pueden
ser resueltos tan solo con un uso del 20% del UML, con lo cual se simplifica muchisimo el
proceso sin perder documentacion al dejar solo aguello gue es necesario. Esto implica
un uso dindmico del UML de tal forma que siempre se pueden utilizar otros diagramas
ademas de los ya estipulados si se cree conveniente. Esta metodologia se guia a través
de casos de uso y sigue un ciclo de vida iterativo e incremental. El objetivo es gue a

partir de los casos de uso se obtenga el sistema final.

El objetivo de esto es que cada requisito se identifique con algin caso de uso, tal que
podamos verificar en cualquier momento que por parte del sistema ese requisito se
satisfaga y su funcionalidad es correcta (trazabilidad). Asi pues, obtenemos una medida
tangible de calidad. Decimos que un sistema es de calidad basandonos en la proporcion
de requisitos que éste satisface. Asi pues, un sistema poseerd calidad si satisface sus

reguisitos.

Dentro de las tres caracteristicas fundamentales de ICONIX, Se indica que es Iterativo e
incremental, debido a varias iteraciones ocurren entre el desarrollo del modelo del
dominio y la identificacion de los casos de uso. El modelo estatico es incremental
refinado por los modelos dinamicos. Otra caracteristica sera trazabilidad debido a que
con cada paso estd referenciado por algin requisito. La trazabilidad se define como la

capacidad de seguir una relacion entre los diferentes artefactos producidos.
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Los prototipos implican la creacidon de un modelo operativo de trabajo de un sistema o
subsistema. Estos logran que los usuarios se hagan participantes activos en el desarrollo
del sistemna, gue la definicidn de necesidades se simplifique, que la probabilidad de
rechazo de implantacidon disminuya, la disminucién del tiempo de desarrollo y en las

fases de andlisis y disefio volviéndolo un proceso dgil.

De forma importante para seguir la metodologia se necesita seguir las siguientes 4 fases
senaladas en [SIRVENTE, 2013) (http://informatica-v-iconix.blogspot.com/, 2011}, siendo
primera fase el andlisis de requisitos, seguida del analisis y disefio preliminar, a

continuacion, viene el disefio y finaliza con su implementacion.

Previamente a esto, sin embargo, se debe realizar un pequefio Storyboard de la interfaz
grafica, con dibujos de las pantallas principales del sistema a partir de las reuniones con
el cliente como lo muestra en (SIRVENTE, 2013) (http://informatica-v-

iconix.blogspot.com/, 2011).

En la primera fase se realiza un Modelo de Dominio, que no es mas que un Diagrama de
Clases extremadamente simplificado. Este modelo contiene dnicamente agquellos
objetos de la vida real cuyo comportamiento o datos deban ser almacenados en el

sistema.

Mormalmente este prototipo suele converger en dos o fres iteraciones. Una vez el
prototipo ya es final y se han obtenido todos los requisitos del sistema por parte del
cliente, se procede a realizar los casos de uso. Estos diagramas de casos de uso se
agrupan en diagramas de paguetes (es decir, ufilizan referencias entre diagramas de
casos de uso para simplificar su lectura) y se asocia cada requisito a un caso de uso para

obtener la ya mencionada anteriormente trazabilidad.

En el analisis y Disefio Preliminar nos indica que a partir de cada caso de uso se obtienen
sus correspondientes fichas de caso de uso. Cabe destacar que estas fichas no
pertenecen al UML. La ficha esta formada por un nombre, que suele ser el del caso de
uso, posee una breve descripcion {generalmente en vista usuario, es decir, gue hace de
forma intuitiva, no como), una precondicion gue debe cumplir antes de iniciarse, una
pos condicion que debe cumplir al terminar si termina correctamente, un flujo normal
gue sigue el sistema en caso de que todo vaya correctamente y un flujo alternativo en

caso de que haya cualguier problema.
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El resto de campos son opcionales. Después serd necesario realizar lo que se conoce
como Diagrama de Robustez, el cual pertenece al proceso ICOMIX y tampoco forma
parte del UML como se sefala en [UNIVERSIDAD VERACRUZANA, 2013). El objetivo del
diagrama de robustez es afadir nuevas relaciones a los diagramas de clase, de forma
gue ya tendremos un esqueleto aceptable de la arquitectura y del disefio a partir del

cual podremos proseguir nuestro proceso.

En el Disefio se proceden a realizar los diagramas de secuencia, los cuales derivan
directamente de las fichas de caso de uso. Obsérvese como, los diagramas de secuencia
se relacionan con fichas de caso de uso que se relacionan con casos de uso que se
relacionan con requisitos. Esto implica que una vez finalizado el disefio, tras refinar
nuevamente el diagrama de clases, podremos verificarlo directamente gracias a este
factor de trazabilidad, y prepararnos para la siguiente fase. En caso de que no estemos
satisfechos con el resultado, serd necesario repasar todo el proceso hasta que éste sea
correcto. Es vital que los requisitos se satisfagan correctamente para el éxito del

proyecto.

Como parte final de todas las fases de la metodologia utilizada, nos indica distribuir el
software correctamente, puede ser adecuado realizar un diagrama de componentes en
algunos casos, pero no siempre es necesario. En cualguier caso, aqui es donde se escribe
el codigo tal y como fue especificado en las fases anteriores y se planean las pruebas
basandonos en los requisitos iniciales, al nivel que fuese necesario. En la fase de
implementacion es donde hacemos uso real de la trazabilidad y donde realmente

ponemos en practica esa garantia de calidad que tanto hemos mencionado.

Ahora con JQueryMobile nos centramos en la programacion para un solo fin, el
navegador de un telefono mdvil. JQueryMobile, es un framework bastante joven, desde
el 13 de agosto de 2010, aungue promete bastante como framework de desarrollo para
web para maoviles por ello de la utilizacion de esta herramienta tecnologica, y por altimo
OPERA MOBILE EMULATOR, gue como indica (Diaz Cabafias, 2011); Un emulador de
teléfono inteligente es una herramienta utilizada en una computadora de tamario
completo para imitar el comportamiento de un teléfono celular. Su objetivo principal es
para probar sitios web para asegurarse de que son compatibles con la forma en
dispositivos moviles acceso a Internet. También puede ser utilizado para probar

aplicaciones médviles,
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Los emuladores son una herramienta muy utilizada por desarrolladores, sobre todo en el
mundo de las aplicaciones moviles donde se vuelve mas necesario poder comprobar el
funcionamiento de las herramientas gque se estan creando. Conscientes de ello, en
Opera han lanzado un emulador para que los desarrolladores puedan trabajar mejor
sobre sus aplicaciones a |la vez permitira a los desarrolladores de widgets o de sitios
maoviles pulir ciertos aspectos de los mismos, algo que hasta ahora se wvolvia casi

artesanal, con mucho prueba y error hasta encontrar el funcionamiento deseado.

Para conocer el contexto donde sera realizada la investigacion se indica que la empresa
alimentarios JALEP, estd ubicada en Ir. José de la Torre Ugarte 380 de la ciudad de

Trujillo.

1.1. Planteamiento del Problema.

Mediante la entrevista y encuesta realizada al personal administrativo de la empresa

JALEP (Ver Anexo N2 01 y Anexo N° 02)

El personal de cocina considera gque existe retraso en conocer la cantidad de
pedido, debido a que son registrados en un cuaderno consclidado por parte del
mesero e informado al encargo de |la cocina; generando un seguimiento tardio o

gue se traspapelen los pedidos. [Anexo N2 02-Preg. 01]

EL personal de cocina manifiesta que el almacenamiento de la informacion de
pedidos esta disperso en diferentes archivadores, debido a que cada semana se
elabora los registros de los servicios de pedidos en una nueva hoja de Excel; lo que
implica en algunas oportunidades gue estos se traspapelen o se confundan. [Anexo

M2 02-Preg. 03]

Existe demora en la Elaboracion de Reportes. La causa es que los registros de
pedidos se encuentran en muchos archivos los cuales estan desordenados,
generando un retraso en la entrega de los mismos a nuestros clientes. [Anexo N2

02-Preg. 05]

Incongruencia en la cantidad de pedidos por parte del personal de cocina y el
mesero, debido a una limitada coordinacion y a la gran cantidad de pedidos que se
tiene que controlar; generando retraso al momento de servir los pedidos. [Anexo

M2 02-Preg. 06]
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1.2

El 77% del personal de la empresa considera la automatizacion del proceso de
pedidos, debido a que los pedidos y las reservas se realizan manualmente,

ocasionando malestar a los trabajadores. [Anexo N2 02-Preg. 09]

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente surge la interrogante, £De qué
manera un Sistema de Pedidos Web con Reserva Wia Movil influira
significativamente en mejorar el servicio de atencidn al cliente en la empresa

alimentarios JALEP E.L.R.L?
Objetivos.

Es imprescindible determinar qué es lo que pretende esta investigacion, por lo que
se plantea Mejorar el servicio de atencion al cliente en la empresa alimentarios JALEP
E.ILR.L mediante la Implementacion del Sistema de pedidos web con reserva via
movil; para alcanzar este propdsito es necesario planteamiento de logros parciales el
cual nos lleven a mantener de forma sencilla el control sistematico de la
investigacion, entre ellos tenemos: Reducir el tiempo de busqueda de los pedidos,
también se ha creido necesario Reducir el tiempo de registro de reserva de pedidos;
asi como, Disminuir el tiempo de emision del reporte de los pedidos; y por ultimo,

Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes
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1. MARCO METODOLOGICO.
2.1. HIPOTESIS.

El sistema de pedidos web con reserva via movil mejora el servicio de atencidn al cliente
en la empresa alimentarios JALEP, mediante la reduccién del tiempo de busqueda de los
pedidos, también se ha creido necesario Reducir el tiempo de registro de pedidos; asi
como, Disminuir el tiempo de emision del reporte de los pedidos; y por ultimo,

Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes
2.2. VARIABLES.
e Sistema de pedidos web con reserva via movil.

e Servicio de atencidn al cliente.
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2.3.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 1: Operacionalizacion de Variables.

Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicadores

Escala de Medicion

Variables

Servicio de
atencion al
cliente

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el
momento y lugar adecuado v se asegure un uso correcto del
mismo. 5e trata de una herramienta de mercadeo que puede ser
muy eficaz en una organizacion si es utilizada de forma adecuada,
para ello se deben seguir ciertas politicas institucionales. (Stanton,

2012).

Es el conjunto de
actividades gque realiza la
Empresa para obtener un
beneficic de sus Clientes
por medio de un servicio

que se ofrece.

Tiempo promedio en la
hisqueda de los pedidos

Tiempo promedio en la
obtencion de reportes de

pedidos.

Tiempo promedio de registro
de reserva de los pedidos

Incrementar el nivel de
satisfaccion de los clientes

TASA PORCENTUAL

Sistema de
pedidos web
con reserva via
movwil.

Consiste en el pedido de productos o de servicios a través de
medios electronicos, tales como Internet, sus clientes pueden
realizar sus pedidos en el momento que lo deseen aun cuando no

e encuentre en la empresa. (Hernandez, 2010)

Es un Software disefiado
en arquitectura web capaz
de ejecutar los pedidos

solicitadas por el Cliente a

través desde un
dizpositivo mowvil o
computador.

Mivel de usabilidad de la

Plataforma.

Mumero de Errores durante la

ejecucion del Sistema
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2.4. METODOLOGIA.

En la presente investigacidn la metodologia utilizada es experimental ya que existe la
relacion causa y efecto entre la variable dependiente (Atencion al paciente) y la variable
independiente (Sistema de informacion meédico via web). Asi mismo la Metodologia a

utilizar es la Iconix.

a) Etapas de Iconix.
ETAPA 1: REQUISITOS
* Requisitos funcionales
* Modelo del Dominio
«  Comportamiento:

* HITO: ETAPA 1
ETAPA 2: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

Analisis Robusto

Actualizar el modelo de dominio

* Funciones logicas del software (controladores).

HITO ETAPA 2

ETAPA 3: DISENO DETALLADO

* Diagramas de Secuencia: el comportamiento a sus clases.

¢  Actualizar el modelo de dominio

* Limpiar el modelo estatico.

+ HITO ETAPA 3.

ETAPA 4: IMPLEMENTACION

e Codificacion / Pruebas de unidad.

e HITO ETAPA 4.
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2.5. TIPOS DE ESTUDIO.
* Investigacion Aplicada: Debido a que esta investigacion pretende establecer y analizar

las causas, sucesos o fenomenos enfocados a la problematica. Principalmente poner en

practica los conocimientos y luego aplicarlos.

* Investigacion Explicativa: Debido a que esta investigacion centra su interés en explicar
por que ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o0 mas
variables estan relacionadas.
2.6. DISENO DE INVESTIGACION.
Experimental: Pre experimental.
Se utilizard el método de disefio en sucesion o en linea, llamado también método

PRE-TEST, POST-TEST con un solo grupo, el que consiste en:

o Realizar una medicion anticipada de la variable dependiente (PRE-TEST).

o La aplicacion de la variable independiente a los sujetos del grupo.

o Realizar una medicion nueva de la variable dependiente en los sujetos (POST-

TEST).

Figura N° 1: Disefio de Investigacion

(03
SISTEMA DE =
PEDIDOS CON POSYAEE
G: RESERVA VIiA
' MOVIL

Donde:

G: Grupo Experimental

0,: Sistema de Pedidos web con reserva via madvil antes de la implementacion
del sistema.

X: Sistema de Pedidos web con reserva via movil

0,: Sistema de Pedidos web con reserva via movil después de la implementacion

del sistema.
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2.7. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO.

La poblacidn en estudio esta constituido personal admirativo, meseros y clientes; el cual se

detalla a continuacion:

Tabla N° 2: Poblacién Muestra y Muestreo

Descripcion ‘ Cantidad

Personal Administrativo 1
Meseros 8
Cocineros 6
Clientes 174
Total 189

Se utiliza la férmula que se muestra a continuacidn ya que conocemos el total de

la poblacion:

Nz2Pp
n= Q

Donde:

n: Tamano de la muestra.

M: Es el tamafio de |a poblacién = 189
Z: Es el nivel de confianza 95% = 1.96
P: Probabilidad de éxito 50% =0.5

Q: Probabilidad de fracaso 50% = 0.5

E: Error 5% = 0.05

Tenemos

189x1.96%x0.5x0.5

T (N-1)e2+z2pPQ

n

n =127
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e Muestreo por Indicador.
< Tiempo promedio en la bisqueda de los pedidos.
e Se realizan 30 busquedas de pedidos a la semana * 4 semanas= 120
e 120 Busquedas de pedidos que se realizan al mes.

Tenemos

B 120x1.96%x0.5x0.5
~ (120 — 1)0.052 + 1.962x0.5x0.5

n

n =92
< Tiempo promedio en la obtencion de reportes de pedidos.
< Se realizan 60 reportes de pedidos a la semana * 4 semanas= 240
<= 240 reportes de pedidos que se realizan al mes.

Tenemos

B 240x1.96%x0.5x0.5
(240 — 1)0.052 + 1.962x0.5x0.5

n

n = 147
< Tiempo promedio de registro de reserva de los pedidos.
< Serealizan 25 reserva de pedidos a la semana * 4 semanas= 100
<= 100 reserva de pedidos que se realizan al mes.

Tenemos

B 100x1.962x0.5x0.5
(100 — 1)0.052 + 1.962x0.5x0.5

n

n=79

< Nivel de satisfaccion de los clientes, respecto al servicio de atencidn.

< Se tomara toda la poblacién de los clientes que son 174. A continuacion

obtendremos la muestra.
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Tenemos

B 174x1.962x0.5x0.5
(174 — 1)0.052 + 1.962x0.5x0.5

n

n =119

2.8.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Tabla N° 3: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas Instrumentos ‘ Fuentes ‘
Encuesta Entrevista Areas Administrativas

Encuesta Encuesta Meseros y cocineros

Encuesta Cuestionario Clientes

2.9.METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para realizar el contraste de la hipotesis y determinar si es aceptada o rechazada, se
analizara el antes y el después de las variables luego de haber sido expuestas al estimulo;

para ello se efectuara |a prueba de distribucion Z para los indicadores:

* PruebaZ (n >=30)

Utilizando las siguientes ecuaciones:
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Probaremos, por lo tanto:

(X, —%p)
z, =
2 TN e (8)
ol o}
ny Hp

o Secuencia del Método de Prueba Distribucion Z
a. Contrastacion de la Hipotesis.
Determinacion de la hipotesis nula y la hipotesis alternativa.

Hipotesis Nula:
H,: pg — pt,=0; Modelo actual.

Hipotesis Alternativa:

H,:u_, —u, »0; modelo propuesto.
b. Establecimiento del Nivel de Significancia

Es la posibilidad de aceptar la HE cuando en realidad es falsa.

c. Calculo del Walor Z

Z,: Estadistico Z

Zy: valor Critico de Z

d. Determinar la Regidn de Aceptacion (R.A.)

Se debe determinar la region de aceptacion para la prueba Z.

e. Decision
Si 2,3 £ R.R.: Rechazamos HE:,.E.EB—,LEA=G

Aceptamos Ho p, —pu,>0
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si Z, € RR.: Rechazamos H,: pp —p1,=0

Aceptamos H :wu_-—u, =0
Conclusion de la Decision (Toma de decision)

Rechazamos la Hipotesis Mula y concluimos que hay suficientes pruebas para

aceptar que la implementacion del sistema de pedidos se desarrolle con éxito.
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I1l. RESULTADOS.

El sistema de pedidos via web para mejorar el servicio de atencion al cliente en la empresa
alimentarios, se desarrollé mediante la metodologia ICOMIX, la cual se define como un
proceso de desarrollo de software practico. ICONIX esta entre la complejidad de RUP y la
simplicidad y pragmatismo de XP, sin eliminar las tareas de andlisis y de disefio que XP no
templa. A continuacion, se detallara los resultados obtenidos por cada fase de la

metodologia realizada.

= Resultados de la Fase I: Requerimientos funcionales.

Diagrama N° 1: Requerimientos Funcionales

Administrar Mantenimiento |
+ Adminisrar Mankenimiento
4] + Regiskar Carta

L] + Regiskrar Calegoria

L4l + Registrar Cliente

L4 + Regiskar Mesa

L] + Regisrar Mesero

L2l + Registrar Trabajador
4] + Regisrar Usuario

Administrar Reportes |
+ Reportar Mesero
+ Reportar Pedido
+ Reportar Reserva
+ Reportar Trabajador
+ Reportar Usuario
+ Reportar Venta
Administrar Pedido
+ Busqueda del Pedido
+ Registrar Pedido
+ Registrar Venta

En el Diagrama N® 1, se muestra los requerimientos funcionales del sistema, tales
como, administrar Mantenimiento, administrar pedidos, administrar y administrar

reportes.

34



Diagrama N° 2: Requerimientos No Funcionales.

req Aplicaciéon Web/
Creacion de BK de
seguridad de la BD
7
-
re
e
e
e
Ve
-
7
i Acceso de Usuarios segun
i privilegios
- -
-
_ - _- -7
-~
re -
7 -
/ // . o
P s - Entorno amigable y facil de
L////’// T
Requerimientos No Funcionales -
A[}[}Web <§ -
§T N~ T ———
SO S~ La navegacion debe ser
- .
S ~ T~ sencilla
~N ~ ~ - -
~ ~
~ N =~ -
-~
~ ~ ~ -
RN < >~
N Manejador de B/d: MySq|
~
~
N
~
~
N
~
~
N
N
Plataforma de Desarrollo:
PHP

En el Diagrama N° 2, se muestra los requerimientos no funcionales del sistema web, se

describen aspectos del comportamiento del sistema de pedidos web, Estas caracteristicas son

tomadas en cuenta en todo momento en el desarrollo del Sistema.
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Diagrama N° 3: Caso de Uso General del Sistema

uc Caso de uso/

Registrar Clientes

Registrar Categoria

Registrar Locales

(from Administrar Mantenimiento) (from ministrar Mantenimiento)

(from Administrar Mantd¢nimiento)

cliente

(from Actor)

Registrar Persona

Registrar Reserva Realiza Pedido

dministrador

(from Administrar Mantenimiento) (from Administrar Mantenimiento) (from Administrar Pedido)

(from Actor)

Registrar Venta

Registrar Menu

Mozo

L - (from Administrar Pedido)
(from Administrar Mantenimiento) (from Actor)

Segin el diagrama N® 3, se observa el caso de uso general del sistema, entre los actores del sistema se tiene al administrador, Mozo y el Cliente,
como se puede cbservar existen 8 casos de usos, representan las funcionalidades internas del sistema; asi mismo, en el modelo se detallan las

interacciones entre los actores y los Casos de Uso,
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Diagrama N° 4: Modelo del Dominio.

class Modelo de dominio/

Usuario

Cargo .
Persona Persona_Opcion Opcion
. Mesa
Pedido
Cliente
Local Reserva

| Categoria

Menu

Segln el Diagrama N® 4, en el cual se definen las entidades con las que se trabajara, en resumen: el cliente, local y mesa, representan las entidades

mas importantes, y |a reserva representa a la entidad que se relaciona con todas las entidades, es decir es una entidad nicleo.
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Descripcion

Cuadro N° 1: flujo de Caja.

Costos del Software S/.0.00

Costos del Hardware S/. 2,305.00
Costos de Desarrollo

C. de Personal S/. 5,800.00

C. de Materiales S/ 200.50

C. de Energia S/ 106.56

C. de Servicio S/. 440.00
Costos Operativos

C. de Materiales 336.50 336.50 336.50

C. de Energia 426.24 426.24 426.24

C. de Servicio Web 349.00 349.00 349.00

TOTAL COSTO S/. 8,852.06 S/.1,111.74 S/.1,111.74 S/.1,111.74
Total de Beneficios S/.10,200.00 | S/.10,200.00 | S/.10,200.00
TOTAL $/.9,088.26 $/.9,088.26 $/.9,088.26
FLUJO DE CAJA S/- 8,852.06 S/.236.20 S/.9,324.46 S/.18,412.72

En el Cuadro N°® 1, denominada Flujo de Caja demuestra la viabilidad econémica del

proyecto. Teniendo en cuenta los ingresos y egresos, y proyectando la implementacion

del proyecto en un periodo de 3 afios.
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Valor Neto Actual(VAN)

También llamado VALOR PRESENTE METO, representa el excedente generado por
un proyecto en términos absolutos después de hacer cubierto los costos de
inversion, de operaciones y de uso del capital. En el VAN es la suma algebraica de

los wvalores actualizados de los costos beneficios generados por el proyecto.

Segin el flujo de caja, se tiene un costo de inversion, de desarrollo e
implementacidn de 5/. 8,852.06 el cual inicia en el afio 0, y a partir del afio 1 hasta
el afio 3 se incurre en costo de operacion de S/, 1,111.74 por cada afio
respectivamente. Asi mismo se logra unos beneficios anuales de S/. 10,200.00 Se
ha considerado como vida util del sistema un periodo de 2 afios y con la tasa

efectiva anual de 6%.

Valor Presente de Costos:

Formula:  C
VB =Ci+y —
a(+k)

Donde:

VP.: Valor Presente de los Costos
Ci: Costo Inicial (afio cero)

Cn: Costo en el Periodo n

n: Numero de periodos

K: Costo de oportunidad de capital.

S/. 8,852.06

S/.1,111.74 S/.1,111.74 S/.1,111.74

1,111.74 111174 1,111.74

Vpc =8,852.06+ Tt 5+ 3
(1+0.06)° (1+0.06) (1+0.06)

Vpc =11,823.75
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Valor Presente de los Beneficios:

Formula:

Zl{l+fc}

Donde:

VPy: valor presente de los beneficios
Bn: Beneficio en el periodo n

n: Numero de periodos

K: Costo de Oportunidad de capital

5/.10,200.00  5/.10,200.00 S/.10,200.00

0 1 2 3
. (1020000 (1020000 {10,200. oo“i
I?_pE: | |+ — |+
L1+0.06)" | | (1+0.06)°) I(1+005))

Vpb=27.1264712
De lo anterior hallamos el Valor Actual Neto:
VAN =Vpb—Vpc
VAN =27.26472-11823.75
VAN =15.44097
b. Relacién beneficio/Costo(B/C)

Resulta de dividir valor presente de los beneficios entre el valor presente
de los costos que son generados en la vida Otil del proyecto.

Formula:

B TP,

c VP
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Donde:

B/C: Valor actual neto

VPy. valor Presente de los Beneficios
VP, Valor presente de los costos

Remplazando la formula:

=
S
o

Ol Ol O
-
| ]
(%]
e |
L

Tasa interna de retorno(TIR):

También conocida como Tasa Interna de Recuperacion, se define como
una tasa de descuento para el cual el VAN resulta igual a cero. Este
indicador es utilizado para determinar la rentabilidad de la inversidn
propuesta, de manera que esta sea mayor a la tasa de retorno establecida.
Para el cilculo se tomo i=15% anual {informacion extraida del Banco de

Credito)

Faormula:

j (VB,-VB) _
=0+ Z (1+1)"

fml

10,200.00 10.200.00 10.200.00
+ + -

Voe = —8.852.06 + : d
1+0.15)) 1+015° (1+0.15)°

TIR =56%
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d. Tiempo de recuperacion de capital(TR):

_ Io

B PromedioBeneficioNeto

57
7z  8:852.06
10.200.00
TR = 0.87
Y ]
0.87% L2Meses 10 14 = 10meses
1470
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o Resultados de la Fase Il: Analisis y Diseiio Preliminar.

Diagrama N° 5: Diagrama de Robustez Registrar Reserva.

Buscar Mesa Buscar Pedido <_<> —©

Guardar Datos sVerificar Campos?
Si
. Buscar Cliente

No
Interfaz Ventas Reserva @ % Q

Ventas Reserva

object Reserva 7

Administrativ o
Llenar Todos Los Regresar Interfaz

(from Actor)
Campos

O O

A Eliminar Controles
Eliminar

Como se observa en el Diagrama N® 3, me permitio analizar los pasos de un caso de uso para validar su logica y asegurar gue es lo bastante robusto.
Para registrar una reserva el administrador verifica los datos del cliente, verifica la disponibilidad de |as mesas y busca los pedidos, generando al final

del registro reserva.
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Diagrama N° 6: Modelo de Dominio Actualizado

class Modelo de dominio Actualizado /

Usuario

Tiene
| 2
cargo Pertenece Persona
1 1
[ a1
Registra
.
Pedido Realiza Cliente Mesa
1..* 1
\ L 1
Realiza realiza
1.. 1"
Local Tiene Reserva
a1 1..*
| Categoria

Menu

Como se observa en el diagrama N° 6, es un artefacto de la disciplina de andlisis, construido con las reglas de UML durante la fase de disefio preliminar,
presentadoe como uno o mas diagramas de clases y que contiene, no conceptos propios de un sistema de software sino de la propia realidad fisica. Existe 10

entidades relacionadas; cuya principal es |la entidad reserva.
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e Resultados de la Fase IlI: Disefio Detallado.

Figura N° 2: Modelado Fisico de la Base de Datos.
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7 idmesa INT{11}
» descripcionmesa VARCHAR(45)

Diagrama N° 7: Diagrama de
componentes.
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cmp Componentes /

Base de Datos
MYSQL SERVER E N E
Conexion <— —_—— Autenticar

Y

AppWebRestaurant

— 7 7NN -
- <77 N N T~
- -~ / 1 \ N ~ =<
— -~ Ve 7 ~
— - ~ | \ ~ ~
— - / | \ N ~ -~
- - 7 / ] ~ ~
— -~ - \ N ~ ~ <
—_ g / | \ N ~ ~ <
= _- i / I N N S o ~ =
/ ! ~
- \ N
Menua.php _ - // // : \ N ~ - E
_ -~ s / | \\ \\ ~ - Trabajador.php
P 7 / | \ N ~
_ - 7 / | \ N =~ ~
-~ 4 4 | \ N ~
£ id / [ \ ~ X\
/ | N
E V4 - / ! \\ N
Categoria.php s // : \ \\ Local.php
s / I \\ N
4 g /g | N N
|
%4 \Vi N N
Mesas.php Clientes.php Ordenes.php Reservas.phpE Usuario.php

Como se cbserva en el diagrama de componente N° 7, hace parte de la vista fisica del sistema de pedidos web, la cual modela la estructura de

implementacion de la aplicacién por si misma, su organizacidn en componentes y su despliegue en nodos de ejecucion.

Diagrama N° 8: Diagrama de Despliegue.
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Segun el diagrama N° 8, se
observa un servidor de
aplicaciones y un servidor de
base de datos, se utilizé la
conexion de internet de
telefonica del Perq, el
restaurant cuenta con una
computadora de escritorio y
una impresora, también se
tiene el uso de la conexién de
red inaldmbrica, mediante el
celular o Tablet podra realizar

el pedido.

Caja 01

Router TElefénica

Swi

ftch

Tablet

(T}

Servidor B/D
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e Resultados de la Fase IV: Implementacidn.

En la fase de implementacidn, se incluyen las entradas y salidas esperadas

para cada prueba funcional. Los resultados esperados fueron:

Cuadro N° 2: Caso de Prueba — Registrar cliente.

Condicion

Clase vilida

Clase no valida

Campo: Nombres

Tipo: Alfabético

Longitud: 30 caracteres

1. La cadena no puede ser

nulo o vacio

2. Cadena de 30 caracteres
como maximo

3. 5dlo letras

4, Cadena con wvalores

numericos.

5. Cadena nulo o vacio

Campo: Apellido Paterno

Tipo: Alfabético

Longitud: 30 caracteres

6. La cadena no puede ser

nulo o vacio

7. Cadena de 30 caracteres
como maximo

2. 5alo letras

9. Cadena con wvalores
numericos.

10. Cadena nulo o vacio

Campo: Apellido Materno

Tipo: Alfabético

Longitud: 30 caracteres

11. La cadena no puede ser

nulo o vacio

12. Cadena de 30 caracteres
como maximo

13. 56lo letras

14. Cadena con wvalores
numericos.

15. Cadena nulo o vacio

Campo: celular

Tipo: entero obligatorio

Longitud: 9 caracteres

16. La cadena no puede ser

nulo o vacio

17. Cadena de 9 caracteres

18, Solo numeros

19, Se  ingresa wvalores

alfabéticos

20. Cadena nulo o vacio
21. cadena menor a 2 o

mayor de 9

Campo: Email

Tipo: Alfanumérico

22. La cadena no puede ser

nulo o vacio

23. Cadena de 40 caracteres

25, cadena nulo o vacio

26. no ingresar @
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Condicion

Clase vilida

Clase no valida

Longitud: 40 caracteres

Como maximo

24, nimeros letras y @

Campo: Direccion

Tipo: Alfanumérico

Longitud: 40 caracteres

27. La cadena no puede ser

nulo o vacio

28. Cadena de 40 caracteres

como maximo

29. Cualquier tipo de cardcter

alfanumérico.

30. Cadena nulo o vacio

* Como se observa en el Cuadro N® 2, describe la condicion o caracteristicas por cada

dato de entrada; la clase valida, la cual describe los tipos de datos permitidos; la clase

no valida que describe los tipos de datos no permitidos para al final realizar el caso de

prueba correspondiente.
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Cuadro N° 3: Caso de Prueba Funcional Registrar Cliente

Patermo

Matemo

Respuesta

cPr1 1,2,3,4,5,6,7,8,15,16,17, Los datos ingresados no se
18,22,23,24,27,258,29,31 | Luis Sanchez Vacio 945353738 | lsanchez@ | Progreso guardaron correctamente
Fabiano3s3 hotmail.co cuadra 5| porlaclase 4,15,
m 2383
cp2 1,2,3,6,7,8,11,12,13,20, | Luis Carlos Sanchez Rodriguez | vacio Vacio vacio Los datos ingresados no se
25,30,32 guardaron correctamente
por no cumplir la clase
20,25,30,32
CcP3 1,2,3,6,7,8,11,12,13,16, | Luis Carlos Sanchez Rodriguez | 945353738 | lsanchez@ Progreso Los datos ingresados se
17,18,22,23,24,27,28,29 hotmail.co | cuadra 5 | guardaron correctamente
,31 m 8383

El cuadro N° 3, denominado Caso de Prueba — Registrar Paciente se puede apreciar gue en la columna de camino se muestra la descripcion de cada camino,

asi mismao se indica la caracteristica de cada camino. Se describe el valor que toma cada dato y al final se menciona el resultado obtenido.
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Cuadro N° 4: Caso de Prueba — Registrar Carta del Menu.

Condicion Clase Valida Clase Mo Valida

Campo: Nombre de la Opcién | 1. La cadena no puede ser | 4. Cadena nulo o vacio.

nulo o vacio
Tipo: Alfabético 5. numerico.

2. Cadena de 100 caracteres

Longitud: 100 caracteres
maximo

3. Solo letras

Campo: Precio 6. La cadena no puede ser | 9. Cadena nulo owvacio.

nulo o vacid
Tipo: numerico 10. letras.

7. Cadena de 5 caracteres

Longitud: 5 caracteres
maximo

8. solo numeérico

Mro. Descripcion  Precio Respuesta

Prueba

CcP1 4,9 vacio Vacio Los datos ingresados no se
guardaron correctamente por la

clase 4,9

cp2 1,2,3,6,7,8 | Pollo Frito 6.50 Los datos ingresados se

guardaron correctamente

52



Esta Herramienta tiene la capacidad de explorar nuestro cadigo, encontrar dicho
grafo de caminos, seleccionar el subconjunto minimo suficiente de caminos para
probar todas las sentencias de nuestro cddigo y, finalmente, generar las
entradas representativas necesarias al programa para recorrer todos estos

caminos.
* Complejidad ciclomatica

Para calcular la complejidad ciclomética de McCabe, lo primero que tenemaos
que hacer es dibujar el grafo de flujo. Para esto seguiremos los siguientes

pasos:
1. Sefialamos en el codigo los pasos para dibujar el grafo de flujo.

Los siguientes scripts son usados para las pruebas de caja blanca del DOM

Registrar Pedido.
define('__ROOT__', dirname(dirname(__FILE_ ))); \
require_once(__ROOT__.'/DAO/VwClienteDAO.php');

require_once(__ROOT__.'/DAO/ClienteDAO.php');

require_once(__ROOT__.'/DAO/ProductoDAO.php');

require_once(__ROOT__.'/DAO/MesaDAO.php'); > @

require_once(__ROOT__.'/DAO/MozoDAO.php');

require_once(__ROOT__.'/DAO/UsuarioDAO.php');

require_once(__ROOT__.'/DAO/PedidoDAO.php'); /

if(Ssubmit == "Registrar") } @

{
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Spedido["idMesa"] =$_POST["idMesa"]; \
Spedido["idCliente"] = $_POST["idCliente"];
Spedido["idMozo"] =$_POST["idMozo"];

Spedido["idUsuario"] =$_POST["idUsuario"];

Sfecha = new DateTime();
Sfecha->createFromFormat("d-m-Y", S_POST["fecha"]); @
Spedido["fecha"] = $fecha->format('Y-m-d');

Spedido["importeTotal"] = $_POST["importeTotal"];

Spedido["observaciones"] =$_POST["observaciones"];

SdetallePedidos =$_SESSION["pedidos"];

unset(S_SESSION["pedidos"]); /

if(Sid = registrarPedido(Spedido, SdetallePedidos)) } @

header("Location:

../View/Pedidos/ListaPedidos.php?rpta=correcto&id="". Sid); } @
else

header("Location:

../View/Pedidos/ListaPedidos.php?rpta=incorrecto"); } @

if(Ssubmit == "Cancelar") } @
{

unset(S_SESSION["pedidos"]);
header("Location: ../View/Pedidos/index.php");
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2. Dibujamos el grafo de flujo, calculamos la complejidad ciclomatica y

determinamos los caminos independientes:

\
@/ ©

True

N / \False

&
<

e El cédigo anterior es el java script relacionado con la determinacién que si se guarda o
no la informacién ingresada en los formularios, siendo esta la parte principal, el ingreso

del registro del pedido.
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Descripcion de cada nodo:

Nodo  Descripcion

1 Verifica el registro del pedido

2 Retorna un valor falso si campos vacios

3 Retorna un valor verdadero si campos llenos

4 En la funcion insertar registro de pedido

5 Vuelve a referenciar los id de los campos

6 Envia los datos referenciados a insertar pedido
7 Alerta datos guardados correctamente

8 Accion final de acuerdo a los eventos descritos.

3. Calculamos la complejidad ciclomatica:

V(G)=a—n+2=8-7+2=3

V(G)=r=3

Caminol>1-2-3-8

Camino2>1-2-4-5-8

Camino3>1-2-4-6-7-8
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3.1. Tiempo promedio en la busqueda de los pedidos.

d.

Definicion de Variables
TPBLP, = Tiempo promedio en la busqueda de los pedidos con el sistema actual.
TPELF, = Tiempo promedio en la busgueda de los pedidos con el sistema

propuesto.
Hipotesis Estadistica

Hipotesis Ho= Tiempo promedio en la blsqueda de los pedidos con el sistema
actual es menor o igual gue el tiempo promedio en la bisqueda de los pedidos

con el sistema propuesto. (Segundos)

Hy =TPBLP, —TPBLP, = 0 .. 4.1
Hipotesis Ha= Tiempo promedio en la bldsqueda de los pedidos con el sistema
actual es mayor gue el tiempo promedio en la bisqueda de los pedidos con el

sistema propuesto. (Segundos)

H,=TPBLP, — TPBLP, > 0 oo 4.2

Nivel de Significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.

Usando un nivel de significancia (2C= 0.05) del 5%. Por lo tanto, el nivel de

confianza (1 - =C=0.95) serd del 95%.

Estrategia de Contraste
Se Usara distribucion normal (Z) y la muestra n=92, que es la blsqueda de los
pedidos.

Yicq Xi
n

X=

> e e 3
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Tabla N° 4: Tiempo promedio en la bisqueda de los pedidos

ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TPBLP,;, TPBLP,; TPBLP, TPBLP,; (TPBLP,; (TPBLP,;
TPBLP — TPBLP — TPBLP, — TPBLP,)?
1 385 76 0.32 -42.61 0.10 1815.61
2 425 114 40.32 -4.61 1625.70 21.25
3 439 141 54.32 22.39 2950.66 501.31
4 381 118 -3.68 -0.61 13.54 0.37
5 316 71 -68.68 -47.61 4716.94 2266.71
6 333 115 -51.68 -3.61 2670.82 13.03
7 377 139 -7.68 20.39 58.98 415.75
8 431 117 46.32 -1.61 2145.54 2.59
9 435 128 50.32 9.39 2532.10 88.17
10 427 159 42.32 40.39 1790.98 1631.35
11 334 85 -50.68 -33.61 2568.46 1129.63
12 464 114 79.32 -4.61 6291.66 21.25
13 472 102 87.32 -16.61 7624.78 275.89
14 382 69 -2.68 -49.61 7.18 2461.15
15 378 83 -6.68 -35.61 44.62 1268.07
16 364 146 -20.68 27.39 427.66 750.21
17 375 143 -9.68 24.39 93.70 594.87
18 446 83 61.32 -35.61 3760.14 1268.07
19 321 137 -63.68 18.39 4055.14 338.19
20 382 132 -2.68 13.39 7.18 179.29
21 465 150 80.32 31.39 6451.30 985.33
22 408 71 23.32 -47.61 543.82 2266.71
23 339 157 -45.68 38.39 2086.66 1473.79
24 351 147 -33.68 28.39 1134.34 805.99
25 428 95 43.32 -23.61 1876.62 557.43
26 310 158 -74.68 39.39 5577.10 1551.57
27 386 85 1.32 -33.61 1.74 1129.63
28 425 94 40.32 -24.61 1625.70 605.65
29 418 77 33.32 -41.61 1110.22 1731.39
30 471 118 86.32 -0.61 7451.14 0.37
31 391 99 6.32 -19.61 39.94 384.55
32 372 154 -12.68 35.39 160.78 1252.45
33 340 127 -44.68 8.39 1996.30 70.39
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ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES

TPBLP,;, TPBLP,; TPBLP,; TPBLP; (TPBLP,; (TPBLP;
— TPBLP, — TPBLP — TPBLP,)? — TPBLP,)?

34 386 118 1.32 -0.61 1.74 0.37
35 367 137 -17.68 18.39 312.58 338.19
36 372 142 -12.68 23.39 160.78 547.09
37 391 99 6.32 -19.61 39.94 384.55
38 479 168 94.32 49.39 8896.26 2439.37
39 445 172 60.32 53.39 3638.50 2850.49
40 303 64 -81.68 -54.61 6671.62 2982.25
41 327 99 -57.68 -19.61 3326.98 384.55
42 351 100 -33.68 -18.61 1134.34 346.33
43 380 154 -4.68 35.39 21.90 1252.45
a4 301 151 -83.68 32.39 7002.34 1049.11
a5 410 118 25.32 -0.61 641.10 0.37
46 459 92 74.32 -26.61 5523.46 708.09
47 301 123 -83.68 4.39 7002.34 19.27
48 422 176 37.32 57.39 1392.78 3293.61
49 311 106 -73.68 -12.61 5428.74 159.01
50 305 123 -79.68 4.39 6348.90 19.27
51 452 107 67.32 -11.61 4531.98 134.79
52 342 66 -42.68 -52.61 1821.58 2767.81
53 433 116 48.32 -2.61 2334.82 6.81
54 355 83 -29.68 -35.61 880.90 1268.07
55 362 94 -22.68 -24.61 514.38 605.65
56 345 169 -39.68 50.39 1574.50 2539.15
57 311 81 -73.68 -37.61 5428.74 1414.51
58 323 136 -61.68 17.39 3804.42 302.41
59 343 134 -41.68 15.39 1737.22 236.85
60 353 114 -31.68 -4.61 1003.62 21.25
61 313 109 -71.68 -9.61 5138.02 92.35
62 374 176 -10.68 57.39 114.06 3293.61
63 449 172 64.32 53.39 4137.06 2850.49
64 470 123 85.32 4.39 7279.50 19.27
65 419 68 34.32 -50.61 1177.86 2561.37
66 476 102 91.32 -16.61 8339.34 275.89
67 302 172 -82.68 53.39 6835.98 2850.49
68 355 65 -29.68 -53.61 880.90 2874.03
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ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES

TPBLP,;, TPBLP,; TPBLP,; TPBLP; (TPBLP,; (TPBLP;
— TPBLP, — TPBLP — TPBLP — TPBLP,)?
69 417 148 32.32 29.39 1044.58 863.77
70 459 156 74.32 37.39 5523.46 1398.01
71 375 64 -9.68 -54.61 93.70 2982.25
72 334 75 -50.68 -43.61 2568.46 1901.83
73 361 133 -23.68 14.39 560.74 207.07
74 404 121 19.32 2.39 373.26 5.71
75 472 103 87.32 -15.61 7624.78 243.67
76 395 111 10.32 -7.61 106.50 57.91
77 474 175 89.32 56.39 7978.06 3179.83
78 366 95 -18.68 -23.61 348.94 557.43
79 375 70 -9.68 -48.61 93.70 2362.93
80 342 135 -42.68 16.39 1821.58 268.63
81 457 128 72.32 9.39 5230.18 88.17
82 393 116 8.32 -2.61 69.22 6.81
83 438 117 53.32 -1.61 2843.02 2.59
84 381 74 -3.68 -44.61 13.54 1990.05
85 391 101 6.32 -17.61 39.94 310.11
86 333 173 -51.68 54.39 2670.82 2958.27
87 389 136 4.32 17.39 18.66 302.41
88 368 168 -16.68 49.39 278.22 2439.37
89 310 69 -74.68 -49.61 5577.10 2461.15
90 392 153 7.32 34.39 53.58 1182.67
91 392 128 7.32 9.39 53.58 88.17
92 315 130 -69.68 11.39 4855.30 129.73
Total 35391 10912 238361.86 94735.91
Promedio 384.68 118.61 2590.89 1029.74

Como se observa en la Tabla N° 4, en la columna N° 1, se muestra las cantidades de nimeros de
busquedas de pedidos que se Obtuvieron, en la columna N° 2 se observa los tiempos de la
busqueda de pedidos antes de la implementacidn del sistema, en la columna N° 3 se observa los
tiempos después de laimplementacion del sistema. En la columna N° 4 se muestra los resultados
del tiempo busquedas de pedidos menos el tiempo promedio total antes de la implementacion
del sistema. En la columna N° 5 se muestra los resultados del tiempo de busquedas de pedidos

menos el tiempo promedio total después de la implementacién del sistema. En la columna N° 6
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se muestra los resultados del tiempo de registro de busquedas de pedidos menos el tiempo
promedio total elevado al cuadrado antes de la implementacion del sistema. En la columna N°
7 se muestra los resultados del tiempo de registro de las busquedas de los pedidos menos el

tiempo promedio total elevado al cuadrado después de la implementacidn del sistema.
d. Calculo de Z.
_ (Xa—Xp)
o ok
(%)

(384.68 — 118.61)

z =
“ 2590.89  1029.74
( 92 9z )

Z,=42.41

e. Region Critica
Para a =0.05, en la Tabla encontramos Za = 1.645. Entonces la region critica de la

prueba es Zc = < 1.645, € =,

Figura N° 3: Region Critica

Region de Rechazo
o= 0.05
) de Aceptacign
/s
fo =1.645 fc=42.41

Puesto que Z,=42.41 calculado, es mayor gue Za = 1.645 y estando este valor
dentro de la region de rechazo < 1.645 = entonces se rechaza Ho y por

consiguiente se acepta Ha.

Se concluye entonces que el tiempo promedio en la busqueda de los pedidos es
mayor que el tiempo promedio en la bldsqueda de los pedidos con el sistema

propuesto con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 55%.

Tabla N° 5: Comparacion del Tiempo Pre Test y Post Test
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Ta Td Decremento
Tiempo(Seg) Porcentaje (%) | Tiempo(Seg) | Porcentaje (%) | Tiempo(Seg) | Porcentaje (%)
384.68 100% 118.61 30.83% 266.07 69.17%

En la Tabla N® 5, el valor Ta representa el tiempo promedio en la blisqueda de los
pedidos antes de implementado el sistema, el Ta% representa el porcentaje del
valor antes mencionado con respecto a él mismo (lo que da un 100%). Por otro
lado, el Td representa el tiempo promedio en la busqueda de los pedidos después
de implementado el Sistema; el Td % representa el porcentaje del mismo valor
con respecto al Ta. El decremento representa la diferencia entre el Ta y el Td, lo
que gquiere decir que indica en cuanto ha disminuido el tiempo en la busqueda de

los pedidos.

Grafico N° 1: Tiempo promedio en la busqueda de los pedidos

Tiempo promedio en la busqueda de los pedidos

120%

100%
100%
80% 69.17%
60% W Ta 384.68 seg
OTd 118.61 seg
40% 30.839
’ 7 B Decremento 266.07 seg
20%
0%
384.68 seg 118.61 seg 266.07 seg
Ta Td Decremento

El gréfico 1, Indicador de Tiempo promedio en la busqueda de los pedidos muestra
la comparacidn de los valores de Ta, Td; asi mismo, se muestra el decremento

entre Tay Td, asi como el porcentaje.

3.2. Tiempo promedio en la obtencién de reporte de pedidos.

62




Definicion de Variables

TPORP, =Tiempo promedio en la obtencion de reporte de pedidos con el sistema

actual.

TPORP, = Tiempo promedio en la obtencion de reporte de pedidos con el

sistema propuesto.
Hipotesis Estadistica

Hipdtesis Ho= Tiempo promedio en la obtencion de reporte de pedidos con el
sistema actual es menor o igual gue el tiempo promedio en la obtencién de

reporte de pedidos con el sistema propuesto. (Segundos)
Hy =TPORP, —TPORP, =0 e 4.1

Hipotesis Ha= Tiempo promedio en la obtencion de reporte de pedidos con el
sistema actual es mayor que el tiempo promedio en la obtencidon de reporte de

pedidos con el sistema propuesto. (Segundos)
H, =TPORP, —TPORP, = 0 ..ceoesrrrrrrrrrrrnene 4.2
Nivel de Significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%. Usando un nivel de
significancia [ =C= 0.05) del 5%. Por lo tanto, el nivel de confianza (1 - =C = 0.95)

sera del 95%.
Estrategia de Contraste

Se Usard distribucion normal (Z) y la muestra n=147, que es la obtencién de

reportes de pedidos.

Yic1 Xi
n

_ (Ra—Xp)

X =

Tabla N° 6: Tiempo promedio en la atencion para el proceso de ventas
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ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TPORP,; TPORP,; TPORP, TPORP,; (TPORP,; (TPORPy;
— TPORP, — TPORP — TPORP,)? — TPORP,)>
1 470 178 117.7 56.69 13853.29 3213.76
2 443 60 90.7 -61.31 8226.49 3758.92
3 477 134 124.7 12.69 15550.09 161.04
4 306 99 -46.3 -22.31 2143.69 497.74
5 452 65 99.7 -56.31 9940.09 3170.82
6 377 112 24.7 -9.31 610.09 86.68
7 317 156 -35.3 34.69 1246.09 1203.40
8 287 133 -65.3 11.69 4264.09 136.66
9 388 165 35.7 43.69 1274.49 1908.82
10 323 68 -29.3 -53.31 858.49 2841.96
11 421 101 68.7 -20.31 4719.69 412.50
12 411 142 58.7 20.69 3445.69 428.08
13 373 62 20.7 -59.31 428.49 3517.68
14 464 154 111.7 32.69 12476.89 1068.64
15 446 105 93.7 -16.31 8779.69 266.02
16 365 146 12.7 24.69 161.29 609.60
17 283 81 -69.3 -40.31 4802.49 1624.90
18 393 62 40.7 -59.31 1656.49 3517.68
19 381 143 28.7 21.69 823.69 470.46
20 265 135 -87.3 13.69 7621.29 187.42
21 347 111 -5.3 -10.31 28.09 106.30
22 352 61 -0.3 -60.31 0.09 3637.30
23 467 165 114.7 43.69 13156.09 1908.82
24 324 127 -28.3 5.69 800.89 32.38
25 270 71 -82.3 -50.31 6773.29 2531.10
26 371 126 18.7 4.69 349.69 22.00
27 472 143 119.7 21.69 14328.09 470.46
28 281 143 -71.3 21.69 5083.69 470.46
29 308 154 -44.3 32.69 1962.49 1068.64
30 273 128 -79.3 6.69 6288.49 44.76
31 305 107 -47.3 -14.31 2237.29 204.78
32 393 72 40.7 -49.31 1656.49 2431.48
33 270 121 -82.3 -0.31 6773.29 0.10
34 255 100 -97.3 -21.31 9467.29 454.12

64




ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES

TPORP,; TPORP,, TPORP, TPORP,, (TPORP,; (TPORP,;
— TPORP, — TPORP — TPORP,)? — TPORP,)>

35 340 148 -12.3 26.69 151.29
36 359 87 6.7 -34.31 44.89 1177.18
37 391 132 38.7 10.69 1497.69 114.28
38 474 175 121.7 53.69 14810.89 2882.62
39 427 68 74.7 -53.31 5580.09 2841.96
40 356 157 3.7 35.69 13.69 1273.78
a 351 104 1.3 17.31 1.69 299.64
42 474 80 121.7 4131 14810.89 1706.52
43 355 118 2.7 -3.31 7.29 10.96
44 337 111 -15.3 -10.31 234.09 106.30
45 375 151 22.7 29.69 515.29 881.50
46 275 76 -77.3 -45.31 5975.29 2053.00
a7 464 87 111.7 -34.31 12476.89 1177.18
48 342 131 -10.3 9.69 106.09 93.90
49 454 73 101.7 -48.31 10342.89 2333.86
50 393 89 40.7 3231 1656.49 1043.94
51 273 123 -79.3 1.69 6288.49 2.86
52 419 114 66.7 -7.31 4448.89 53.44
53 291 77 61.3 -44.31 3757.69 1963.38
54 284 117 -68.3 -4.31 4664.89 18.58
55 369 144 16.7 22.69 278.89 514.84
56 250 63 -102.3 -58.31 10465.29 3400.06
57 340 130 -12.3 8.69 151.29 75.52
58 291 64 -61.3 -57.31 3757.69 3284.44
59 418 94 65.7 2731 4316.49 745.84
60 355 175 2.7 53.69 7.29 2882.62
61 289 111 -63.3 -10.31 4006.89 106.30
62 301 81 -51.3 -40.31 2631.69 1624.90
63 385 118 32.7 -3.31 1069.29 10.96
64 417 126 64.7 4.69 4186.09 22.00
65 256 89 -96.3 -32.31 9273.69 1043.94
66 321 158 -31.3 36.69 979.69 1346.16
67 262 142 -90.3 20.69 8154.09 428.08
68 354 177 1.7 55.69 2.89 3101.38
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ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TPORP,; TPORP,; TPORP, TPORP,; (TPORP,; (TPORPy;
— TPORP, — TPORP — TPORP,)? — TPORP,)>
69 240 132 -112.3 10.69 12611.29 114.28
70 329 169 -23.3 47.69 542.89 2274.34
71 452 174 99.7 52.69 9940.09 2776.24
72 241 169 -111.3 47.69 12387.69 2274.34
73 317 123 -35.3 1.69 1246.09 2.86
74 412 93 59.7 -28.31 3564.09 801.46
75 245 145 -107.3 23.69 11513.29 561.22
76 262 115 -90.3 -6.31 8154.09 39.82
77 353 93 0.7 -28.31 0.49 801.46
78 408 128 55.7 6.69 3102.49 44.76
79 410 94 57.7 -27.31 3329.29 745.84
80 365 126 12.7 4.69 161.29 22.00
81 374 114 21.7 -7.31 470.89 53.44
82 414 157 61.7 35.69 3806.89 1273.78
83 245 129 -107.3 7.69 11513.29 59.14
84 429 89 76.7 -32.31 5882.89 1043.94
85 352 136 0.3 14.69 0.09 215.80
86 340 87 -12.3 -34.31 151.29 1177.18
87 472 89 119.7 -32.31 14328.09 1043.94
88 329 178 -23.3 56.69 542.89 3213.76
89 272 177 -80.3 55.69 6448.09 3101.38
90 270 145 -82.3 23.69 6773.29 561.22
91 320 75 -32.3 -46.31 1043.29 2144.62
92 384 164 31.7 42.69 1004.89 1822.44
93 320 136 -32.3 14.69 1043.29 215.80
94 383 132 30.7 10.69 942.49 114.28
95 273 172 -79.3 50.69 6288.49 2569.48
9 271 164 -81.3 42.69 6609.69 1822.44
97 290 115 -62.3 -6.31 3881.29 39.82
98 274 143 -78.3 21.69 6130.89 470.46
99 342 149 -10.3 27.69 106.09 766.74
100 356 117 3.7 -4.31 13.69 18.58
101 431 136 78.7 14.69 6193.69 215.80
102 389 154 36.7 32.69 1346.89 1068.64
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ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TPORP,; TPORP,; TPORP, TPORP,; (TPORP,; (TPORPy;
— TPORP, — TPORP — TPORP,)? — TPORP,)>
103 363 172 10.7 50.69 114.49 2569.48
104 425 72 72.7 -49.31 5285.29 2431.48
105 284 71 -68.3 -50.31 4664.89 2531.10
106 365 62 12.7 -59.31 161.29 3517.68
107 266 158 -86.3 36.69 7447.69 1346.16
108 439 141 86.7 19.69 7516.89 387.70
109 454 171 101.7 49.69 10342.89 2469.10
110 298 174 -54.3 52.69 2948.49 2776.24
111 462 102 109.7 -19.31 12034.09 372.88
112 261 167 -91.3 45.69 8335.69 2087.58
113 283 150 -69.3 28.69 4802.49 823.12
114 340 73 -12.3 -48.31 151.29 2333.86
115 425 147 72.7 25.69 5285.29 659.98
116 412 80 59.7 -41.31 3564.09 1706.52
117 459 121 106.7 -0.31 11384.89 0.10
118 326 107 -26.3 -14.31 691.69 204.78
119 349 172 -3.3 50.69 10.89 2569.48
120 250 171 -102.3 49.69 10465.29 2469.10
121 294 129 -58.3 7.69 3398.89 59.14
122 387 103 34.7 -18.31 1204.09 335.26
123 451 118 98.7 -3.31 9741.69 10.96
124 305 163 -47.3 41.69 2237.29 1738.06
125 461 76 108.7 -45.31 11815.69 2053.00
126 390 71 37.7 -50.31 1421.29 2531.10
127 445 112 92.7 -9.31 8593.29 86.68
128 322 177 -30.3 55.69 918.09 3101.38
129 259 127 -93.3 5.69 8704.89 32.38
130 287 89 -65.3 -32.31 4264.09 1043.94
131 460 153 107.7 31.69 11599.29 1004.26
132 247 165 -105.3 43.69 11088.09 1908.82
133 367 149 14.7 27.69 216.09 766.74
134 451 142 98.7 20.69 9741.69 428.08
135 321 112 -31.3 -9.31 979.69 86.68
136 460 152 107.7 30.69 11599.29 941.88
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ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES

TPORP,; TPORP,, TPORP, TPORP,, (TPORP,; (TPORP,;
— TPORP, — TPORP — TPORP,)? — TPORP,)>
137 361 66 8.7 -55.31 75.69
138 286 61 -66.3 -60.31 4395.69 3637.30
139 254 111 -98.3 -10.31 9662.89 106.30
140 356 86 3.7 -35.31 13.69 1246.80
141 464 140 111.7 18.69 12476.89 349.32
142 345 86 7.3 -35.31 53.29 1246.80
143 294 162 -58.3 40.69 3398.89 1655.68
144 245 102 -107.3 -19.31 11513.29 372.88
145 288 140 -64.3 18.69 4134.49 349.32
146 240 78 -112.3 -43.31 12611.29 1875.76
147 351 113 1.3 -8.31 1.69 69.06
Suma 51788 17833 710598.83 176623.61
Promedio 352.30 121.31 4834.01 1201.52
f. Calculo de Z.

(352.30 — 121.31)

J(4834.01 L 1201 52)
147 147

Z,.=36.05
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g. Region Critica

Para a =0.05, en la Tabla encontramos Za = 1.645. Entonces la region critica de la

prueba es 7c = < 1.645, % >,

Figura N° 5: Region Critica

| de m:eptac:ﬂ'n

Region de Rechazo

o= 0.05

o =1.645

Puesto que Z.=36.05 calculado, es mayor que Za = 1.645 y estando este valor

dentro de la region de rechazo < 1.645 = entonces se rechaza Ho y por

consiguiente se acepta Ha.

Se concluye entonces que el tiempo promedio en la obtencidn de reporte de

pedidos es mayor que el tiempo promedio en la obtencion de reporte de pedidos

con el sistema propuesto con un nivel de significancia del 5% y un nivel de

confianza del 35%.

Tabla N° 7: Comparacion del Tiempo Pre Test y Post Test

Ta Td Decremento
Tiempo(Seg) Porcentaje (%) | Tiempo(Seg) | Porcentaje (%) | Tiempo(Seg) | Porcentaje (%)
352.30 100 % 121.31 34.43 % 230.99 65.57 %

En la Tabla N® 7, el valor Ta representa el tiempo en la obtencion de reportes de

pedidos antes de implementado el sistema, el Ta% representa el porcentaje del

valor antes mencionado con respecto a &l mismo (lo que da un 100%). Por otro

lado, el Td representa el tiempo promedio en la obtencion de reportes de pedidos

después de implementado el Sistema; el Td % representa el porcentaje del mismo

valor con respecto al Ta. El decremento representa la diferencia entre el Ta y el Td,

lo gue guiere decir que indica en cuanto ha disminuido el tiempo en la obtencion

de reportes de pedidos
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Grafico N° 2: Tiempo promedio en la obtencion de reportes de pedidos

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Tiempo promedio en la obtencion de reportes de pedidos

100%
65.57%
B Ta 352.30 seg
B Td 121.31 seg
34.43%
W Decremento 230.99 seg
352.30 seg 121.31 seg 230.99 seg
Ta Td Decremento

El Grafico 2, Indicador de Tiempo promedio en la obtencidn de reportes de pedidos

muestra la comparacidon de los valores de Ta, Td; asi mismo, se muestra el

decremento entre Tay Td, asi como el porcentaje.
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3.3. Tiempo promedio de registro de reserva de los pedidos.

Definicion de Variables

TPRRP, = Tiempo promedio de registro de reserva de los pedidos con el sistema

actual.

TPRRP, = Tiempo promedio de registro de reserva de los pedidos con el sistema

propuesto.
Hipotesis Estadistica

Hipotesis Ho= Tiempo promedio de registro de reserva de los pedidos con el
sistema actual es menor o igual que el tiempo promedio de registro de reserva

de los pedidos con el sistema propuesto. (Segundos)
Hy =TPRRP, —TPRRP, =0 e 4.1

Hipotesis Ha= Tiempo promedio de registro de reserva de los pedidos con el
sistema actual es mayor gue el tiempo promedio de registro de reserva de los

pedidos con el sistema propuesto. (Segundos)

H, =TPRRP, —TPRRP, = 0 .cceverrrrrrrrrrnnn 4.2
Mivel de Significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.

Usando un nivel de significancia (~C= 0.05) del 5%. Por lo tanto, el nivel de

confianza (1 - =C=0.95) serd del 95%.
Estrategia de Contraste

Se Usara distribucion normal (Z) y |a muestra n=79, que es &l registro de reserva

de pedidos.
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Tabla N° 8: Tiempo promedio en la busqueda de los pedidos

ANTES DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TPRRP,; TPRRP,; TPRRP, TPRRP,; (TPRRP,; (TPRRPg;
TPRRP — TPRRP,)* — TPRRP,)*
1 311 99 8.87 24.67 78.68 608.61
2 315 73 12.87 -1.33 165.64 1.77
3 268 53 -34.13 -21.33 1164.86 454.97
4 321 61 18.87 -13.33 356.08 177.69
5 302 83 -0.13 8.67 0.02 75.17
6 251 40 -51.13 -34.33 2614.28 1178.55
7 263 117 -39.13 42.67 1531.16 1820.73
8 318 46 15.87 -28.33 251.86 802.59
9 330 32 27.87 -42.33 776.74 1791.83
10 289 37 -13.13 -37.33 172.40 1393.53
11 332 56 29.87 -18.33 892.22 335.99
12 341 76 38.87 1.67 1510.88 2.79
13 294 78 -8.13 3.67 66.10 13.47
14 307 110 4.87 35.67 23.72 1272.35
15 330 89 27.87 14.67 776.74 215.21
16 292 51 -10.13 -23.33 102.62 544.29
17 308 30 5.87 -44.33 34.46 1965.15
18 245 75 -57.13 0.67 3263.84 0.45
19 305 89 2.87 14.67 8.24 215.21
20 346 39 43.87 -35.33 1924.58 1248.21
21 328 38 25.87 -36.33 669.26 1319.87
22 263 119 -39.13 44.67 1531.16 1995.41
23 338 108 35.87 33.67 1286.66 1133.67
24 260 106 -42.13 31.67 1774.94 1002.99
25 349 41 46.87 -33.33 2196.80 1110.89
26 334 84 31.87 9.67 1015.70 93.51
27 316 38 13.87 -36.33 192.38 1319.87
28 297 78 -5.13 3.67 26.32 13.47
29 303 50 0.87 -24.33 0.76 591.95
30 324 77 21.87 2.67 478.30 7.13
31 303 73 0.87 -1.33 0.76 1.77
32 244 80 -58.13 5.67 3379.10 32.15
33 343 56 40.87 -18.33 1670.36 335.99
34 299 120 -3.13 45.67 9.80 2085.75
35 356 114 53.87 39.67 2901.98 1573.71
36 259 119 -43.13 44.67 1860.20 1995.41
37 242 118 -60.13 43.67 3615.62 1907.07
38 336 115 33.87 40.67 1147.18 1654.05
39 259 112 -43.13 37.67 1860.20 1419.03
40 245 87 -57.13 12.67 3263.84 160.53
a1 306 107 3.87 32.67 14.98 1067.33




42 245 88 -57.13 13.67 3263.84 186.87
43 318 56 15.87 -18.33 251.86 335.99
44 260 96 -42.13 21.67 1774.94 469.59
45 316 35 13.87 -39.33 192.38 1546.85
46 343 42 40.87 -32.33 1670.36 1045.23
47 304 63 1.87 -11.33 3.50 128.37
48 242 71 -60.13 -3.33 3615.62 11.09
49 247 111 -55.13 36.67 3039.32 1344.69
50 271 76 -31.13 1.67 969.08 2.79

51 356 44 53.87 -30.33 2901.98 919.91
52 245 54 -57.13 -20.33 3263.84 413.31
53 343 90 40.87 15.67 1670.36 245.55
54 259 55 -43.13 -19.33 1860.20 373.65
55 332 42 29.87 -32.33 892.22 1045.23
56 260 41 -42.13 -33.33 1774.94 1110.89
57 264 105 -38.13 30.67 1453.90 940.65
58 269 102 -33.13 27.67 1097.60 765.63
59 351 34 48.87 -40.33 2388.28 1626.51
60 302 35 -0.13 -39.33 0.02 1546.85
61 358 44 55.87 -30.33 3121.46 919.91
62 345 116 42.87 41.67 1837.84 1736.39
63 288 72 -14.13 -2.33 199.66 5.43

64 350 76 47.87 1.67 2291.54 2.79

65 333 96 30.87 21.67 952.96 469.59
66 268 60 -34.13 -14.33 1164.86 205.35
67 268 88 -34.13 13.67 1164.86 186.87
68 340 106 37.87 31.67 1434.14 1002.99
69 281 102 -21.13 27.67 446.48 765.63
70 330 88 27.87 13.67 776.74 186.87
71 349 82 46.87 7.67 2196.80 58.83
72 326 51 23.87 -23.33 569.78 544.29
73 302 87 -0.13 12.67 0.02 160.53
74 296 60 -6.13 -14.33 37.58 205.35
75 312 36 9.87 -38.33 97.42 1469.19
76 328 48 25.87 -26.33 669.26 693.27
77 285 73 -17.13 -1.33 293.44 1.77

78 355 101 52.87 26.67 2795.24 711.29
79 255 72 -47.13 -2.33 2221.24 5.43
Total 23868 5872 98966.74 58331.44
Promedio 302.13 74.33 1252.74 738.37
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h. Calculo de Z.

(302.13 — 74.33)
¢ J(1252.74 738.37)

79t 779

Z,.=45.38

i. Region Critica

Para a =0.05, en la Tabla, encontramos Za = 1.645. Entonces la region critica de la

prueba es Zc = < 1.645, © >,

Figura N° 3: Region Critica

Regidn de Rechazo

a=0.05

Regi6n de Aceptacin

k »

Za =1.645 Zc 55.38

Puesto que Z,=45.38 calculado, es mayor que Zo = 1.645 y estando este valor

dentro de la region de rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza Ho y por

consiguiente se acepta Ha.

Se concluye entonces que el tiempo promedio de registro de reservas de los
pedidos es mayor que el tiempo promedic de registro de reserva de los pedidos
con el sistema propuesto con un nivel de significancia del 5% y un nivel de

confianza del 35%.
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Tabla N° 9: Comparacion del Tiempo Pre Test y Post Test

Ta Td Decremento

Tiempo(Seg) Porcentaje (%) | Tiempo(Seg) | Porcentaje (%) | Tiempo(Seg) | Porcentaje (%)

302.13 100.00 74.33 24.60 227.80 75.40

En la Tabla N 9, el valor Ta representa el tiempo de registro de reserva de los
pedidos antes de implementado el sistema, el Ta% representa el porcentaje del
valor antes mencionado con respecto a él mismo (lo que da un 100%). Por otro
lado, el Td representa el tiempo promedio de registro de reserva de los pedidos
después de implementado el Sistema; el Td % representa el porcentaje del mismo
valor con respecto al Ta. El decremento representa la diferencia entre el Ta y el Td,
lo que quiere decir que indica en cuanto ha disminuido el tiempo reserva de los

pedidos

Grafico N° 3: Tiempo promedio en la busqueda de los pedidos

Tiempo promedio de registro de reserva de los pedidos

120%

100%
100%
80% 74.33% 75.40%
(]
60% % Ta 302.13 seg
40% I Td 74.33 seg
20% Decremento 227.80 seg
0%
302.13 seg 74.33 seg 227.80 seg
Ta Td Decremento
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3.4.Nivel de satisfaccion de los clientes, respecto al servicio de atencion.

A. Cdlculo para hallar el nivel de satisfaccion de los clientes con el Sistema Actual:

Enla Tabla 10, Podemos ver el rango de valores para evaluar el nivel de Satisfaccion

del cliente.

Tabla N° 10: Escala de likert “Satisfaccion del cliente”

Rango Nivel de Aprobacion Peso
MB Muy Bueno 5
B Bueno 4
R Regular 3
M Malo 2
MM Muy Malo 1

Los valores se calcularon en base a las respuestas proporcionados por los 119

usuarios, ya que ellos se encuentran inmersos en el manejo del sistema actual.

Para realizar la ponderacion correspondiente de las preguntas aplicadas en las
encuestas se tomo como base la escala de Likert (rango de ponderacion: [1-5]). A

continuacidn, se muestran los resultados:

Para cada pregunta se contabilizo |a frecuencia de ocurrencia para cada una de las
posibles tipas de respuestas (05) por cada entrevistado (119), luego se calculd el

puntaje total y puntaje promedio, como se detalla:

Se tiene gue:

180

PT, =Y (Fy*P)ce
=l

Dénde:
PT; = Puntaje Total de la pregunta i - ésima
F; = Frecuencia j - ésima de la Pregunta i - &sima

P, =Peso |- ésima.
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El céloulo del promedio ponderado por cada pregunta seria:

__ PT,
PP =",
n

Donde:
PP, = Promedio de Puntaje Total de la pregunta i-&sima

m=119 usuarios.

Para el calculo se realiza de la siguiente manera; se multiplica el N2 de usuario por
el peso segln su rango y luego se realiza la sumatoria de toda la fila para hallar el
puntaje total por dltimo se divide por el nimero de usuarios para determinar el

puntaje promedio.

Tabla N° 11: Tabulacion del cliente — Pre Test.

Puntaje Puntaje

Total Promedio

Pregunta

1 | éEn la actualidad esta conforme con el tiempo | O 0O |82 [48 |5 291 2.45
gue se requiere para elaborar reportes

histdricos de los pedidos?

2 | La Disponibilidad de l|a informacion de |0 0O |36 [83]|0 274 2.30

pedidos es la correcta en la actualidad.

3 | En la actualidad el tiempo que utiliza para| 0 0O |8 [32]3 3135 2.68
adquirir la reserva de los pedidos diariamente

es |a correcta

4 | La forma de recibir la informacion de pedidos | 0 0O |53 |[e4]2 2859 2.43
por parte del mesero es satisfactoria, en la

actualidad.

5 | En la actualidad estd conforme con el tiempo| O 0O |58 |[43)|18 278 2.34
que se requiere para elaborar reportes

histdricos de los pedidos

¥ 12.19
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B. Calculo para hallar el nivel de Satisfaccion del cliente con el Sistema Propuesto
A continuacidon se muestra los resultados de la encuesta del nivel de satisfaccion

del cliente con el Sistema propuesto.

Tabla N° 12: Tabulacion de los usuarios - Post Test

MB B R M MM Puntaje Puntaje
Total Promedio
Ne 5 | 4 |32

Pregunta

1 | éCon el sistema propuesto estd conforme | 14 |76 |29 |0 |0 461 3.87
con el tiempo que se requiere para
elaborar reportes histéricos de los

pedidos?

2 | La Disponibilidad de la informacién de |21 |57 |41 |0 |O 456 3.83
pedidos es la correcta con el sistema

propuesto.

3 | Con el sistema propuesto el tiempo que| 47 |48 (24 |0 |0 499 4.19
utiliza para adquirir la reserva de los

pedidos diariamente es la correcta

4 | La forma de recibir la informacion de| 9 103 |7 |0 |O 490 4,12
pedidos por parte del mesero es

satisfactoria, con el sistema propuesto

5 | Con el sistema propuesto estd conforme| 11 | 97 110 |0 476 4.00
con el tiempo que se requiere para

elaborar reportes historicos de los pedidos

5 20.02

Podemos ver en la Tabla 13, la contratacion de los resultados de las pruebas realizadas

Pre y Post Test.
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Tabla N° 13: Contratacion Pre & Post Test.

Nro. Pregunta

1 2.45 3.87 -1.43 2.04
2 2.30 3.83 -1.53 2.34
3 2.68 419 -1.51 2.29
4 2.43 412 -1.68 2.85
5 2.24 4.00 -1.66 2.77
3 12.19 20.02 -7.82 12.29
PROMEDIO 2.44 4,00 -1.56 2.46

En la Tabla 13, titulada Contrastacion Pre y Post Test, en el PRE-TEST se muestra el
promedio de los puntajes por cada pregunta de la encuesta aplicada antes de
implementar el sistema, lo mismo sucede en el POST-TEST con la encuesta aplicada
después de implementar el sistema. Luego se calcula la diferencia y el cuadrado de la

diferencia entre el PRE-TEST y el POST-TEST.

Calculamos los niveles de satisfaccion del cliente tanto para el sistema actual como

para el sistema propuesto:

n NSP, 12.19
NSB, = = = 2.44
n 5
m NSP, 20.02
NSP; = = =4
n 5

C. Prueba de Hipdtesis para el nivel de satisfaccion del cliente

a) Definicion de Variables

Na = Nivel de satisfaccién de los clientes con el sistema actual.

Nd = Nivel de satisfaccion de los clientes con la Implementacion del Sistema

propuesto.

b) Hipétesis Estadistica
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Hipotesis Ho= El nivel de satisfaccion de los clientes con el sistema actual es
mayor o igual gque el nivel de satisfaccion de los clientes con la Implementacion

del sistema propuesto.

Hy=Ng—Ng 20 eooeeree e e e e

Hipotesis Ha= El nivel de satisfaccion de los clientes con el sistema actual es
menor gue el nivel de satisfaccion de los clientes con la Implementacion del

sistema propuesto.

Hy =Ny —Ng <0 oo et e e

c}  Nivel de Significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.

Usando un nivel de significancia [ == 0.05) del 5%. Por lo tanto, el nivel de

confianza (1 - =C = 0.95) sera del 95%.

d) Estadistica de la Prueba.

La estadistica de la prueba es T de Student, que tiene una distribucién t. [Ver

Anexo Il1)

e) Region de Rechazo

Como N = 5 entonces los Grados de Libertad (N — 1) = 4 siendo su valor

critico.

Valor critico: £ —pps = —2.132

La region de Rechazo consiste en aquellos valores de t menores que -2,.132

Calculode T:
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_ DV _ (-156)\5)

t= =
JSo 10.015
t=—28.48.

Figura N" 9: Zona de aceptacion y rechazo.

Region de
Aceptacion

o= 0.05 1—0=0.95

" RR
t-=-28.48 Valor critico: t,, =-2.132

Puesto que: £, = -28.48 (t.ueuaee) <te=-2.132(t000. ), 8stando este valor dentro
de la regién de rechazo; se concluye gue N, — Ny< 0, se rechaza Hyy H, es
aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la hipotesis con un nivel de
error de 5% ( == =0.05), siendo la implementacion del sistema propuesto una

alternativa de solucidn para el problema de investigacion.

h. Discusion de Resultados.

Tabla N° 14: Comparacién del Indicador nivel de satisfaccion de los clientes.

Nd Incremento

(%) Escala [1-5] (%) Escala [1-5] (%)

Escala [1-5]

2.44 48.80 4 80 1.56 31.20

Se puede observar en la tablal4, que el Indicador nivel de satisfaccién de los
clientes con el Sistema Actual es del 2.44 y el nivel de satisfaccién de los clientes
con el Sistema Propuesto es de 4, sobre una escala valorada de 1 a 5 puntos, lo

gue representa un incremento del 1.56 y en porcentaje del 31.20 %.

Grafico N° 4: Nivel de satisfaccion de los clientes
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Nivel satisfaccion del cliente

4.5 4
80 %

3.5

3 2.44

48.80 %
25 M Na

2 1.56 H Nd
31.20%
15 W Incremento

0.5

Na Nd Incremento

El grafico 4, Indicador de Nivel de Satisfaccidn de los clientes en el registro de los pedidos
muestra la comparacién de los valores de Na, Nd asi mismo, se muestra el decremento

entre Nay Sd, asi como el porcentaje.

IV.RESULTADOS.
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La implementacion realizada del sistema de pedidos via web, Se inicid realizando las visitas
preliminares para conocer el proceso en su totalidad. Asi como la realizar la toma de datos
de los diferentes actores que intervenian en dicho proceso. Ademas del levantamiento de

recoleccion de datos.

Después de haber realizado toda la investigacion se disefid la plataforma web académico
utilizando como guia la metodologia ICONIX, la cual me sirvié de guia en el disefio y
elaboracion del informe de cada fase realizada como lo describe, (SIRVENTE, 2013) que
indica que es una metodologia de desarrollo de software, basada en la complejidad de la
metodologia RUP y la practicidad para desarrollar de la metodologia XP. ICONIX es un
proceso simplificado en comparacion con otros procesos mas tradicionales, que unifica un
conjunto de métodos de orientacidon a objetos con el objetive de abarcar todo el ciclo de
vida de un proyecto. Es completo para proyectos agiles, cuando se requiere informacion
sobre factores tales como requisitos, el disefio e implementacidn. A continuacidn, se

discutira las fases desarrolladas de los resultados.

Por lo tanto, dentro de la Fase | denominada Analisis de Requerimientos, se pudo observar
que el Diagrama N"1, titulada Requerimientos Funcionales se obtuvo a partir de la
observacion realizada a los procesos registrar pedido y registrar ventas; empiricamente, se
hicieron diversas consultas a las personas involucradas en estos procesos; las encuestas
también sirvieron de mucho apoyo en la determinacion de los requerimientos. Los
requerimientos no funcionales del Diagrama N” 2, fueron planteados conjuntamente con
los usuarios finales. Dichos requerimientos sirven como base fundamental para poder
desarrollar la funcionalidad de los prototipos iniciales. Luego, con el Diagrama N° 4,
denominada Modelo de Dominio se especifica que entidades estaran involucradas en el
sistema. Es preciso sefialar que es muy importante la inclusion de la entidad pedido,
reserva y cliente. Continuando con el analisis se paso a desarrollar el modelo de Casos de
Uso plasmado en el Diagrama N" 3, esta basado en los requerimientos funcionales; dicho

modelo recalca el andlisis correspondiente al Modelo de Dominio.

Dentro del flujo de la caja proyectada se inicia en el afio 0 con una inversidn de -8,852.06, lo
cual se ve reflejado sobre los costos de desarrollo y los costos operativos, en beneficio
tangible es de 10,200.00 nuevos soles, en el afio siguiente (Afio 1), se ve una ganancia de

236.20 nuevos soles que se da entre el total de del afio cero mas el total de los beneficios y
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asi se realiza para los distintos afios. Para demostrar la rentabilidad del proyecto los
indicadores Financiero como el VAN para hallarlo se realizo la resta del Valor Presente de
los beneficios §/. 27,264.72 menos el Valor Presente costo §/. 11,823.75 obteniendo como
resultado 5/. 15,440.97 que seria nuestro VAN, para el COSTO/BENEFICIO se halld
dividiendo Valor Presente costo /. 11,823.75 entre el Valor Presente de los beneficios §/.
27,264.72 obteniendo como resultado 5/. 2.30 lo cual indico que, por cada nuevo sol
invertido, se obtuvo una ganancia de §/. 1.30. Y finalmente para el TIR; se tiene que
calcular el valor que alcanzara un capital en el futuro. (Ver Cuadro N® 1). La tasa interna de
retorno expresa la rentabilidad de la investigacion, en este caso, para el periodo de estudio,
el TIR es igual al 568%, supera el interés bancario; para conocer el tiempo de recuperacién
del capital se divide el afio inicial o la inversidn inicial 5/. 8,852.06 sobre el promedio del
heneficio neto S/. 10,200.00, el cual son los beneficios tangibles, Se tiene como resultado
0.87 multiplicado por 12 meses y esto entre 1 afo me dio como resultado el tiempo de

recuperacion del capital sera de 10 meses.

La Fase Il: Andlisis y Disefio Preliminar. Como se observa en el diagrama N° 5, Se utilizd la
técnica que permitid analizar los pasos de un caso de uso para validar su logica y asegurar
que es lo bastante robusto como lo manifiesta, (Doug Rosenberg, 2005) . En este caso para
registrar la reserva el administrador verifica los datos del cliente, verifica la disponibilidad
de las mesas y busca los pedidos, generando al final del registro reserva. Como se observa
en el diagrama N° 6, se actualiza el modelo de dominio gque es un artefacto de la disciplina
de andlisis, construido con las reglas de UML durante la fase de disefio preliminar,
presentado como uno o mas diagramas de clases y que contiene, no conceptos propios de
un sistema de software sino de la propia realidad fisica. Existe 10 entidades relacionadas;

cuya principal es la entidad reserva.

Asimismo, para la Fase llIl: Disefio Detallado: Como se observa en la figura N° 3, en
resultado del disefio detallado, se realizé el modelado la base de datos que es un tipo de
modelo de datos que determina la estructura fisica de la base de datos y de manera
fundamental determina el modo de almacenar, organizar y manipular los datos. La
informacion del sistema va a estar en continuo movimiento y en continua modificacion, no
es algo gue simplemente se encuentre almacenado de modo estdtico. Para realizar el
modelado de |la base de datos se utilizd las herramientas conceptuales para describir cada
tabla, sus relaciones, atributos, relaciones, cardinalidad y sus principales claves primarias

como las claves foraneas. El diagrama N°® 5 de componente, hace parte de la vista fisica del
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sistema de pedidos web, cual modela la estructura de implementacion de la aplicacién por
si misma, su organizacion en componentes y su despliegue en nodos de ejecucion. Esta
vista proporciona la oportunidad de establecer correspondencias entre las clases y los
componentes de implementacidn y nodos. La vista de implementacion se representa con

los diagramas de componentes.

Finalmente, en la Fase IV: implementacidn: En esta fase se realizo la generacion del codigo
el cual es lo que hace funcionar al sistema implementado en la empresa; el cual permitid
interactuar todas las fases ya antes discutidas de la metodologia; agui se realizd las

diferentes pruebas como caja blanca y caja negra.

Asi como se comprobé en la investigacion realizada por (GOMZALEZ OBREQUE, 2013), indica
las pautas e indicadores que se deben tomar en cuenta para el desarrollo del sistema, la
forma de realizar el pedido. Asi mismo en la presente investigacion se determind que el
tiempo en la bdsqueda de los pedidos antes de implementado el sistema propuesto era de
384.68 segundos, lo que representa el 100% vy con el sistema propuesto es de
118.61segundos el cual representa el 30.83 %, es decir existe un decremento de 266.07

segundos lo que representa un 65.17 % menos.

Para el primer indicador de tiempo promedio en la basqueda de los pedidos, en la prueba
de hipoétesis utilizando una muestra de 52 busgquedas de los pedidos, se puedo obtener un
Zc= 42.41, dado que es mayor a Za = 1.645 y estando este valor dentro de la region de
rechazo < 1.645 =, entonces se rechaza Ho y por consiguiente se acepta Ha. Se manifiesta
entonces que el Tiempo promedio en la busqueda de los pedidos es Mayor gue el Tiempo
promedio en la busqueda de los pedidos con el sistema propuesto con un nivel de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%. La cual se puede observar en el Grafico
MN® 1y Tabla N° 05, Se concluye que el tiempo promedio en la busqueda de los pedidos con
el sistema actual es de 384.68 segundos y el tiempo promedio en la blsgueda de los
pedidos con el sistema propuesto es 118.61 segundos, lo gque representa un decremento de

266.07 segundos, en un porcentaje de §9.17 %.

Para el segundo indicador de tiempo promedio en la obtencion de reporte de pedidos, en la
prueba de hipdtesis utilizando una muestra de 147 obtencion de reportes de pedidos, se
puedo obtener un Zc= 36.05, dado que es mayor a Za = 1.645 y estando este valor dentro
de la region de rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza Ho y por consiguiente se acepta Ha.

Se manifiesta entonces que el Tiempo promedio en la obtencion de reporte de pedidos es
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Mayor gue el Tiempo promedio en la obtencidn de reporte de pedidos con el sistema
propuesto con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 35%. La cual se

puede observar en la Grafico N® 2 y Tabla N° 7.

Para el Tercer indicador de tiempo p promedio de registro de reserva de los pedidos, en la
prueba de hipotesis utilizando una muestra de 79 registro de reserva, se puedo obtener un
Zc= 45.38, dado que es mayor a Za = 1.645 y estando este valor dentro de la region de
rechazo < 1.645 >, entonces se rechaza Ho y por consiguiente se acepta Ha. 5e manifiesta
entonces que el Tiempo promedio de registro de reserva de los pedidos es Mayor que el
Tiempo promedio de registro de reserva de los pedidos con el sistema propuesto con un

nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Los resultados confirman la hipotesis planteada, existe una significativa diferencia entre la
situacion anterior a la implementacion del sistema en comparacion con la situacion
posterior a la implementacion del sistema, los procesos son mas ripidos y se muestra un

gran interés tanto del personal administrativo como de los clientes.
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V. CONCLUSIONES.

Se concluye que el tiempo promedio en la blisqueda de los pedidos con el sistema
actual es de 384.68 segundos y el tiempo promedio en la bdsqueda de los pedidos con
el sistema propuesto es 118.61 segundos, lo que representa un decremento de 266.07

segundos, en un porcentaje de 69.17 %

Con la implementacion del sistema de reserva web se puede observar que el tiempo
promedio en la obtencion de reportes de pedidos con el sistema actual es de 352.30
segundos y el tiempo promedio en la obtencion de reportes de pedidos con el sistema
propuesto es 121.31 segundos, lo que representa un decremento de 230.95 segundos,

en un porcentaje de 65.57 %.

Se concluye que el tiempo promedio de registro de reserva de los pedidos con el
sistema actual es de 302.13 segundos y el tiempo promedio de registro de reserva de
los pedidos con el sistema propuesto es 74.33 segundos, lo que representa un

decremento de 227.80 segundos, en un porcentaje de 75.40 %.

Se puede observar gue el Indicador nivel de satisfaccion de los clientes con el Sistema
Actual es del 2.44 y el nivel de satisfaccion de los clientes con el Sistema Propuesto es
de 4, sobre una escala valorada de 1 a 5 puntos, o que representa un incremento del

1.56 y en porcentaje del 31.20 %.
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VI. RECOMENDACIONES.

+« Contratar los servicios de Internet con linea dedicada con acceso de banda ancha, de
alta capacidad de soporte online para minimizar el tiempo de respuesta para restablecer

caidas de internet, ya que da confianza y seguridad de la informacion de la empresa.

* Se recomienda a la empresa Jalep adquiera Memoria RAM para la computadora

principal de caja (6GB aprox.) para aumentar la performance de la aplicacion instalada.

* Se recomienda realizar revisiones periodicas al codigo fuente de los archivos php, asi
como configurar una programacion de backups al MYSQL Server en donde se encuentra
la base de datos el Sistema pedidos web en blsqueda de mejoras performances en el

sistema.

s Se recomienda brindar mantenimiento constante y mejorar en el sistema de pedidos

weh, para fortalecer sus bondades.

* Se recomienda utilizar el navegador Firefox para la mejor funcionalidad del sistema.
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VIII. ANEXOS
Anexo |: Desarrollo de la Metodologia Iconix.
3.1. FASE I: REQUERIMIENTOS:

3.1.1. Requerimientos Funcionales.

Diagrama N° 9: Requerimiento Funcional del Sistema.

custom Requerimientos Funcionales /

Admimistrar Mantenimiento
] + Adminiskar Manbnimisnio
I + Registar Carta
[ + Registar Cabgoria
4] + Regiskrar Clienle
4 + Regiskar Mesa
4 + Regiskrar Mesero
=] + Regisrar Trabajador
I + Registar Usuaro
Administrar Reserva Movil Administrar Reportes
2] + Buscar Reserva I + Reporter Mesero
] + Realizar Reserva 2] + Reportar Pedido
+ Reporter Reserva
I + Reportar Trabajador
+ Reportzer Usuario
4 + Reporter Venta

Administrar Pedido

2] + Busqueda del Pedido
[ + Regiskar Pedido
I + Registar Venta

Diagrama N° 10: Administrar Mantenimiento.
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main Administrar Mantenimiento/

Registrar Carta
Registrar
Trabajador
Registrar Mesero
- Registrar
Registrar Mesa | ——————<>{ Administrar i o>———————1 | 00
Mantenimiento
Registrar Cliente
Registrar Usuario
Diagrama N° 11: Administrar Pedido.
req Administrar Pedido/
Registrar Pedido

Diagrama N° 12: Administrar Reserva Movil.

req Administrar Reserva Movil/

Realizar Reserva

Buscar Reserva
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Diagrama N° 13: Administrar Reportes.

req Administrar Reportes /

Reportar Venta

Reportar Pedido

Reportar Reserva

Reportar Mesero

Reportar Usuario

Reportar Trabajador

3.1.2. Requerimientos No Funcionales.

Diagrama N° 14: Requerimientos No Funcionales.

custom Requerimientos No-Funcionales /

Administrar Aplicacion Web |

+ Acceso de Usuariossequn privilegios

+ Creacion de BK de seguiidad de la BD
+ Entomo amigable y facil de usar

+ La navegacion debe ser sencilla

+ Manejador de B/d: MySql

+ Platafoima de Desamollo: PHP

Administrar Aplicacion Movil

+ Capacidad de soporle para los procesos
+ Disponibilidad para el Aplicativo

+ Jquery Mobile

+ Uilizacion de software libre: PHP

Diagrama N° 15: Requerimientos No Funcionales — Aplicacién Web
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req Aplicacién Web/

Creacion de BK de
seguridad de la BD

re
-
re
-
Ve
-
Ve
-
re
i Acceso de Usuarios segun
- g privilegios
- -
_ - _- -
~
- _ -
e P
/ - - . PN
7 _ - Entorno amigable y facil de
-
-
:////// e usar
Requerimientos No Funcionales -
§T N~ Tt ———
~ ~ S~ La navegacién debe ser
- .
N ~ S~ sencilla
~ N ~ - -
~ S~
S o ~_
-
~ N
~ ~
\ ~ ~
~
o Manejador de B/d: MySq|
~
~
N
~
~
AN
~
~
N
N

Plataforma de Desarrollo:
PHP

Diagrama N° 16: Requerimientos No Funcionales — Aplicacién Mavil.
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req Aplicacion Mévil/

Jguery Mobile
-~
— -~
_-
— -~
-
_-
> -~
-
-~ - - H
_ - Capacidad de soporte para
-~
_- I los procesos
- [
Requerimiento No Funcional - Movilj<= ~ ~
= T || Disponibilidad para el
- L
~< Aplicativo
-
= ~
~ ~
-
= ~
~
~ ~
-
-
~ ~

Utilizacion de software libre:
PHP

3.1.3. Procesos del Negocio.
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Diagrama N° 17: Proceso del negocio.

uc 3. Proceso del Negocio /

AppWebPedidos

Administrador

(from 1. Actores)

Registrar Pedido

Registrar Usuario

Registrar Trabajador

Registrar Mozo Registrar Mesa

Registrar Categoria

Registrar Carta

Diagrama N° 18: Proceso de negocio - mozo

uc 3. Proceso del Negocio - Mozo/

Mesero

(from 1. Actores)

AppWebPedidos

Registrar Pedido

Registrar Mesa

3.1.4. Prototipos del Sistema.
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Figura N° 4: INTERFAS del usuario.

Panel de Administracion

Login Administracion

Qresto

SISTEMA DE PEDIDOS
Ingresar

Usuario

usuario

Contrasefia

Olvida su Contrasefia?

Figura N° 5: panel de administracion.

Panel de Administracion usvario &

Principal Escritorio

Alertas &

Carta de Menu Wentas Totales Ventas Totales Anuales Total de Perdidas

Mesas
Clientes
Ventas

Usuarios
Total de Clientes Total de Ordenes Entregadas Total de Ordenes Cobradas

Locales
Mensajes

Pagos

Configuracion

Mas...
Total de Ordenes Total de Ordenes Completadas Totalde Mesas Reservadas

Ver Pagina Web

Reporteg Periodo:  Hoy v -0- Mensual June v Ver

Figura N° 6: Carta del menu - listado
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Panel de Administracion

Opciones de Menu

Principal
Alertas &

) Nombre
Carta de Menu

[J  Surtido de Pollo
Mesas

[0 CamedeRes
Clientes

[ Pollo
Ventas
Usuarios b came

O Pescado

Locales
Mensajes
Displaying 10 5 of 5
Pagos

Configuracidn

Més_..

Ver Pagina Web

(edit?id=1

Precio
5/.4.00
5/300
5/300
/.4.00

S/.4.00

usuario 4.

saregar Opclondevierw | R

Accién

®

Panel de Administracion

Principal 4 Opciones de Menu -

Alertas &

Carta de Menu

Mesas

Nombre de Opcién:
Clientes
Ventas Precio de Opcion:

Usuarios
Locales
Mensajes
Pagos
Configuracién

Més.

Ver Pagina Web

Figura N° 7: registrar nueva carta del menu

Detalles de Opciones de Men(

Figura N° 8: listado de las mesas.
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Panel de Administracion usuario &
Alertas & . )

O Nombre Capacidad Minima Capacidad Estado Accién
Carta de Menu

O MEsal 2 2 Activo #
Mesas

0 MESA2 2 2 Activo =
Clientes

O Mesa2 2 6 Activo =@
Ventas
Usuarios

Displaying 1to 3of 3
Locales
Mensajes
Pagos
Configuracion
Mas.
Ver Pagina Web

. o .
Figura N° 9: Registrar nueva mesa

Panel de Administracion vsuario &

Principal . Mesas -
Alertas &

Detalles de Mesa
Carta de Menu

Mesas

Nombre:
Clientes
Ventas Minimo:
Usuarios
Locales Capacidad
M= Estado:

Pagos
Configuracién

Més

Ver Pagina Web

Inactivo v

Figura N° 10: listado de los clientes.
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Panel de Administracion usuario &

Principal Clientes Agregar Cliente m
Alertas & , .

O  Nombres Apellidos Email Teléfono Fecha Registro Estado Accién
Carta de Menu

O  aaaaaaaaaasa aasaaaza aaaaaaa@hetmailcom 123456 185ep 14 Activo =
Mesas

[0 Pedro Lorena pedroli@hotmeil.com 224455 08 May 14 Activo [
Clientes.

O juan Perez jan@hotmail com 999999 06 May 14 Activo =

Ventas
Usuarios Displaying1to 3 of 3
Locales

Mensajes

Pagos

Configuracién

Més.

Ver Pagina Web

Figura N° 11: registrar nuevo cliente.

Panel de Administracion usuario &

Principal 4 (Cliente -
Alertas &
Carta de Menu Detalles Cliente Direcciones Ordenes Actividad Reciente
Mesas
Nombres:
Clientes.
Ventas Apellidos:
Usuarios
Locales Email:
Mensajes
Teléfono: usuario
Pagos
Configuracién Contrasefa
Dejar en bla

Més contrasefa si

Ver Pagina Web

Confirmar Contrasena:
Prequntas de Seguridad: Seleccione v
Respuesta de Seguridad

Estado: Inactiva A

Figura N° 12: listado de los locales.
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Panel de Administracion

Principal Locales

Alertas &
[J Nombre Ciudad
Carta de Menu

() Local Principal (Principal) Trjillo
Mesas
Clientes Displaying 1to 10f 1
Ventas

Usuarios

Locales

Mensajes

Pagos

Configuracion

Més

Ver Pagina Web

Cddigo

TRUO

usuario 4.

raegertoc | [E00E

Teléfono Estado Accién

224455 Activo &

Figura N° 13: Registrar nuevo local.

Panel de Administracion

Principal 4 Locales -
Alertas &
Carta de Menu Detalles Local Horario Conf. Ordenes Conf. Reservas
Mesas
Nombre:
Clientes
Rz Direccién T:
Usuarios
Locales Direccién 2
Mensajes
Ciudad:
Pagos
Configuracién Codigo:
Mas
Ver P4gina Web Pals. Peru v
Email
Teléfono:
Estado: Inactivo v
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3.1.5. Modelo de Caso de Uso.

Diagrama N° 19: Modelo de caso de uso.

uc Caso de Uso Actual /

Administrar Mante nimiento I

Actor l

g + Administrativo
+ Cliente
g + Mozo

%/

(T + Mesa
(b + Registrar Usuario

() + Registrar Menu

(b + Registrar Categoria
(Jh + Regisirar Clientes
o Registrar Locales
() *+ Registrar Persona
() *+ Registrar Reserva

Administrar Pedido

() + Registrar Reserva
(I + Registrar Venta
o+ Ver Omdenes

Administracion de Reportes

(» *+ Reportar Menu

(» *+ Reportar Ordenes
o+ Reportar Reserva
(Z» + Reportar Trabajador
(Z» + Reportar Usuario
(» + Reportar Venta

7
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Diagrama N° 20: caso de uso mantenimiento.

uc Administrar Mantenimiento/

dministrativ

Registrar Reserva

Registrar Categoria

Registrar Locales Registrar Menu Registrar Clientes

Autenticar Usuario

(from Administrar Usuario)
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Tabla N° 15: Descripcidn del Caso de Uso Mantenimiento.

‘ IDENTIFICADOR Mantenimiento-01
CASO DE USO: Crear mantenimiento
DESCRIPCION: Caso de uso que permite al administrador; poder

registrar a un mozo, una mesa, una carta y una

categoria.

ACTOR: Usuario Administrador

PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado

POST CONDICIONES: | Informacién ingresada correctamente en la Base de

Datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. Ingresar al Mantenimiento “Registrar Mantenimiento”

1.1. Para poder registrar una nueva mesa, el administrador
previamente tendra que ingresar su usuario y clave, asi el mozo

poder acceder a la mesa correspondiente.

1.2. A: Hacer click a todos los requisitos que el sistema muestra en

pantalla.

2. Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

1. Llenar todos los campos obligatorios.

2. Fin del flujo alternativo
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Diagrama N° 21: caso de uso Procesos Pedidos.

Registrar Venta

Autenticar Usuario ~

(from Administrar Usuario) s

Registrar Reserva

Administrativo ~

(from Actor) ~

X\
Ver Ordenes
Tabla N° 16: Descripcion del Proceso de Pedidos
‘ IDENTIFICADOR Pedidos-02
CASO DE USO: Procesos Pedidos
DESCRIPCION: Caso de uso que permite al administrador; poder

realizar una venta, se podra ver las ordenes que se
hicieron mediante la reserva o a través del encargado

del establecimiento.

ACTOR: Usuario Administrador

PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado

POST CONDICIONES: | Informacidn ingresada correctamente en la Base de

Datos.

FLUJO PRINCIPAL

3. Ingresar al Proceso “Procesos Pedidos”
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3.1. Para poder realizar la venta o ver las ordenes de las reservas, el
administrador previamente tendrd que ingresar su usuario y

clave, asi el mozo poder acceder a la mesa correspondiente.

3.2. A: Hacer click a todos los requisitos que el sistema muestra en

pantalla.

4. Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

3. Llenar todos los campos obligatorios.

4. Fin del flujo alternativo

Diagrama N° 22: caso de uso busquedas.

uc Administrar Busquedas /

Buscar Mesa

Autenticar Usuario

Buscar Ordenes

- . ~
Administrativo ~ ===
~

Buscar Reserva

Buscar Pedido
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Tabla N° 17: Descripcidn de los casos de Busquedas

‘ IDENTIFICADOR Busquedas-03
CASO DE USO: Busquedas
DESCRIPCION: Caso de uso que permite al administrador; poder

realizar las busquedas de las mesas que estan
ocupadas, se podrd buscar la orden que se realizd y

se podra buscar el pedido

ACTOR: Usuario Administrador

PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado

POST CONDICIONES: | Informacion ingresada correctamente en la Base de

Datos.

FLUJO PRINCIPAL

5. Ingresar a Busquedas “ Busquedas”

5.1. Para poder realizar alguna busqueda de las ordenes de pedidos,
el administrador previamente tendrd que ingresar su usuario y

clave, asi el mozo poder acceder a la mesa correspondiente.

5.2. A: Hacer click a todos los requisitos que el sistema muestra en

pantalla.

6. Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

5. Llenar todos los campos obligatorios.

6. Fin del flujo alternativo
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Diagrama N° 23: caso de uso reportes.

uc Administracion de Reportes /

Cliente

(from Actbr)

Reportar Venta Reportar Ordenes Reportar Reserva Reportar Menu Reportar Trabajador Reportar Usuario

7
AN N \ ! / /
~ A \ 1 / Ve
~ AN \ / / Ve
AN \ \ I / e
N N \ \ 1 / s
N \ ~ \\ :l 7’ / - d
A N «includQ» «inclu‘de» «in(l:lude» «i,nclude» ~ 7
«include» \ \ / / «include»
AN \ 1 ~
AN N \ ! / -
~ b
~ Ve
AN b
AN s

Autenticar Usuario

(from Administrar Usuario)
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Tabla N° 18: Descripcion del caso de uso reportes.

‘ IDENTIFICADOR Reportes-04
CASO DE USO: Reportes
DESCRIPCION: Caso de uso que permite al administrador; poder

realizar los reportes de las ventas que se hicieron en
el dia, ver cuantas ordenes de los pedidos se
realizaron, verificar que mesa estuvo mas ocupada y

ver que reservas se hicieron al dia.

ACTOR: Usuario Administrador

PRECONDICIONES: Autenticarse como un usuario autorizado

POST CONDICIONES: | Informacion ingresada correctamente en la Base de

Datos.

FLUJO PRINCIPAL

7. Ingresar a Reportes“Reportes”

7.1. Para poder realizar un nuevo reporte el administrador
previamente tendrd que ingresar su usuario y clave, asi el mozo

poder acceder a la mesa correspondiente.

7.2. A: Hacer click a todos los requisitos que el sistema muestra en

pantalla.

8. Fin del flujo principal

FLUJO ALTERNATIVO

7. Llenar todos los campos obligatorios.

8. Fin del flujo alternativo
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3.1.6. Modelo del Dominio.

Diagrama N° 24: Modelo del Dominio.

class Modelo de dominio/

Cargo

Usuario
Persona Persona_Opcion Opcion
) Mesa
Pedido
Cliente
Local Reserva
| ————— | Categoria
Menu
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3.2. FASE II: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR:

3.2.1. Analisis de Robustecida.

Diagrama N° 25: Registrar Menu

object Registrar Menu/

AN

Descripcion

El Usuario antesde ingresar a registrar Menu
tiene que iniciar sesién con su login 'y
password correspondiente.

Se Muestra un Listado de los Menus. para
poder registrar un nuevo menu se tiene que
ingresar los datos correspondientes. al
momento de guardar aparecera el siguiente
mensaje ¢validar campos? ; si losdamos Si,
se guardara correctamente los datos
ingresadosy regresara a la pantalla Principal
caso contrario si elegimosla opcion cacelar
regresa a la interfas Agregar Menu.

Para poder eliminar, se tiene que seleccionar
el MenU que se desee eliminary se mostrara
un menseja datos eliminados correctamente.

Administrativo

(from Actor)

Seleccionar

Se Muestra

Guardar

Interfaz Registrar Menu

Campos Llenos

Listado del Menu

Seleccionar

Agregar Menu

¢Validar Campos?

Ingresar Todos los Campos

Interfaz Agregar Menu

Eliminar

Datos Eliminados

O

Si

Si

Registrar Menu

— O

No
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Diagrama N° 26: Registrar Categoria.

object Registrar Categoria/

Descripcion

El Usuario antesde ingresar a registrar Menu
tiene que iniciar sesion con su login y
password correspondiente.

Se Muestra un Listado de las Categorias.
para poder registrar una nueva Categoria se
tiene que ingresar los datos correspondientes.
al momento de guardar aparecera el
siguiente mensaje ¢validar campos? ; si los
damos Si, se guardara correctamente los
datosingresadosy regresara a la pantalla
Principal; caso contrario si elegimosla
opcion cancelar regresa a la interfas Agregar
Categoria

Para poder eliminar, se tiene que seleccionar
la Categoria que se desee eliminary se
mostrara un menseja datos eliminados
correctamente.

Seleccionar

Se Muestra

Administrativo

Interfaz Registrar
(from Actor) Categoria

O

Listado del Menu

Seleccionar

.

Guardar

CamposLlenos

Agregar Menu

¢Validar Campos?

Eliminar

Datos Eliminados

O

Ingresar Todos los Campos

>
>

Interfaz Agregar Menu

— O

No

Registrar Categoria
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Diagrama N° 27: Registrar Local

Diagrama N° 28: Registrar Cliente

hiacrt Ranictrar | ncalac /

object Registrar Cliente

Descripcion

= m

El Usuario antes de ingresar a registrar el
cliente tiene que iniciar sesiéon con su login Yy
password correspondiente.

=

Se Muestra un Listado de losclientes. para
poder registrar un nuevo cliente a se tiene
que ingresar los datos correspondientes. al
momento de guardar aparecera el siguiente
mensaje ¢validar campos? ; si losdamos Si,
se guardara correctamente los datos
ingresadosy regresara a la pantalla Principal]
caso contrario si elegimos la opcion cancelar
regresa a la interfas Agregar Cliente

=0 =W 3 3 2T (0

€ Para poder eliminar, se tiene que seleccionalr|
el Cliente que se desee eliminary se
mostrara un menseja datos eliminados
correctamente.

c

Administratixo

(fréymEpdpyrativo

(from Actor)

Seleccionar
Seleccionar.

Listado dev=ocal
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Diagrama N° 29: Registrar Usuario.

object Registrar Usuario/

Descripcion

El Usuario antesde ingresar a registrar el
Usuario tiene que iniciar sesién con su login Y|
password correspondiente.

Se Muestra un Listado de los Usuario. para
poder registrar un nuevo Usuario a se tiene
que ingresar los datos correspondientes. al
momento de guardar aparecera el siguiente
mensaje ¢validar campos? ; si losdamos Si,
se guardara correctamente los datos
ingresadosy regresara a la pantalla Principal]
caso contrario si elegimosla opcion cancelar
regresa a la interfas Agregar Usuario

Para poder eliminar, se tiene que seleccional
el Usuario que se desee eliminary se
mostrara un menseja datos eliminados
correctamente.

Administrativo

(from Actor)

Seleccionar

Se Muestra

Guardar

Interfaz Registrar Usuario

Campos Llenos

O

Listado de los Usuario

Seleccionar

.

Agregar Usuario

¢Validar Campos?

Eliminar

Datos Eliminados

O

Ingresar Todos los Campos

>
O

Interfaz Agregar
Usuario

Registrar Usuario
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Diagrama N° 30: Registrar Mesa

object Mesa

@ Seleccionar @

. - No
Listado de las Mesa Eliminar

D\ Se Muestra Datos Eliminados
Seleccionar

Descripcion

El Usuario antes de ingresar a registrar la

Mesa tiene que iniciar sesién con su login y

password correspondiente. Si

Se Muestra un Listado de las Mesa. para
poder registrar una nueva Mesa a se tiene Guardar Agregar Mesa
que ingresar los datos correspondientes. al
momento de guardar aparecera el siguiente Administrativo Interfaz Registrar Mesa
mensaje ¢validar campos? ; si losdamos Si,
se guardara correctamente los datos
ingresadosy regresara a la pantalla Principal
caso contrario si elegimosla opcion cancelar
regresa a la interfas Agregar Mesa CamposLlenos

(from Actor)

Para poder eliminar, se tiene que seleccionar
la Mesa que se desee eliminary se mostrara ¢Validar Campos?
un menseja datos eliminados correctamente.

Registrar Mesa

Si
Ingresar Todos los Campos @

Interfaz Agregar Mesa
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Diagrama N° 31: Reserva - Venta

object Reserva /

Administrativo

(from Actor)

Buscar Mesa

Interfaz Ventas Reserva

Buscar Pedido @ —®

Guardar Datos ¢Verificar Camgos?
Si
No
Buscar Cliente
Ventas Reserva
Llenar Todos Los Regresar Interfaz
Campos

L Eliminar Controles
Eliminar

117




Diagrama N° 32: Ver Ordenes.

object Ver Ordenes /

Buscar Local

Buscar Cliente

Listado de Ordenes
Interfaz Ventas Ordenes
Administrativo

(from Actor)

Ver Odernes

118




Diagrama N° 33: Reporte de Menu

object Reportar Menl]/

Administrativo Interfaz Menu

(from Actor)

El Usuario ingresa los
criterios necesarios
para realizar un
busgueda, enseguida
debe dar clicken el
boton listar

Criterio de Busgueda @

Listar

Menu

Diagrama N° 34: Reportar Ordenes.

object Reportar Ordenes /

Criterio de Busgueda

Administrativo Interfaz Ordenes

(from Actor)

El Usuario ingresa los
criterios necesarios
para realizar un
busgueda, enseguida
debe dar clicken el
boton listar

Listar

Orden
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Diagrama N° 35: Reportar Reserva

object Reportar Reserva/

O

Criterio de Busqueda Buscar Fechas

Interfaz Reserva 5

Administrativo

(from Actor)

Listar
El usuario Realiza el
criterio de busgueda
por fechas que desee
reportar
Reserva

Diagrama N° 36: Reporte de Usuario

object Reportar Usuario /

Interfaz Vehiculo Listar

Administrativo

(from Actor)

El Usuario ingresa los
criterios necesarios
para realizar un
busgueda, enseguida
debe darclicken el
boton listar

Usuario
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3.2.2. Actualizar Caso de Uso.

Diagrama N° 37: Modelo de Caso de Uso Actualizado.

Administrar Busquedas

uc Modelo Actualizado de Caso de Uso /

(::. + Buscar Mesa
(::. + Buscar Ordenes
c::. + Buscar Pedido
(::. + Buscar Reserva

Actor

+ Administrativo
g + Cliente
g + Mozo

|
|
1
I
|

V

Administrar Mantenimie nto

(::. + Registrar Menu
(_» + Registrar Categoria
c::. + Registrar Clientes
(_» + Registrar Locales
(::. + Registrar Persona
c::. + Registrar Reserva

Administrar Usuario

-_______;.G
()

+ Registrar Privilegios
+ Registrar Usuario

A\

|
|
|
|
|
!
\

Administrar Pedido [

Administracion de Reportes

() + Registrar Reserva
c::. + Registrar Venta
(::. + Ver Ordenes

(::. + Reportar Menu

() + Reportar Ordenes
c::. + Reportar Reserva
{0 + Reportar Trabajador
(::. + Reportar Usuarno
c::. + Reportar Venta
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3.3. FASE lll: ANALISIS DETALLADO:

3.3.1. Diagramas de Secuencia.

Diagrama N° 38: Diagrama de Secuencia Registrar Menu

sd Registrar Menu

X

Administrador
1

O

Interfaz Registrar

Melsa

Ingresar Datos de la Mesa |

Listado de las

Mesa

Guardar() |

Seleccionar Accién()

Aaregar Mesa ar Mesa

Modlflcar Ellmlnar Registrar Mesa

Verificar Clampos()

I
|
|
|
|
| |

Mensaje:"Opcién de menu afiadido con éxito!"()

Verifica los Datos()

Seleccionar el Menu

0

erificar Campos()

<

Verifca los Datos()

Opcién de menu Actualizacién con éxito!()

<

¢

SN = DU [ ——

(from Actor)

. Seguro que quieres Eliminar ?(

L

|
Menu con éxito Eliminado!()
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Diagrama N° 39: Diagrama de Secuencia Registrar Categoria.

sd Registrar Menu /

X

Administrador

Ingresar Datos de la
Categoria()

@

Interfaz Reqistrar

Cate?orla

O

Listado de las
Categoria

Agregar Categoria

Guardar() |

Seleccionar Accion()

Modllﬁcar

E||rn||nar Registrar

| atelgona

Verificar Clam pos()

<

Seleccionar la Categoria()

| Verifica los Datos()
Mensa:je:"Opcién de la categc;ria afiadido con éxito!"()

erificar Campos() Verifca los Datos()

<

Opcién de la c

Q)-——<—————-

(from Actor)

¢ Seguro que quieres Eliminar ?(

e

ategoria Actualizacion con éxitol() %
|
|
|
|
|
|
|
] |

Categoria con éxito!

Eliminado!()
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Diagrama N° 40: Diagrama de Secuencia Registrar Cliente

sd Registrar Clientes /

X

Administrador

Interfaz Registrar
Clleime

Cliente()

Ingresar Datos del

O

Listado de las
Categoria

Guardar()

Aaregar Cliente ar Cliente

Seleccionar Accién()

Modllﬂcar Ellmlmar
| |
| |
| |
: Verificar Clampos()
I |
M nsaje "Opcion Cliente anad|do con éxito!"()

————Jo-

Seleccionar Cliente()

<

I
|
|
|
|
Verificar Campos()
|
|

1
Opcidn Cliente Actualizacion con éxito!()

(from Actor)

¢ Seguro que quieres Eliminar ?(

E‘|]<

Clientecon éxito
Eliminado!()

Reagistrar Cliente

Verifica los Datos()

<

Verifca los Datos()

<

124




Diagrama N° 41: Diagrama de Secuencia Registrar Local

sd Registrar Local /

X

Administrador

Interfaz Registrar
Lo<|:a|

Ingresar Datos del
Local()

Listado de los
Locales

Guardar()

Aaregar Local Modllflcar

Seleccionar Accion()

Ellmlmar Reaqistrar Local

Verificar Campos()

Mensa

<

Seleccionar Local()
|

: Verifica los Datos()
je:"Opcidén Local a:ﬁadido con éxito!"()

|
|
|
I
Verifca los Datos()

|
|
|
|
|
Verificar Campos()
|
|

(from Actor)

¢ Seguro que quieres Eliminar ?(

Local éxito
Eliminado!()

1
Opcién Local Actualizacién con éxito!()
|
|
|
|
|
|
|
} |
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Diagrama N° 42: Diagrama de Secuencia Registrar Persona

sd Registrar Persona/

X

Administrador

Interfaz Reqistrar
Perslona

Ingresar Datos de
la Persona()

Listado de las

Personas

Guardar()

Seleccionar Accion()

Adgregar Persona

Modificar

Eliminar
|

Verificar Clam pos()

Registrar Persona

Mensaje:"Opcién Persona anadldo con éxito!"()

Verifica los Datos()

e
|
|
|
|

Seleccionar
Persona()

erificar Campos()

]

| Verifca los Datos()

<

B P §

Opcioén Persona Actualizacidn con éxito!()

(from Actor)

ﬁ?

¢ Seguro que quieres Eliminar ?(

Persona éxito
Eliminado!()

Lk
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Diagrama N° 43: Diagrama de Secuencia Realizar Venta

sd Registrar Venta /

@)
X Buscar Pedido Buscar Cliente
Administrador Guardar Venta
| |
|

| Interfaz Venta N N

| g o (from Administiar Busquedas) (from Administijar Busquedas)
| (from Administraj Mantenimiento) | |

|

|

|

|

|

|
|
Ingresar Datos a Enviar() :

|
|
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Busca() >|:| | |
| |
| | |
| | |
| | |
Busca() | :
T
| |
| | |
| | |
| | |
| Verificar Datos() | |
[ [
: : Validar Datos()
| |
. . <
| |
_|:,:|< | |
s Vlenta Realizada Correctamente() :

(from Actor)
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Diagrama N° 44: Diagrama de Secuencia Ver Ordenes de los Pedidos

sd Ver Odenes

% Buscar Local Buscar Cliente Q
Administrador Guardar Orden Pedido
I ]

Interfaz Orden . -
Pedido (from Administjar Busquedas) (from Administfar Busquedas)
|

| |
(from Administraj Mantenimiento)

Realizar Orden Pedido()

|

|

| |

| |
- |
|
|

Seleccionar |
0 g=
I
|
I

Seleccionar()
| I:-I:I

Realizar la Orden()

T T -

(from Actor)
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3.3.2. Diagrama de Componentes.

Diagrama N° 45: Diagrama de Componentes

cmp Componentes /
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3.3.3. Diagrama de Despliegue.

Diagrama N° 46: Diagrama de Despliegue

Servidor de Base de Datos

Servidor de Aplicaciones

Router Telefanica

Switch
Imprescra
Computadora 01 Computadora 02

Clientes
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3.4. FASE IV: IMPLEMENTACION:
Esta disciplina proporciona orientacién sobre como evaluar y valorar la calidad del producto.

3.4.1. PLAN DE PRUEBAS.
3.4.1.1. Propédsito

El propdsito del Plan de Pruebas para el proyecto de investigacion es:

* Proveer un artefacto central que gobierne la planeacion. Este define el
enfoque general que sera empleado para probar el software y para
evaluar los resultados de esas pruebas, y sirve para guiar y dirigir el
trabajo de pruebas detallado.

* Proveer visibilidad de los detalles que escapan al desarrollo de software.

3.4.1.2. Elementos objetivos de pruebas

La siguiente lista identifica los elementos a probar que han sido

identificados como objetivos o destinos de las pruebas.
* Registrar Cliente.
* Registrar Mozo.
* Registrar Menu.
» Registrar Categoria.
* Registrar Locales.

* Registrar Reserva.



3.4.1.3. PANORAMA DE PRUEBAS PLANEADAS

* Panorama de Pruebas Incluidas.

Se realizaran los siguientes tipos de pruebas:

- Prueba Funcional

- Pruebas Unitarias

+ Panorama de Exclusiones de la Prueba

Dentro de los tipos de pruebas se excluira la “prueba de rendimiento®

jror estas razones:

“Estas pruebas no ayudan a lograr cumplir los objetivos del

proyecto”

“Mo es de un tipo transaccional donde tenga decenas de usuarios

por lo cual la sobrecarga de informacion es muy minima.”

3.4.1.4. ENFOQUE DE LAS PRUEBAS

Registrar un nuevo proceso de produccién que se permitira registrarlo en los
procesos de perforacién, voladura, acarreo, leyes. Y a continuacion se

describiran las pruebas a usar.

e Prueba Funcional
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Objetivo:

Técnica de Caja Negra:

Tabla N° 19: Prueba Funcional

Asegurar la funcionalidad requerida, incluyendo la navegacion,

entrada de datos, su procesamiento y recuperacion.

Particion de equivalencias

Consideraciones especiales:

Ejecutar los casos de uso, flujo del caso de uso o funcidn,

utilizando datos validos y no validos para verificar lo siguiente:

- 5e obtiene los resultados esperados cuando se utilizan datos

validos.

- Cuando se utilizan datos no validos se muestran los mensajes

de advertencia adecuados o no se puede ingresarlos.

Criterios de Finalizacion

Se han ejecutado todas pruebas planeadas (caso de uso

priorizadao).

e Pruebas Unitarias

Objetivo:

Técnica de Caja Blanca:

Tabla N° 20: Prueba Unitaria

Hacer los casos de prueba para que se ejecuten, al menos una

vez, todas las sentencias del programa, y todas las condiciones

de una manera verdadera como falsa.

Cobertura de caminos

Consideraciones especiales:

Invocar los métodos de acceso a la base de datos e introducir en
la base de datos tantos datos como no validos para observar el

comportamiento de la misma.

Criterios de finalizacion

Estudio de cada una de las funciones de acceso y modificaciones

de la base de datos sin pérdida ni corrupcion de datos.
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+ Conduccion de las Pruebas.

Las pruebas funcionales seran dirigidas a las principales interfaces y que
tienen una mayor complejidad y ademas que no sean repetitivas, en
cuanto al tipo de validaciones de sus campos, este se hace para no ir

haciendo pruebas muy similares a otras.

Las pruebas unitarias estardn dirigidas a lo mas representativo del
software que en este caso seria la validacion de los campos y poder ser
guardados, estas funciones y su logica se repite en casi todas las interfaces
de mantenedores y procesos; esto favorecera porgue en un solo analisis se

puede generalizar a la gran parte del cddigo.

3.4.1.5. ENTREGABLES

Los entregables del proceso de pruebas son:

- El plan de pruebas para poder ser guia del proceso de pruebas.

- La pruebas de caja negra para verificar los campos y sus

validaciones

- Prueba de caja blanca para determinar la logica y los posibles
caminos.
3.4.1.6. RESPONSABILIDADES, EQUIPO DE TRABAJO Y NECESIDADES DE
ENTRENAMIENTO
* Personas y Roles
Se muestra los roles gue son necesarios para las pruebas pero que en

este caso el investigador cumplira:
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Tabla N° 21: roles y responsabilidades

Rol Responsabilidades
Gerente de | Provee supervision administrativa. Las responsabilidades incluyen:
Pruebas
* Planeacion y logistica
s Acordar la misign
s Adquirir los recursos apropiados
* Presentar reportes de administracion
s Defender los intereses de las pruebas
s  Evaluar la efectividad del esfuerzo de pruebas
Analista de | Identificar y definir las pruebas especificas que se van a realizar. Las
Pruebas responsabilidades incluyen:
» |dentificar ideas de pruebas
* Determinar resultados de las pruebas
s Documentar las solicitudes de cambio
* Evaluar calidad del producto
Disefiador de | Definir el enfoque técnico para la implementacion de las pruebas. Las

Pruebas

responsabilidades incluyen:

s Definir la estrategia de las pruebas

& Definir la arquitectura de automatizacion de las pruebas

= \ferificar las técnicas de pruebas

135




e Definir los elementos de pruebas

Verificador o | Implementa y ejecuta las pruebas. Las responsabilidades incluyen:

tester

Implementar procedimientos y suites de pruebas

Ejecutar las suites de pruebas

Registrar resultados

Analizar y solucionar fallas de las pruebas.

Documentar incidentes

Administrador Asegurar que el ambiente y los recursos de pruebas son administrados y

del Sistema de | mantenidos. Las responsabilidades incluyen:

Pruebas
* Administrar el sistema del repositorio de |as pruebas
* |nstalar y dar soporte al acceso y recuperacion de las configuraciones del
ambiente de pruebas
Administrador Asegura que el ambiente de datos de prueba (base de datos) y recursos sean

de Base de Datos | administrados y mantenidos. Las responsabilidades incluyen:

e Soportar la administracion de los datos de pruebas y bancos de pruebas (base

de datos)

Disefiador Identificar y definir las operaciones, atributos y asociaciones de las clases de

pruebas. Las responsabilidades incluyen:

o Definirlas clases de pruebas requeridas para dar soporte a los requerimientos

definidos por el equipo de pruebas.
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Implementador | Implementar pruebas unitarias, pruebas de clase y pruebas de paquetes. Las

responsabilidades incluyen:

e Crear los componentes de pruebas requeridos para soportar los

requerimientos de pruebas definidos por el disefiador

3.4.1.7. RIESGOS DEL PLAN
Tabla N° 22: Riesgos del Plan

Estrategia de Mitigacion Contingencia (Riesgo realizado)

Tiempo insuficiente | Realizar las pruebas a las partes | Reorganizar el cronograma de
para realizar wuna | principales del software actividades de pruebas y notificar a
prueba detallada los interesados. Esto puede alterar
las fechas de entrega de resultados o

informes de pruebas.

Ser insuficiente | Realizar solo la prueba unitaria mas | Realizar una segunda prueba unitaria
realizar un solo | importante que generalice al resto | similar a la principal o primera.

prueba unitaria de logicas del sistema.
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RESULTADO DE PRUEBAS.

Aqui se incluyen las salidas esperadas para cada prueba. Se muestran los detalles de cada

prueba y sus resultados esperados.

3.4.1.8.Caso de Prueba Funcional.

A continuacidn se describiran los diferentes interfaces del sistema y se analizara

cada campo para determinar sus clases, relacionarlo y determinar la condicion

adecuada para guardar informacién.

Tabla N° 23: Caso de Prueba — Registrar cliente

‘ Condicion

Clase valida

Clase no valida

Campo: Nombres 1. La cadena no puede ser | 4. Cadena con valores
nulo o vacio numeéricos.

Tipo: Alfabético

Longitud: 30 caracteres 2. Cadena de 30 caracteres | 5. Cadena nulo o vacio
como maximo
3. Sélo letras

Campo: Apellido Paterno 6.Lacadenanopuedesernulo | 9. Cadena con valores

Tipo: Alfabético

Longitud: 30 caracteres

o vacio

7. Cadena de 30 caracteres
como maximo

8. Solo letras

numéricos.

10. Cadena nulo o vacio

Campo: Apellido Materno

Tipo: Alfabético

Longitud: 30 caracteres

11. La cadena no puede ser

nulo o vacié

12. Cadena de 30 caracteres
como maximo

13. Sdlo letras

14. Cadena con valores
numeéricos.

15. Cadena nulo o vacio

Campo: celular

16. La cadena no puede ser

nulo o vacio

19. Se ingresa valores

alfabéticos
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Tipo: entero obligatorio

Longitud: 9 caracteres

17. Cadena de 9 caracteres

18. Solo numeros

20. Cadena nulo o vacio
21. cadena menor a 9 o mayor

de9

Campo: Email

Tipo: Alfanumérico

Longitud: 40 caracteres

22. La cadena no puede ser

nulo o vacio

23. Cadena de 40 caracteres

como maximo

24. nameros letrasy @

25. cadena nulo o vacio

26. no ingresar @

Campo: Direccidn

Tipo: Alfanumérico

Longitud: 40 caracteres

27. La cadena no puede ser

nulo o vacio

28. Cadena de 40 caracteres

como maximo

29. Cualquier tipo de caracter

alfanumérico.

30. Cadena nulo o vacio
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Apellido Paterno

Apellido Materno

Celular

Direccion

Respuesta

cpP1 1,2,3,4,5,6,7,8,15, Los datos
16,17,18,22,23,24, | Luis Sanchez Vacio 949393738 | Isanchez@ | Progreso ingresados no se
27,28,29,31 Fabiano393 hotmail.co | cuadra 5 | guardaron
m 8383 correctamente
por la clase 4,15,
CcP2 1,2,3,6,7,8,11,12,1 | Luis Carlos Sadnchez Rodriguez vacio Vacio vacio Los datos
3,20,25,30,32 ingresados no se
guardaron
correctamente
por no cumplir la
clase 20,25,30,32
CP3 1,2,3,6,7,8,11,12,1 | Luis Carlos Sanchez Rodriguez 949393738 | Isanchez@ | Progreso Los datos
3,16,17,18,22,23,2 hotmail.co | cuadra 5 | ingresados se
4,27,28,29,31 m 8383 guardaron
correctamente

Fuente: Elaboracion Propia


mailto:lsanchez@hotmail.com
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Tabla N° 24: Caso de Prueba —registrar Usuario

Condicion Clase vélida Clase no valida
Campo: Usuario 1. La cadena no puede ser nuloo | 4. Cadena con valores
Tipo: Alfanumérico vacio numéricos.

Longitud: 20 caracteres

2. Cadena de 20 caracteres como
maximo
caracter

3. Cualquier tipo de

alfanumérico

5. Cadena de 21 caracteres

6. Cadena nulo o vacio

Campo: Clave
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 20 caracteres

7. La cadena no puede ser nulo o
vacio

8. Cadena de 20 caracteres como
maximo

9. Cualquier tipo de caracter

alfanumérico

10. Cadena de 21 caracteres

11. Cadena nulo o vacio

Campo: Confirmar
Clave
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 20 caracteres

12. La cadena no puede ser nulo o
vacio

13. Cadena de 20 caracteres como
maximo

14. Cualquier tipo de caracter

alfanumérico

15. Cadena de 21 caracteres

16. Cadena nulo o vacio

Nro.

Prueba

Usuario

Confirmar

Respuesta

1,7,8,9,16 Los datos ingresados no se guardaron
CP1 Vacio 123456 | vacio correctamente por no cumplir la clase 1,16

1,2,3,11,12, Los datos ingresados no se guardaron

13,14 correctamente por no cumplir la clase 11,
CcpP2 Gutiérrez | Vacio activo

Los datos ingresados se guardaron

CP3 1,2,3,7,8,9,1 | Admin 123 activo correctamente

2,13,14

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 25: Caso de Prueba — Registrar Carta del Menu.

Condicioén
Campo: Nombre de la Opcidn
Tipo: Alfabético

Longitud: 100 caracteres

Clase Valida

1 .La cadena no puede ser

nulo o vacio

2 .Cadena de 100 caracteres

maximo

3. Solo letras

Clase No Valida
4, Cadena nulo o vacio.

5. numérico.

Campo: Precio

Tipo: numérico

Longitud: 5 caracteres

6 .La cadena no puede ser

nulo o vacid

7 .Cadena de 5 caracteres

maximo

8. solo numérico

9. Cadena nulo o vacio.

10. letras.

Descripcion

Precio

Respuesta

CP1 4,9 vacio Vacio Los datos ingresados no se
guardaron correctamente porla
clase 4,9

CP2 1,2,3,6,7,8 | Pollo Frito 6.50 Los datos ingresados se
guardaron correctamente
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3.4.2. Caso de Prueba Unitaria

Esta Herramienta tiene la capacidad de explorar nuestro cddigo, encontrar dicho
grafo de caminos, seleccionar el subconjunto minimo suficiente de caminos para
probar todas las sentencias de nuestro codigo y, finalmente, generar las
entradas representativas necesarias al programa para recorrer todos estos

caminos.
+ Complejidad ciclomatica

Para calcular la complejidad ciclomatica de McCabe, lo primero que tenemaos
gue hacer es dibujar el grafo de flujo. Para esto seguiremos los siguientes

pasos:
4. Seiialamos en el cddigo los pasos para dibujar el grafo de flujo.

Los siguientes scripts son usados para las pruebas de caja blanca del DOM

Registrar Pedido.
define('__ROOT__', dirname(dirname(__FILE_ ))); \
require_once(__ROOT__.'/DAO/VwClienteDAO.php');

require_once(__ROOT__.'/DAO/ClienteDAO.php');

require_once(__ROOT__.'/DAO/ProductoDAO.php');
require_once(__ROOT__.'/DAO/MesaDAO.php'); > @
require_once(__ROOT__.'/DAO/MozoDAO.php');

require_once(__ROOT__.'/DAO/UsuarioDAO.php');

require_once(__ROOT__.'/DAO/PedidoDAO.php'); /

if(Ssubmit == "Registrar") } @

{

Spedido["idMesa"] =$_POST["idMesa"];
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Spedido["idCliente"] =S$_POST["idCliente"];

Spedido["idMozo"] =$_POST["idMoz0"];

Spedido["idUsuario"] =$_POST["idUsuario"];

Sfecha = new DateTime();

Sfecha->createFromFormat("d-m-Y", S_POST["fecha"]); @
Spedido["fecha"] = $fecha->format('Y-m-d');

Spedido["importeTotal"] = $_POST["importeTotal"];
Spedido["observaciones"] =$_POST["observaciones"];

SdetallePedidos = S_SESSION["pedidos"];

unset(S_SESSION["pedidos"]);

if(Sid = registrarPedido(Spedido, SdetallePedidos)) } @

header("Location:

../View/Pedidos/ListaPedidos.php?rpta=correcto&id="". Sid); } @
else

header("Location:

../View/Pedidos/ListaPedidos.php?rpta=incorrecto"); } @

if(Ssubmit == "Cancelar") } @
{

unset(S_SESSION["pedidos"]);
header("Location: ../View/Pedidos/index.php");
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5. Dibujamos el grafo de flujo, calculamos la complejidad ciclomatica y

determinamos los caminos independientes:

\
@/ ©

True

N / \False

&
<

e El cédigo anterior es el java script relacionado con la determinacién que si se guarda o
no la informacién ingresada en los formularios, siendo esta la parte principal, el ingreso

del registro del pedido.
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6. Descripcion de cada nodo:

Nodo  Descripcion

1 Verifica el registro del pedido

2 Retorna un valor falso si campos vacios

3 Retorna un valor verdadero si campos llenos

4 En la funcion insertar registro de pedido

5 Vuelve a referenciar los id de los campos

(7 Envia los datos referenciados a insertar pedido
7 Alerta datos guardados correctamente

8 Accion final de acuerdo a los eventos descritos.

7. Calculamos la complejidad ciclomatica:

V(G)=a—n+2=8-7+2=3

V(G)=r=3

Caminol>1-2-3-8

Camino2>1-2-4-5-8

Camino3>1-2-4-6-7-8
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Anexo 2: Cotizacion de oferta y demanda tipo de cambio promedio ponderado

FUENTE 1 (www.sbs.gob.pe, 2014)

COTIZACION DE OFERTA Y DEMANDA TIPO DE CAMBIO PROMEDIO PONDERADO

Ingrese fecha: [11/08/2014 m {dd/mm/aaaa)

Tipo de Cambio al 11/06/2014

MONEDA COMPRA(S/.) VENTA(SL.)
Dolar de N.A. 2796 2797
Dolar australiano 2722
Dolar canadiense 2.565 2636
Libra Esterlina 4.450 4826
(En japoneés 0.028
Franco suizo 2580 3.057
Euro 3695 3.885

Tipo de Cambio Mesa de Negociaciones del BCR (5/. por USS)

PROMEDIO
PONDERADO MIHIMO MAXIMO
COMPRA S SN SN
VENTA S S SN
Derecho Especial de Giro
DEG. USS 1.53729

Fuente: Agencia Reuters.

Tino de Camhin Mercado Profesional. Promedin Ponderado (57 )
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Anexo 3: Costo Windows 7

Windows 7 Seven Utimete 64 Bs En Espafiol Booteable

$100°

= fonhs de$12f5c0n@m§§g%m
g 2

Ias opciones

!0 Envio a acordar con el vendedor

windows 7 seven uitimate 64 bts en espariol booteable

Tu compra esta protegida. Ver condiciones

FUENTE 2 (http://computacion.mercadolibre.com.ar/sistemas-operativos-

windows-7, 2014)
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Anexo 4: Total de KW/H al mes

- R T

olauan S oigrdy AXupdu ity 4R0SMamiB DaluAcis: 4 Ladibscsa

SIENCYS
M CLEnmit

 Hidrandina

# Oficiess comarciales
y contrus de page

» Atancidn telefdnics
Sarvilas

8 Caloule s cansumo

* Informecitn general

dureilasg 7 Oheea 7 2200 7 Lavasdails / Saladlamesss ( (adine / Uoss

£ 819 S0COO f cfrecarn Dt 18noine DUty Jow |r terirds da muuds paen oblener U COlOA) Ut ads
Jul cuns umo diarto de enaTyS ooy OF 3U SMTES ST

11 prmcipes dal ceUls ox MURPIcer 18 PeAMnOe Aol BRerBLn (e S8 Mide e Wets | or ol S o pranethe
de w30 doris . sxin nes dard ol commume procsadic dw un dis qua kego suliipieado par 32 das nos dad
SN S e et el e teeael

ey o Calcute

» Bl 12 cpodn el rece & ewtan

» By ol rumers 92 aperetor o uee

o Detmrrmime ol 8000 rom s 06 whO o DO Sanes

o Bl nmiorn s e 0 and Bl COme Lm0 DO Cieta BRI £ o8 DIITELIT KM DT 1o

« D gus Tome 46 dele pocceder & resiar o LONMUND O eNea Jaes 0SS 108 SDOON ie
[ E TR R T

o Porn OLMAGC Wt DACUIO APFORMEESO 0N CONMUMO Dael de anarda delerd smgyv W 00000 Tots
Acamuleco da y mos.

* 53 0009 WS 80 DUSE QUE &) DTN IMO ODINNTD B UN WNF redeeen i

Compataduie 200 11 *| |ehoms vHOMmEscE *| e wWh
oo w0 [ [(ihwm vjommem 1] 0w
Are amndigonacs w0 fo ] [no= vHomemses ¢} o wh
enBadce 190 10 *1 [Thes TRCassku ¥ & wn
San T RS S P P S e—— WA
™ preson (dser 190 10 *1 [*hom sEomimese *f 2 wh
Emapo de samsdo 1490 50 *1 [Tieam vbnimim ¥} & wn
Total 12 KW.h
Total acumuindo an un dia(’) 12 KW
::k::cmuo anun 36 KW.h

Ty e

Dutritug JU0A, t2008 Wb Beredhind Martvadng Owes nmprmses 40l grge

FUENTE 3 (Distriluz, 2004)
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5
Y

De: MARTINEZ ASMAT AURELIO

RESTAURANT - SANDWICH - JUGOS Y MUCHAS DELICIAS MAS

Anexo 5: Alimentacion

(R.U.C. N° 10178528101 )

BOLETA DE VENTA

Av Victor Larco N° 1612.8 N* SN - Urb. Los Pincs - Tuplo - Trugo - La Liveriad \0001- Ne 005537 J
Sedor (es):_L_u |\ _ DIA
Direccion: Doc.de Ident. 2ol orlily
CANTIDAD DESCRIPCION P UNIT. | IMPORTE
Chr e o
!
\
|
;. S0 ] /€9 e
PUNTO DIGITAL SRL P o o -
/Graciad por du prefenencia! TOTAL |
v I et B G o0

Aut 0944183063 F.I. 09/05/2014

Anexo 6: Recursos de oficina
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UBRERIA enka

MORENO CABRERA, KARI CAROLE
.

Anexos 7: Costo
Hosting.

de Dominio y
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C

Caracteristicas

Espacio de Almacenamiento
Transfere WMensual
Cuentas de Correo POP3

Panel de Control en Espariol

Acceso FTP

Precio Anual —:
No incluye IGV

Tipo de
Dominio

Dominios .com.pe

Dominios .org.pe

Dominiog .net pe

Dominios .edu.pe

Dominios .gob.pe

Dominios .pe

Ceminios .com

Dominioz .net

Caminiog .org

Deaminioz .info

N A

Negocios Avanzado

200 MB 300 MB

4GB 6 B

limitado limitado

SIL100 S/. 150

Costo
Anual

P Cc

Premium Corporativo

500 MB 1000 MB
10 GB 20 GB

limitado limitado

51,250

Comprar

W Comprar
W Comprar
W Comprar

W Camprar
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Anexos 8: Costo de Servicio de Energia

Formato N° 1
Empresa: HIDRANDINA S.A.
Cargo Comercial del Servicio Prepago (CCSP) [ o 1 con po
Cantidad Costo Unitario
Descripcion Unidad Mensual (USS/Unidad) Costo (USS)

A. Personal

Personal para venta h-h 240 217 520.00

B. Recursos

Computadora (PC) h-m 240 0.07 16.67

Terminal de venta y recarga de tarjeta o venta y

expedicion de ticket h-m 240 001 292

Comunicacion/intemnet Unidad 1.00 60.6061 6061

C_Total (A+B) 600.19

D. Tamano de usuarios potenciales | 1,200

E. Consumo de energia mensual promedio (CEP) (kWh) | 36
—

CCSP (C/D/E) | 1 1 USS/KWh | [ 0.01389

CCSP (C/D/E) | | 1 S/ /KWh { 0.04585

Anexos 9: Riesgo de Inversion del Capital

Los mas favorecidos

Sector % total
Comunicaciones 32
Transporte 19
Energia y R. Naturales 12
Consumo 10
Otros 6

Anexos 10: Tasa de Interés

Bancode Crédito > BCP»
5. CREDITO NEGOCIOS Y PEQUENA EMPRESA
5.1. Leasing Pequeiia Empresa
Hasta menos de S/. 20,000 45.000%(1)
De S/. 20,000 hasta menos de S/. 40,000 37.000%(1)
De S/. 40,000 hasta menos de S/. 60,000 32.000%(1)
De S/. 60,000 hasta menos de S/. 80,000 27.000%(1)
De S/. 80,000 hasta menos de S/. 100,000 23.000%(1)
De S/. 100,000 hasta menos de S/. 150,000 19.000%(1)
De S/. 150,000 hasta menos de S/. 250,000 18.000%(1)
De S/. 250,000 hasta menos de S/. 350,000 17.000%(1)
De S/. 350,000 hasta menos de S/. 500,000 15.000%(1)
De S/. 500,000 a mas 14.000%(1)
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Anexos 11: Tabla de Distribucion.

Areas bajo la curva normal

& %

/ \ Ejemplo:
X-u
Z ’
o
A \: P[Z>1]=01587
_/// S P [Z > 1.96] = 0.0250
_-r—"’_ﬂ_—--_\—\_
2’ X
[ Deev.
normal 0.00 0. 0.c2 0.03 004 0cs 0.05 0a7 0oce 0.3

X
0.0 0.5000] 04550 04920| 0.4380] 0482y 04501 04761] 04721] 04631 04541
0.1 0.4602] 04562] 0.4522| 0.44683] 04443 04404| 0.4364] 04325 04236| 0.424
0.2 0.4207] 04163] 0.412%| 0.20%0] 040 04013] 0.3974] 02838) 03897| 0.3359
0.3 0.3821] 037331 0.3745| 0.3707] 03663 03632 0.35%4] 03s57] 03520 0.348

.4 0.3445] 040 0.35372| 0.3335] 03300 03284| 0.3228] 03192) 03156| 0.311
0.5 0.3065] 03050y 0.301S| 0.2%61] 02%285] 02912 0.2877] O 2843' 0.2810| 0.27™
0.6 0.2743] 0270 0.2676¢| 0.2643] 02611) 02578| 0.2546] 0.2514] 02433| 0.2451
0.7 0.2420] 0238 0.2358 3.2327| 02295] 02266| 0.2236] 02208 02177| 0.21
08 0.2119] 02090) 0.2081| 0.2033] 02005] 01977 0.1949] 01522 01834 0.13¢
29 0.1841] D.181 0.1788| 0.1762] 0.1738] 0.1711| 0.1685] O0.1e60) 0.1635| 0.16M1
1.0 0.1567] 0.1562] 0.1538| 0.1515] 0.1492] 0.1465| 0.14456] 0.142 0.1401| 0.13
1.1 0.1357] 0.1335] 0.1314]| 0.12¢2] 0.1271] 0.1251| 0.1230] 012104 0.1190| o.M
1.2 0.1151] 0.1131] 0.1112 3.1393' 01075] 0.1056| 0.1038] 01020 0.1003| 0.098
1.3 0.0363] 00e51] 0.0934| 0.0313] 00%01] O00S83S| 0.0369) 0O0es3] 00838| 0.08
1.4 0.0808] 00793] O0.0778| 0.07e4] 0O743] 0O073s| 0.0721] 00708 0C694| 0.0581
1.5 0.0663] 0O0655] 0.0643| 0.0830] 00618] O0C6DE| 0.0554] 00s82) 00S71| 0.05%
1.6 0.0543] 0O0S37] 0.0526| 0.0515] 0O0SOS| OO043S| O0.02685) 00475) OO045S| 0.045
1.7 0.0445] 0DO0435] 0.0427| 0.0493] 0040 0.0407| 0.03%2] 00384) 0037s| 0.03€
1.8 0.0359] 00351] 0.0344| 0.0335] 00323) 00322 0.03%4)] 00O307] O0C301| 0.020
19 0.0267] 00281] 0.0274| 0.0263] 00252] 00256| 0.0250) 00244 00235 0.02
20 0.0223] 00222] 0.0c217| 0.0292) 00207] OOC202| 0.0157] 00192} 0D138| 0.01
21 0.0179] 00174] 0.0170| 0.0165] 00162] O00158| 0.0154] 00150 0D0146| 0.01
22 0.0139] 00%38] 0.0132 3.0129' 00125 00122 0.0119) 001§ 00113 0.011
23 0.0107] 0.1 0.0102| 0.00%9] © JC'QGI 0CO34| 0.00%1) COCe3) 00037 0.0

4 0.0062] 0OCSD] O.CO7E| 0.0075) 00073] 0OCO7Y| 0.0069) 0OCES) 0OCOSE| 0.00
25 0.0062] 0OCS0y 0.COSS| 0.0057] COCSSQ OCOS4| 0.0052] COCSY) OCOss| 0.00
26 0.0047] 0O0C2S| 0.0044| 0.0043] 0OC41] O0OCO4D| 0.0039) 0O038] 0CO37| 0.00
2.7 0.0035] 0O0C34] 0.0033|] 0.0032] 000C31] 0OCO30| 0.0029) 0OC28) OQO27| 0.00
28 0.0026] 0O0C25y 0.c024| 0.0023] 00C23] O0CO22| 0.0021) 0OC21] 0CO20 0.001
29 0.0019) 0O015] O0.CO'E| 0.0097] COO1S| OCOYE| 0.0095] COO1Sy OCO14| 0.009
30 3.0313' 0.001 0.0013| 0.0092] C0O0OC12) OCOtY| 0.0091) DOC1Y] OCO10| 0.001
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Anexos 12: Tabla de Student.

Puntos de porcentaje de la distribucion t

Ejemplo
Para ¢ = 10 grados de
libertad:
Plt=1812] =005
Plt<-1812] =005
[
-1.812 1.812 P
o 0,25 0,2 0,15 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005 0,0005
r
1 1,000 1,376 1,963 3,078 6,314 12,706 | 31,821 63,656 | 636,578
2 0,816 1,061 1,386 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 31,600
3 0,765 0,978 1,250 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 12,924
4 0,741 0,941 1,190 1,533 2,132 2776 3,747 4,604 8,610
5 0,727 0,920 1,156 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 6,869
6 0,718 0,906 1,134 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 5,959
T 0,711 0,896 1,119 1,415 1,895 2,365 2,098 3,499 5,408
8 0,706 0,889 1,108 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 5,041
9 0,703 0,883 1,100 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 4,781
10 0,700 0,879 1,093 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 4 587
1 0,697 0,876 1,088 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 4,437
12 0,695 0,873 1,083 1,356 1,782 2179 2,681 3,055 4318
13 0,694 0,870 1,079 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 4,221
14 0,692 0,868 1,076 1,345 1,761 2,145 2624 2977 4,140
15 0,691 0,866 1,074 1,341 1,753 213 2,602 2,947 4,073
16 0,690 0,865 1,071 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 4,015
17 0,689 0,863 1,069 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 3,965
18 0,688 0,862 1,067 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 3,922
19 0,688 0,861 1,066 1,328 1,729 2,083 2,539 2,861 3,883
20 0,687 0,860 1,064 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 3,850
21 0,686 0,859 1,063 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 3,819
22 0,686 0,858 1,061 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 3,792
23 0,685 0,858 1,060 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 3,768
24 0,685 0,857 1,059 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 3,745
25 0,684 0,856 1,058 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 3,725
26 0,684 0,856 1,058 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 3,707
27 0,684 0,855 1,057 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 3,689
28 0,683 0,855 1,056 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 3,674
29 0,683 0,854 1,055 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 3,660
30 0,683 0,854 1,055 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 3,646
40 0,681 0,851 1,050 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 3,551
60 0,679 0,848 1,045 1,296 1,671 2,000 2,380 2,660 3,460
120 0,677 0,845 1,041 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617 3,373
oo 0,674 0,842 1,036 1,282 1,645 1,960 2,326 2,576 3,290
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Anexo 13: Manual del Sistema

Se recomienda usar Firefox o Chrome ‘O @

1. Inicio de Sesion

1.1. Pasos para iniciar Sesién:

o Dirigirse ala URL http://restaurant.hol.es/index.php/admin/login

o Alingresar se mostrara la siguiente pantalla

Panel de Administracion

Login Administracion

Qresto

SISTEMA DE PEDIDOS

Panel de Administracion

Principal Escritorio

Alertas &

Carta de Menu Ventas Totales Ventas Totales Anuales Total de Perdidas

Mesas
Clientes
Ventas

Usuarios
Total de Clientes Total de Ordenes Entregadas Total de Ordenes Cobradas

Locales
Mensajes

Pagos

Configuracion

Mas... Total de Ordenes Total de Ordenes Completadas Total de Mesas Reservadas

Ver Pagina Web

Qresto

SISTEMA DE PEDIDDS
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Qresto

SISTEMA DE PEDIDOS

Ingresar

Usuario

usuario

Contrasefia

iOlvidd su Contrasefia?

o Elescritorio del Sistema es el siguiente

Panel de Administracion

Principal Escritorio
Alertas &
Carta de Menu Ventas Totales Ventas Totales Anuales Total de Perdidas

Mesas
Clientes
Ventas

Usuarios
Total de Clientes Total de Ordenes Entregadas Total de Ordenes Cobradas

Locales
Mensajes
Pagos
Configuracion

Mas... Total de Ordenes Total de Ordenes Completadas Total de Mesas Reservadas

Ver Pagina Web

2. Gestion de Carta de Menu
1.1. Categorias de Menu

o Esta opcion permite crear las Categorias Generales del Menu diario que se
brindara al publico como puede ser el caso de Platos Principales, Ensaladas,

Bebidas, etc.
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Panel de Administracion vsvario &

Principal Categorias de Menu Agregar Categoria |00l

REiES D Nombre Descripcion Accidn

Carta de Menu Entrada
Mesas
Plato Principal
Clientes
Ensaladas
Ventas
Seafoods
Usuarios

Locales
Vegetarian
Mensajes
Soups
Pagos
Desserts
Configuracion
Drinks

O
O
O
O
O
[ Traditional
O
O
O
O

Mas...

O

NERERRERNEAERRR

Specials
Ver Pagina Web

Displaying 110 10 of 10

o Para agregar una nueva categoria haga clic en Agregar Categoria y digite los

datos que se solicitan.

Panel de Administracion vsuario &

Agregar Categoria w

Hacer Clic

Principal Cateqgorias de Menu

Alertas &

[J Nombre Descripcién Accion

Carta de Menu O enada E
Mesas

; [0 Plato Principal . E

Panel de Administracion usuario &

Principal 4 Categoria-

Clic para Guardar

Alertas &

Detalles de Categoria
Carta de Menu

Mesas

Nombre: . .
Clentes Digitar los
Ventas D atO S
Usuarios Descripcién:

Locales
Mensajes
Pagos
Configuracién
Mas._..

Ver Pagina Web

o Paraeditar un menu haga clic en el simbolo y sobrescriba los datos.

Panel de Administracion usuario 4

Principal Categorias de Menu Agregar Categoria M

Alertas & [0 Nombre Descripcion Accion
Carta de Menu O Enaa . Hacer Clic #
Mesas [J Plato Principal E
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Panel de Administracion

Princpal  Categoria - Entrada Clic para Guardar

Alertas &

Detalles de Categoria
Carta de Menu

Mesas

. Nombre: Entrada SObrescribir
Clientes
Ventas IOS DatOS
Usuarios Descripcin:

Locales
Mensajes
Pagos
Configuracion
Mas_

Ver Pagina Web

o Paraeliminar seleccione la categoria y haga clic en eliminar.

Panel de Administracion
Principal Categorias de Menu

Clic para Eliminar

Alartac &

[0 Nombre Descripcion Accién

Selecciona —_— ) @
O PlatoPrincipal . =

Clientes [0 Ensaladas - #

1.2.Opciones de Menu

o Esta opcidon permite crear los platos y/o bebidas que se preparan para ofertar a

los clientes.

Panel de Administracion usvario &

Principal Opciones de Menu Agregar Opcion de Menu [T
HEGS 0 [0 Nombre Precio Accién
B [ Surtido de Pollo 5/.4.00 #
Me
€548 [ camedeRes 5/3.00 #
Clientes
s O Pollo 57300 #
Ventas
O came 57400 [
Usuarios
[] Pescado 57400 [
Locales
[] Assorted Fish 5/3.00 =
Mensajes
[ Assorted Meat 5/3.00 =
Pagos
O Titus $/300 &
Configuracién
O Beef 5/3.00 E
Més...
O Turkey 5/499 #
Ver Pagina Web
[0 Dpodo 5/399 E

o Para agregar, editar y eliminar se realizan de la misma manera que en puntos

anteriores.
3. Gestion de Locales

1.1.Esta opcidn le permite crear y/o gestionar sus locales es decir si la empresa cuenta
con varias sedes Ud. puede crear varios locales y gestionar sus opciones para cada

uno.
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Panel de Administracion

Principal Locales

GRS O [1 Nombre @I
arta de Menu [0 Local Principal (Principal) Trujillo
Mesas

Clientes Displaying 1to 1of1

Ventas

usuario

Agregar Local w

Cédigo Teléfono Estado Accién
TRUO! 224455 Activo [E4]

1.2.Para agregar, editar y eliminar se realizan de la misma manera que en puntos

anteriores.

4. Gestion de Mesas

1.1.Esta opcidn le permite gestionar las mesas y asignarlas a su vez a cada uno a su local.

Panel de Administracion
Principal Mesas

Alertas &

L Nombre Capacidad Minima
Carta de Menu O wmesal ,
Mesas
Clientes Displaying 1to 10f1

Panel de Administracion

Principal . Mesas -

Alertas A&
Detalles de Mesa
Carta de Menu

Mesas
Nombre:

Clientes

Ventas. Minimo:

Usuarios
Capacidad:
Locales

Mensajes Estado: Inactive v

P

Capacidad Estado Accién
4 Activo =
usuario &

1.2.Para agregar, editar y eliminar se realizan de la misma manera que en puntos

anteriores.

5. Gestion de Clientes

1.1.Esta opcion le permite gestionar los clientes que frecuentan el local, registrar sus

datos personales asi como sus datos de contacto. (Se crea un usuario y contrasefia

con la finalidad de que el cliente realice sus reservas de manera online, también se

puede crear un usuario desde el portal web).

Panel de Administracion

Principal Clientes

Alertas & 0 Nombres Apellidos Email
EREAETD [0 pedro Lorena pedroli@hotmailcom
Mesas O Juan Perez juan@hotmailcom
Clientes

Ventas Displaying1to 2 of 2
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Panel de Administracion usuario 4|
Principal # Cliente-

Alertas &

Carta de Menu Detalles Cliente Direcciones Ordenes Actividad Reciente

Mesas

Nombres:
Clientes
Ventas Apellidos:
Usuarios

Email:
Locales
Mensajes Teléfono:
Pagos

Contrasefia:

Dejar en blanca para dejar la

Configuracion -
contraseia sin cambios

Mas_

" Confirmar Contrasefia
Ver Pagina Web

Preguntas de Sequridad Seleccione v
Respuesta de Seguridad:

Estado: Inactivo v

6. Gestion de Ventas
1.1.Ordenes

o Esta opcidn permite visualizar y administrar las érdenes que se realizaron asi

como gestionar el pago de las mismas.

Panel de Administracion

Principal Ordenes  Euminar|

RS 2 0  IDOrden Local Cliente Estado Type Tiempo Total Fecha Registro Accion
Carta de Menu No hay Registros.
Mesas

Displaying 0 to 0 of 0

Clientes

Ventas

1.2.Reservas

o Esta opcién permite visualizar y gestionar las reservas que realizaron los clientes

a través del portal web. Asi mismo podra visualizar en un calendario las futuras

reservas que se realizaron.

Panel de Administracion

Principal Reservaciones m

Alertas &
O Codigo Local Cliente Invitados Mesa Estado Personal Asignado Tiempo Reserva - Fecha Accion

Carta de Menu No hay Registros.

Mesas

Displaying 00 0 of 0
Clientes Peyng
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Panel de Administracion

Reservas - Calendario

Principal
Alertas &
Seleccione: September v| 2014
Carta de Menu
Mesas ‘
Clientes Lun Mar

Ventas
Usuarios
Locales
Mensajes
Pagos
Configuracién
Més...

Ver Pagina Web

Leyenda:

Local: - Seleccione -

Septiembre 2014

Jue

Buscar

(]

»

7 2 3 4 5 é 7
8 4 0 n 2 5] Iz

7. Gestion de Mensajes (Mensajes de contacto que dejan a través del portal web o entre

usuarios del sistema)

Panel de Administracion

Principal Mensajes

Alertas &

Inbox Sent Draft

Carta de Menu
m}

Mesas Remitente

Clientes

Ventas Displaying 0 to 0 of 0

Enviar Mensaje

Panel de Administracion

Principal * Mensajes

Alertas &
ENVIAR MENSAJE
Carta de Menu

Mesas Loeal Principal

Clientes

Para: Todos los Clientes

Ventas

Usuarios Asunto:

Locales

Mensajes [ Fuente HTML

Asunto

No hay Registros.

@ Q=

®

Pagos

B I US x

x2

2

oy
&

LS I )

=

Fecha Accibn

usuario &

Configuracidn Estilo -

Formato

Fuente

A- B-

K
e el

?

Més_.

Ver Pagina Web

Mensaje:
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8. Salir del Sistema

o Para salir del Sistema posicionar el mouse en la parte superior derecha del
monitor y hacer clic.

Panel de Administracion Hacer Clic suario &
Principal * Mensajes

Alertas &

ENVIAR MENSAJE

Carta de Menu

Mesas Local Principal

o Seleccionar la opcién Salir.

usuario &

Usuario: Everth
Grupo: Super Staff
Localizacion: Local Principal

Hacer Clic Salir

o Elsistema se cerrard

Panel de Administracion

Sesion Cerrada

Qresto

SISTEMA DE PEDIDOS

Sesién cerrada exitosamente

Haga Clic Aqui para regresar al Login
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MANUAL DE SISTEMA RESTAURANT
ACCESO COMO USUARIO WEB

WFootRest

— Restaurante —
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MANUAL DE USO DE SISTEMA (USUARIO WEB)

Se recomienda usar Firefox o Chrome ‘. ‘(

9. Acceder ala Pagina Web
9.1. Pasos para iniciar Sesién:

o Dirigirse a la URL http://restaurant.hol.es

o Alingresar se mostrara la siguiente pantalla

("( FootRest Inicio  MenU  Reservas MiCuenta Login

Ingresa tu codigo para ordenar:
BUSCAR

o Para realizar una Reserva es necesario registrarse como usuario nuevo y de ser

el caso de contar con usuario solo debe de ingresar su correo electrdnico y su

contrasefia. Para ello ir a Login en el listado de Opciones de la Web.

Inicio MenU Reservas  MiCuenta

Login

Ingresa tu cédigo para ordenar:
BUSCAR

o Al hacer clic en Login aparecera una pantalla como la siguiente.
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http://restaurant.hol.es/

(‘I‘IZFE{S?.FES'?St Inicio  Men(  Reservas MiCuenta Login

Direccion Email: Todos los campos obligatorios.

Nombres:
Contrasefia:

(Has olvidado tu contraseia? Apellidos:

LOGIN Direccion Email:

Contrasefia:

Confirmar Contrasefia:

Formulario LOGIN Tettono
Pregunta de Seguridad E|

respuesta de Seguridad:

2014 Restaurant. Tc rechos Reservados

o Ingrese su Correo, Contrasena y haga clic en LOGIN de ser el caso de Usuario
existente si es nuevo usuario rellene los campos del formulario contiguo al de
LOGIN.

Direccion Email- Ingrese su Correo

Contrasena: Ingrese su Contrasefa

iHas olvidado tu contrasefia?

o Al hacer clic en LOGIN aparecera una ventana como la siguiente con la
informacién general con sus datos personales y actividades recientes que
realizo.

{‘“(ngtﬁest Inicio  Mend  Reservas  MiCuenta  Salir

Mi Cuenta

Nombres: Pedro MiDireccion
Editar Mis Detalles .
Apellidos Albujar F Usted no tiene una direccién predeterminada
Libreta de Direcciones Direccion Email:  pedroTi@hotmail.com
Contrasefia: Cambiar la contrasefia
Mis Ordenes Telefono 224455
Mis Reservas Pregunta de iNombre de su primera
Sequridad: mascota?
Mis Comentarios Respuesta de
Sequridad: Chester
Mi Bandeja(0) :
Salir
Mi Carro de Compras Mis Ordenes
No hay ments afiadidos en su cesta, Orden de Orden Orden
fechayHora Codigo Estado
Mis Reservas Mi Bandeja(0)
Reserva Reserva Reserva FechaRecbido  Asunto  Accionis)
Fecha/Hora Codigo Estado

o Ahora haga clic en Reservas en el listado de Opciones en la parte superior.

166



(‘f '[Fggtﬁ_est Inicio  Meny  Reservas

Mi Cuenta o
. Mi Direccion
Nombres: Pedro
Editar Mis Detalles o 3
Apelldos: Albujar F Usted no tiene una direccién predeterminada
Libreta de Direcciones Direccion Email: ~ pedroli@hotmail.com
Contrasefia: Cambiar la contrasefia
Mis Ordenes Telefono: 228255
Mis Reservas Pregunta de iNombre de su primera
Sequridad mascota?
Mis Comentarios Respuesta de
Sequridad. Chester
Mi Bandeja(0) = |
Salir
Mi Carro de Compras Mis Ordenes
No hay meniis afiadidos en su cesta. Orden de Orden Orden
fecha/Hora Codigo Estado
Mis Reservas Mi Bandeja(0)
Reserva Reserva Reserva Fecha Recibido Asunto  Accion(s)
Fecha/Hora Codigo Estado

o Al hacer clic en Reservas le aparecera una pantalla como la siguiente.

(T'(Fggj:nﬁ_est Inicio  Menl Reservas MiCuenta  Salir

Utilice el siguiente formulario para hacer una reserva
Utilice el formulario de abajo para encontrar

una mesa para reservar
No usted? Salir

Nombres:  Pedro Select Locafion B
Apellidos: ~ Albujar F Mimero de personas:
Direccion Email: ~ pedro11@hotmail.com Elija Fecha
«Confirmar Direccion Email: Al es 12 ocasian

Telefono: 224455

ENCUENTRA
MESA!
HACER
RESERVA

Solicitudes especiales:

Inicio | Menu | Administrator

© 2014 Restaurant. Todos los Derechos Reservados

o Pararealizar la reserva dirijase al listado de opciones que se encuentra en la
parte izquierda del monitor y seleccione todo lo presente y haga clic.

Utilice el formulario de abajo para encontrar
una mesa para reservar

Select Location E| Seleccione Local

Mimero de personas: Seleccione la cantidad de
Elija Fecha Elija la fecha
Cudl es la ocasidn: Seleccione el Motivo

ENCUENTRA
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o Al momento de hacer clic en ENCUENTRA MESA aparecera otra ventana en
la misma posicién que la anterior con los horarios a elegir y haga clic en
SELECCIONE EL TIEMPO.

October 8, 2014 FOR 2 GUESTS:

O o215 O o230 ~
O o245 O o300
O o315 O o330
Haga clic en el
O 0345 ) pa00 horario que desee
O pars O o430
O o445 O o500
O o515 O o530
O o545 O 0600
O os1s ) os30 v

o Al hacer clic en SELECCIOE EL TIEMPO aparecerd una ventana como la
siguiente.

SELECCIONE EL

VOLVER!

TIEMPO!

(‘“{ngtBest Inicio Meny Reservas MiCuenta  Salir

Utilice el siguiente formulario para hacer una reserva
Your Reservation

No usted? Salir Location: Local Principal

Nombres:  Pedro Guest 2 person(s)
. N Date: Wednesday, October 8, 2014
Apellidos:  Albujar F

Time: 06:30 am
Direccion Email  pedro11@hotmail.com Occasion: 1

«Confirmar Direccion Email: Encuentra la mesa otra vez!

HACER
RESERVA

Telefono: 224455

Solicitudes especiales:

Inicio | Mend | Administrator

© 2014 Restaurant. Todos los Derechos Reservados
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o Para completar la reserva digite los datos del siguiente formulario y haga clic

en HACER RESERVA.

Utilice el siguiente formulario para hacer una reserva

Mo usted? Salir

Mombres:

Apellidos:

Direccion Email:

Confirmar Direccion Email

Telefono:

Solicitudes especiales:

Pedro
Albujar F

pedrol1@hotmail.com

224455

Utilice el siguiente formulario para hacer una reserva

Mo usted? Salir

Mombres:

Apellidos:

Direccion Email:
Confirmar Direccion Email:

Telefono:

Solicitudes especiales:
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Albujar F
pedrol1@hotmail.com
pedro11@hotmail.com
224455

Sera algo sorpresa preparartnrtal



o Ahora haga clic en HACER RESERVA.

&\(F

Rest

Inicio  MenU  Reservas MiCuenta  Salir

Utilice el siguiente formulario para hacer una reserva
Your Reservation

Mo usted? Salir Location: Local Principal

Nombres:  Pedro Guest: 2 personis)

. Date- Wednesday, October 8, 2014
Apelidos:  Albujar F ’
Time: 06:30 am
Direccion Email:.  pedro11@hotmail.com Occasion: 1
Confirmar Direccion Emait  pedro11@hotmail.com Encuentra la mesa otra vez!

Telefono: 224455

HACER
Sera algo sorpresa praparar torta RESERVA

Solicitudes especiales:

Inicio | Menu | Administrator

© 2014 Restaurant. Todos los Derechos Reservados

o Al hacer clic le aparecera una ventana como la siguiente.

(’fI(Fothest Inicio  Meny Reservas MiCuenta Salir

Hola Pedro Albujar F,

Su reserva en Local Principal se ha reservado para 2 person(s) en Tuesday, October 14, 2014 en 06:30 am.
Gracias por reservar con nosotros en lineal

Saludos,
Nuestro Restaurante

Esperamos volver a verte pronto.

o Con eso ya finalizo la reserva de su Mesa.
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