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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidon entre gestion
administrativa y productividad en la Empresa Agua Poseiddn, Chiclayo 2022;
ademas, segun su profundidad es una investigacién de tipo basica con alcance
descriptivo correlacional y de disefio no experimental, como instrumento se utilizé
el cuestionario el cual fue aplicado a una poblacién de 35 trabajadores de la
empresa Agua Poseidon. Segun los resultados encontrados, se obtuvo que la
gestién administrativa y la productividad también prevalecieron en un nivel bajo;
asimismo, se determiné que existe relacion positiva alta y significativa entre gestion
administrativa y la productividad individual, productividad grupal y la productividad
organizacional, indicando que a mayor puntuacion en la gestion administrativa,
mayor es la puntuacion en las dimensiones de la productividad. Finalmente, se
concluyd que existe relacion positiva alta entre gestion administrativa vy
productividad laboral en la Empresa Agua Poseiddén, lo que significa que al
gestionar de forma 6ptima los recursos de la empresa, mejor sera la productividad

de la misma.

Palabras clave: Gestion administrativa, organizacién, planificacion, productividad.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between administrative
management and productivity in the Agua Poseidon Company, Chiclayo 2022; In
addition, according to its depth, it is an applied research with a descriptive
correlational scope and non-experimental design, as an instrument the
guestionnaire was used which was applied to a population of 35 workers of the Agua
Poseidon company. According to the results found, it was obtained that
administrative management and productivity also prevailed at a low level; likewise,
it was determined that there is a high and significant positive relationship between
administrative management and individual productivity, group productivity and
organizational productivity, indicating that the higher the score in administrative
management, the higher the score in the dimensions of productivity. Finally, it was
concluded that there is a high positive relationship between administrative
management and labor productivity in the Agua Poseidon Company, which means
that by optimally managing the company's resources, the better the productivity of
the company.

Keywords: Administrative management, organization, planning, productivity.
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l. INTRODUCCION

En términos generales, cuando se habla de gestion administrativa, se hace
referencia a las acciones que realiza una empresa para cumplir sus objetivos
previamente establecidos y, sobre todo, para contribuir a su crecimiento en el
mercado empresarial (Peikun et al., 2021). Por otro lado, la productividad se refiere
a los resultados obtenidos por una empresa a través de la eficiencia y eficacia de
sus trabajadores, pero para que esto ocurra, el trabajador necesita contar con los
conocimientos, materiales y equipos necesarios para demostrar un adecuado

desemperio en sus actividades asignadas (Bjornsdottir, 2021).

Chun et al. (2020) sefialaron que en Taiwan el 37% de las pequefas
empresas no utilizan correctamente sus recursos humanos y econémicos, siendo
la causa principal la falta de una buena gestion administrativa, ademas precisan
gue este problema prevalece en las organizaciones que realizan sus actividades
por conocimiento propio. De manera semejante Rojas et al. (2020), sefialaron que
en Colombia un promedio del 50% de las pequefias empresas no desarrollan
adecuadamente la gestion administrativa, ya que sus actividades lo realizan de
manera empirica; ademas, afirmaron que las consecuencias de una inadecuada
gestibn pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Por otro lado, Asakura et al. (2021) afirman que en Japén, el 61% de los
trabajadores de las empresas industriales tenian una productividad laboral
inadecuada, lo que ha afectado significativamente el logro de los objetivos
organizacionales; sin embargo, enfatizaron que este problema se debe a que
algunas organizaciones no cuentan con todos los materiales y equipos para el
personal de trabajo. Asimismo, Zhang et al. (2020) sefialan que Guatemala es uno
de los paises donde la gran mayoria de las pequefias empresas tienen un ambiente
de trabajo inadecuado y no fomentan el trabajo en equipo, lo que repercute en la
productividad de los trabajadores. Por otro lado, Karthik y Rao (2019) afirman que
en Rusia el 70% de las empresas buscan mejorar constantemente la productividad
de sus trabajadores, ya que de ello depende su crecimiento en el mercado y sobre

todo el cumplimiento de sus objetivos.



En el Perd, la gestion administrativa es considerada como un factor
fundamental en la gestién de una organizacion, ya que de ella depende su éxito en
el mercado empresarial, ademas, se menciona que la mayoria de las empresas que
logran un buen crecimiento son aquellas que utilizan correctamente sus recursos
disponibles (Sanchez y Marifio, 2021). También se menciona que la gestidon
administrativa no s6lo implica la organizacion, planeacion, control o direccion de
una empresa, sino que va mas alla con el propdésito de manejar los recursos
materiales, humanos y financieros para lograr los objetivos institucionales
(Brossard, 2021).

Por otro lado, Bendezl (2020) sostiene que en Lima mas del 70% de las
empresas no logran la productividad planificada, siendo las principales causas la
falta de equipos, materiales y el inadecuado ambiente de trabajo. Del mismo modo,
Checa et al. (2020) afirma que en Huanuco la mayoria de empresas carecen de
comunicacién afectiva, trabajo en equipo y materiales para que los trabajadores
realicen las tareas asignadas, siendo estas las principales causas de la inadecuada
productividad laboral. Asimismo, Oliva y Trauco (2019) afirmaron que la baja
productividad es un problema que atraviesa la mayoria de las organizaciones, lo

cual se debe a la falta de motivacion y la alta rotacién de personal.

En el contexto local, al momento de realizar un breve diagndstico en la
empresa Agua Poseiddn, se percibié que no existe una adecuada planificacion para
gue los trabajadores realicen sus actividades asignadas; la organizacion del trabajo
no es la adecuada, ya que algunos de los productos no son entregados en el tiempo
oportuno; el proceso de direccién también es deficiente, ya que sélo se encarga de
tomar decisiones, pero no interviene ante la presencia de algun conflicto. Por otro
lado, en cuanto a la productividad individual, se ha percibido que algunos
trabajadores desarrollan sus actividades de manera desmotivada y algunos de ellos
manifestaron que la empresa no desarrolla ningun tipo de capacitacién para
fortalecer sus habilidades; ademas, la productividad grupal también mostré
deficiencias, ya que algunos colaboradores no tienen la capacidad de trabajar en
equipo y también expresaron que muchas veces sus opiniones no son tomadas en

cuenta; finalmente, en funcion a la productividad organizacional, se percibi6 que las



relaciones interpersonales y el apoyo entre comparfieros es deficiente, lo cual

conlleva a generar un ambiente de trabajo desfavorable.

Frente a esta realidad se planted el siguiente problema general: ¢ Cuél es la
relacion entre gestion administrativa y productividad en la Empresa Agua Poseidon,
Chiclayo 20227 asimismo, los problemas especificos son: ¢De qué manera se
relaciona la gestion administrativa y productividad individual en la Empresa Agua
Poseidon, Chiclayo 20227?; ¢ De qué manera se relaciona la gestion administrativa
y productividad grupal en la Empresa Agua Poseiddn, Chiclayo 2022? y ¢De qué
manera se relaciona la gestion administrativa y productividad organizacional en la

Empresa Agua Poseidon, Chiclayo 20227

La investigacion se justifica tedricamente, ya que se sustentard bajo los
conceptos del autor Chiavenato (2019), quien ayudo a conceptualizar la variable
gestiébn administrativa y sus respectivas dimensiones; mientras que la variable
productividad se basa en las teorias del autor Reklau (2020). Desde la perspectiva
practica, el estudio ayudara a la empresa a conocer los resultados relacionados con
la gestiobn administrativa y la productividad de sus trabajadores y asi establecer
acciones o estrategias para contrarrestar la problematica diagnosticada. Tiene
justificacion social, ya que los resultados de la investigacion servirdn para que
futuras investigaciones lo utilicen como referencia bibliografica y en una poblacién
con caracteristicas similares. Finalmente, tiene justificacion metodoldgica, ya que
la investigacion es de tipo basico de alcance descriptivo correlacional y de disefio
no experimental; también porque se utilizar4 la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento, todo ello basado en las conceptualizaciones de
Hernandez y Mendoza (2018) y Vara (2015).

Asimismo, se defini6 como objetivo general: Determinar la relacién entre
gestion administrativa y productividad en la Empresa Agua Poseidon, Chiclayo
2022. Como objetivos especificos se establecieron los siguientes: Determinar la
relacion entre gestion administrativa y productividad individual en la Empresa Agua
Poseidon, Chiclayo 2022; determinar la relacion entre gestion administrativa y

productividad grupal en la Empresa Agua Poseiddn, Chiclayo 2022 y determinar la



relacion entre gestion administrativa y productividad organizacional en la Empresa

Agua Poseiddn, Chiclayo 2022.

Del mismo modo, como hipoétesis general se planteé: H1: Existe relacion
significativa entre gestidbn administrativa y productividad en la Empresa Agua
Poseidon, Chiclayo 2022. En las hipoétesis especificas se establecio: H1: Existe
relacion significativa entre gestion administrativa y productividad individual en la
Empresa Agua Poseidén, Chiclayo 2022; H2: Existe relacidén significativa entre
gestiébn administrativa y productividad grupal en la Empresa Agua Poseidon,
Chiclayo 2022 y H3: Existe relacion significativa entre gestion administrativa y

productividad organizacional en la Empresa Agua Poseiddn, Chiclayo 2022.



I. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, Acufia (2022) en su estudio “Gestidon
administrativa de la empresa Produalipac S.A. - Guayaquil” tuvo como fianlidad
analizar la variable mencionada en la empresa Produalipac; la autora siguié una
metodologia descriptiva y como poblacién consider6 a 79 personas. En los
hallazgos, mostraron que la empresa presentd una adecuada gestion
administrativa; ademas, también se manifetsdo que las diferentes operaciones
comerciales de la empresa son favorables. En conclusion, sefialo6 que una
adecuada gestion de los procesos ayuda a administrar los recursos

organizacionales.

Asimismo, Vasquez (2021) en su estudio "Productividad laboral y
competitividad en una empresa manufacturera de Coahuila - México" tuvo como
objetivo evaluar la asociacion entre los fenbmenos mencionados; el estudio es
correlacional, donde abrodé a 127 trabajadores para ser evaluados a través de un
cuestionario. El autor demostraré estadisticamente que la productividad alcanzé6 un
nivel alto con 43%, ademas precisé que ambas variables poseen relacion directa.
Como conclusion, afirmard que para garantizar la supervivencia de la empresa es
importante demostrar una buena productividad, ya que de ello depende la

competitividad.

Fonseca (2021) desarrolld6 su investigacion "Gestidbn administrativa y la
productividad en una empresa del sector textil de Tungurahua - Ecuador” y tuvo
como objetivo relacionar los fendmenos mencionados; para ello siguié una
metodologia correlacional, donde tom6 a 107 trabajadores para aplicar una
encuesta. Estadisticamente mostrd que la gestiébn administrativa alcanz6 un nivel
regular y la productividad fue valorada como buena, ademas sefialo que la gestion
administrativa se relaciona con la productividad grupal con 0.000. En conclusion,
manifestd que la falta de planeacion, organizacion y control son los factores

esenciales que ayudan a realizar una adecuada gestion.

Damioli et al. (2021) en su estudio "Productividad laboral en las

organizaciones de la industria maderera y silvicultura - Rusia", tuvo como objetivo



evaluar la mencionada variable, la metodologia es descriptiva y la poblacion
abordada fue de 119 trabajadores. Los resultados mas representativos mostraron
gue la mayoria de los trabajadores presentaban deficiencias en su productividad
laboral, ya que sus actividades se desarrollaban en un ambiente desfavorable. En
conclusion, sefialaron que el ambiente de trabajo, la comunicacion, el trabajo en
equipo y la capacitacibn son factores esenciales que llevan a mejorar la

productividad.

Asimismo, Lemos et al. (2021) desarrollaron su estudio "Gestion
administrativa y productividad laboral en una organizacion del sector agricola en
Africa”, cuyo objetivo fue analizar la asociacion de dichos constructos, la
metodologia es descriptiva y la poblacion fue de 79 trabajadores a los que se les
aplic6 una encuesta. Los resultados revelaron que ambos fendmenos estan
relacionados y que la productividad organizacional también se asocia a la gestién
administrativa con un nivel significativo de 0.000. Los autores concluyeron que los
trabajadores presentan deficiencias en su productividad, debido a la falta de

materiales, falta de motivacion, capacitacion y trabajo en equipo.

En el contexto nacional, Lopez (2021) realizé su investigacion "Gestion
administrativa y la productividad en la empresa N’ Reps S.R.L ", cuyo objetivo fue
analizar la relacién entre los fendbmenos mencionados; para ello la metodologia fue
correlacional, donde utilizé la encuesta para aplicarla a 16 trabajadores. Los
resultados mostraron que la gestion administrativa prevalece en un nivel alto con
un 56%, mientras que la productividad alcanza un nivel medio con 56,3%.
Finalmente, como conclusion, sefialaron que las variables tienen una asociacion
significativa con un equivalente de 0,911, y que la productividad se fortalece al tener

una mejor gestion administrativa.

Ademas, Vega (2020) realiz6 su estudio “Gestion administrativa y la
productividad en una empresa del sector privado de la Ciudad de Truijillo”, cuyo
objetivo fue conocer la asociacion entre las variables mencionadas; la metodologia
fue correlacional y la poblacién estuvo conformada por 120 colaboradores, los
mMismos que estuvieron sujetos a un cuestionario. El autor pudo demostrar que las

variables estan relacionadas con un valor de 0,788; ademas de mantener una



significancia menor a 0,05; ademas, sefialé que existe relacion con los factores
internos y externos de la productividad. Como conclusion, sefialé que las acciones
ejercidas en la gestion administrativa contribuyen a mejorar la productividad del

trabajador.

De igual manera, Paucar (2020) en su estudio “Gestion administrativa y
productividad en una organizacion de Ancash — Huaraz’, tuvo como objetivo
demostrar la relaciébn entre las variables mencionadas; metodol6gicamente el
estudio es correlacional, donde utilizo la encuesta para aplicarlo a una poblacion de
101 trabajadores. Los resultados del autor mostraron que la gestién administrativa
fue mala con un 54%, mientras que la productividad de los trabajadores alcanzo6 un
nivel bajo con un 53%. En conclusién, afirmé que las variables estan relacionadas
con un coeficiente de 0,881; ademas, la gestion administrativa también se relaciona
con la productividad individual, grupal y organizacional con 0,885, 0,851, 0,844 y
0,833, lo cual hace referencia que el trabajador tiene mayor productiviadd al existir

una buena getsion administrativa.

Asimismo, Ruiz et al. (2020) en su estudio "Engagement y productividad
laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Lagunas" tuvieron como
objetivo determinar la asociacion entre las variables mencionadas, la poblacion fue
de 35 trabajadores a quienes se les aplico la encuesta. Los autores, en sus
resultados mas representativos, demostraron que las variables se relacionan
significativamente; ademas sefialaron que la productividad predominé en el nivel
bajo con un 46%, seguido del nivel medio con un 34% y el nivel alto con un 20%.
En las conclusiones, afirmaron que la falta de programas de capacitacion y
motivacién son los principales factores que han generado que los trabajadores no

logren una buena productividad laboral.

Para fundamentar las variables de estudio, es importante hablar de la teoria
clasica de la administracién de Henry Fayol, donde sefiala cuatro principios o reglas
gue debe cumplir una organizacién para lograr su eficiencia; el primero esta
relacionado con la planeacion, es decir, el plan de accion que la organizacion debe
disefiar para el mafana; el segundo principio es la organizacion, el cual debe

movilizar y proveer los recursos necesarios para la ejecucion del plan de accion; el



tercer principio es la direccion, que dirige y evalla a los empleados para lograr lo
planeado y finalmente el principio del control, que asegura que todas las cosas o

actividades sucedan como se planed6 (Barreno, 2019).

En relacion a la gestion administrativa, Batet (2019) sefiala que es un
proceso disefiado para generar un ambiente de trabajo agradable, donde las
personas puedan desempefarse de manera individual y también en unién con otros
miembros para cumplir con las metas establecidas por la organizacion. Para
Bachenheimer (2016), es todo procedimiento que se realiza con la finalidad de
tomar decisiones en la administracion de una organizacion, teniendo siempre como

base lineamientos que permitan lograr resultados favorables.

Segun Caldas et al. (2017) la gestion administrativa son dos términos que
trabajan de la mano, donde la gestion es fundamental para conocer los factores del
entorno y de acuerdo a esto generar reglas estratégicas para lograr un propésito
comun, y para esto es necesario que la administracion contribuya a la organizacion
de los factores internos de la empresa. Del mismo modo, Keeling (2018) sefiala que
la gestidbn administrativa se refiere a la herramienta que permite a la organizacion
diagnosticar las politicas y los procesos que se siguen para lograr los objetivos
organizacionales, ademas involucra la estructura organizacional, la planificacion,
los recursos y los sistemas que ayudan a optimizar el crecimiento deseado de la

organizacion.

Ademas, Chiavenato (2019) indica que la gestidbn administrativa permite
desarrollar la toma de decisiones y hacer efectivas la basqueda de opciones de
mejora para el desarrollo empresarial de una organizacion. Su funcion principal es
gue se cumplan los objetivos planteados teniendo en cuenta la mision y vision de
una organizacion. Asimismo, el autor indica que los procesos de la gestidn

administrativa, esta de divide en cuatro etapas:

Planeacidn, es la primera etapa de la gestion administrativa debido a que se
establecen los objetivos organizacionales en un tiempo determinado y se buscan

opciones y estrategias que cumplan con las metas planteadas; para ello, se



establecen la mision, vision, valores y los objetivos organizacionales (Chiavenato,
2019). Ademas, también se define como la etapa en la que no solo se establecen
los objetivos, sino que también implica acciones relacionadas con la ruta de accion,
es decir, los medios por los que se van a alcanzar los objetivos establecidos (Kim
y Kong, 2020).

La organizacion se considera la segunda etapa y es definida por Da Costa
et al. (2020) como el proceso en el que se dividen las diferentes tareas y se asigna
un objetivo particular a cada una de las actividades de la empresa. De la misma
manera, Chiavenato (2019) manifiesta que es donde se distribuyen las tareas de
manera eficiente para que los resultados permitan el incremento de la rentabilidad
y el desarrollo de la identidad empresas; ademas, se debe tener en cuenta el

organigrama, las politicas, comunicacion y los recursos humanos.

Por otro lado, la direccion es la etapa que tiene como objetivo ayudar,
intervenir y motivar el trabajo o las actividades que se estan desarrollando para
lograr los objetivos propuestos; esta accién, puede estar a cargo de un grupo de
gestion o también de una sola persona (Reeves et al., 2017). También se considera
como la etapa donde se desarrollan las estrategias a aplicar para cumplir con los
objetivos organizacionales y donde se debe considerar la motivacion, el liderazgo
y el trabajo en equipo (Chiavenato, 2019).

Por ultimo, la etapa de control son las acciones gque se llevan a cabo para
dar seguimiento a las actividades que se han trabajado en las etapas anteriores y,
en consecuencia, establecer actividades de mejora si es necesario (Serkina y
Logvinova, 2019). También es considerado como aquella donde se producen
actividades que permitan corroborar si las estrategias son las adecuadas o se
deban realizar cambios. Asi como también corrobora que los procesos se estén
llevando de manera adecuada entre todos los trabajadores; es importante

considerar las evaluaciones y el control de calidad (Chiavenato, 2019).

Por otro lado, Bermudez (2017) manifiesta que la gestion administrativa es
importante en cualquier organizacién, ya que permite regular los esfuerzos

realizados por la organizaciéon en algun evento sumamente complejo, ademas,



ayuda a gestionar de manera Optima cada una de las actividades organizacionales,
con el objetivo de lograr todos los propésitos establecidos por la organizacion.
Ademas, Guan (2021) sefiala que la gestion administrativa dentro de una empresa
es clave para potenciar la ejecucion de las tareas en direccion al cumplimiento de
los objetivos establecidos, y también permite la supervision y el crecimiento de la

organizacion dentro del mercado empresarial.

En relacion a la variable productividad, segun Juez (2020) en términos
generales es la forma en que una organizacién busca valorar el talento humano,
principalmente aquellos que tienen una trayectoria que les permite demostrar
conocimiento, sabiduria, experiencia, calidad, innovacién y cualquier otra accién
encaminada a fortalecer la productividad de la organizacién. Por ello, es importante
gue los trabajadores que son altamente productivos sean considerados como un
activo, ya que de ellos depende el crecimiento de la organizacién, asi como el
cumplimiento de sus objetivos previamente establecidos; sin embargo, algunas
empresas consideran este tipo de talento como un costo, sabiendo que en la accién

es todo lo contrario.

Segun Reklau (2020), es la capacidad de una empresa u organizacion para
llevar a cabo determinadas actividades con una cierta cantidad de recursos y en un
determinado periodo de tiempo. Por lo tanto, es una accién que permite valorar la
eficiencia a través del capital humano y econémico para conseguir algun beneficio
en favor de la organizacion. Se refiere que una productividad adecuada es aquella
gue se logra haciendo el minimo uso de los recursos de la empresa o también
produciendo mas, pero utilizando los mismos recursos. Por lo tanto, la productividad
es aquella que se logra a través de acciones que implican eficiencia y eficacia, pero
no el aumento de las actividades laborales o asignado mayores actividades a los

trabajadores.

Asimismo, McPeak (2019) afirma que la productividad es aquella que ayuda
a una organizacion a cumplir sus metas y objetivos de manera eficiente. Es
importante sefalar que la productividad se puede lograr haciendo uso de diferentes
estrategias, pero se debe priorizar la calidad de los productos o servicios de la

organizacion, de lo contrario no es adecuado tener un buen nivel de productividad.
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Por lo tanto, se puede destacar que la productividad es esencial en cualquier
organizacion, ya que permite tener mejores resultados en sus actividades y sobre

todo contribuye a aumentar sus beneficios o utiliaddes.

Ademas, McPeak (2019) sefiala que la gestion administrativa que realizan
los directivos de una organizacién influye de manera significativa en la
productividad, ya que permite desarrollar estrategias 0 acciones encaminadas a
optimizar los recursos de la organizacién y cualquier otra estrategia que beneficie
su permanencia en el mercado. Si una empresa no tiene una buena gestién de sus
recursos, no podra ser productiva en el mercado y las consecuencias pueden

reflejarse en su crecimiento empresarial.

Lépez (2016) asevera que la productividad estd compuesta por tres factores:
Productividad individual, este factor hace referencia a la motivacion, la cual es el
esfuerzo que se hace para satisfacer una meta en un tiempo determinado, es decir,
el empefio que ponen los colaboradores de una empresa para cumplir fielmente los
objetivos de esta. Asimismo, los principales elementos son las capacitaciones
ofrecidas a los trabajadores, las competencias, la satisfaccion y el compromiso que
tiene para cumplir sus actividades asignadas. Ademas, Flores y Treibich (2020)
afirman que la productividad individual es la eficacia de como una persona utiliza
su talento para hacer frente a las circunstancias de su entorno y se compromete a

cumplir con una actividad determinada.

La productividad grupal, segun Danska (2018) es aquella que esta
relacionada con los recursos existentes o con los que el trabajador tiene que
realizar una determinada actividad, ademas también interfiere la opinion del equipo
de trabajo, la cooperacién y la creatividad que tienen para resolver cualquier
conflicto o actividad que favorezca a la organizacion. Los principales indicadores
gue se tienen en cuenta en este factor son la cohesion, los conflictos y la
participacion de los trabajadores. Asimismo, Hudson y Lebovitz (2018) afirman que
es aquello que comprende la cohesion, que es la capacidad de un grupo de
personas para desarrollar un excelente trabajo en equipo, es decir, permanecer
unidos para el cumplimiento de objetivos comunes establecidos por la organizacion.

De igual manera, este fendbmeno psicosocial permite a las empresas desarrollar
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estrategias de manera efectiva para implementarlas de manera conjunta en los

diferentes procesos de la organizacion.

Productividad organizacional, segun Szabat y Puranam (2016) es aquella
que involucra la cultura, la cual hace referencia a un conjunto de creencias y valores
gue comparten diferentes personas y que se manifiesta en una organizacion;
también esta el liderazgo que es la capacidad que tiene una empresa para saber
direccionar sus diferentes procesos, esta capacidad tiene que ser desarrolla por las
personas o grupos que forman parte de la empresa, cuyas caracteristicas deben
basarse en alto grado de compromiso, direccion , planificacion, organizacion y
control de los procesos; finalmente, el clima organizacional que es el ambiente
donde se desempefian los colaboradores buscando cumplir objetivos comunes.
Por otro lado, Brynjolfsson et al. (2019) afirma que es aquella que se cumple a
través de las acciones realizadas por la organizacion y el trabajador, ya que

interfiere con los valores y el entorno donde la persona realiza sus actividades.

Fontalvo y Morelos (2018) sefalan que la productividad comprende cinco
caracteristicas: La efectividad, que tiene como objetivo evaluar los resultados
alcanzados por una organizacion en un periodo determinado. La eficacia, es la que
esta estrechamente relacionada con la eficiencia y tiene como objetivo analizar las
ventajas competitivas de la organizacién y sobre todo el impacto que tienen los
servicios o productos en el mercado. La medicion de la productividad es la forma
de conocer como una empresa ha estado utilizando sus recursos para desarrollar
alguna actividad o alcanzar algun objetivo establecido en un tiempo determinado.
Cuando la productividad de la empresa es positiva, su crecimiento en el mercado
es mejor y también tendra mejores recursos utilizados para cubrir sus costos. Por
ultimo, el uso de estrategias es la forma en que una empresa utiliza la creatividad
para optimizar los recursos que tiene para desarrollar una actividad determinada o

los que utiliza para cumplir sus objetivos organizativos.

Asimismo, McPeak (2019) especifica que para mejorar la productividad es
importante que la empresa cuente con los equipos, materiales y tecnologia
necesarios para que los trabajadores cumplan con todas las actividades que

ayudaran a lograr los objetivos organizacionales. Las empresas que tienen buenas
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condiciones de trabajo y cuentan con las herramientas necesarias, aseguran una
buena productividad de los trabajadores; ademas, también reducen la
desmotivacién, la alta rotacion de personal y sobre todo pueden fomentar el trabajo
en equipo, la comunicacion y las relaciones con todos los miembros de la

organizacion.

.  METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Segun su naturaleza, la investigacion es de tipo basica con alcance

descriptivo correlacional.

Tipo: La investigacion es basica, ya que busca profundizar el conocimiento
de los fenbmenos que se pretenden estudiar a través de la descripcion de sus
caracteristicas o andlisis (Vara, 2015). En tal efecto, se utiliz6 este tipo de
investigacion porque se profundizé el conocimiento de la gestion administrativa y la

productividad a través de la ruta seguida en una investigacion cuantitativa.

Alcance: El estudio es de alcance descriptivo correlacional, segun
Hernandez y Mendoza (2018) es descriptivo, ya que se basa en describir las
peculiaridades de los fendmenos que se pretenden estudiar y es correlacional
porque ayuda a determinar el grado de relacion entre dos variables. Por lo tanto,
en el estudio se describieron las caracteristicas de las variables y se determinaron

la relacion entre la gestién administrativa y la productividad.
Por otro lado, es de disefio no experimental de corte transversal.

No experimental: Segun Herndndez y Mendoza (2018), la investigacion no
experimental es aquella que tiene como finalidad observar y analizar las variables
desde su contexto natural. En el estudio, los factores de gestion administrativa y
productividad fueron observados y analizados tal y como se encuentran en su
contexto natural, es decir, en ninguna circunstancia las variables fueron

manipuladas.
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Corte transversal: Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que el corte
trasversal busca obtener informacién en un solo momento. Por lo tanto, en el
estudio la informacion se obtuvo por Unica vez, es decir, el cuestionario fue aplicado

en un solo momento.
El diagrama del disefio es el siguiente:

V1

—

V2
Dénde:

M = Muestra
V1: Gestidn administrativa
V2: Productividad
r = Relacion entre variables
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion administrativa.

Definicion conceptual: Chiavenato (2019) indica que la gestidn
administrativa permite desarrollar la toma de decisiones y hacer efectivas la
busqueda de opciones de mejora para el desarrollo empresarial de una
organizacion. Su funcién principal es que se cumplan los objetivos planteados

teniendo en cuenta la mision y vision de una organizacion.

Definicion operacional: Dentro de la gestibn administrativa, para
desarrollar sus dimensiones e indicadores se tomo la teoria de Chiavenato (2019),
las cuales son: (1) Planeacion con sus indicadores; mision, vision, valores vy

objetivos organizacionales. (2) Organizacion con sus indicadores; organigrama,
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politicas, comunicacion y recursos humanos. (3) Direccion con sus indicadores;
motivacion, liderazgo y trabajo en equipo. (4) Control con sus indicadores;

evaluaciones y control de calidad.

Variable dependiente: Productividad.

Definicion conceptual: Segun Reklau (2020), es la capacidad de una
empresa u organizacion para llevar a cabo determinadas actividades con una cierta
cantidad de recursos y en un determinado periodo de tiempo. Por lo tanto, es una
acciéon que permite valorar la eficiencia a través del capital humano y econémico

para conseguir algun beneficio en favor de la organizacion.

Definicion operacional: Dentro de la productividad, para desarrollar sus
dimensiones e indicadores se tomo en cuenta la teoria de Lopez (2016) las cuales
son: (1) productividad individual con sus indicadores; capacitacion, competencias,
satisfaccion y compromiso. (2) Productividad grupal con sus indicadores; cohesion,
conflicto y participacion. (3) Productividad organizacional con sus indicadores;

cultura, liderazgo y clima organizacional.
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacion: El estudio comprenderd una poblacion finita, la cual segun
Hernandez y Mendoza (2018) es un conjunto de cosas, animales o personas que
se identifican por tener caracteristicas en comun y con el pasar del tiempo pueden
presentar variaciones. Por lo tanto, en la investigacion la poblacion estuvo

conformada por 35 trabajadores de la empresa Agua Poseidon.

Muestra: Definida por Vara (2015) como un subgrupo de la poblacién total,
la misma que debe ser representativa para poder obtener informacion confiable,
cabe sefalar que si la poblacibn es homogénea y hay pleno acceso a ella, es

necesario abarcar el 100%. Por lo tanto, en la investigacion al contar con una
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poblacion pequefia, no fue necesario aplicar ningun tipo de muestra y se abordo la

poblacién total.

Muestreo: La investigacion tomd en consideracion el muestreo no
probabilistico, ya que permite al investigador elegir los elementos de acuerdo a las
caracteristicas de interés, es decir, no requiere de procedimientos estadisticos
(Hernandez y Mendoza, 2018). En tal efecto, este muestreo permiti6 que la
poblacion encuestada fuera elegida por el investigador de acuerdo a su interés, por

lo que no se utilizé ninguna férmula estadistica.

Unidad de analisis: La unidad de analisis estuvo conformada por los
colaboradores que participaron en la investigacion, es decir, los trabajadores de la

empresa Agua Poseidon de la provincia de Chiclayo - Lambayeque.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Encuesta. Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que esta técnica
es fundamental para obtener informacion sobre un tema en particular a través de
ciertas preguntas que se plantean sobre el mismo tema. Por lo tanto, esta técnica
ayudd al investigador a obtener informacion relacionada con las variables de
estudio, la cual fue proporcionada por los participantes o trabajadores de la

empresa Agua Poseidon.

Instrumento: Cuestionario. Los autores Hernandez y Mendoza (2018)
afirman que el cuestionario es aquel que permite medir un constructo determinado
a través de una serie de items. En el estudio, el cuestionario estuvo conformado
por 28 de items, los cuales fueron elaborados de acuerdo a las dimensiones e
indicadores de las variables y cuya medicién fue en una escala Likert, los mismos
gue tomaron 15 minutos de tiempo para ser aplicados.

Validez: Con esto se busca que un instrumento mida lo que el investigador
pretende medir (Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo tanto, para determinar la
validez de los cuestionarios, se procedio al juicio de expertos, quienes a traves de
su experiencia lograron dar su conformidad para que estos fueran aplicados en la

poblacién de estudio.
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Confiabilidad: Hernandez y Mendoza (2018), afirman que para que un
instrumento genere resultados consistentes debe ser sometido a la confiabilidad, la
cual debe tener un valor superior a 0.725 para ser un instrumento aceptable. En
este sentido, los cuestionarios utilizados, fueron sometidos a la confiabilidad del

Alfa de Cronbach para garantizar su consistencia.
3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo el procedimiento, en primer lugar se solicitd la carta de
autorizacion brindado por la Universidad César Vallejo para la recopilacion de
informacion; posterior a ello se coordind con el responsable de la empresa Agua
Poseidon con la finalidad de obtener la autorizacion para la recoleccién de datos,
luego se coordiné con los colaboradores la calidad en la que fueron evaluados, el
tiempo de aplicaciéon y el consentimiento informado. Una vez realizado este
procedimiento, se estructuro el cuestionario para posteriormente distribuirlo a todos
los participantes en la aplicacion.

3.6. Método de andlisis de datos

Para el analisis de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS version
25, el cual permitié la distribucion de los datos obtenidos a través de tablas y figuras
de acuerdo a los objetivos de la investigacion; ademas, se utilizé el estadistico
Pearson, que permitio determinar la relacion entre las variables de estudio y

también ayudd a contrastar las hipotesis planteadas.
3.7. Aspectos éticos

En el estudio se utilizd6 las normas y lineamientos establecidos por la
Universidad y los principios éticos que permiten respetar los derechos de autor
citados en esta investigacion. Por otro lado, también se consideran convenientes
los aspectos definidos por Norefia et al. (2015), como el consentimiento informado,
el cual permiti6 comunicar a todos los participantes la calidad en la que fueron
evaluados y finalmente se utilizé la confidencialidad, ya que se protegi6 la identidad
de las personas que deseen participar en la investigacion y se utilizé Unicamente

con fines académicos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Andlisis sociodemografico de los colaboradores de la Empresa Agua Poseidon.

Frecuenc Porcenta
Categorias ia je
Sexo Femenino 12 34%
Masculino 23 66%
Total 35 100%
Edad 18 a 25
anos 11 31%
26 a 35
anos 18 51%
36 a 40
anos 4 11%
40 afos a
mas 2 6%
Total 35 100%
Grado de instruccion Primaria 0 0%
Secundari
a 3 9%
Técnico 11 31%
Universita
rio 21 60%
Total 35 100%
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Menos de

Tiempo de servicio

1 afio 5 14%
1 a 2 afios 17 49%
3 a4 anos 8 23%
5 a 6 afos 3 9%
Mas de 6
anos 2 6%
Total 35 100%
Fuente: Elaboracion
propia
80%
60%
40% 66%
20% 34%
0%
Femenino Masculino

Figura 1. Distribucion de los trabajadores segun genero

La figura anterior muestra que el 66% de los trabajadores de la empresa

Agua Poseiddn son de género masculino y solo el 34% corresponde a trabajadores

de género femenino.
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60%

40%

51%
20% 31%

0
11% 6%

0%
18 a 25 afos 26 a35 afos 36 a 40 afos 40 afnos a
mas

Figura 2. Distribucién de los trabajadores segun edad

Respecto a la edad de los trabajadores, los resultados muestran que la
mayoria comprende entre 26 y 35 afos representado por el 51% y solo el 6% esta

representado por trabajadores mayores de 40 afos.

60%
40%
60%
9%
0% 0%
Primaria Secundaria Técnico Universitario

Figura 3. Distribucion de los trabajadores segun grado de instruccion

Estadisticamente, la figura muestra que el 60% de los trabajadores tiene el
grado de instruccién de universitario, el 31% es técnico y sélo el 9% corresponde a

trabajadores con grado de secundaria.
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60%

40%

49%
20%

23%

14%
9% 6%

0%
Menosdel 1a2afios 3ad4anos 5a6afos Masdeb
ano anos

Figura 4. Distribucién de los trabajadores segun tiempo de servicio

Respecto al tiempo de servicio, la figura evidencia que el 49% lleva entre 1
y 2 afios trabajando en la empresa, el 23% entre 3 a 4 afos, el 14% menos de 1

afnos y solo el 6% lleva mas de 6 afos.

Tabla 2
Andlisis descriptivo de la gestidbn administrativa en la Empresa Agua Poseidon,
Chiclayo 2022

Variable/Dimension Nivel Frecuenci Porcentaj
a e
Bajo 14 40%
. Medi 10 29%
Gestion
0
administrativa
Alto 11 31%
Total 35 100%
Bajo 13 37%
- Medi 12 34%
Planeacion
0
Alto 10 29%

21



Total
Bajo
Medi
Organizacion 0
Alto
Total
Bajo
Medi
Direccion 0
Alto
Total
Bajo
Medi
Control 0
Alto
Total

35
14
11

10

35

16

10

35

16

11
35

100%
40%
31%

29%
100%
46%
29%

26%
100%
23%
46%

31%
100%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior, se observa que la gestiéon

administrativa prevalece en un nivel bajo con un 40%, lo que indica que la empresa

no gestiona de manera 6ptima sus recursos para cumplir con sus objetivos

establecidos; asimismo, las dimensiones planeacion, organizacion y direccion

también prevalecen en un nivel bajo con 37%, 40% y 29%, lo que significa que no

existe una adecuada planeacion para que el trabajador realice sus actividades

asignadas, no existe una buena organizacién, lo cual puede dificultar el tiempo de

entrega de los productos y sobre todo que no existe una intervencion oportuna ante

la presencia de algun conflicto; sin embargo, la dimension control se encuentra en

un nivel medio con 46%, ya que solo algunos colaboradores consideran que la

empresa evalla las responsabilidades y lleva un control de los servicios que presta.
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Tabla 3
Andlisis descriptivo de la productividad en la Empresa Agua Poseiddn, Chiclayo
2022

Variable/Dimension Nivel Frecuenc Porcenta
ia je
Bajo 16 46%
Productividad Medio ° 26%
Alto 10 29%
Total 35 100%
Bajo 14 40%
Productividad Medio 8 23%
individual Alto 13 37%
Total 35 100%
Bajo 23 66%
Medio 9 26%
Productividad grupal
Alto 3 9%
Total 35 100%
Bajo 11 31%
Productividad Medio 13 37%
organizacional Alto 11 31%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior muestra que la variable productividad tiene un nivel bajo
con un 46%, lo que significa que la mayoria de los trabajadores no demuestran
eficiencia en las funciones asignadas, lo cual es un resultado desfavorable y puede
deberse a que la productividad individual y grupal prevalecieron en un nivel bajo
con 40% y 66%, lo que significa que los trabajadores desarrollan sus actividades
de manera desmotivada, no tienen el suficiente compromiso con las tareas
asignadas, la empresa no desarrolla capacitaciones para fortalecer las habilidades

del trabajador que le permitan tener un mejor desempefio laboral y no se fomenta
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el trabajo en equipo; sin embargo, la productividad organizacional mostré un nivel
medio con 37%, lo que indica que sélo algunos de los trabajadores consideran que
no se fomentan las buenas relaciones interpersonales, lo que a su vez genera un

ambiente laboral desfavorable.

Tabla 4
Relacion entre gestion administrativa y productividad en la Empresa Agua
Poseidon, Chiclayo 2022

Productivida
d laboral
Gestion Correlacion de Pearson ,903**
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados de la tabla 1, se muestra que la gestion administrativa
esta significativamente relacionada con la productividad laboral, con un coeficiente
de 0,903**, siendo esta una relacion positiva alta y muy significativa con un p=
0,000; este resultado permite hacer referencia que la productividad laboral se ve
fortalecida en la medida que existe una buena gestién administrativa, es decir, al
gestionar de forma 6ptima los recursos de la empresa, mejor sera la productividad
de la misma. Por lo tanto, se acepta la hipétesis general: Existe relacion significativa
entre gestion administrativa y productividad en la Empresa Agua Poseidon,
Chiclayo 2022.

Tabla 5
Relacion entre gestion administrativa y productividad individual en la Empresa
Agua Poseidon, Chiclayo 2022

Productivida

d individual

Correlacion de Pearson ,917**
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Gestion Sig. (bilateral) ,000

administrativa N 35

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 2 muestran que la gestion administrativa esta
significativamente relacionada con la productividad individual, con un equivalente
de 0,917**, que es una relacion positiva alta y significativa con un p= 0,000. Este
resultado muestra que cuanto mejor es la gestion administrativa, mejor es la
productividad individual. Por lo tanto, existe evidencia para aceptar la hipétesis
especifica H1: Existe relacion significativa entre gestion administrativa y

productividad individual en la Empresa Agua Poseidon, Chiclayo 2022.

Tabla 6
Relacion entre gestion administrativa y productividad grupal en la Empresa Agua
Poseidon, Chiclayo 2022

Productivida

d grupal
Gestion Correlacion de Pearson ,930**
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 35

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 3 muestra que la gestion administrativa esta significativamente
relacionada con la productividad grupal, con un coeficiente de 0,930**, que es una
relacion positiva alta y significativa con un p valor de 0,000. Estos resultados
demuestran que la productividad grupal mejora al tener una buena gestidn
administrativa, es decir, permite fomentar la capacidad de trabajar en equipo para
alcanzar los objetivos organizacionales. Ademas, dicho resultado permite indicar
gue existe evidencia estadistica para aceptar la hipoétesis especifica H2: Existe
relacion significativa entre gestion administrativa y productividad grupal en la

Empresa Agua Poseidon, Chiclayo 2022.
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Tabla 7
Relacion entre gestiébn administrativa y productividad organizacional en la

Empresa Agua Poseidon, Chiclayo 2022

Productivida

d organizacional

Gestion Correlacion de Pearson ,837**
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 4 evidencian que la gestion administrativa esta
significativamente relacionada con la productividad organizacional, demostrando un
equivalente de 0,837**, siendo una relacion positiva alta y significativa con p= 0,000.
Este resultado significa que las acciones ejercidas en la gestion administrativa
conllevan a mejorar la productividad organizacional. Por lo tanto se acepta la
hipotesis especifica H3: Existe relacion significativa entre gestion administrativa y

productividad organizacional en la Empresa Agua Poseidén, Chiclayo 2022.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se tuvo como objetivo determinar la relacion
entre gestion administrativa y productividad en la Empresa Agua Poseiddn,
Chiclayo 2021; segun los resultados, se encontré que existe relacion positiva alta
entre la gestibn administrativa y la productividad laboral, con un coeficiente
altamente significativo (r= 0.903**; p<.05), lo que significa que la productividad
laboral se fortalece en la medida que exista una buena gestion administrativa, es
decir, al gestionar 6ptimamente los recursos de la empresa, mejor serd la
productividad de la misma. Es asi que de acuerdo a los antecedentes, Lopez (2021)
realizd su estudio con el objetivo de conocer la relacién entre gestion administrativa
y la productividad en la empresa N' Reps S.R.L., y concluyé que ambas variables
se relacionan significativamente con un coeficiente de 0,911; asimismo, el autor
Vega (2020) en su investigacion realizada en una empresa de Trujillo también
concluyé que estas variables se relacionan significativamente con un valor de 0,788
y un nivel de significancia de 0,000. Es asi como podemos enfatizar que una 6ptima
gestion administrativa es clave para mejorar la productividad, donde se puedan
maximizar las tareas para cumplir con los objetivos establecidos y sobre todo
contribuir al crecimiento y supervivencia de la organizacion; por ello, el autor
Keeling (2018) define a la gestiébn administrativa como la herramienta que permite
a la organizacién diagnosticar las politicas y procesos que se siguen para lograr los
objetivos organizacionales, también involucra la estructura organizacional, la
planeacion, los recursos y los sistemas que ayudan a optimizar el crecimiento

deseado de la organizacion.

Como primer objetivo especifico, determinar la relacién entre la gestién
administrativa y la productividad individual en la Empresa Agua Poseidon, Chiclayo
2021, se obtuvo como resultado segun la tabla 5 que existe una alta relacion
positiva con un coeficiente altamente significativo (r= 0.917**; p<.05), concluyendo
gue a mejor gestion administrativa, mejor productividad individual; es decir, una
adecuada gestion ayuda al trabajador a utilizar efectivamente su talento para

enfrentar las circunstancias de su entorno y comprometerse a cumplir con sus
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actividades asignadas. Es asi como Paucar (2020), en su investigacion tuvo como
objetivo analizar la relacion entre gestion administrativa y la productividad individual
en una organizacion de Ancash — Huaraz y concluyé que ambos factores poseen
una relacion significativa con un equivalente de 0,885 y una significancia menor a
0.05. Por lo tanto, al comparar ambos resultados y diferentes realidades
problematicas, podemos afirmar que los factores de productividad estan sujetos a
las acciones ejercidas en la gestion administrativa, ya que una organizacion que
logra gestionar eficientemente sus recursos y actividades, permite que un
trabajador se sienta preparado para enfrentar desafios en beneficio de la
organizacion. Es asi como Flores y Treibich (2020), afirman que la productividad
individual es la efectividad de cémo una persona utiliza su talento para hacer frente
a las circunstancias de su entorno y se compromete a cumplir con una actividad

determinada en beneficio de la organizacion.

En relacion al segundo objetivo especifico, determinar la relacién entre la
gestiébn administrativa y la productividad grupal en la Empresa Agua Poseiddn,
Chiclayo 2022, se obtuvo segun los resultados de la tabla 6 que existe relacién
positiva alta con un equivalente altamente significativo (r= 0.930**; p<. 05), lo que
indica que la productividad grupal mejora al tener una buena gestion administrativa,
es decir, permite fomentar la capacidad de trabajar en equipo para lograr los
objetivos organizacionales, también ayuda a promover la cooperacién entre los
compaferos y los jefes de trabajo, la creatividad y sobre todo a gestionar que todos
los trabajadores cuenten con los recursos necesarios para cumplir con sus
funciones correspondientes, es decir, contar o disponer de los equipos o materiales

necesarios para el desarrollo de cada tarea asignada.

Segun los antecedentes, se tiene como coincidencia al estudio realizado por
Fonseca (2021), quien tuvo como objetivo conocer la relacion entre gestion
administrativa y la productividad grupal en una empresa del sector textil de
Tungurahua - Ecuador y de acuerdo a sus resultados concluyd que ambos factores
estan significativamente asociados, demostrando un valor de 0.000. En tal efecto,
podemos analizar que a pesar de que ambos estudios tienen problematicas
diferentes, los resultados estadisticos son similares y esto se debe a que en

cualquier organizacion, el trabajo en equipo, la cooperacion y sobre todo la gestion
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de los recursos para que el trabajador cumpla con las actividades asignadas en su
puesto de trabajo son fundamentales para mostrar un buen rendimiento que se vera
reflejado en la productividad grupal. Es asi como Danska (2018), afirma que la
productividad grupal es aquella que se relaciona con los recursos existentes o con
los que cuenta el trabajador para realizar una determinada actividad, ademas
también interfiere la opinién del equipo de trabajo, la cooperacién y creatividad que

tienen para resolver algun conflicto o actividad que favorezca a la organizacion.

Finalmente, en relacion al tercer objetivo especifico, determinar la relacion
entre gestibn administrativa y productividad organizacional en la Empresa Agua
Poseidon, Chiclayo 2022, se obtuvo segun los resultados de la tabla 7 que existe
relacion positiva alta con un coeficiente altamente significativo (r= 0.837**; p<.05),
lo cual indica que las acciones ejercidas en la gestion administrativa conducen a
mejorar la productividad organizacional, es decir, cuando existe una buena gestion
en la administracion, se genera un buen ambiente de trabajo, se promueven valores
alineados a los objetivos organizacionales y sobre todo un liderazgo para dirigir
cada proceso organizacional, lo cual ayuda a fortalecer la productividad
organizacional. Es asi como en los antecedentes se cita al estudio de Lemos et al.
(2021), quien tuvo como objetivo analizar la relacién entre gestion administrativa y
la productividad organizacional en una organizacion del sector agricola en Africa y
logré concluir que ambos elementos poseen una relacion significativa con valor de
0.000. Dichos resultados permiten manifestar que una buena gestion administrativa
que fomente el liderazgo, los valores y, sobre todo, un ambiente confortable o
agradable permite mejorar la productividad organizacional; sin embargo, si el
ambiente de trabajo no garantiza las comodidades necesarias, el trabajador no
podra generar resultados que favorezcan a la organizacion. Al respecto, Szabat y
Puranam (2016) afirman que la productividad organizacional es aquella que
involucra a la cultura, que se refiere a un conjunto de creencias y valores
compartidos por diferentes personas y que se manifiestan en una organizacion;
también estd el liderazgo, que es la capacidad de una empresa para saber
gestionar sus diferentes procesos; por ultimo, el clima organizacional, que es el

ambiente en el que los empleados trabajan para lograr objetivos comunes.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Existe relacion positiva alta y significativa entre gestion administrativa y
productividad laboral en la Empresa Agua Poseidon, lo que significa que al
gestionar de forma éptima los recursos de la empresa, mejor sera la productividad

de la misma.

2. Existe relacidon positiva alta y significativa entre gestion administrativa y
productividad individual, lo que significa que una adecuada gestiébn ayuda al
trabajador a utilizar efectivamente su talento para enfrentar las circunstancias de su

entorno y comprometerse a cumplir con sus actividades asignadas.

3. Existe relacion positiva alta y significativa entre gestion administrativa y
productividad grupal, lo que indica que este tipo de productividad mejora al tener
una buena gestiébn administrativa, ya que esto permite fomentar la capacidad de

trabajar en equipo, ayuda a promover la cooperacion y sobre todo la creatividad.

4. Existe relacion positiva alta y significativa entre gestion administrativa y
productividad organizacional, lo cual indica que las acciones ejercidas en la gestion

administrativa conducen a mejorar la productividad organizacional.
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Vil. RECOMENDACIONES

Al gerente de la Empresa Agua Poseidon, monitorear o realizar un
seguimiento constante a cada uno de los procedimientos y actividades que se
realizan en la gestion administrativa, con el objetivo de identificar deficiencias y
establecer acciones que favorezcan la productividad laboral y a través de ello se

garantice el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos por la organizacion.

Al gerente de la empresa Agua Poseidon, realizar un diagnostico sobre las
necesidades de los trabajadores considerando sus capacidades, habilidades y
especialmente su desempefio en términos de eficacia y eficiencia, con el objetivo

de contribuir a la mejora de la productividad individual.

Al gerente de la empresa Agua Poseiddn, promover la cooperacion, el
trabajo en equipo y la creatividad para impulsar los cambios y resolver eficazmente
los conflictos que se generen en el ambito laboral; ademas, deber& gestionar que
todos los trabajadores cuenten con los recursos necesarios para cumplir con las
funciones asignadas y sobre todo tomar en cuenta las opiniones o0 sugerencias

dadas por el trabajador, ya que esto mejoraré la productividad grupal.

Finalmente, se recomienda al gerente de la empresa Agua Poseidon
desarrollar acciones basadas en el liderazgo gerencial o directivo, fomentar las
buenas relaciones interpersonales, la comunicacion interna y sobre todo mantener
un buen clima laboral, ya que esto ayudard a mejorar la productividad

organizacional.
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Tabla 8

ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de gestion administrativa

) Definicién Definiciéon . . . Técnicae
Variable ) Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional instrumento
) Mision
Chiavenato (2019) .
. Vision
indica que la .
., Planeacion Valores
gestiéon Dentro de | i Obieti
administrativa den.ro.t ef a gestion jetivos
. administrativa, ara i7aci
permite  desarrollar P organizacionales Técnica:
desarrollar sus ecnica:
la toma de ) ] n t
. dimensiones e encuesta
decisiones y hacer . dicad tom6 |
. indi r m
efectivas la ‘ cEa (ijes (S:i omo ta Instrumento:
, eoria de iavenato :
basqueda de

opciones de mejora
para el desarrollo
empresarial de una
organizacion

(2019), las cuales son:
(1) Planeacién con sus
indicadores; mision,
vision, valores y
objetivos
organizacionales. (2)
Organizacion con sus
indicadores;
organigrama,

politicas, comunicacion
y recursos humanos.
(3) Direccion con sus
indicadores;

cuestionario



Gestion
administrativa

motivacion, liderazgo y
trabajo en equipo. (4)
Control con sus
indicadores;
evaluaciones y control
de calidad.

Organizacion

Organigrama
Politicas
Comunicacion
Recursos humanos

Direccion

Control

Motivacion
Liderazgo
Trabajo en equipo

Evaluaciones
Control de calidad

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 9

Operacionalizacion de productividad

_ L Definicion . . _ Técnicae
Variable Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores _
operacional instrumento
Reklau (2020) la define Capacitacion
como una de las Dentro de la  productividad ~ Competencias
medidas para valorizar Productividad,  para individual Satisfaccion

la eficiencia a través del
trabajo y el capital para
lograr generar un medio
econdémico. Una elevada
productividad involucra
gque se logre producir
una mayor estimacién
econdémica con minimas
actividades y también un

minimo capital

desarrollar sus
dimensiones e
indicadores se tomo
en cuenta la teoria de
Lépez (2016) las
cuales son: ()
productividad
individual con sus
indicadores;
capacitacion,
competencias,
satisfaccion y
compromiso. (2)
Productividad grupal
con sus indicadores;
cohesién, conflicto vy

participacion. 3)




Productividad

organizacional con
sus indicadores;
cultura, liderazgo vy

clima organizacional.

Compromiso
o Cohesién o

Productividad Técnica: encuesta

Conflicto
grupal
Productividad ) Participacion Instrumento:

Cultura cuestionario
Liderazgo

Productividad

organizacional Clima

organizacional

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2. Cuestionario

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
NO

Apreciado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como finalidad recolectar
informacion para fines de la investigacion “Gestion Administrativa y Productividad
en la Empresa Agua Poseidén, Chiclayo 2022”. El cuestionario es de calidad
anoénimo, por lo que rogamos que responda con la mayor sinceridad posible. Lea
cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la
que mejor refleje su punto de vista al respecto.

DATOS ESPECIFICOS
Sexo: Edad: Grado de instruccion:
Tiempo de servicio:

Total desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Indiferente (3) Acuerdo (4) Total acuerdo (5)

PLANEACION 1/2|3|4]|5

La misibn de la organizacion refleja lo que los

1 .
colaboradores tienen que lograr.

) Los colaboradores tienen conocimiento de la vision
institucional.

3 La organizacion da a conocer sus objetivos que tiene
gue lograr los colaboradores.

4 Los valores de la organizacion guian el accionar de los
trabajadores.

ORGANIZACION
5 El organigrama del 4rea donde labora es actualizado

periddicamente.

6 | La designacion de los cargos esta bien definida.

La organizacién cuenta con el Manual de Organizacion
7 | y Funciones (MOF).

Es efectiva la comunicacién entre comparieros y jefes
de trabajo.

Se realiza una buena seleccion y reclutamiento del
9 | personal administrativo de acuerdo a las necesidades
de la organizacion.

DIRECCION

La organizacion motiva a los trabajadores para el logro

101 de los objetivos.




11

Los directivos demuestran sentido de autoridad y
confianza hacia los trabajadores.

12

En la organizacion se promueve el trabajo en equipo.

CONTROL

13

La organizacion verifica el desarrollo de las actividades
planificadas.

14

La administracion evalla la responsabilidad laboral de
sus colaboradores.

15

La organizacion realiza el control de la calidad de los
servicios que brinda.

PRODUCTIVIDAD INDIVIDUAL

16

La organizacion desarrolla capacitaciones para
fortalecer el rendimiento del trabajador.

17

Tiene los conocimientos necesarios para realizar sus
tareas asignadas.

18

Cuenta con las habilidades necesarias para
desempefarse en su area de trabajo.

19

Alcanzar los objetivos propuestos me llena de
satisfaccion.

20

Estoy comprometido con mi trabajo y los objetivos de
mi organizacion.

PRODUCTIVIDAD GRUPAL

21

Se toma en cuenta la opinién de los colaboradores.

22

Se comenta activamente la cooperacion entre los
diferentes grupos de esta organizacion.

23

Los conflictos son resueltos en términos que satisfacen
a las partes involucradas.

24

Promovemos y estimulamos la creatividad para
solucionar los conflictos e impulsar cambios.

PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL

25

Cuenta con las herramientas necesarias para realizar
correctamente su trabajo.

26

El liderazgo directivo influye en el logro de los
objetivos.




27

Las relaciones interpersonales entre compafieros y
jefes de trabajo son las adecuadas.

28

Existe la colaboracion entre comparfieros de trabajo
para solucionar cualquier problema.




4.

Anexo 3: Validez de los cuestionarios

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
GESTION ADMINISTRATIVA

DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacidn:
“Gestion Administrativa y Productividad en la empresa agua Poseidon, Chiclayo 2022"

1.2 Investigador (a) (es): Becerra Arevalo Marlin Yalita

ASPECTOS A VALIDAR:
Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muybuena
0-20 21-40 | 41-60 61-80 | 81-100
Claridad Estd formulado con X
lenguaje apropiado
Objetividad Estd expresado en X
conductas observables
Actualidad Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia
Organizacién Existe una organizacién X
I6gica
Suficiencia Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad
Intencionalidad Adecuado para valorar X
aspectos de la
estrategias
Consistencia Basado en aspectos X
tedricos cientificos
Coherencia Existe coherencia entre X
los indices,
dimensiones e
indicadores
Metodologia La estrategia responde X
al propésito del
diagnéstico
Pertinencia Es Gtil y adecuado para X
la investigacion
PROMEDIO DE VALORACION [—9_8—]
3. OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicar el instrumento sin realizar modificaciones
Datos del Experto:
Nombre y apellidos: Betty Liliana Espinoza Bazan DNI 16621052
Grado académico: Maestro en Administracion de Negocios. Centro de Trabajo: Universidad

Particular de Chiclayo.

FIMMA: oot s st s s s sas b e sasvn Fecha: 17 de mayo, de 2022




Direccion: Fernando Belaunde 310 Las Palmeras Jaén

ANEXO N2

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
PRODUCTIVIDAD

Experto: Dr. (Mg) Betty Liliana Espinoza Bazan

Centro de Trabajo y cargo que ocupa: Universidad Particular de Chiclayo — Docente

e-mail: bettyliliana37@hotmail.com Teléfono: 978065119

N2 PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100

01 | ¢El instrumento responde al titulo del X
proyecto de investigacion?

02 | ¢Elinstrumento responde a los objetivos de X
investigacion?

03 | éLas dimensiones que se han tomado en X
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?

04 | ¢éEl  instrumento responde a la X
operacionalizacion de las variables?

05 | ¢éLa estructura que presenta el instrumento X
es de forma clara y precisa?

06 | ¢Lositems estan redactados en forma clara X
y precisa?

07 | éExiste coherencia entre el item y el X
indicador?

08 | ¢Existe coherencia entre variables e items? X

09 | ¢El ndmero de items del instrumento es el X
adecuado?

10 | ¢Los items del instrumento recogen la X
informacién que se propone?

Opinidn de Aplicabilidad:
Aplicar el instrumento sin realizar modificaciones
/{[ »
------ pinoza Bt

L
DMHISTRACION
CLAD. N* 115

Nombre y firma del Experto Validador

DNI N2 16621052
Fecha: 17/05/2022
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
GESTION ADMINISTRATIVA

DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
“Gestion Administrativa y Productividad en la empresa agua Poseidon, Chiclayo 2022”

1.2 Investigador (a) (es): Becerra Arevalo Marlin Yalita

ASPECTOS A VALIDAR:
Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buena
0-20 21-40 | 41-60 61-80 | 81-100
Claridad Estd formulado con X
lenguaje apropiado
Objetividad Estd expresado en X
conductas observables
Actualidad Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia
Organizacion Existe una organizacion X
légica
Suficiencia Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad
Intencionalidad Adecuado para valorar X
aspectos de la
estrategias
Consistencia Basado en aspectos X
tedricos cientificos
Coherencia Existe coherencia entre X
los indices,
dimensiones e
indicadores
Metodologia La estrategia responde X
al propésito del
diagnéstico
Pertinencia Es Gtil y adecuado para X
la investigacion
PROMEDIO DE VALORACION E
3. OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicar el instrumento sin realizar modificaciones.
Datos del Experto:
Nombre y apellidos: Rosmery Orfilia Guadalupe Malca. DNI: 46791691
Grado académico: Maestro en Administracion de Negocios =MBA. Centro de Trabajo: Universidad

Particular de Chiclayo.

MBA. Lic. Rosmery 0.

Guadalupe Malca

CLAD N° 23956
TN it e ss e e et sab et e bes srbsesnesbnasssnnens Fecha: 17 de mayo, de 2022




ANEXO N2

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
PRODUCTIVIDAD
Experto: Dr. (Mg) Rosmery Orfilia Guadalupe Malca.
Centro de Trabajo y cargo que ocupa: Universidad Particular de Chiclayo = Administrativo.
Direccion: Simon Bolivar N°1826- Centro de Jaén.
e-mail: ros2705 @gmail.com Teléfono: 978526272.

N2 PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100
01 | ¢El instrumento responde al titulo del X
proyecto de investigacion?
02 | ¢éElinstrumento responde a los objetivos de X
investigacion?
03 | éLas dimensiones que se han tomado en X

cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?

04 | ¢éEl  instrumento responde a la X
operacionalizacion de las variables?

05 | éla estructura que presenta el instrumento X
es de forma clara y precisa?

06 | ¢lLos items estan redactados en forma clara X
y precisa?

07 | éExiste coherencia entre el item y el X
indicador?

08 | ¢éExiste coherencia entre variables e items? X

09 | ¢El ndmero de items del instrumento es el X
adecuado?

10 | ¢Los items del instrumento recogen la X

informacion que se propone?

Opinion de Aplicabilidad:
Aplicar el instrumento sin realizar modificaciones.

. LU
MBA. Lic. Rosmery 0. Guadalupe Males
CLAD N° 23956

Nombre y firma del Experto Validador
DNI N2 46791691
Fecha: 17/05/2022.



Centro de Trabajo y cargo que ocupa: Renacer Asesores E.I.R.L. — Administrador

ANEXO N¢

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
PRODUCTIVIDAD
Experto: Dr. (Mg) Martha Elizabeth Delgado Ramos

Direccién: Calle Iquitos N2 1106, Jaén
e-mail: maeli_del@hotmail.com Teléfono: 940530369

Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100

01 | ¢El instrumento responde al titulo del X
proyecto de investigacion?

02 | ¢Elinstrumento responde a los objetivos de X
investigacion?

03 | ¢las dimensiones que se han tomado en X
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?

04 | ¢El instrumento responde a Ila X
operacionalizacion de las variables?

05 | ¢La estructura que presenta el instrumento X
es de forma clara y precisa?

06 | ¢Los items estdn redactados en forma clara X
y precisa?

07 | éExiste coherencia entre el item y el X
indicador?

08 | ¢Existe coherencia entre variables e items? X

09 | ¢El nimero de items del instrumento es el X
adecuado?

10 | é{Los items del instrumento recogen la X
informacion que se propone?

Opinién de Aplicabilidad:
Aplicar el instrumento sin realizar modificaciones

Nombre y firma del Experto Validador
DNI N2 40870373
Fecha: 17/05/2022




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
GESTION ADMINISTRATIVA

DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:
“Gestién Administrativa y Productividad en |a empresa agua Poseidon, Chiclayo 2022"

1.2 Investigador (a) (es): Delgado Ramos Martha Elizabeth

ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Baja
21-40

Regular
41-60

Buena
61-80

Muy buena
81-100

Claridad

Estd formulado con

Objetividad

Actualidad

Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia

Organizacién

Existe una organizacién

logica

Suficiencia

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad

Intencionalidad

Adecuado para valorar
aspectos de la

estrategias

Basado en aspectos
tedricos cientificos

Existe coherencia entre
los indices,
dimensiones e
indicadores

Metodologia

La estrategia responde
al proposito del
diagnéstico

Pertinencia

Es (til y adecuado para
la investigacion

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicar el instrumento sin realizar modificaciones

4.

Datos del Experto:

P |5
PROMEDIO DE VALORACION

Nombre y apellidos: Martha Elizabeth Delgado Ramos DNI 40870373
Grado académico: Mg. Administracion de Negocios. Centro de Trabajo: Renacer Asesores E.|.R.L.

Firma:

Fecha: 17 de mayo, de 2022




Anexo 4. Prueba de normalidad de las variables

Tabla 10
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 800 35 ,000
Productividad laboral 754 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 11

Confiabilidad de la variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,993 15

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12

Confiabilidad de la variable productividad laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,991 13

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6. Autorizacién

’
@POSEIDON [z
José Lecnardo Oriz
S wm Calidad y frescura

AUTORIZACION

30 de agosto del 2021

Sr(a).

MARIIN YALITA BECERRA AREVALO
Estudiznte de 1z carrerz de administracion
UNIVERSIDAD CESAR. VALLEIO

Asunto: Aceptacion de permiso

Le szludo cordizlment= para infonmarle que se le ha brindado el permizo a la Sra.

Marlin Yalita Becerra Arevzlo con DNI N° 763532133, estudiants de la camrera de

Administracion de 1z Universidad César Vallgjo a realizar su investizacion titulada:

“Gestion Adminiswativa v Productividad en la Empresa Azua Poseidén, Chiclayo 20227,
esperando sea de uzo academico.

Atentamente

77l
R“‘
— —- —_—""] T
Sandra Maris lpja;.ncéman
aGeren?:eGenaal




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHAVEZ RIVAS PATRICIA IVONNE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion Administrativa y
Productividad en la Empresa Agua Poseidon, Chiclayo 2022", cuyo autor es BECERRA
AREVALO MARLIN YALITA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 05 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHAVEZ RIVAS PATRICIA IVONNE Firmado electrénicamente
DNI: 40663704 por: CRIVASPI el 12-07-
ORCID: 0000-0003-4993-6021 2022 10:27:21

Caddigo documento Trilce: TRI - 0321297

oo INVESTIGA
.m.' ucv






