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RESUMEN.

Nuestro pais tiene la vision de mejorar la educacion, para ello el ministerio de
educacion MINEDU, estd brindando el servicio de acompafiamiento
pedagogico en las instituciones educativas del nivel primario con el fin de
mejorar el desempefo docente y de esta forma ayudar en el aprendizaje de los
estudiantes. El disefio metodoldgico de investigacion utilizado en este trabajo
fue descriptivo correlacional, los instrumentos utilizados son el cuestionario y la
rabrica de observacion, los cuales sefalan la legalidad y confiabilidad de la
investigacion. El disefio de investigacion fue pre experimental el cual se realizo
a una poblacion de 20 alumnos. Los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario para medir la satisfaccion del servicio de acompafiamiento y una
ficha de observacion para medir el desempefio docente, ello con la finalidad de
obtener la informacion necesaria para la investigacion. Para el procedimiento
de andlisis de datos se uso procedimiento estadistico SPSS para ver la validez
de los items. En la confiabilidad se ha utilizado una muestra de 20 docentes en
el cual indica que el valor del instrumento tiene un alfa de cronbach de ,833. Se
concluye de acuerdo al Rho de Spearman que existe una correlacién positiva
baja, lo cual indica que las variables servicio de acompafiamiento docente y
desempefio docente no estan relacionadas lineal mente, puede haber otra tipo
de relacion pero lineal no hay. Palabras clave: satisfaccién, servicio,

acompafamiento, desempefio docente.



ABSTRACT

Our country has the vision of improving education, for this the ministry of
education MINEDU, is providing the service of pedagogical accompaniment in
the educational institutions of the primary level in order to improve the teaching
performance and in this way help in the learning of the students. The
methodological research design used in this work was descriptive correlational,
the instruments used are the questionnaire and the observation rubric, which
indicate the legality and reliability of the research. The research design was pre-
experimental which was carried out to a population of 20 students. The
instruments used were the questionnaire to measure the satisfaction of the
accompaniment service and an observation form to measure the teaching
performance, with the purpose of obtaining the necessary information for the
investigation. For the data analysis procedure, the SPSS statistical procedure
was used to see the validity of the items. In reliability, a sample of 20 teachers
has been used in which it indicates that the value of the instrument has a
Cronbach's alpha of, 833. It is concluded according to Spearman’'s Rho that
there is a low positive correlation, which indicates that the variables of teacher
support and teaching performance are not linearly related, there may be
another type of relationship but there is no linear relationship. Key words:

satisfaction, service, accompaniment, teaching performance.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética.
La educacion ha ido cambiando, la sociedad también ha evolucionado y la

educacion de antes no es la misma de ahora ya que las necesidades y
demandas son diferentes.

A nivel internacional el Programa Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes (PISA), para el que la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) realiza una comparacion acerca del desempefio
en diversas areas académicas como las matematicas, las ciencias y la
comprension de textos tomando como muestra a un medio millon de
estudiantes cuyas edades oscilaban en los 15 afios en 65 naciones. Esta
evaluacion coloca a las naciones de América latina como los paises con el mas

bajo nivel educativo del globo.

Nuestro pais no es adverso a tan penosa realidad. El Perl ha presentado bajos
y paupérrimos resultados también. En los proceso evaluativos llevados a cabo
a cargo del estado peruano a través de su Ministerio, denotan que un 28% vy el
13% de los estudiantes del segundo grado de primaria alcanzaron los niveles
esperados ya sea para la comprension de textos como para la resolucién de

problemas matematicos.

Del mismo modo, algunas pruebas internacionales, llevadas a cabo en el nivel
primaria como en la secundaria, dejan a nuestro pais en un vergonzoso

penultimo lugar en el ranquin.

Para revertir esta situacion a nivel internacional se planted estrategias, entre
ellas el servicio de acompafamiento a los docentes, pero de diferentes
perspectivas. Por ejemplo; en Colombia. Conscientes de lo que generd las
anteriores recurrencias de trabajo y el camino para el integra miento a las
escuelas, y el proximo desempefio de los maestros que inician su carrera
profesional. EI ministerio nacional de Colombia lleva en ejecucién todo un
conjunto de acciones para acompafiar a sus maestros que inician su labor

dentro del sector estatal educativo.
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Por otro lado en Honduras tiene un sistema nacional de Supervision Educativa
y Acompafiamiento Docente, donde se brinda mayor atencion al
asesoramiento pedagodgico, no obstante existe poca informacién que permite
evidenciar la forma de como los procesos de supervision y acompafamiento se
llevan a cabo y si estan beneficiando a los centros educativos de educacion

basica.

En nuestro pais, nuestras autoridades gubernamentales han aprobado
proyectos en mejora de esta problemética para esto en un inicio se cre0 el
Programa de Educacion de Logros de Aprendizaje (PELA), es aqui donde
surge la estrategia de Acompafiamiento Pedagogico desde el afio 2014 a nivel
nacional que busca fortalecer la practica pedagodgica, orientada a la mejora de
la calidad del servicio educativo y el desempeiio de los docentes.

Sin embargo, actualmente el MINEDU sostiene que al parecer aun siguen
subsistiendo diversos inconvenientes para poder llevar a la incorporacion al
trabajo de acompafiamiento a aquellas maestras que poseen mejores atributos

académicos para desempefarse como tal.

Quizas esto expligue la situacion en la que se encuentra la institucion educativa
José Olaya de la Esperanza. En ella los docentes de aula manifiestan que no
se sienten satisfechos con este servicio educativo puesto que refieren que es
muy poca la mejora en su realidad educativa ademas les incomoda estar

monitoreados y no pueden desenvolverse plenamente en su trabajo.

Es preocupante esta problematica y necesario ver de cerca esta realidad y todo
lo que involucra este trabajo, que muchas veces juzgamos sin saber el fondo
del problema o a veces no nos damos cuenta quien comete el error, cuando
toda la comunidad educativa esta involucrada en esta problematica y que
tenemos que buscar soluciones juntos como una buena organizacion y sobre

todo por el bienestar de nuestros nifios.
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1.2. Trabajos previos
1.2.1. INTERNACIONAL.:
Mairena (2015) en la investigacion cuyo titulo es “Acompafiamiento y
desempefios de los maestros noveles de los departamentos de fisica y
tecnologia educativa de la facultad de educacién e idiomas” De la universidad
Auténoma de Nicaragua, Managua Unan - Managua. Realizaron una
investigacién correlacional, en el cual se miden las dos variables que pretenden
ser relacionados en los mismos sujetos. La poblacibn y muestra estuvo
integrada por 2 directores, 40 estudiantes, 6 coordinadores de carrera, 4
maestros noveles de cada departamento. La técnica utilizada fue la entrevista
al grupo focal y como instrumento el cuestionario. Se concluye diciendo que:
los maestros noveles no identifican cual podria ser la trascendencia de proceso
de acompafamiento en donde se puedan intercambiar experiencias entre las
personas que brindan el acompafiamiento y aquellos maestros que son los
acompafnados. Asimismo, lograron sefialar cual es el fin verdadero de todo este
proceso y es el hecho de darnos a conocer cuales serian aguellos aspectos a
seguir para la evaluacion con miras a elevar el desempefio de un maestro y
alcanzar la obtencion del nivel educativo de calidad durante todo el proceso
para aprender. Resulta imposible dar a conocer que es un proceso de
acompafamiento didactico llevados a cabo en las dos regiones, debido a que
en ninguna universidad es posible llevarla, todo porque no existe una
planificacion y el personal capacitado para desempefiar la funcién requerida.
Resulta imprescindible el hecho de poder implementar aspectos propios del
acompafiamiento con miras a que pronto seremos evaluados en base a nuestro
rendimiento y desempefio como maestros, y de este modo ir aprendiendo a
fortalecer la labor académica teniendo presente cuales son las debilidades
descubiertas y como se puede potenciar cada una de las atribuciones. Muchas
veces los directivos llegan a desconocer cual es el rendimiento de sus
maestros noveles, y a veces hasta los coordinadores que tienen bajo su
responsabilidad las planificaciones y ejecuciones de todo el proceso de
aprendizaje desconocer este tema, presentando serias falencias que se ven de
manifiesto en los maestros noveles durante los proceso que se siguen para

realizar las sesiones de clase; para ello se debe contar con ciertas habilidades

14



para planificar, para llevar a cabo la evaluacion de lo aprendido y que valores
morales son los que deben regir nuestra existencia, ademas se tiene que
dominar el tema a dictar, ver que postulados tedéricos son lo que representan
mejor dicho desempefio y que comportamientos son los mas apropiados, cabe
resaltar que la gran mayoria de maestros noveles no se les ve estar contentos
con su accionar dentro del salén de clase. Entonces culminamos afirmando que
el modelo evaluativo del desempefio de los maestros se encuentra supeditado
a los datos encontrados como resultado por los alumnos en sus aprendizajes, y
mas no de aquellos datos que demuestre el maestro durante el desarrollo de

Sus sesiones de aprendizaje.

Ortiz y Soza (2014) en su tesis denominada, “acompafiamiento pedagogico y
su incidencia en el desempefio docente en el centro escolar “Enmanuel
Mongalo y Rubio” Departamento de Managua Distrito Ill, turno vespertino, en el
segundo semestre del afio 2014”. Este estudio es Correlacional debido a su
nivel de profundidad, dado que describe la relacion de las variables sujetas de
estudio, permitiendo se pueda llegar a establecer las debilidades y fortalezas
gue presenta el centro en estudio. La técnica para el recojo de informacion que
se empled fue la encuesta y entrevista; los instrumentos empleados fueron la
entrevista y la guia de revision documental. Y concluyd considerando que: El
acompafnamiento que es impartido por la directiva y el inspector, ha ocasionado
buenos resultados en el proceso de ensefianza y aprendizaje, con respecto a la
parte metodolégica, interrelaciones humanas afectivas, retroalimentacién y
rendimiento académico de los estudiantes. La mayoria posee un desempefio
docente dentro de los niveles de muy bueno y bueno, ya que cumplen con la
planificacion de sus sesiones de aprendizaje, lo programado por el MINEDU,

hacen uso de técnicas y estrategias de ensefianza pertinente.

Vicente (2012) En su investigacion titulada “Impacto del acompanante
pedagogico en las practicas del maestro del primer grado de primaria bilingte
en el desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma materno K'ICHE en
municipio de Quiché” de la universidad Rafael Landivar de facultad de
Humanidades departamento de educacion. El tipo de investigacion es
descriptiva debido a que se detalla lo que se realiza académicamente de parte

de maestro en el primer grado. Los instrumentos que se utilizaron son de

15



observacion y la entrevista a los docentes. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 10 aulas, 10 docentes 4 mujeres y 6 varones, 10 asesores
pedagdgicos. Y se llegaron a las siguientes conclusiones: en funcién a los
datos que se recogieron después de la entrevista que se aplico en el proceso
investigativo, el acompafar didacticamente dentro del saldén de clases tiene un
alto nivel de significatividad para los maestros del primer grado de primaria,
debido a que con el acompafiamiento del maestro que asesora
pedagogicamente las practicas educativas van mejorando logrando desarrollar
diversas destrezas comunicativas empleando el lenguaje materno llamado
K'iche. Por medio del manejo de la técnica Kemtzig, los maestros e han
beneficiado dado que fueron capacitados en diversos instrumentos académicos
por parte de sus asesores pedagodgicos, enfocandose en el aprendizaje del
lenguaje materno K'ICHE con los alumnos que pertenecen al primer grado del
nivel primaria. Los datos que arrojaron demuestran que a los maestros se les
ha monitoreado y brindado capacitaciones acerca de las estrategias, técnicas y
meétodos acerca de como educar el lenguaje materno, las matematicas mayas,
la reflexion de lo que se va realizando, ejecucion de la planificacion para
mejorar, entre otras mas, todas apuntando a los estudiantes del primer grado
de primaria. Se evidencié que en su mayoria, los maestros que tienen a su
cargo a alumnos del primer grado tienen a reflexionar acerca de su labor diaria
en las aulas durante el pleno desarrollo de aquellos aspectos que tienen que
ver con las destrezas linguisticas que muestran los alumnos. La presente
investigacibn tuvo un gran impacto acerca de como se acompafid
pedagogicamente hablando a los maestros en sus quehacer cotidianos, en el
primer grado de una escuela bilingle, ya que se priorizd el aprendizaje del
lenguaje materno K'ICHE, en esa tarea fue enfocada en asesoramiento por
parte del maestro acompafiante y de este modo se pueda ir desarrollandose
mejor cada una de los desemperfios didacticos de los maestros para con sus

alumnos.

1.2.2 NACIONAL:
Maldonado (2012) en su investigacion denominada “como se percibe el

desempefio docente en relacion con el aprendizaje de los estudiantes” en la

universidad San Martin de Porres Lima Perd. Se utilizd un, transversal:

16



descriptivo - correlacional, de enfoque cuantitativo no experimental y no
aplicativo, dado que se emple6 mitologia tedrica deductiva. En esta
investigacion el proceso seguido no es netamente mecanica, ni siquiera
empleando diversas formulas probabilisticas, sino mas bien dependen
directamente de la manera en que se vayan tomando ciertas decisiones ya sea
de una sola persona que lleva a cabo la investigacion como de 72 indagadores,
si fuera el caso, las muestras poblaciones elegidas obedecerian a otros
elementos investigativos. Se llegé a concluir que se evidencia una buena
correlacion y es significativa con un puntaje de 857 considerandose como una
correlacion afirmativa en consideracion. En tal sentido, existen una relacion
fuerte entre la manera en que se perciben los desempefios de los maestros y el
aprendizaje de los alumnos, dicho de otra manera con los datos encontrados
es posible reconstruir un esquema de regresion lineal simplificado. Asimismo
se evidencio, en base a lo que opinaban los alumnos, que existe una alta
correlacién alcanzando un puntaje de 763 puntos, correlacionando de manera
positiva, es decir, la manera en que los maestros perciben de 140 guardan una
relacion con el modelo cognitivo, 6sea con los datos encontrados es posible
reconstruir un esquema de regresion lineal simplificado. Del mismo modo se
evidencian una alta correlacion estadisticamente significativa con un total de
756 puntos, demostrando una correlacion afirmativa en consideracion, en ese
sentido, la manera en que los maestros perciben su desempefio guardan
concordancia con el aprendizaje actitudinal, dio de otra manera, con los datos
recogidos se puede reconstruir modelos de regresion lineal simplificado.

Meléndez (2011) en su investigacion denominada: La gestion de
acompafnamiento pedagodgico el caso del programa estratégico “Logros de
aprendizaje al finalizar el lll ciclo de educacion basica regular (PELA)” En el
Callao — Ugel Ventanilla, Pert. La investigacion es cualitativa y emplea como
instrumento la revision de informacidn secundaria y la realizacion de
entrevistas. De acuerdo a lo expuesto en apartados anteriores resumen cuales
son las principales aportaciones de este trabajo investigativo. Primero se deja
claro que para desarrollarse socialmente y de manera econdmica sustentable
es imprescindible llevar a cabo un proceso de formacion educativa de calidad,

dado que esto va a orientar y permitird que las personas alcance a desarrollar
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sus capacidades, especialmente aquellas relacionadas con la autonomia y
decision personal. Este hecho ha sido muchas veces convenida
internacionalmente como un derecho atribuido a la raza humana y que tiene
que ser enseflada en todas las etapas educativas en modo gratuito. Como
segundo punto, en nuestro pais, el estado peruano ha separado el derecho
educativo de la educacion béasica en tres grandes apartados: la educacién
bésica alternativa, la educacion basica especial y aquella mas comun para
todos los peruanos es la educacion basica regular. En esta es donde se separa
al aparato educativo en etapas o niveles académicos: el nivel inicial, el nivel
primario y el secundario; no obstante segun experiencias recientes, los nieles
que son los méas importantes y los cuales deben de ser mayormente atenidas
son los niveles donde se imparte educacién inicial y educacién primaria,
especialmente aquellos que se van logrando hasta el segundo grado del nivel
primario; dad que si hasta ese grado los alumnos van alcanzando los objetivos
educativos planificados para todos los periodos, especialmente en las areas de
comprension de textos y en la resolucion de problemas matematicos, este
estudiante no presentara mayores complicaciones terminar sus estudios
cuando se encuentre en grados superiores obteniendo buenos resultados.
Como tercera conclusion final, el programa de educacion basica regular que se
dicta en nuestra nacion, va logrando poco a poco mejorias sustentables, y
mucho mas en aquellos desempefios que cubren rubros como el retraso
escolar y el nivel en que concluyen los alumnos su nivel, determinando las
edades mas comunes. No obstante, en cuanto a que si los alumnos van
aprendiendo con situaciones que motiven a dar educacién de calidad, esto se
visto mejorado minimamente. Tal es el caso de las ultimas evaluaciones
Censales donde se observa que un 28 % de los alumnos conocen temas que
tienen que ver con la comprension de textos, y el 13 % de alumnos logran
desarrollar problemas matematicos propios de su edad. Con esta realidad, los
alumnos mas perjudicados son aquellos que se ubican en las zonas rurales y
alejadas, es decir aquellos que no cuentan con grandes recursos econémicos y
no asisten a escuelas donde se vea que tienen calidad educativa por ser muy
costosos. De la misma manera, las evaluaciones en las diversas regiones de
nuestro pais (SERCE) y en el mundo entero corroboran esta baja calidad que
se observa dentro de nuestros salones de clase, ubicando al Perd en el
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penultimo posicion, es decir casi al final de todos los paises participantes. Las
razones por las que estamos tan mal académicamente son mdultiples, una de
ellas podria ser la cantidad de tiempo que se toma y lo complejo que a veces
suelen ser los objetivos académicos que se establecen a partir del curriculo
nacional, otros factores, pueden considerarse como: bajo presupuesto para las
instituciones, baja calidad en la formacion profesional de los maestros, poca o
ninguna capacitacion magisterial, escasos materiales educativos y recursos
brindados de forma insuficiente, escuelas que se caen por pedazos y falta de
equipamiento tecnologico y bibliografico. Otros factores también son: la escasa
participacion directa de los padres de familia o apoderados con el deseo de que
su menor hijo o hija aprenda quizas las malas relaciones familiares. De todos
estos factores mencionados, el que mas interesa para la presente
investigacion, es aquella que se relaciona con el nivel de desempefio
profesional que muestran los maestros, ya que en b muchos de los casos su

practica en aula suele ser de antafio, memoristica y poco significativa.

Por su parte Calvo (2015) en su investigacion titulada: “Supervision pedagogica
y desemperio profesional docente en la escuela emblematica Toribio Rodriguez
de Mendoza-San Nicolas 2014. Trujillo-Pertd. Dicha investigacion se
fundament6 en un paradigma académico denominado el positivismo, y estuvo
supeditado dentro del modelo cuantitativo, con un disefio no experimental, en el
que se contrasta la hipétesis con un modelo descriptivo - correlativo. Se
tuvieron que aplicar hasta cuatro instrumentos para recoger datos informativos.
Los primeros tres fueron necesarios para medir cuantitativamente a la variable
llamada desempeiio profesional de los maestros. La muestra poblacional se
conformé con un total de 102 maestros que trabajan dentro del colegio
mencionado. Los datos finales fueron puestos a un riguroso andlisis estadistico
descriptivo e inferencial, comprobando las hip6tesis planteadas anteriormente.
Se hicieron uso de medias de dispersion y de tendencia central. En la parte
inferencial, se empleo la estadistica paramétrica, con el sistema SPS, en el que
el coeficiente de correlacion de Pearson fue el empleado. La conclusion final es
gue a mayor incremento de supervisiones sobre el trabajo de los maestros en
las aulas de clase, el nivel de los profesores aumentara, de esta manera

mejorara la calidad educativa.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Definicién de Satisfaccion y Acompafiamiento

1.3.1.1 Satisfaccion.
Es una sensacion de tranquilidad que puede tener una persona cuando se

siente completa, alegre y feliz.

Es un estado mental muy particular que cambia en la medida de una persona a
otra.

La satisfaccion se suele experimentar al interior del cerebro, en la mente de las
personas, y esta deriva tanto del ambito académico, laboral como de lo
emocional.

Es el cumplimiento completo de algo que se deseaba o0 una abstinencia;
constituye la consecucion de un objetivo antes trazado. Por su parte Vogt
(2015) menciona que la satisfaccion resulta de un proceso en el que se
compara continuamente entre lo que siempre ocurre y la forma en que se
percibe subjetivamente, es decir, por una parte lo que observamos, y por la otra
las metas y deseos. Es juzgar en términos de efectividad, para medir hasta qué
punto el servicio de acompafiamiento esta cumpliendo con la meta desde la

perspectiva del usuario que viene a ser el docente. (Las autoras)

1.3.1.2. Acompafiamiento:
MINEDU (2016) Menciona que el acompafiamiento es una actividad

estratégica que brindar asesoramiento planificado continuamente en el
momento adecuado, y que sea acorde con el contexto en que se trabaja y
tenga como valor principal el respeto a los maestros, en donde promueva
situaciones de buena comunicacion y espacios reflexivos.

La Resolucion MINEDU (2016) Menciona que es una estrategia formativa que
brinda el servicio que se encentra en los colegios, encaminada por un maestro
de clase y que busca dar fortaleza a sus propias habilidades, capacidades ya
sea de forma particular como para poder desarrollar un mejor desempefio
dentro de trabajo en clase.

Oviedo (2004) manifiesta que un acompafiamiento pedagogico hace referencia
a la ayuda que se le proporciona al maestro, en la que va desarrollando

competencias estratégicas y nuevos métodos para mejorar la ensefianza en
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clase y consiga mejores aprendizajes den sus alumnos. Del mismo modo, el
acompafiamiento pedagdgico incentiva a despertar el pensamiento reflexivo del
maestro, por medio de la comunicacion adecuada y permanente con el fin de
mejorar el desempefio o labor pedagogica.

Cavalli (2006) considera al acompafiamiento pedagdgico como un proceso
lleno de actividades que brindan apoyo en aspectos pedagdgicos, técnicos y
afectivos, es decir aspectos que tengan que ver con las emociones, la ética
entre otras mas; con el fin de incentivar a la mejora continua y a no temerle a
los cambios que se tenga que dar en la labor cotidiana de los maestros en las
escuelas.

Cardemil (2010) manifiesta que para elevar y mejorar las realidades de nuestra
educacién y calidad no sea solo un suefio sino un hecho real, resulta
imprescindible que se den procesos de acompafiamientos dentro del salon de
clases; en donde se aprecie la realidad, luego se pueda reflexionar en base a lo
que se trabajé y se observé y se indaguen en nuevas metodologias que
ayuden a la mejora del trabajo pedagdgico, siempre que estas estén
direccionadas a mejorar las practicas del maestro, y no vistas como un proceso
para fiscalizar, sancionar y criticar la labor realizada, en ese sentido, todo el
proceso de acompafnamiento debe estar debidamente planificado y explicado
con anterioridad a su aplicacién para evitar malos entendidos entre el monitor y
el monitoreado.

El acompafiamiento es una técnica formativa en la que se asesora
individualmente al docente, segin sus necesidades técnico-pedagdgicas,
dentro de su lugar de trabajo, los salones de clases. Esta innovadora propuesta
nace con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza que se brinda en las

escuelas peruanas.

1.3.1.3. Importancia de la Satisfaccién de acompafiamiento.
El satisfacer las necesidades de Acompafiamiento es importante porque:

El usuario o docente utiliza esta informacion para cubrir sus necesidades y
expectativas.
Modifica la actitud del docente frente a su trabajo.

Genera confianza en el trabajo del acompafante.
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Motiva al docente en su labor.

Permite el progreso de los nifos.

Fomenta situaciones donde se puedan compartir colegiadamente experiencias
entre maestros, y ademas se creen momentos para reflexionar acerca de como
se esta encaminando la labor pedagdgica.

Permite la retroalimentacion sobre el desempefio docente y del nifio.

Articula el trabajo entre maestros y acompafantes con el fin de ver qué
medidas de cambio se pueden llevar a cabo en relacion al modo de ensefanza
que se brinda en clase, partiendo siempre de aquellas necesidades y
expectativas de aprendizaje de los alumnos en particular.

Permite el equilibrio entre competencias individuales, colaboracion y
cooperacion.

Un docente que se encuentra tranquilo y tiene satisfaccion laboral se encargara
de dar a conocer a los demas docentes cual ha sido su buena experiencia en
donde ha demostrado buen deseo de servicio, y dicha experiencia resulta ser
una ayuda sin costo y que resulta ser bastante provechosa para los profesores.
Se debe considerar que si bien hay maestros que dan a conocer sus buenas
experiencias, aquellos que estan en el grupo de los insatisfechos pueden
hacerlo y de seguro que lograran impactar mas dado que suelen transmitir
circunstancias que muchas veces los maestros callamos; eh ahi la
trascendencia de estas reuniones en la busqueda de satisfacer los deseos
académicos.

Se tiene que especificar que para lograr satisfacer a un maestro, este no
depende exclusivamente solo de ver con sirve para si mismo y para los demas.
Los deseos que sientan, con relacion a como quieren dar su servicio educativo,
ya sea en la planificacion, en la ejecucion o en la evaluacion, juega un rol

primordial y son factores que toda organizacion debe proteger.

1.3.1.4. Descripcion del programa de Acompafiamiento pedagogico.
Rodriguez (2016) en su programa denominado Acompafiamiento Pedagdgico

(AP) sostiene que acompafiar pedagdgicamente viene a ser una manera de
capacitar laboralmente a un maestro particular que tiene como fin elevar la
consecucion de los aprendizajes de calidad por medio de una mejora

sustantiva de los procesos didacticos en clase. Este hecho resulta ser la
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principal diferencias con otros programas que fueron plasmados en el pasado
acerca de programas de capacitacion implantadas por el Ministerio de
Educacién del Pera (MED). El proceso de acompafamiento pedagdgico es
derivado del programa denominado PELA, quien en su totalidad pretende
elevar los aprendizajes de los alumnos. En ese sentido, el proceso de
acompafamiento ayuda con el logro de esta meta, dado que brinda
asesoramiento, recomendaciones que brinda por parte del maestro
acompafante en base a su preparacion y experiencia, al maestro de aula para
gue mejore su desempefio como docente y mejore su accionar en clase. El
Acompafamiento pedagdgico nacion en el afio 2008 y por entonces formaba
parte de un programa nacional llamado PELA. Dese su implantacion en el
aparato estatal educativo, al PELA se le fueron agregando e implementando
otros elementos que complementan a ellos mismo y al proceso en general y el
propio acompafiamiento muchas veces resulta ser cambiante. Ante ello, se
puede firmar que el acompafiamiento pedagdgico tiene tres periodos: el
primero, que nace desde que fue creado hasta su primera modificacién en el
afio 2011; el segundo periodo de reestructuracion y nuevo disefio fue desde el
afio 2011 hasta el 2012; el tercer periodo se denomina periodo para
implementar el acompafiamiento y comenzo a partir del 2013.

MINEDU (2016) planteé una nueva propuesta curricular en la que da mayor
importancia al logro de los aprendizajes basicos en el que se centran diversos
enfoques como el de derechos, el intercultural en donde la mayoria de los
nifios y jovenes puedan conocer y mejorar sus aprendizajes creando el ellos un
modelo de aprendizaje eficaz, con autonomia y participativo. Este hecho origina
gue el maestro tenga ganadas ya diversas competencias, capacidades y
habilidades que ayuden a implementar de manera eficaz los diversos
mecanismos académicos dentro del salon de clases, en la escuela, mas aun en

la labor cotidiana del maestro y la manera en que lidera el directivo.

MINEDU (2016) en su propuesta pone mayor énfasis en los aprendizajes
principales centrandose en el enfoque denominado de derechos y el
intercultural. Aqui todos los estudiantes tiene el derecho a lograr mejores
aprendizajes, fomentando la adquisicién de aprendizajes de forma autbnoma,

colaborativa y eficaz. Este hecho permite al maestro en su trabajo el manejo de
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algunas habilidades que le ayuden a implementar eficientemente los diversos
instrumentos didacticos en el salén de clases, en las escuelas, en la practica
real del maestro y el directivo demuestre mejores atributos pedagogicos y

liderazgo.

1.3.1.5. Enfoques del Acompafiamiento
Resolucion MINEDU (2016) considera que el proceso de acompafiamiento

pedagdgico considera enfoques como:

Enfoque Reflexivo Critico: El docente afirma su capacidad propia como un
profesional reflexionando a partir de su quehacer pedagoégico. Es autbnomo
cuando tiene que tomar alguna decision, va adquiriendo muchos conocimientos
y desarrollando variadas destrezas que aseguren el total aprendizaje en sus
alumnos. El monitoreo y autorreflexion constituyen el recurso basico de su

labor.

Segun Freire (2001) mencionado por MINEDU (2017) sefiala que en el
enfoque critico reflexivo el docente y el estudiante deben ser sujetos activos en
el proceso de aprendizaje, con el fin de construir de forma activa el
conocimiento. El docente esta en constante formacion y basqueda de nuevos
saberes a partir de la reflexién critica sobre su propia practica y el de sus
colegas. No basta solo con la reflexion, sino con el manejo de nuevas

estrategias que ayuden a la practica del conocimiento.

Enfoque Inclusivo: Implica una transformacion del sistema educativo, en
respuestas a las necesidades de todos los estudiantes, incrementando su
participacion en el aprendizaje y desechando en todo los niveles la

discriminacion partiendo de modelo educativo a brindar.

Enfoque Intercultural Critico: estad centrado en la comunicacion que se da
entre las diversas realidades culturales. Considera necesario el cambio no
Unicamente en la manera de establecer las interrelaciones dentro de una
sociedad, sino ademas aquellos factores que tienen mucho arraigo y que

suelen mantener aspectos discriminativos, desigualdad y exclusiones.
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1.3.1.6. Gestion del Acompafiamiento pedagogico.
Gestionar el proceso de acompafiamiento pedagodgico significa que se deben

implementar procesos, herramientas y nuevas técnicas que den la seguridad
de tener un mejor desarrollo; y asi puede ocasionar en los maestros un trabajo
pedagogico Optimo y adecuado, con plena capacidad de dar a sus estudiantes
las posibilidades para que aprendan y estos aprendizajes sean obviamente de
calidad y significativos para su vida.

Esta agrupacion de habilidades constituyen las nuevas estrategias que
permitiran en los maestros alcanzar un mejor desarrollo de sus competencias y
capacidades para llevar a cabo la gestion académica.

Por otra parte, los procesos y las herramientas constituyen los elementos
fundamentales que se tienen que tener en cuenta para mejorar la aplicabilidad

de las técnicas académicas adecuadas.

1.3.1.7. Estrategias y metodologia del acompafiante.
Protocolo del Acompafiamiento MINEDU (2016) Las estrategias basicas,

resultan ser aquellas técnicas que motivan y ayudan a los maestros a
incrementar sus habilidades para ensefiar y para llevar a cabo la gestion
académica; ya sea en el salén de clases como en toda la escuela en general.
Algunas de estas cualidades que se tienen que aplicar en el proceso de
acompanfar pedagogicamente a un maestro son:

Visitas y asistencia directa

Dichas visitas constituyen un proceso en el que se asesora a un maestro de
forma individual y constante, las cuales son llevadas a cabo en el mismo salén
de clases, teniendo claro las muestras de confianza y respeto, en el que el que
acompafia no solo mira de lejos sino que también se involucra
interrelacionandose con los alumnos.

A respecto, Maguiiia (2016) considera que llevar a cabo un acompafamiento
particular en el salon de clases, resulta ser una estrategia muy adecuada ya
gue permite asistir técnicamente al maestro, brindandole informacion reciente e
intercambiando no solo recomendaciones, sino anécdotas, basado siempre en
la presencia de que los maestros posee ritmos y estilos para aprender diversos
unos de otros. Del mismo modo, consideran, en base a sus experiencias, que
las visitas al salon de clases de parte del acompafante sebe ser constante,

pero no tediosa, es decir, puede ser aceptable una vista cada mes
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minimamente, pero esta regularidad de visitas dependera basicamente de
cuanta sea la necesidad de capacitar al maestro, implementando una
planificacion de acompafiamiento donde se expresen los objetivos que se
quieren lograr. Al mismo tiempo, se aclara que cada una de las visitas del
acompafante al salén de clase tiene que durar no una hora o dos, sino toda la
jornada laboral, y hasta en ocasiones estas se pueden alargar por mas de dos
dias, dependiendo de cuanta sea la necesidad del docente y cuan distante se

encuentren las escuelas.

Cuando se lleva a cabo la estrategia de las visitas directas, esto significara
desarrollar una gran variedad de actividades.

Apreciar y llevar un registro de todos los aspectos que se presentan a lo largo
del desarrollo de una sesion de ensefianza aprendizaje, con el objetivo de tener
claro en qué aspectos poner mas incidencia y en que debe de intervenir el
acompafante; de las cuales se pueden mencionar alunas acciones: mantener
una comunicacion abierta y fluida con los alumnos acerca de que desean
aprender, cuales son sus expectativas, que limitaciones presentan; y al mismo
tiempo realizar el mismo dialogo con los maestros acerca de lo que han logrado
y cuales son sus atributos pedagogicos, asi como cuales son sus falencias y
dificultades que requieren mejoria oportuna. También debe crear un espacio
para la reflexidbn en la que no solo se piense en lo bueno y lo malo de mi
accionar pedagodgico sino que se establezcan compromisos en comudn acuerdo,
tanto del acompafiante como del maestro observado, acerca de qué hacer para
mejorar el trabajo del maestro que acompafia y también que acciones realizar
para mejorar la practica docente en clase. Por otra parte, también resulta
importante el ser parte de algunas sesiones compartidas, debidamente
planificadas y que estén dentro del programa del maestro que acompafa y del
docente de aula que apunten a mejorar algun aspecto, estrategia o habilidad
gue ayude al fortalecimiento de las habilidades y competencias con prioridad.
Las visitas al maestro en clase tienen que ser consideradas como un conjunto
de actividades que conformas un ciclo que gira de forma continua, en el que
cada vez que se visita la clase, toma en consideracion las caracteristicas de la

anterior visita, de este modo se puede realizar una planificacion de la siguiente
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visita, con el objetivo de ir evidenciando que se estan alcanzando las metas del
acompafamiento propiamente dicho.

Micro talleres y circulos de inter aprendizaje

Esto quiere decir que se llevaran a cabo reuniones no con un docente sino con
un grupo reducido de maestros, los cuales puede ser miembros de una sola
comunidad educativa, o de un grado en comun o maestros de colegios cuya
ubicacion es cercana, en donde se tocaran temas especificos, como qué
estrategias son las mas adecuadas para un determinado proyecto o sesion,
cuales serian los mejores recursos a emplear para que apunten a ayudar a
responder a falencias o necesidades de aprendizaje de los maestros en funcién
al contexto real de los estudiantes; estos grupos tienen la caracteristica de que
suelen mantener una comunicacion directa y horizontal, en donde el dialogo es
de tu a td comunicando lo que han logrado, en lo que sobresalen mejor, y

expresando cuales son también sus debilidades y cosas que requieren mejoria.

Maguifia (2016) considera que cuando se generan grupos de inter aprendizaje
nacen situaciones propicias para interactuar desarrollando una sensacion de
que todos aprenden de todos, ya sea de maestro a maestro, cuyas
caracteristicas basicas son la confianza, el respeto y la colaboracion. Ahi se
dan los intercambios de experiencias, en donde otros maestros aprenden de
sus colegas, dando fortaleza a sus habilidades de labor compartida, y a la vez
gue van clarificando sus cuestionamientos sobre como ensefiar, qué hacer si

ocurre esto en clase y qué aspectos tienen que analizarse primero.

Talleres de actualizacion docente

En este aparto, esta estrategia considera lugares en donde el maestro que
acompafa acuerda con sus maestros acompanados de su grupo, un espacio
ubicado dentro de su jurisdiccion como ciudad o distrito, con el objetivo de
llevar a cabo una capacitacion actualizada de maestros con temas referentes a
estrategias didacticas validad, que herramientas pedagdgicas son aplicables,
cuales son los materiales mas eficientes y como evaluar los avances; la buena
aplicacion de estos talleres mejoran significativamente la adquisicion de los
nuevos aprendizajes de forma certera.

Por su parte Maguifia (2016) manifiestan que todo taller de actualizacion no

deben abarcar muchos temas, dado que lo que los maestros requieren no es
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conocer contenidos sino vivenciar nuevas metodologias y estrategias, desear
tener el tiempo suficiente para crear nuevos materiales y conocer cuales son
los pasos para la aplicabilidad de lo que han adquirido. De este modo, no solo
conocen sino que dominan el manejo de la nueva estrategia adquirida, sabra
como aplicarla en el contexto real de su salon de clases; determinara si dio o
no resultado e ir4 obteniendo méas y mas confianza para seguir llevando todo el
proceso.

Del mismo modo, en la medida en que estos talleres de actualizacion se llevan
en grupo de red, se logra asistir a la mayoria de realidades y la asistencia de
los maestros se incrementa dado que consideran que el punto de encuentro no
sera muy distante de sus centro de labores y de sus hogares mismos,
disminuyendo la cantidad de tiempo que les tome el desplazarse hasta el punto
de reunién. Por otra parte, aguellos conocimientos o temas que se abordaran
en los talleres deben apuntar y dar respuesta a lo que realmente sucede en el
ambito local, dado que de esa manera se van originando las condiciones
apropiadas para oir experiencias, anécdotas, propuestas y opiniones de otros

maestros con mejor éxito académico.

Pasantias

Esta estrategia consiste en generar las condiciones propicias para los maestros
la percepcion fija acerca de cual deberia ser la actuacion dentro del salén de
clases en donde un docente hace frente a las situaciones adversas que
comunmente son suscitadas en el trabajo pedagdgico. Este hecho permite ir
aprendiendo en base no solo al conocimiento, sino a la praxis misma de
intercambio de opiniones, situaciones y vivencias de los maestros, de diversos
lugares, condiciones econdmicas, regiones e inclusive de otras naciones.
Maguifia (2016) De lo que se trata, es que los maestros que estan llevando la
pasantia no solo escuchen sino que se acerquen y puedan ver lo que sucede
dentro de la escuela seleccionada, con el fin de mirar, apercibir y registrar las
formas de como se estan aplicando las estrategias y técnicas de ensefianza y
cudles son los mecanismos de cuidado que se toman en cuenta
pedagogicamente dentro del sesion desarrollada. Al finalizar la observacion y

registro, tanto maestros de aula como los que estan llevando la pasantia
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necesitan reunirse e intercambiar apreciaciones, opiniones, interrogantes y

busquen ahondar mas en el tema y la accion misma observada.

Sin embargo, para ejecutar con éxito las pasantias, cada docente acompafiante

debera planificarla con bastante anticipacion, para que sea posible verificar a

que docentes que estan alcanzando buenas practicas educativas en el

desarrollo de sus clases aplicando estrategias propias o estudiadas, la misma

que es digan de darla a conocer y compartirla; del mismo modo identificar a

aguellos maestros que presenten mayores complicaciones para dominar ciertos

temas y ciertas estrategias.

1.3.1.8.

Funcién del Acompafiamiento pedagdgico.
Debe crear e implementar una planificacion de periodo anual

acerca de todo lo que hard y los objetivos del proceso de
acompafamiento pedagdgico en base a elementos pertinentes y
que se adecuen a los colegios que acompafarad (castellano
hablantes o bilingties), y al ambiente social y cultural comunicativo.
Llevar a cabo intervenciones coordinadas con los encargados de la
especialidad de monitoreo y acompafamiento de la DRE y UGEL
partiendo desde una perspectiva que abarque un territorio creando
un borrador o croquis donde se sefiale la ubicacion exacta de cada
colegio a acompafar. Del mismo modo deberan alcanzar una
planificacion (SIGMA) al mes de todas las actividades que realizara
dando fiel cumplimiento a sus funciones como acompafiante.
Informar periddicamente acerca de como se estd desarrollando
todo el proceso de acompafiamiento, es decir, este informe debe
ser mensual y empleando el sistema SIGMA con datos detallados,
el cual sera solicitados por el monitor para encaminar la labor de
los que acompafiaran a otros.

Asistir puntualmente a las asambleas que convoque el formador
tutor, con el fin de prever que actividades y mecanismos seran los
empleados durante el proceso de acompafamiento didactico.
Apoyar técnicamente al directivo y al maestro para efectuara el
proceso de planificacion y ejecucion de lo diagnosticado. Este

apoyo tiene que servir para planificar, para ejecutar y poder evaluar
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los diversos procesos didacticos y de gestion organizativa que
motiven a mejorar la labor del maestro y consiga hacer que sus
alumnos aprendan.

Encaminar a alcanzar el aprendizaje de nuevas metodologias
estratégicas, evolutivas y el uso correcto de materiales para
salones de clases multiedad, unidocentes multigrado y poli
docentes en multigrado.

En la educacion inclusiva EIB del nivel inicial y primario, se debe
capacitar a los maestros para que mejoren el empleo de la lengua
propia del lugar y al espafiol como segunda lengua, adecuandose
al contexto donde se aprecia todo.

Incentivar a los maestros a que haga uso del tiempo efectivo de
manera responsable en base a los aprendizajes que se desean
alcanzar.

Encaminar a los maestros para que hagan uso de los diversos
recursos y materiales educativos dandolos un uso netamente
pedagdgico y que estén a libre disponibilidad en el salén de clases
(cuadernos, libros y biblioteca de aula) en base a lo que queremos
gue aprendan.

Sefalar y mejorar aquellas técnicas metodologicas que se ejecuten
tanto en base al contexto real como también en funcion a los
caracteres sociales, culturales y comunicativos de los estudiantes.
Dar asesoramiento a los maestros para que sepan evaluar el
progreso real de sus educandos y sepan qué hacer con dicha
informacion producto de las evaluaciones mismas en la que se
pueda especificar que han logrado y que no con relacion a lo que
aprenden. Estos datos permitira al maestro a re encaminar su
trabajo y tomar mejores decisiones siempre buscando elevar la
calidad de los aprendizajes.

Motivar y dar seguridad a que se implemente y desarrolle en todos
los nieles del aprendizaje a nivel nacional a través del cambio del
modelo educativo en las escuelas en base a como se intervienen,

como se coordinan con el maestro tutor y con el grupo de trabajo
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local o quien ejecute sus funciones. Este es el protocolo de
acompafamiento.

e Demostrar trato amable y dialogo reflexivo con los docentes y toda
la comunidad educativa. (MINEDU 2016)

1.3.1.9. Objetivos del acompafante.

El objetivo principal de todo el proceso de acompafiamiento a los docentes en
el aspecto didactico es ayudar a que mejore su practica y ayude a fortalecer las
habilidades pedagdgicas en la mejora de sus capacidades cognitivas,
actitudes, y de proceso a través de reflexiones peridédicas del como es que
estoy llevando mi labor didactica en clase.

Cuando se orienta y encamina al maestro durante el desarrollo del
acompafamiento pedagogico dentro del salon de clases, se contribuye a elevar
el desempefio real del profesor visto como un profesional de la educacion, y de
este modo se consigan adquirir verdaderos aprendizajes integrales y con valor

para el educando. Protocolo del Acompafamiento (MINEDU 2016).

1.3.1.10. Finalidad del proceso de acompafamiento.
La finalidad del proceso de acompafiamiento pedagogico es crear y dar

fortaleza al hecho de querer ser mejor profesional revisando e innovando
nuevas estrategias en el quehacer didactico dentro de un colegio. Hacer mejor
el desempefio de los maestros como si fueran no transmisores de
conocimientos sino lideres pedagdgicos capaces de modificarse a si mismos
con tal de innovar en busca de lo mejor para sus alumnos, esto
verdaderamente significa que se consigue aprendizajes de calidad para los

alumnos. Protocolo del Acompafiamiento (MINEDU 2016)

1.3.1.11. Dimensiones del Acompafiamiento Pedagdgico.
Segun MINEDU (2017) menciona las siguientes dimensiones:

a) Trato Amable y Dialogo Reflexivo.
Es un Proceso de interaccion fluida. Se da entre:

El Coordinador Pedagogico: Trata con respeto y orienta la reflexion critica.
El Docente Acomparfiado: Reflexiona sobre su practica pedagdgica y construye
saberes desde la experiencia. Promueve el aprendizaje autonomo para la

mejora de la practica docente.

31



e Desarrollo del didlogo reflexivo.
Durante la visita: Registra la descripcion de situaciones observadas.
Preparacion del didlogo reflexivo.
Realiza la primera aproximacion a la practica docente de acuerdo con
Sus propias interpretaciones.
Prepara las interrogantes claves para el dialogo reflexivo con el docente.
Orienta la construccion de nuevos saberes.
Retroalimenta la practica pedagogica.
Orienta el compromiso para la transformacion y mejora dela préactica

pedagogica.

e Preparacion del diadlogo reflexivo:
Implica planificar el dialogo reflexivo pensando en como pretende que ocurra,
de acuerdo con las necesidades de formacion identificadas durante la visita en

aula.

b) Orientacidn de estrategias, evaluacion y uso de materiales.
Jazmins (2015) considera que aquellas estrategias que se ubican en el grupo

que orienta el quehacer educativo ayudan a auto conocerse por parte del
docente ayudandole al acompafiante a disefiar estrategias de intervencion, con

el objetivo de proporcionar elementos necesarios para mejorar su desempefio.

La orientacion de estrategias esta direccionada al trabajo del docente en el aula

para la cual se sugiere ciertas técnicas.

e Meétodos verbales: entre ellas tenemos a las reuniones, las
disertaciones, los temas interactivos, las discusiones, la mesa redonda,
el andlisis de textos, las exposiciones, las ideas repentinas y las
lecciones programas.

e Métodos de demostracién: los acuarios, los trabajos en equipo, entre
otros.

e Métodos de accién: aqui tenemos a los estudios de variadas
situaciones, estudios dirigidos, aplicacién de dinamicas en donde todos
participen corporalmente, jornadas reflexivas, aplicacion de talleres

interactivos, etc.
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e Manejo de grupo: las presentaciones, dindmicas de romper hielo, con

pelotas u otros elementos al alcance.

Otras estrategias empleadas para la labor de orientar educativamente el trabajo

son:

e La observacion sistematica, la cual significa que se debe de adquirir
informacion de los comportamientos, descripciones, o anecdotarios de la
buena o mala conducta de los estudiantes, llevando a la evaluacion
aguellos aspectos particulares empleando escalas cuantitativas.

e El registro; que viene a ser todos los datos que se han organizado de
manera total y evolucionaria de todas aquellas caracteristicas que
diferencian a un ser humano de otro, esclareciendo las particularidades
de cada estudiante. Cuando se redacte tal registro tiene que ser claro de
tal modo que si cualquier maestro o educador profesion lo lea sea
entendible en su contenido e intencion.

e Las anécdotas, las cuales consisten en historias relatadas de manera
rapida, en la que se deja evidencias ciertos caracteres de cada
estudiante. El relato de una buena anécdota cuya objetividad sea total
seria capaz de darnos a conocer por ejemplo que costumbres poseen en
cada fecha el afio, cuales son sus comportamientos y que requieres sus

estudiantes.
» Orientaciéon en la evaluacién

Todo proceso evaluativo es parte del proceso de aprendizaje y mas aun del
proceso de acompafamiento pedagdgico, tiene una funcidn principal para
poder promover de grado y asi conseguir los aprendizajes mas necesarios y

gue sean de calidad.

Los procesos evaluativos cobran mayor fuerza e importancia cuando intentan
servir para elevar los aprendizajes de los chicos, y tiene que llevarse a cabo

teniendo en cuenta que:

Al momento de llevar a cabo el proceso evaluativo, esta debe contener la

mayor cantidad de trabajos hechos por los alumnos, de este modo el maestro
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conocera lo que su estudiante sabe o maneja y que es lo que no sabe ni

siquiera entiende.

Todo proceso evaluativo tiene necesariamente que tomar en cuenta los ritmos

y estilos para aprender de cada uno de sus alumnos.

En ese sentido, para conseguir eficacia en la evaluacion se debe tener a la
mano a una gran cantidad de herramientas e instrumentos de evaluacion, tales
como proyectos de indagacion ya sea individual o grupal, exposiciones,
informes de examenes orales o impresas, textos o periédicos, portfolios,
evaluaciones que tenga que ver con las variables a medir, control de lo que

avanza, entre otras mas.

Cada alumno tiene que saber en qué aspectos sera evaluado y como va ser
evaluado, antes de ser sometido a ella. Un ejemplo de ello seria tener
conocimiento de los resultados que arrojaron una lista de cotejos, consejos

observacionales, rubricas, entre otras.

Cada maestro emplea un método o técnica diferente, y esto va a depender de
lo que se desea medir. Por ejemplo, puedo recabar informacion al emplear un
ficha informativa de observacion, recoleccién del maestro usando registros, el

auto evaluacion y la evaluacién entre todos.

Todo proceso evaluativo brindan informacion que ayudan a comprender mejor

gue puede hacer y que no logra realizar cada uno de los alumnos.

La reflexion analitica de estos datos ayudara a la toma de las mejores
decisiones con el fin de elevar la vara y conseguir cada afio mejores resultados
dandoles retroalimentacion académica a los estudiantes acerca de que puedan

hacer solo y que no pueden hacer sin ayuda.

Toda evaluacion ayuda a aprender, por eso intenta involucrar de forma activa a

los alumnos dentro de sus mismos procesos para aprender.

Cuando a través del acompafiamiento pedagdgico se les brinda a los maestros
acompafnados ayuda, consejo, orientaciones y se les da las facilidades con
regularidad para que piensen, reflexionen, se auto analicen, se evalien a si

mismos, y a los demas, Podran desarrollar capacidades que les permitan
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realizar balances de lo que estan aprendiendo ahora y de lo que ya conocieron
tiempo atrds. Aqui establecen que temas no han comprendido y aprendido y
toman una decision en base a como revertir las malas experiencias buscando

el logro de su trabajo y sus alumnos.

Cuando se consiguié evaluar, estos resultados tiene que ser devueltos
oportunamente a los alumnos, resultando este hecho en una parte fundamental
para ver que los mismos sujetos vean que si van mejorando y aprendiendo, y
conozcan también cuales son aquellos aprendizajes que les estan costando

aprender.

Cuando se da a conocer los resultados a los estudiantes, ademas de que
sabran sus resultados, se implicaran mas de lleno y activamente en el proceso
de aprendizaje, dado que intentaran mejorar sus debilidades teniendo como
punto de partida la informacion con du respectivos datos de que requiere mas

esfuerzo.

Un proceso evaluativo se hace mas importante cuando ayuda aprender aun

mas a los estudiantes y promueve los aprendizajes, para ello se considera que:

- Un proceso evaluativo no solo es tomar una prueba nada mas, sino que
ademas debe de considerar a todos los trabajos hechos en la unidad por
los alumnos, esto ayudara al maestro a saber que conocen sus alumnos
y que aun no son capaces de resolver o ejecutar.

- .una verdadera evaluacion no es aplicable de forma estandarizada a
todos, sino que debe considerar los ritmos y estilos de aprendizaje de
cada alumno.

- Todo buen proceso evaluativo tiene que poseer instrumentos que
permitan medirlos, tales como entrevistas, informes, examenes,
evaluaciones orales, portafolios, etc.

- Cada alumno debe tener conocimientos de como, cuando y para que se
va a evaluar. Un ejemplo de ello seria saber que es una lista de cotejo o
una ficha de observacion y que indicadores estan midiendo. Lo mismo
ocurriria si son rubricas u otro instrumento.

- Cada maestro empleara una técnica y un instrumento para medir los

aprendizajes de sus alumnos. Pero la elecciobn de la técnica y los
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instrumentos va a depender del tema, capacidad y competencia que se
desea evaluar. Por ejemplo, queremos evaluar solo observando,
usaremos una ficha de observacion, o quizas queremos ver que sabe y
que no, usaremos pruebas escritas, y si queremos ver como ellos
mismos se ven, empleamos la autoevaluacion o coevaluacion.

Un instrumento de evaluacion nos brinda informacion acerca de lo que
puede hacer o conoce un estudiante y que no domina aun. Este es la
esencia de la evaluacion.

Analizar detenidamente dichos datos ayudard a la toma de mejores
decisiones con el objetivo de ir mejorando aquellos aspectos no
logrados, dando una retro alimentacion a aquellos estudiantes acerca de
lo que les cuesta aun aprender.

Todo proceso evaluativo de los aprendizajes hace participativo a los
alumnos, dado que esta activo en el proceso de aprendizaje. Es decir los
mantiene despiertos.

En la medida en que los maestros apoyan y orientan a sus estudiantes,
van a ir proporcionandoles nuevas oportunidades para que piensen,
analicen y logren reflexionar, y no solo eso, podran auto evaluarse y
evaluar a sus comparieros. Lo que se busca es que los estudiantes se
sientan responsables de sus logros de aprendizaje asi como también de
sus fracasos, realizando un balance de lo que pudieron aprender y de lo
gque no, estableciéndose metas y decisiones para alcanzar mejores
resultados y obtener logros propios.

También se dan a conocer los resultados de las evaluaciones a todos
los implicados e involucrados, padres, estudiantes y directivos, se
podrdn tomar mejores decisiones y a futuro seguro que se
implementaran nuevas estrategias de ayuda elaborando nuevos retos, y
replanteando los conocimientos que se deberia ensefar.

Cuando los estudiantes van conociéndose a si mismo y como van
saliendo en sus evaluaciones, muchos de ellos se implicaran mas
activamente en sus aprendizajes, dandoles mayor importancia y
buscando mejorar en base a que quieren mejorar aquellos resultados

obtenidos.
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Algunos instrumentos de evaluacién tenemos:

1. Los cuestionarios:
Son una serie de interrogantes orientadas a conocer algun tema en
particular, algun interés, alguna opinion, aluna actitud de una situacion,
de un individuo, etc.
Aqui tenemos a una variedad de cuestionarios como aquellos que son
creados en base a lo que deseamos 0 necesitamos saber, entre ellos
tenemos a los cuestionarios de interés profesional, otros son lo dirigidos
a descubrir las orientaciones vocacionales, ambos ayudan a la obtencién
de datos importantes de los estudiantes en lo que respecta a tomas
decisiones ya sea de aspecto académico como profesionalmente, y esto
colabora con aquella persona responsable de tales evaluaciones a ver si
las decisiones son las adecuadas.

2. Las entrevistas:
Viene a ser una conversacion dialogada que se da entre dos o mas
personas, en este caso se da entre el que toma el test vocacional y el o
la estudiante, con el fin de encaminarlo con eficiencia en la eleccion de
lo que mas le conviene, que es su principal problema a la hora de tomar
una decision.

3. Los socio dramas:
Esta estrategia es de mucha ayuda para querer interactuar y conformar
mejor a los grupos de trabajo o de estudio como también para las
dindmicas. Del mismo modo, este tipo de instrumentos permite dase
cuenta de que personas del entorno grupal poseen inconvenientes con
el tema de la adaptabilidad, a fin de encontrar mejores maneras de
apoyo y puedan superar dichas falencias.
Cuando se redactan biografias de uno mismo afianzandose a través de
una entrevista esto origina que el que acompafa en la orientacion
conocer e indagar los comportamientos y falencias de indole emocional
gue puede aquejar a un estudiante.
Estos resultados encontrados al aplicar un instrumento afectivo,
lldamense examenes que miden la personalidad o el auto concepto,

mediran otros temas como el grado de emocionalidad, los niveles de
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interaccidn social, aspectos conductuales, los niveles de autoestima
entre otro mas. Esta informacion servira de mucho para el encargado de

orientar la labor educativa.

Por otra parte, todo proceso evaluativo, proporcionan informacion que permiten

apoyar de forma significativa a los estudiantes.
Ventajas de la evaluacion:

e Permite o da las facilidades a los encargados de conducir los proceso de
gestiébn pedagdgica y académica a la toma de mejores decisiones en
relacion a las dificultades y falencias que aquejan a los estudiantes,
maestros y personal en general de una institucion educativa.

e Da informacion fehaciente a todos los miembros de la comunidad
organizada acerca de como es que van aprendiendo y que niveles de
desarrollo van adquiriendo cada uno de los estudiantes.

e Sirve de instrumento bastante util para aquellos que orientan vy
acompanan el camino del aprendizaje, dado que con los datos
recabados permite desarrollar mayores capacidades, actitudes,
destrezas y fortalece las habilidades de los docentes.

e En los estudiantes, resultan renovados dado que ellos son lo que a la
larga se benefician dado que se ataca a lo que menos dominan y son

asesorados por sus maestros acompafiantes.
Orientacién en el uso de materiales

Milagros (2006) considera que el jugar con materiales que sean estructurados
como no lo sean, permite que en los estudiantes nifios creen nuevos enlaces
mentales y les de opciones a mezclar académicamente lo que realizan con lo
gue piensan, desarrollando creatividad, capacidades propias de la curiosidad,
crea nuevas situaciones, siente y aprende a enlazar lo que es real como lo que
es fantasioso; también les permite conocer sus emociones, Su pensamiento
autonomo Yy fortalece la autoestima. Les permite ser pequefos investigadores,
dado que indaga, observa, piensa, crea, y sobre todo reflexiona lo que va
descubriendo con las situaciones que ya ha vivenciado anteriormente y de este

modo crea el nuevo saber en su estructura cognitiva. Desde el punto de vista
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del profesorado, los maestros consideran que todo material didactico permita o
da la facilidad de engrandecer la practica diaria en clase para que se generen
mejores situaciones y que motiven a alcanzar mas aprendizajes ocasionando
en los estudiantes satisfaccion al ver sus objetivos académicos cumplirse, pero
no acaba ahi, dado que sus éxitos se extienden a los de su familia y estos al de

la comunidad en general.

c) Uso optimo del tiempo
Berliner (1990) en su publicacion denominada la correlacién positiva entre el

empleo del tiempo y los aprendizajes alcanzados. Aqui constaté que maestros
y alumnos estan intimamente inmersos en situaciones pedagogicas las que se
centran en los alumnos, en ser de indole activo y tenga significado para

quienes lo ponen en préactica.

Los enfoques de estudio. Resulta trascendente porque no solo verifica que
cantidad de horas, dias o tiempo en general se pasan los alumnos y maestros
dentro de la escuela; sino verificar que actividades se desarrollan mientras
ambos se encuentran dentro del colegio, que acciones se estan dando dentro
del salon de clases, este hecho no debe mantenerse a margen de forma
aislada del contento social y cultural, en donde se desenvuelve dicha institucién

educativa.

Algunos postulados que van alrededor de la cantidad de tiempo que son
importantes para el desarrollo de la presente investigacion son los expuesto por
Berliner (1990) quien atiende al famoso tiempo que se le asigna; es decir,
medir el tiempo dedicado a la tarea pedagogica en horas efectivas, dias,
semanas, y otras mas tal cual lo dicta la normatividad que rige el sector
educativo. También expresa el tiempo ocupado; que corresponde al tiempo
en que los alumnos se muestran atentos con una concentracion oportuna en
las actividades que van desarrollando dentro del salon de clases. Este se
denomina Time-on-task y no es mas que unicamente el momento medible en el
tiempo en que los alumnos estan super concentrados (tiempo ocupado) y esta
atencion es basicamente hacia unas acciones pedagdégica de aprendizaje. Otro
tiempo es el llamado tiempo para aprender académicamente, este tiempo

abraca en que los alumnos estén concentrados e inmersos en sus actividades
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académicas (llamado tiempo ocupado) y que también este tiempo sea Util para
que consigan el logro de los aprendizajes durante la ejecucion de todas las
acciones pre programadas en clase.

Una herramienta de apreciacion denominado meétodo Stallings. Este método
nace desde los afios 70 en Norte América con el fin de percibir y tomar nota de
los resultados cuantificables acerca de tres factores basicos para toda clase
educativa: estos son en primero lugar a los participantes que llevan a cabo las
actividades, pueden ser profesores y alumnos, segundo las acciones que se
desarrollan y tercero son los recurso y materiales que se emplean para llevar a
cabo dichas acciones. Haciendo una mezcla de todos estos factores, Bruns
(2012) considera que al final se podra llevar a cabo una medicién en base a
cuatro aspectos:

a) Como es utilizado el tiempo en el salon de clases por parte de los
maestros.

b) Como emplea el material y los recursos que estan a disposicion de los
maestros en horas de clase.

c) Que actividades didacticas en funcion a los aprendizajes hace mayor
uso el maestro con regularidad. Ejemplos de ello tenemos a los debates,
los foros, las conversaciones, etc.

d) Cuan involucrados se encuentran los alumnos en relacion a las acciones

que les ha planteado su maestro.

Modelos o clases de Actividades académicas especificas.

- Por ejemplo las lecturas con voz enérgica.

- Las explicaciones

- Las exposiciones de temas candentes.

- Las demostraciones de hipotesis

- Los debates y discusiones de temas polémicos
- Las tareas para cada o ejercicios de aplicacion

- La memorizacién de formulas o textos en prosa y verso.
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Modelos o clases de Actividades no académicas.

- Cuando los maestros se enfrascan en acciones fuera de lo académico.

- Correctivos disciplinarios

- Documentos administrativos en momentos de clase

- Docentes que monitorean de lejos los avances de sus estudiantes

- Maestros que estdn haciendo otra cosa ajena a la actividad de los
estudiantes.

- Maestros que constantemente se encuentran fuera del saldn de clases

- Maestros y alumnos ocupados en su mayoria en temas sin relevancia

académica.

1.3.2. Desempeiio docente.
1.3.2.1. Desempefio.

Urcino (2011) menciona que desempefios es evaluar la calidad educativa, esta
variable es abordada en diversos estudios universitarios a lo largo y ancho de
nuestra nacion y también en el extranjero. Este deseo por conocer mas del
desempefio no es algo novedoso dado que su estudio ya se inici6 con
profundidad en afios anteriores.

Hoy en dia, existe una gran necesidad global en el contexto real de los actuales
dias, y mas si pegado a ello esta el hecho que cada vez mas nacen fuentes de
nuevos conocimiento, donde se expresan intenciones de conseguir mejorias en
lo que respecta a la calidad del servicio educativo en centro de educacion
superior, creando diversos estudios sobre este concepto, bien denominado
calidad educativa y desempefio docente.

Por su parte Mora (1991) considera que hay diversos motivos que dan a
conocer cuan pertinente resultan ciertos estudios por querer saber como
evaluar aspectos relacionados a la calidad educativa en educacién superior, y
como factores incidentes tenemos al factor econémico, al factor laboral y a la
tecnologia que constituye un alivio a las demandas de los estudiantes. Se tiene
que auto reflexionar en el trabajo pedagdgico que imparten los centros de
educacién superior y tener claro los costos que demandan los estudios
superiores y ante tal precio los usuarios tiene el derecho a demandar la
mantencion de buenos controles que fiscalicen la calidad educativa que se

imparten y cuanto costo genera eso.
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Palominino (2012) en su investigacion realizada menciona Chiavenato (2010)
quien define el desempefio de la siguiente manera: son actividades de
comportamiento que se observan en los trabajadores y que poseen una alta
relevancia en el alcance de las metas organizacionales. En ese sentido, se
puede afirmar que cuando existe un desempefio de trabajo exitoso, constituye
eso la verdadera riqueza con la que se puede ofertar una determinada empresa

u organizacién educativa.

1.3.2.2. Docente:
Segun Maldonado (2012) un docente es un profesional de la educacién

pedagogica quien ha cursado mas de cinco afios de preparacion académica,
con el objetivo de estar apto para la ensefianza, para la aplicabilidad de
metodologias nuevas, para poder monitorear el proceso evaluativo de sus
alumnos con buen tino, respetando siempre los diagnosticos previos de las
circunstancias en donde se tenga que reprogramar temas, dirigir clases, aplicar
diversas estrategias y llevar a cabo una evaluacion adecuada y eficaz en donde
se tenga en cuenta los contextos de desenvolvimiento. El compromiso de todo
maestro es desarrollarse a si mismo en actitudes, en conocimientos, elevar el
nivel de sus competencias, capacidades y habilidades, demostrando con el
valor del ejemplo que es un docente digo para sus estudiantes, y cuando estos
alcancen también a aprender y ser personas competentes, sera entonces que

la labor del maestro se ha cumplido con un buen desempeiio.

1.3.2.3. Desempefio docente:
MINEDU (2014) Dice que en base al marco del buen desempefio docente: en

la medida en que se evidencian el manejo de los dominios, las capacidades,
los desempefios junto con sus competencias, se puede afirmar que se esta
llevando a cabo el ejercicio de una buen desempefio laboral de un maestro; y
gue deberia ser una exigencia general a lo largo de todo el pais con todos los
maestro con que cuenta. Este marco establece un arreglo académico y social
entre el gobierno, los maestros y la sociedad en su conjunto, todos en base a
los desempefios que se desean apreciar y por ende el fortalecimiento de las
competencias que se requiere que todo buen maestro tenga, no solo durante
una sesion de clase, sino durante toda su estancia dentro de aparato estatal

educativo, partiendo desde su formacion como profesional, con el fin supremo
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de lograr mejores aprendizajes en sus alumnos, y que estos tenga relevancia
social en sus vidas. Este hecho del desempefio docente constituye un
instrumento basado en el deseo de querer brindarles a los maestros de nuestro

pais facilidades para convertirse en un buen maestro.
Existen algunos objetivos que conciernen al desempefio del maestro:

a) General un lenguaje entendible y comun para todos de parte del
profesional como maestro y de las personas comunes, de tal modo que
todos entiendan las maneras de conducir los aprendizajes.

b) Estimular en los maestros el deseo de reflexion acerca de codmo estan
llevando su practica docente, y ademas conozcan y se aduefien de
aguellos desempefios que le conciernen y puedan construir, junto con
otros maestros, diversos temarios relacionados con la ensefianza.

c) Ayudar a revalorizar la carrera docente frente a la sociedad en general.
Hoy en dia la imagen del maestro no estd bien vista por multiples
razones, pero se tiene que levantar dicha imagen demostrando que el
ser maestro involucra sacrificio, buenos conocimientos, capacidad de
liderazgo y sobre todo dedicacion a los demas.

d) Encaminar dando sentido a los disefios educativos, plegandose a
aguellas formas de mantener la educacion formativa, por medio de
evaluaciones constructivas, reconociendo al maestro como un personaje
capaz de ayudar en el avance y mejora de las condiciones de trabajo

docente.

Cuando se habla de como se desempefia un maestro, nos referimos al modo
en que conduce todo el proceso para que sus alumnos aprendan empleando
diverso enfoques en donde aprecie a todos sin discriminacion y aceptando la
variedad de personas y pensamiento en toda la amplitud de la palabra. Se trata
de mediar el aspecto pedagdgico del maestro en la construccion de un espacio
armonico y aceptable para llevar a cabo el proceso de ensefianza y
aprendizaje, donde demuestro dominio de conceptos, sepa cultivar la
motivacion voluntaria y constante de los alumnos, y pueda desarrollar toda una
variedad de técnicas y métodos para aprender y para llevar el proceso
evaluativo;, del mismo modo saber cdmo emplear aquellos recursos
pedagogicos mas importantes. También se trata del manejo de diversas
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herramientas que ayuden a conseguir los objetivos tratados al inicio de todo el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Para ello todo maestro tiene que manejar

conceptos y buscar la mejora continuamente.

Al respecto Montenegro (2003) considera que el desempefio que demuestra un
maestro se comprende como aquel maestro que cumple con su trabajo y su
responsabilidad; ademas este cumplimiento se encuentra supeditado a
elementos que estan inmersos en el pensamiento del mismo maestro del
alumno y del contexto. Del mismo modo, el desempefio se demuestra en
variados contextos o situaciones; puede ser en el aspecto social, en el cultural,
dentro de una institucion, dentro de un salon de clases y en la practica misma
de un maestro, a través de la reflexion. Cuando se toma el desempefio su
finalidad es evaluar como se trabaja con el objetivo de instalar las mejorias y
elevar el nivel educativo capacitando y llenando de capacitaciones al maestro.
En tal sentido, el proceso evaluativo considera aspectos y caracteres bien
esclarecidos y precisados que se deben de considerar cuando se aplique dicho
proceso. Ahi nace la trascendencia de dejar claro cuales son los niveles o
estandares que conforman los cimientos para continuar con la evaluacion como

proceso formativo.

Por su parte Diaz (2006) considera que el desempefio docente es todo lo que
un maestro tiene que llevar a cabo, lo que pretende dar a conocer y dejarse ver
dentro de un sal6n de clases sabiendo que es un profesional en la ciencia del
saber; al decir todo, es obvio que se esta incluyendo todos los aspectos, desde
el técnico, el pedagogico, el planeamiento académico, la elecciébn de las
mejores estrategias pedagodgicas que pueden desarrollarse, que materiales y
recursos son necesarios y el modelo evaluativo que se ajusta a las metas que
se alcanzaran, aunado a ello todas la estrategias, metodolégicas y demas que
confluyen la labor del maestro en aula, y en funcién al modo de organizarse y
como se aplican dichos planes. Al final el resultado de la medicién de los
efectos alcanzados determinara el desempefio del maestro en su rol de

ensefiar y aprender.

Segun Chirogue (2006) considera que el desempefio de un maestro esta

referido a las actividades que realizan los docentes en base a sus

responsabilidades propias como maestro que caracterizan su rol y su cargo.
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Dicho autor manifiesta que el maestro debera tener en cuenta ciertos criterios:
la forma de manjar el conocimiento, como conducir y encaminar ciertas

actitudes y como actuar frente a diversos comportamientos.

Para la UNESCO (2005) manifiesta que el desempefio docente es un conjunto
de acciones que ponen en movilidad las habilidades inherentes a la profesion,
predisponiendo de modo particular y demostrando ser responsable para con la
sociedad al buscar el modo de interrelacionar ciertas habilidades con
significado para brindar mejores servicio en el desarrollo de aprendizaje de sus
estudiantes, asi como en la participacion durante la gestion educacional. Para
denotar buen desempeiio tiene que fortalecerse el maestro y ser consciente
gue tiene que acoplarse a toda una cultura organizativa de la institucion, con
valores éticos y democréticos, colaborando con la implantacion de
evaluaciones constantes acerca del modelo politico educativo ejecutado a nivel
local y regional, promoviendo en los alumnos verdadero desafios de
aprendizaje y dejando que ellos mismo desarrollen sus capacidades,

habilidades y destrezas Utiles para el resto de su vida.

1.3.2.4. Medicion del desempefio.
Segun Urcino (2011) cuando se logra medir el nivel de desempefio, este dato

resulta cobran gran importancia en la actualidad, dado que sin tener en cuenta
el modelo organizacional en la que se esté, existen diversas maneras de como
llevar a cabo la medicion, la descripcién y la mejora del proceso, partiendo del
nacimiento de variados modelos con alta eficiencia tal como los ISO,
iniciandose un largo trecho por querer documentar cada uno de los procesos,
los que a la larga se convirtieron en los cimientos para otros nuevos modelos
qgue surgirian en el futuro, como por ejemplo la mejora del proceso, la mejora
continua y la disminucién de espacios temporales. Si se dese conseguir que
una empresa u organizacion educativa logre participar en algun proceso de
mejora continua, es necesario dejar claro cual sera el sistema para medir si
mejora o0 no, asi lo refiere Harbour quien expresa que “no se puede mejorar

algo que no se puede medir”.

Lograr medir los desempefios dentro de una empresa sirven e auxilio para
diversos espacios como por ejemplo, precisar en qué nivel actualmente se

encuentra tal o cual empresa, ademas contribuye a precisar los objetivos en
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funcién a como nos desempefiamos ahora, dejando claro que somos ahora y
queremos ser después, indagando cuanto se avanzé para alanzar dichos
objetivos, sefialando aquellos espacios oportunos para mejorar, realizando

planificaciones de mejor continua en un tiempo no muy lejano.

1.3.2.4.1. Métodos de medicion del desempefio.
Con el objetivo de querer que todas las escuelas puedan lograr promediar el

nivel de calidad ansiado, y conseguir conservarse aun en circulacion dentro de
un centro comercial bastante amplio y lleno de competencias, se presenta a la
evaluacién como una manera de ir generando nuevos conceptos en funcion al
estado real de la escuela y sus docentes para luego llevar a cabo la

comparacion con el gobierno estatal siendo esto correcto o ideal.
a) Laevaluacion.

La evaluacién es considerada segun Rocha (1997) como un conjunto de
acciones educacionales debidamente planificadas, en la que se recolecta, se
organiza y se analizan datos informativos para luego dar un juicio valorativo

final.

Se aprecia diversos estudios realizados por muchos pedagogos que sea
interesado por conocer los procesos evaluativos de los maestros, ante
denominada evaluacion del profesorado. Las formas y clases de evaluacién
varian segun el entorno cultural y realidades de las distintas instituciones, o
contextos educativos, del mismo modo las definiciones de los desempefios que
miden y son tomados en cuenta, también cual es el fin supremo de un examen
0 proceso evaluativo y quienes seran los que ejecuten dicha evaluacion y que

perfil se requiere para ese cargo.

En el Pert se mide el desempefio docente mediante una ficha de observacion
del aula, esta a su vez tiene unas rubricas con las cuales se evalla al maestro
durante el dictado de su clase donde conduce la ensefianza y el aprendizaje de
sus alumnos dentro del aula o en los diferentes espacio educativos de acuerdo
al contexto educativo. El desempefio docente depende de la asesoria que le
brinda el acompafiante pedagdgico quien es el encargado de brindar
herramientas necesarias para la mejora continua del docente como profesional,

quien a su vez utiliza la ficha de observacion para evaluar al docente.
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b) La autoevaluacion.

Ramos, Ponce y Orozco (1997) menciona que la autoevaluacion es un
proceso donde los maestros expresan diversas apreciaciones y le asignan un
valor acerca como adecuan y cuan efectivo es su propia labor como docente
profesional demostrando si es o0 no responsable de como aprenden sus
estudiantes. El total de las apreciaciones de como es que realiza su trabajo
dentro del salén de clases, viene a ser el elemento principal a tomar en cuenta
si se desea elevar el nivel de desarrollo educativo. La autoevaluacion consiste
en que el mismo maestro de forma individual o en grupo Unico a otros maestros
realizan un auto andlisis de su practica en el trabajo pedagdgico, en base a
diversos aspectos, como ver que dimensiones trabaja, que capacidades, que
desemperios, y si emplea variada metodologia. La estrategia de autoevaluacion
que aqui se ofrece se apoya en el uso de una ficha de observacion que ayuda
al desarrollo del desempefio del maestro en la escuela del nivel primaria. Dicha
estrategia nace con el fin de crear material que ayude a la mejora de la calidad
desde lo que sucede dentro de la clase, por medio del pensamiento reflexivo de
parte de los maestros, la cual tiene su fundamento en el conocimiento de
ciertos requerimientos propios de toda institucion organizada que funciona
dentro del sistema educativo de su pais, pero que a veces dificultan el normal
cumplimiento de las acciones evaluativas, como por ejemplo el que los
maestros muchas veces trabajan de manera aislada y a solas dentro de aula,
sin interactuar con nadie; por otro lado a veces no se tiene tiempo ni espacio
para llevar a cabo reflexiones e intercambios de opiniones, sucesos Yy
anécdotas educativas de los colegas maestros compafieros de labores o

quizas de parte de otras personas que no conforman la organizacion.

1.3.2.5. Caracteristicas de desempefio docente.
Segun Espinoza y Guevara (2013) Se caracteriza por tener una naturaleza

consiente, eso quiere decir que no es algo mecanico, Sino es que es una
actividad creativa, razonada, planificada con detalle, que esta sometida a una
evaluacion constante con el fin de seguir mejorando en funcién a lo que se

hace diariamente.

Al evaluar el desempefio pone en la palestra si se cumple o no las

responsabilidades y funciones que tiene a cargo el docente. Las que son
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facilitar el aprendizaje de los estudiantes, la investigacion, la promocion social,
la planificacion para que de esta manera se pueda evaluar el aprendizaje de los

alumnos.

1.3.2.6. Funciones y roles en el desempefio docente.
Freire, mencionado por Maldonado (2013) Considera que el rol de un maestro

es ver si cumple con sus funciones asumiendo una posicién teérica en base a
la labor que realiza, lo cual constituye no solo una accién aislada sino algo
recurrente transformandose en una actividad efectiva, siempre al pendiente de
los cambios que se puedan suscitar dentro de la labor educacional,
constituyendo esto en algo importante cotidianamente hablando propio de la

democracia educativa.

Por su parte Bonvecchio y Maggioni (2006) manifiestan que actualmente el
maestro tiene un rol basico que es el no se parte del sistema sino el de romper
esquemas y antiguos paradigmas de épocas de antafio, en el que ya se va
descartando la idea de que el maestro trasmitia lo que él sabe, es decir puros
conocimientos, y ahora en la actualidad, el rol del maestro es el de crear y da
las facilidades acerca de qué condiciones se necesitan para permitir que se dé
el aprendizaje de forma eficiente. Para ello también se tiene que acondicionar
un espacio en el que se practique los buenos habitos de relaciones personales
y de este modo se promueva el aprendizaje particular y la del grupo, en donde
ademas deje claro que se va a aprender y lograr, poniendo al alcance de los
alumnos todos los medios y materiales que se necesitan con el objetivo de

alcanzar las metas de términos de ensefianza aprendizaje.

Hoy en dia Bonvecchio y Maggioni (2006) conciben al maestro como un ser
capaz de aduefarse de todas las competencias que puedan existir para
desarrollar procesos de planificacion, de gestion y de evaluacion de como se
van construyendo los aprendizajes de los alumnos y que se lograron al
respecto. Dichos autores creen que al maestro de hoy, se le designa como un
personaje que media entre el conocimiento moderno y el conocimiento escolar,
dejandolo de esta manera visto como una persona que dej6 de lado el
autoritarismo arbitrario y pas6 a ser la persona risuefia cuya autoridad no solo

es de él sino compartida y democratizada.
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1.3.2.6.1. Mediador y facilitador de aprendizaje.
Segun Vygotsky (1979) menciona que el docente debe conducir al estudiante

hacia un aprendizaje potencial, en la medida que el alumno aun no puede
lograrlo el solo, y requiere aun la ayuda de su facilitador. EI maestro lleva a
cabo la medicion entre el aspecto cultural, el conocimiento, la sociedad y
aguello que requiere aprender el alumno dentro de su escuela. Por otra parte el
docente que aprende a reflexionar sobre su propia accién podra tener la
suficiente capacidad de tomar decisiones para facilitar el aprendizaje para que

los alumnos desarrollen sus aprendizajes.

1.3.2.6.2. Orientador.
El docente debe estar en la capacidad orientar y aceptar que la tarea del

docente es acompafiar a los alumnos durante todo el proceso que dure el
aprendizaje; también debe ayudar en la solucion de problemas o conflictos de

los estudiantes ayudando a la formacion integral del estudiante.

El orientador sebe encontrarse inmerso en todas las acciones que el alumno
ejecuta. Debe buscar involucrar a la familia, a la instituciéon y a la sociedad,
haciendo énfasis en la parte humana.

1.3.2.6.3. Investigador.
El docente tiene que denotar actitudes propias de la ciencia, al percibir y al

organizar sistemas informativos en los contenidos disciplinarios de las areas
curriculares. La investigacion debe tener una metodologia innovadora que
siga los procesos cientificos que son la observacion la formulacion de la

hipétesis y la experimentacion.

De esta forma el docente con la practica se convierte en un investigador
empirico basado en la constante practica y experiencia que va adquiriendo a

través de los afos.

1.3.2.7. Dimensiones del desempeiio docente.
El ministerio de educacion ha dispuesto seis dimensiones para el desempefo
docente, mediante el cual seran evaluados los docentes del nivel primario bajo
la supervisidbn y acompafiamiento de un experto que le ayudara a mejorar su
desempefio como docente, con el unico fin de ayudar a mejorar la educacion

en nuestro pais.
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Segun MINEDU (2017) en el documento de evaluacion docente podemos

encontrar las siguientes rubricas de evaluacion docente:

a) Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de

aprendizaje.

Mediante esta rubrica el docente sera capaz de lograr una buena
actuacion de manera activa en el rendimiento de sus alumnos, en
funcion a las situaciones llevadas a cabo, brindandoles su ayuda a

comprender el sentido real de lo que han aprendido.

Un buen maestro logra envolver a todos sus alumnos durante el
desarrollo de los aprendizajes, en el cual hace que participen
activamente en todas las acciones planificadas a lo largo de la clase. El
maestro brinda las indicaciones para que sus estudiantes entiendan el
verdadero significado y utilidad de lo que estan aprendiendo, porque a
veces el tema a estudiar suele tener ya un grado motivante en los

alumnos y es inherente a los largo del aprendizaje mismo.
Aspectos a considerar en esta dimension.

e Actividades del maestro para generar el interés y/o la participaciéon

de los alumnos en las acciones de aprendizaje.

El maestro involucra de manera activa a los alumnos en la medida en que
presenta situaciones motivadoras de aprender y que facilmente atraen la
atencion de los alumnos cuando son motivadoras, innovadoras, creativas,
desafiantes, les da muchas facilidades de intervencion por medio de
asignaciones en grupo, intercambio de opiniones, exposiciones, cuestionarios,
etc. en otras palabras, el maestro tiene en consideracion de manera
intencionada la total participacion de sus alumnos a lo largo del desarrollo de la

clase.

Esta rubrica tiene niveles superiores e inferiores y para que el docente
mantenga los niveles altos se le exige que a lo largo de la clase, motive en sus
alumnos a que se involucren de forma dindmica. Ante esto, si se considera que

el maestro realiza estas acciones en algunas veces, tendra una ubicacion de
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nivel Il; pero si nunca o0 casi nunca apertura ocasiones en que sus alumnos

participe a lo largo de la clase, su ubicara en el nivel I.

Si hubiera algunos alumnos cuya motivacion ha decrecido por participar
activamente en las acciones que su maestro ha planificado, el maestro en este
estaria en el nivel IV de la rabrica, pero claro siempre y cuando logre volver a

involucrar a sus estudiantes de manera dinamica y participativa.

e Proporcion de estudiantes involucrados en la sesion.

El maestro debe analizar cuanto es que sus alumnos se encuentran motivados

en participar activamente a lo largo de todas actividades de aprendizaje.

Se puede entender que el estudiante estd interesado cuando se les ve con
buenas actitudes y abiertas a escuchar y prestar atencion a las exposiciones y
ademanes, tiene respuesta gestual o siguiendo con la visién lo que su maestro
va realizando. Ademds, los alumnos pueden denotar interés no solo
escuchando y prestando atencién sino también trabajando ordenadamente con
ganas y mostrando perseverancia a lo largo de las actividades que llevan a
cabo, esto implica que esta atentos, interesados en llevar a cabo las

actividades propuestas de manera efectiva disfrutando cuando las realicen.

Por otro lado, los alumnos logran formar parte de las actividades vivamente que
su maestro les confiere, en la medida en que estos se presenta
voluntariamente a ejecutarlas, y lo demuestran con gestos y ademanes como la
mano arriba pidiendo permiso para opinar, respondiendo a las interrogantes de
forma asertiva u correcta, o cuando ellos mismos formulan nuevas
interrogantes con la intencion de conocer mas del tema a tratar mejorando su

rendimiento académico.

Para hallarse ubicado en el nivel IV de la rdbrica, se requiere que casi al 100 %
de los educandos estén involucrados activamente en las tareas que el maestro
ha propuesto y ademas se muestren interesados en conocer que seguira
después. Y para el nivel lll se necesita que solo la mayoria sea quienes se
involucren, pero no en su totalidad. Para el nivel 1l el maestro tiene que hacer
qgue la menos la mitad de la poblacion estudiantil de su salén de clases esté

involucrada activamente en las tareas propuestas. Cabe mencionar que a
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veces en clases donde se suele exponer mas que accionar muchas veces
predominan los niveles mas altos de atencion, pero claro, el tema y las
presentaciones tienen que ser llamativas para los alumnos. El docente que se
halla en el nivel | significaria que presenta muchas falencias en querer incluir
de forma activa a sus alumnos. Y en cierto casos a veces lo logra pero con un
namero reducido de alumnos, y quedando la mayoria aburridos y fuera de
atencion en lo realizado. Esta situacion se ve cuando los alumnos dan sefales
de cansancio y bajo interés como por ejemplo conversan unos con otros de
otros temas, hay bostezos y suefio, se sueles distraer mucho y presentan
desgano en las tareas encomendadas, esta situacion tiene que presentarse en
las de la mitas de alumnos para que sea nivel I, o hay casos en que los
alumnos con este modelo de maestro estan realizando las tareas
encomendadas, no obstante no lo hacen con ganas ni entusiasmo sino por
cumplir solamente con lo ordenado. Los sintomas de un desgano y desinterés
por aprender o llevar a cabo las tareas se pueden apreciar en la forma de
sentarse, en las charlas cada vez mas frecuentes, entre otras que a la larga

terminan en deficientes aprendizajes.

e Acciones del maestro que favorecen el entendimiento del sentido,

importancia o utilidad de lo que se aprende.

Al respecto se aprecia que el maestro intenta halar la manera para que sus
alumnos aprendan dandole sentido a sus clases y a lo que sus alumnos van a
aprender. El docente favorece que los estudiantes comprendan, y sabe que se
aprende mejor con las acciones y aquellas que involucran movilidad motora en
casi toda la sesiéon de tal forma que aprendan a solucionar diversos conflictos
de diario vivir cotidiano con respecto a lo que ellos desean aprender; también
ayuda el entendimiento de como es que las acciones llevadas a cabo ayudan a
comprender situaciones que se generen a futuro o que técnicas de aprendizaje

les puede ser util en determinados momentos.

Cuando los alumnos van comprendiendo es debido a que su maestro cuando
ensefia se dirige a ellos empleando un vocabulario variado, sencillo, poco
complejo o también porque planifica y lleva a la practica actividades donde el

alumno relaciona lo que conoce de los libros y los relaciona con lo que ve en su
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contexto real, quedando al descubierto su verdadera utilidad. Por citar un
ejemplo de ello, se debe tratar de plantear problemas en base a su contexto y
gue sean de la vida diaria real, contextualizadas a las demandas, realidad y
caracteres de sus propios alumnos, empleando a veces noticias del ambito
local, imagenes, videos, tecnologias, paseos, caminas, estudios de casos en la
calle, analisis de fenbmenos meteorologicos y analizados en clase, a través de
juegos y dindmicas, dramatizaciones donde se represente el mundo real y el
ideal, discusiones, debates, problemas matematicos con materiales concretos,
escuchar exposiciones con personas invitadas expertas en el tema. Todas ellas
son ejemplos de cémo lograr buenos aprendizajes, y ademas se tiene que
llevar a cabo una evaluacién de todo el proceso que se siguid y ver si lo

aprendido se puede aplicar a otras realidades haciéndose significativo.

Cuando los estudiantes logran encontrar un rumbo y le dan sentido a aquello
que realizan, tienden a mostrar mayor interés y se comprometen a desarrollar
todas las actividades y de este modo involuntariamente estan aprendido. Estas
acciones, hoy en dia son exigidas en las escuelas dado que para pasar y

aprobar la rabrica debe alcanzar el nivel IV.

b) Maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje.

El docente realiza un buen empleo de todo el tiempo que asigna a sus clases,
logrando que, a lo largo de casi toda la clase sus alumnos se mantengan
concentrados realizando las acciones propias de un buen aprendizaje. En esta
rubrica se valora la capacidad del docente en cuanto a la administracion del
tiempo en la sesion, para que se pueda dar uso efectivo del tiempo en
cumplimiento de las acciones que se planificaron para los alumnos aprendan.
Entonces, se evaluara el nivel de fluidez y cuan efectivo fue el maestro al
manejar las actividades al pasar de una a la siguiente, manejando también

aguellas interrupciones y otras denominadas accesorias.

Aspectos a considerar en esta dimension.

e Tiempo de la sesion ocupado en actividades de aprendizaje.

La actual rubrica analiza y lleva a avaluacion el hecho de que la mayoria de

alumnos estén concentrados en las actividades de aprendizaje que su maestro
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les ha asignado, ya sea individualmente o en pares, quizas hasta de forma
grupal. (Un ejemplo de ellos, seria cuando estan escuchando un cuento que lo
expone el maestro, o cuando debaten sobre un tema sugerido en pares, 0 Si
tienen que graficar las personas que aparecen en un texto, entre otras mas)
Las actividades realizadas a los estudiantes deben estar dirigidas al
aprendizaje, esta rabrica no realiza un analisis de cuan pertinente es, o que

complejo resulta ser o si aprendieron o no.

Es importante mencionar que, para evaluar la cantidad de estudiantes en las
actividades de aprendizaje, solo se requiere que el observador cuente con una
apreciacion del grupo en su conjunto, sin la necesidad de realizar un conteo
exacto del numero de los estudiantes. Para alcanzar el nivel IV de la actual
rubrica, se pide que los alumnos se mantengan concentrado y activos
trabajando durante toda la clase (como minimo el 90 % del tiempo), en cambio,
para lograr el nivel lll, se exige que al menos las tres cuartas partes de la
sesion (75 % del tiempo) lo hagan. Finalmente, para lograr el nivel Il, tiene que
notarse que los alumnos han dedicado mayor cantidad de su tiempo a
actividades de aprendizaje, es decir al menos la mitad del tiempo que se le

asigno a la sesion de aprendizaje (minimo el 50 % del tiempo).

e Fluidez con que el maestro maneja las transiciones, las

interrupciones y las acciones accesorias.

Aqui se evalla la virtud que posee el maestro para hacer frente a aquellas
interrupciones que nuca faltan, negociar de manera positiva las interrupciones

dar poco tiempo en las acciones accesorias.

Las transiciones son labores que se realizan para pasar de una actividad a
otra, tales como guardar o sacar materiales, cambio de horario, organizar el
mobiliario, desplazarse para reubicarse , ordenarse para los juegos, formar

grupos, etc.

Las transiciones se llevan de manera fluida cuando los cambios de una
actividad a otra se producen de manera repentina y rapida; no se extienden
mas alla del tiempo necesario. Para que estos cambios deban llevare a cabo

con agilidad, es importante que el maestro presente las precisiones de modo
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adecuado y oportuno, de la misma forma que los recursos y materiales que
dardn uso, estén preparados con anticipacion o los estudiantes pueden
participar en esas transiciones como parte de las actividades de aprendizaje

(por ejemplo, al repartir materiales, ayudar en la organizacion del aula, etc.).

El docente puede ensefar a los estudiantes ocupar el tiempo de transiciones
dando responsabilidades a los estudiantes como repartir materiales, arreglar el
aula, mantener ordenado, regresar los materiales a su lugar, etc. Por el
contrario, no se utiliza de manera efectiva el tiempo cuando el docente no ha
preparado con anticipacion sus materiales o recién piensa ordenarlos, haciendo

esperar a los estuantes sin realizar ninguna actividad de provecho para ellos.

Se consideran interrupciones a las acciones que afectan la secuencia o
continuidad de una actividad pedagdgica, aquellas que no han sido planificadas
y que siempre estan listas para complicar al docente; aquellas son: atender a
visitas inesperadas de otro docente o padres de familia, contestar llamadas,
etc. Las acciones accesorias son aquellas actividades sin finalidad pedagogica,

como entregar comunicados, organizar actividades extracurriculares.

Se dice que el docente que maneja de manera positiva las acciones de
interrupciones dentro del aula, se da cuando de manera efectiva brinda poco
tiempo a la realizacion o atencion de ellas. Ejemplo: Verifica que alumno no
asistio y lo registra, sin la necesidad de llamar lista a todos los alumnos, o un
docente que, al recibir la visita de un padre de familia durante la sesion,
coordina en las reuniones de inicio un horario de atencion a padres, o pedirle

gue regrese al final de la jornada de clases.

Un docente puede llegar al nivel mas alto de esta rdbrica aun cuando se
evidencien transiciones, interrupciones y acciones accesorias, siempre que
todas estas sean fluidas o se gestionen efectivamente de modo que, como
maximo representen el 10 % del tiempo de la sesidon (maximo 6 minutos de una
sesion de 60). Para ubicarse en el nivel Ill, las interrupciones, transiciones o
acciones accesorias no deben superar el 25 % del tiempo total de la sesion de

aprendizaje (maximo 15 minutos de una sesion de 60).
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c) Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

El docente es creativo, idea productos propios, como la creacion de juegos,
elaboracion de materiales didacticos innovadores, produccion de textos de
comprension lectora y razonamiento, estableciendo nuevas interrelaciones de
contenido durante el proceso en que se van desarrollando cada una de las

actividades.

Esta rabrica evalla si el docente da puerta abierta y promueve el pensamiento
critico en los estudiantes, realizando actividades de razonamiento y creatividad,
propone ideas y genera que los alumnos también formulen sus propias ideas
de pensamiento superior, dando espacio abierto a la opinion y estimulacion de
actividades democraticas, con el fin de establecer un aprendizaje creativo y

razonable.

Aspectos a considerar en esta dimensién.

e Actividades e interacciones que promueven efectivamente el

razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

Este apartado verifica si el maestro trata de promover las siguientes

habilidades de pensamiento:

Razonamiento: Quiere decir que es la habilidad para hacer frente a
inconvenientes dificultosos y los logra solucionar, empleando las inferencias,
analiza y llega a conjeturas y logra esclarecer l6gicamente las variables. No
son actividades de razonamiento cuando el estudiante asocia las conexiones
después de una sesion de aprendizaje, o por medio del uso de la memoria, la
expresion repetitiva, o la constante reproduccion de una accion que ya antes se

realizé.

Creatividad: Es la habilidad que tiene el estudiante de generar nuevas ideas
l6gicas y conceptos conocidos con los saberes previos que tenga, también es
la capacidad de solucionar problemas de su vida dando soluciones planteando
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ideas, y realizando actividades. También es considerado a una persona
creativa cuando tiene aquellas destrezas para formar de la nada un elemento

productivo de forma rapida y libre que permita expresar la propia subjetividad.

Pensamiento critico: El estudiante tiene una postura de andlisis, argumento u

hipodtesis sobre algun tema, problema, concepto o situacion.

Es importante que el estudiante brinde su opinidn y postura cuando en el aula
se da lectura de textos argumentativos, noticias, se pide a los estudiantes
mantener una postura o conviccion frente algun tema controversial como el
aborto, el matrimonio civil, el abuso sexual, eutanasia, etc. y escuchar si estan
de acuerdo o no con el autor del texto y de esta forma establecer un debate

sobre algun tema polémico

Para alcanzar el nivel IV en esta rubrica, el docente debe promover
efectivamente las habilidades de pensamiento de orden superior en los
estudiantes durante la sesion en su conjunto. Si se presentan acciones donde
se tenga que interactuar académicamente en la sesidbn que no generen
propiamente estas habilidades, se exige que sean preparatorias para otras que
si lo logran. Por ejemplo, en una sesién que tiene como propdsito que los
estudiantes debatan sobre un tema de interés publico, a veces surge que una
actividad al inicio muchas veces necesita de la copia de algo, es decir, saber
algo que ya antes haya sucedido de forma similar pero no igual, sin embargo,
esta actividad es considera como secundaria o simplemente complementaria a
la actividad basica que es el hecho de llegar a la argumentacion de las ideas
propias de los estudiantes, de modo que la sesidn en su conjunto promueve el
pensamiento critico de los estudiantes. Para obtener el nivel lll, se necesita
qgue, al menos en una ocasion, se promueva efectivamente habilidades de

pensamiento de orden superior.

d) Evalia el proceso de los aprendizajes para retroalimentar a los

alumnos adecuando su ensefianza.

El maestro acompafa al estudiante y monitorea en su proceso de aprendizaje,
debe observar los avances y dificultades que presente el estudiante a lo largo

del proceso de aprendizaje, si no alcanza es logro esperado, el docente debe
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brindar la retroalimentacion necesaria y formativa con actividades adecuadas
de acuerdo a las necesidades de aprendizaje para que el estudiante alcance el

logro esperado.

Es importante que el docente revise constantemente los avances vy dificultades
de los estudiantes presentan a lo largo de la clase, y también esté atento a
brindar una retro alimentacion académica adecuada a sus alumnos, teniendo
en consideracion aquellas expectativas de querer aprender sefialadas al inicio.
Es valorable si el maestro en vez de criticar los errores ve en ellos una nueva

oportunidad para que sea el punto de partida y logre superar dichas falencias.

Si se quiere puntuar en la presente rubrica, se tiene primero que registrar, a lo
largo de toda la clase, aquellos momentos y tiempos en que se han dividido la
sesion, y cuanto de todo ese tiempo el maestro dedicé al monitoreo de cada
uno de sus alumnos, verificando los avances, la dificultades y ayudando o

reencaminando el aprendizaje de sus alumnos.

Aspectos a considerar en esta dimensién.

e Monitoreo que realiza el maestro a la labro que ejecutan los

alumnos y cuales son sus avances en la clase

El maestro que durante su sesion de aprendizaje de los estudiantes realiza un
monitoreo constante y efectivo, es capaz de estar atento a su desempefio
como docente, y se realiza una autoevaluacion constante y porque el mismo
tuvo la iniciativa de hacerlo, y en la cual conoce las evidencias de lo que logré y
lo que no logré como maestro, mediante la formulacién de preguntas, dialogo,
revisando trabajos. Ademas esta atento a las sugerencias que le realizan sus
colegas y los estudiantes que son de apoyo para €l como profesional y para la
mejora de sus procesos pedagogicos.

Si estas son regularmente presentadas a lo largo de la clase, bastaria con que
el maestro les dé solucién aquellas que son faciles de atender en el menor
tiempo requerido, y asi no se le vea como una persona que no atiende a nada
sino como alguien capaz de ser receptivo a las interrupciones o

cuestionamientos. Algunas veces el docente no podra dar respuesta a todas

58



las interrogantes por quizas la necesidad de tener mas tiempo o por otro factor,
por ello el docente no debe ser penalizado, sino es importante que dé
respuesta a aquellas preguntas que son importantes o considera necesarias
con respecto al propdésito establecido en la sesion de aprendizaje o que
retroalimente al conocimiento y aprendizaje de los estudiantes. Si dispone del
tiempo necesario puede responder en otros espacios otras preguntas de

sesiones anteriores.

e Calidad de retroalimentacion que el maestro da a la adaptacion de
las actividades que realiza en la sesién a partir de las necesidades

de aprendizaje identificadas.

La calidad de esta parte se aprecia cuando el maestro brinda su ayuda ante
aguellas falencias o requerimientos por cierto temas que requieren ser
aprendidos y que se presentan e identifican durante la sesion de aprendizaje,
es decir si en base a las preguntas que realizan los estudiantes, ofrece la
retroalimentacion respectiva respondiendo las inquietudes de ellos y se adapta

a la ensefanza.

La retroalimentacién menciona los siguientes tipos:

Por descubrimiento o reflexion: la retroalimentaciéon por descubrimiento o
reflexion es cuando los estudiantes son guiados, para que ellos mismos
descubran formas en las que puedan desarrollar o mejorar su desempefio y
reflexiones sobre su propio razonamiento y sean conscientes de sus falencias

y el origen de las mismas.

El docente esta presto para ayudar a los estudiantes en la retroalimentaciéon y
reflexiona, considera como oportunidades las respuestas erréneas de los
estudiantes para indagar sobre el razonamiento que los llevo a esas
respuestas. Un ejemplo muy comun en las clases de ciencias es, cuando se
vierte en tres recipientes agua con distintitos grados de temperatura, los
estudiantes utilizan los termémetros, para medir la temperatura, el agua que se
requeria era distinto en cada vaso. En el primero, tenia una temperatura de 20
°C, en el otro, de 40 °C y en el tercero 30 °C. El maestro vacia el agua de los

tres recipientes en uno solo y en otro y lanza la interrogante: ¢ Ahora cual es la
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temperatura del agua? Rosita responde 90 °C, su respuesta es légica, pero en
base a ello el docente ve la oportunidad de retroalimentar y explicar
correctamente la respuesta de la estudiante.

Descriptiva: Se trata de dar oportunamente a los estudiantes fuentes
informativas suficientes para la mejora de su trabajo, describiendo la actividad
que realiza o lo que no esta logrando, sugiriendo lo que debe hacer para
mejorar. Esto quiere decir un monitoreo constante para una retroalimentacion

acertada en el proceso del aprendizaje del estudiante.

Elemental: El docente lo Unico que realiza es dar una respuesta al
procedimiento que desarrolla el estudiante, mencionando si la actividad que
realiza es correcta o incorrecta, sin mayor explicacion, dejando al estudiantes
con las dudas necesarias, o dando solo la respuesta correcta para evitar la

fatiga de explicar.

Incorrecta: Se trata de dar una retroalimentacion incorrecta o con informacién
falsa, o el alumno sefiala una informacion incorrecta y el docente afirma. El
docente ignora la respuesta y por no quedar mal frente al alumnado da una

respuesta errénea.

e) Propicia un ambiente de respeto y proximidad.

Mediante al actual rabrica se valora si el maestro propicia dentro del salén de
clase un espacio afectivo y agradable, este se ve de manifiesto mediante la
manera que se tratan tanto maestro y alumno, caracterizado por el respeto,
esto al verse reflejado en el aula, también entre los mismos estudiantes habra
respeto. También, evalla el carifio y el grado en que suele considerar el
maestro a sus alumnos, un trato cordial, calido, afectivo entre ellos; del mismo
modo, es evaluado en el nivel de empatia que brinda a los requerimientos de
sus alumnos, ya sean fisicos, afectivos, dandoles cobijo y consejo bueno y de

calidad.
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Los aspectos que se consideran en estarubrica son tres:

e Trato respetuoso y consideracion hacia la perspectiva de los

estudiantes.

Es condicion necesaria que el maestro, cuando entabla una comunicacion
permanente con sus alumnos, muestre un trato carifioso y de respeto uno para
con otros, resguarde su integridad como persona y evite el empleo de palabras
0 hechos verbales o no verbales que los discrimine, esto quiere decir que el
docente no debe promover la separacién del grupo de algun estudiante, sino
unirlo al grupo, ello sucede mediante el grito, insulto, humillaciones o trato
despectivo u agresion fisica. Cualquier conducta que tenga una pequefia
cantidad de discriminacion, o sea de indole agresivo u ofensivo, son
consideradas como marca, es decir, que aparte de jalar al maestro y ubicarlo
en el nivel mas bajo de la presente rubrica, puede acarrear terribles
consecuencias complementarias durante la evaluacion, tal cual lo manifiesta el
manual del comité de evaluacion. Para que el docente se ubique en los niveles
II, 11y IV debe mantener el respeto mutuo en el aula y propiciar un ambiente
correcto segun lo mencionado anteriormente. Ademas, para ubicarse en estos
tres niveles, es importante que el docente intervenga si observa alguna falta de
respeto entre estudiantes, corregir, y ser un mediador para solucionar la
situaciéon conflictiva. Se consideran faltas de respeto: burlarse del compafiero,

insultarlo, empujarlo intencionalmente, etc.

Para observar las faltas de respeto entre estudiantes, se debe considerar los
casos. Por ejemplo no se considera una falta de respeto y alguien tropezé con
sus pasadores y empujo al otro compafiero, porque fue involuntario, debido a
un descuido de no tener atados los pasadores, en aulas inclusivas, puede
haber un nifio integrado que, por sus dificultades emocionales o de

maduracién, podria presentar una conducta inadecuada hacia sus compafieros.

Para que el docente pueda alcanzar el nivel IV es necesario que recoja y
respete las opiniones y puntos de vista que sean opuestos o distintos al suyo;
ademas, considera sus intereses e iniciativas y evita imponerse ante los
estudiantes, primando una actitud dialogante y abierta. Implica también ser

respetuoso del ritmo e individualidad de cada estudiante, evitando precipitarse
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o apurarlos, dialogando con ellos, proponiéndoles o invitandolos a participar sin

obligarlos, etc.

e Cordialidad o calidez que transmite el docente.

Es necesario que el docente sea bueno, pacifico, carifioso y lleno de
cordialidad; es decir, tenga atributos de amabilidad, mantenga un nivel de voz
medio, es decir sin gritar ni tampoco muy bajito que no se escuche, y transmita
paz y genere un espacio que brinde tranquilidad, afecto y ayuda en toda la
clase creando las condiciones necesarias para un buen aprendizaje. El docente
presta atencion al estudiante cuando le dirige la palabra asintiendo con la
cabeza mientras le habla, haciéndoles preguntas, mostrando sefiales de
aceptacion o interés en sus estudiantes y hace uso de aquellos recursos
dialogantes para una buena comunicacion en donde logre generar
aproximamiento entre estudiantes y estos con su maestro, estas pueden ser
por medio de la proximidad o una buena expresién. Si el docente hace uso del
buen estado de humor, muestra respeto a sus alumnos y ayuda a crear las
interacciones de indole positivo en el salén de clases y mantiene un ambiente

acogedor.

Es importante que las estrategias que utilice el docente sean de acuerdo a la
edad y al contexto, los caracteres de los alumnos para generar un ambiente de
proximidad. Por ejemplo realizar acciones afectivas con los nifios mas
pequefios es asertivo con ellos, pero estas mismas acciones con adolescentes
a incobmodo para ellos por causa de su propia edad. Si el docente practica

estas valoraciones se mantendra en un nivel alto.

Un docente en estos niveles es amable o cortés (saluda, agradece, pide por
favor, pide permiso). No es necesario que las palabras “por favor”, “gracias”,
etc. sean dichas textualmente, porqgue pueden quedar implicitas en el tono o la

forma en que se dirige el docente a los estudiantes.

e Comprension y empatia del docente ante las necesidades afectivas

o fisicas de los estudiantes.

Al hablar de ser empatico, nos referimos a ponernos en el lugar de la otra

persona cuando ocurre algo y descubrir como es que se sentiria dicha persona.
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En la presente rubrica se insta a que el maestro trate de ser empatica,
comprensivo, acogedor a aquellas deficiencias de indole fisico, afectivo, mental
que suelen manifestarse en los estudiantes, y pueden darlo a conocer
verbalmente o de forma fisica mediante el abrazo, las palmadas en el hombro o
las caricias de aprecio, de esta forma estar atento a lo que esta pasando o a lo
gue va a ocurrir y conectado con lo que desea. No necesariamente quiere decir
siempre hacer caso a lo que piden cada uno de los estudiantes, sino que, en
algunas circunstancias basta con dar a conocer que ya se le comprendid pero
gue aun no es el momento. Cabe sefalar que las respuestas deben evaluarse
en razon del contexto y nivel educativo de los estudiantes, los nifios de nivel

inicial tienen necesidades diferentes que los de la primaria.

Por otro lado, en la actual rubrica, no se da valoracion a si el maestro fue
pertinente o efectivo cuando abordd el tema con alguno de sus alumnos, asi
estas carencias hayan sido de indole fisico, afectivo o mental; aca solamente
se evalla si el maestro comprende aquellos requerimientos de los estudiantes
e intenta resolverlos. Por menciona un ejemplo de ello, si el maestro al
observar se da cuenta que uno de sus alumnos, que solia ser animoso y
participativo, ahora se encuentra muy callado y no participa, bastaria con que
se acerque a su lado y le interrogue diciéndole qué le sucede. Otro caso seria
que si un alumno de pronto entra en panico y empieza a llorar debido a que
uno de sus amiguitos cogié un material que para €l era su preferido, aqui el
maestro a través del dialogo y el buen trato les da a comprender que es
entendible que su comparierito este molesto por lo que paso, pero a la vez lo

anima a que pueda elegir otro nuevo material de los muchos que aun quedan.

Para que la respuesta del maestro se vea como empatica, se exige que ambos
niveles de indole superior de la rabrica, aquellos alumnos muestren alguna
necesidad de afecto o fisica a lo largo de la clase que es observada. Es decir,
si no hay manifestaciones expresas de estos tipos de necesidades, el docente
puede alcanzar el nivel IV, siempre que cumpla con los demas aspectos

exigidos para ese nivel.
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f) Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes.

Aqui se debe dejar bien claro que todo comportamiento esta sujeto a una
norma que antes se consensuo y que forman parte de las reglas de
convivencia, y debe asegurarse que todos los alumnos las conozcan y que
queden claras en su cumplimiento. El maestro da las previsiones de lo que
podria suceder ante cualquier mal comportamiento, o cuando ve alguno lo
redirige adecuadamente empleando diversos mecanismo de recompensa
positiva, ayudando a mantener los bueno habitos de conducta y permitiendo

gue la clase siga su curso normalmente sin pasar por contratiempos relevantes.

Esta rubrica valora las estrategias que docente emplea con el fin de calmar
regularmente las conductas de sus alumnos brindandoles una forma agradable
y positiva para eso y contribuyendo a que sepan autorregularse desde
pequefios en lo que se refiere al comportamiento, siempre resaltando que es
en beneficio propio y de toda la clase. Asimismo, esta parte de la rdbrica busca
medir en cuanto es que se suele tener en cuenta a las normas de convivencia y
gue tan buenos son en el comportamiento y si aquellas normas se estan

cumpliendo o no en el salén de clases.

Los aspectos que se consideran en estarubrica son dos:
e Tipos de mecanismos que emplea el maestro para regular el
comportamiento y promover el respeto de las normas de

convivencia en el aula.

Mecanismos positivos: busca promover el respiro profundo y motiva a
autorregularse en cuanto a la conducta o dirigen la atencion de los estudiantes

hacia las conductas esperadas o positivas, a través de:

1. la comprension o reflexiva de para qué son y cual es la utilidad de las
normas de convivencia. En este caso, seria dejando claro que si no se
cumplen, no solo el que incumpli6 se veria afectado sino los demas

comparfieros de clase.

2. Practicar los refuerzos positivos al buen comportamiento los demas aplausos
para quienes hicieron algo bueno o para aquel grupo en el que todos los

miembros han participado colaborativamente en mantener el aula limpia o
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felicitar publicamente a un estudiante que ha respetado los turnos de los demas

para hablar,

3. El hecho de tener que constantemente hacerles de su conocimiento que hay
ciertas normas para mejorar nuestra convivencia (por ejemplo, cuando se tenga
gue dar inicio a una situacion nueva, primero el querer dejar claro las reglas de
juego y de actitudes requeridas y que se tiene que practicar para facilitar su

desarrollo),

4. el modelado empleado por el docente para ejemplificar el buen
comportamiento (como levantar la mano para participar o bajar el tono de voz

al pedir silencio en el aula), y

5. dirigir con sutileza y con buen tino, dirigir la atencién de los chicos para un
modelo positivo de buena conducta. Un ejemplo podria ser, si se ve a un
alumno sumamente inquieto, en vez de decirle que se esta comportando mal
de manera verbal, le recordamos lo lindo que realiz6 su tarea la clase del dia
anterior o quizas en vez de gritarle, mejor optemos por elogiar a aquellos
alumnos que se encuentran trabajando de modo eficaz, tranquilos y

concentrados en su actividad.

Mecanismos negativos: Promueven el cumplimiento de las normas a través
de:

1. dirigir la atencion hacia la mala conducta. Es decirle, el responderle a un
alumno diciendo: “mira nifio, sigues portandote muy mal”, o de pronto: siguen

igual de malcriados que las clases anteriores, nunca cambiaran”

2. advertir acerca de cudles son las sanciones y consecuencias que significa
tener malos comportamientos. Un ejemplo seria: si te veo que sigues haciendo
desorden, te cambio de lugar, o si por ejemplo se les dice: si dejas tus juguetes

fuera y no los guardas, lo retendré hasta que termine la clase”.

3. dar 6rdenes de forma impositiva, de manera explicita o implicita, haciendo
uso de su grandeza, de su rudeza y de su autoridad arbitraria (un ejemplo es,

“¢,como que por quée?, simplemente porgque yo soy quien lo ordena”, o a veces

65



‘recuerden que si yo hablo, nadie debe interrumpirme”, “Juanita te estoy

diciendo que te sientes”),

4. controlar o limitar en exceso la actividad que pueda realizar un alumno. Aqui
se basa principalmente en que el maestro es un adicto a querer mantener la
conducta pasiva y tranquila de sus alumnos que gasta sus energias y el tiempo
preciado de la clase en verificar que todos estén tranquilos y pasivos. Un
ejemplo podria ser, dirigiéndose con todo grueso y fuerte callando a un
estudiante ante algun atisbo de ruido o conservacion, y llegando al extremo de

querer controlar los movimientos que emitan dentro de clase.

5. dar una recompensa o premio material por el buen comportamiento, dado
gue estas actitudes a la larga generan un alto grado de dependencia al premio
y mas nada al deseo de querer hacerlo porque es correcto para él, dejando de

laso procesos autor reguladores.

Las acciones para redirigir el comportamiento de los estudiantes se consideran
negativas si son excesivamente frecuentes, grandes y a veces suelen
interrumpir innecesariamente el desarrollo eficaz de la clase; o si se enfocan en
las conductas no deseadas (por ejemplo, golpear la pizarra fuertemente o tocar

un silbato para llamar la atencién de los estudiantes).

Mecanismos de maltrato: esto generan que los alumnos se porten bien
empleando mecanismo de rigor denominados correctivo extremos que buscan
principalmente amedrentar y dar miedo a los alumnos dafiando en ocasiones al
normal desarrollo de su autoestima. Se considera para este caso, la
aplicabilidad de castigos bastante severos en relacion a la falta cometida por el
estudiante, aqui muchas veces se da las amenazas con el fin de causar miedo.
Un ejemplo podria ser; o te portas bien o no me sales al recreo porque estabas
distraido cuando explicaba, o advertir a un grupo de estudiantes que, si no
terminan su trabajo a tiempo, no podran participar de los campeonatos de
deporte en la escuela). También, se consideran mecanismos de maltrato
aguellas acciones del docente que buscan regular el comportamiento de los
estudiantes dafando su integridad, como gritarles efusivamente,
intimidandolos, causandoles humillaciones, de pronto hasta llenandoles de

insultos, darles castigos fisicos o verbales.
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e Eficacia con que el maestro implementa los mecanismos para
regular el comportamiento de los estudiantes, lo que se traduce en

la mayor o menor continuidad en el desarrollo de la sesion.

En esta rdbrica, evalla basicamente nivel en que los alumnos demuestran
practicar y tener ya interiorizadas aquellas normas de convivencia las cuales a
la larga son las que permitirdn que las clases se vayan desarrollando con total
normalidad sin fuertes contratiempos ni muchas interrupciones, menos por
aquellas faltas de respeto a la normas o reglas de convivencia. Aqui se
verificard cuanto es que los alumnos conocen lo que los demas esperan ver en
ellos conductualmente. Por ejemplo, para poder participar algunos levantan la
mano y otro simplemente hablan, otro ejemplo es que todos hablan mientras un
compafiero suyo esta dirigiéendose a todos, o0 quizas cuando se tenga que ir al

bafio, no se pide permiso y se sale solo o sola.

Nunca se tiene que mezclar al decir que se tiene buen comportamiento y
aguellas actitudes que demuestran aceptacion respetuosa a los acuerdo de
convivencia, a través de clases calladas, en orden, en la cual nadie habla ni
nadie camina, todos quietos y en silencio. Es importante precisar que hay
sesiones de aprendizajes en las que suele haber algo de bulla, pero que la
sesién sigue su rumbo sin desvalorizar a nadie y por el contario, todos metidos
y concentrados activamente. A veces se cree que aprenden mas cuando estan
todos sentados y en silencio. Un ejemplo podria ser cuando se realiza un
trabajo en grupo, y hay varios estudiantes de pie pintando, dibujando y otros
quizads caminando buscando los materiales. Siempre es posible lograr el nivel
mas elevado en este apartado de la rdbrica aunque se tengan que tener en
cuenta diversas circunstancias como por ejemplo: que cierta cantidad de
alumnos dialoguen con sus amigos de manera breve, y a veces hasta se
sonrian, o se abracen o tengas que pararse. Todas estas acciones no
significan desorden, siempre y cuando estas actividades no incentiven al
desarrollo continuo de la clase y sean resultan son rapidez, debido a que el
maestro las conduce con asertividad o porque los mismo alumnos ya saben

autorregularse.

67



Para alcanzar el nivel IV, se requiere que el docente siempre utilice
mecanismos positivos y que toda la sesion se desarrolle de forma continua.
También, es posible alcanzar este nivel si a lo largo de toda la clase el maestro
no requirié el uso de aquellos elementos reguladores de la conducta, gracias a
que los alumnos ya se autorregulan y denotan un buen comportamiento, pues
ello reflejaria que han interiorizado las normas de convivencia. Por su parte,
para llegar al nivel lll, tiene que prevalecer en su mayoria el empleo de
aguellos mecanismo de indole positivo y debe evidenciarse que la en su
mayoria la sesion se desarroll6 de manera continua sin muchas interrupciones.
El nivel Il caracteriza tanto al docente que utiliza predominantemente
mecanismos positivos pero es poco eficaz, como al que utiliza mecanismos
negativos la mayoria de veces pero con eficacia. Para finalizar, en el nivel |, se
encuentra aquel maestro que emplea aquellos mecanismos coercitivos y que
generan dependencia negativa y no suelen ser bastante eficaces, al que no
intenta redirigir el mal comportamiento y al que utiliza al menos en una ocasion

mecanismos de maltrato.
1.4. Formulacioén del problema

¢ Existe satisfaccion del servicio de Acompafiamiento en el desempefio docente
de la institucion educativa José Olaya del distrito la Esperanza —Trujillo 201772

1.5. Justificacion del estudio

La realizacién de la investigacion es de gran importancia, teniendo en
consideracion que no se ha realizado ningun estudio con el tema
planteado en la IE José Olaya, y se justifica en los siguientes aspectos.

1.5.1. Legal: Esta investigacién, se desarrolla dando cumplimiento al
reglamento para la elaboracion y sustentacion de la tesis de maestria en
administracion de la educacion, de la escuela de posgrado en la universidad

Cesar Vallejo.

1.5.2. Tedrica: Este trabajo de investigacion se fundamenta en el enfoque
critico reflexivo en el cual menciona que el docente y el estudiante deben
ser sujetos activos en el proceso de aprendizaje, con el fin de construir de

forma activa el conocimiento. El docente estd en constante formacion y
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busqueda de nuevos saberes a partir de la reflexion critica sobre su propia
practica y el de sus colegas. No basta solo con la reflexion, sino con el

manejo de nuevas estrategias que ayuden a la practica del conocimiento.

1.5.3. Metodologia: La investigacion tiene justificacion metodoldgica por el
tipo de investigacion elegida, el disefio de investigacion corresponde al tipo
descriptivo modelo correlacional, disefio metodolégico adoptado para la
realizacion de dicha investigacion, los instrumentos utilizados son el
cuestionario y la rubrica de observacién, los cuales sefialan la legalidad y
confiabilidad de la investigacion.

1.5.4. Préctica:
Es necesario conocer si existe satisfaccion o no en el servicio de

acompanamiento ya que esto se refleja como resultado en el desempefio
docente, por lo tanto, nuestros nifios estaran aprendiendo para la vida.

El servicio de acompafiamiento es una estrategia que busca mejorar el
desempefio docente por ello es necesario saber si esto se esta desarrollando
como tal, si estan satisfechos los docentes con este servicio ya que esta
dirigido a ellos principalmente. Este servicio involucra la parte técnico
pedagogica y también afectiva, dado que el buen trato es clave para la buena

comunicacioén y relacién entre el acompafiante y el docente.

1.6. Hipotesis.

1.6.1. General.
Existe satisfacciéon del servicio de Acompafiamiento en el desempefio
docente de la institucibn educativa José Olaya en el distrito de la

Esperanza —Trujillo 2017.

1.6.2. Especificos
1. El trato amable y dialogo reflexivo satisface el desempefio docente de una

institucion educativa José Olaya en el distrito de la Esperanza —Trujillo 2017

2. La orientacion de estrategias, evaluacion y uso de materiales satisface el
desempefio docente de una institucién educativa José Olaya en el distrito de la
Esperanza —Trujillo 2017.
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3. El uso 6ptimo del tiempo satisface el desempefio docente de una institucion

educativa José Olaya en el distrito de la Esperanza —Trujillo 2017.
1.7. Objetivos

1.1.1 General
Establecer si Existe satisfaccion del servicio de Acompafamiento en el

desempefio docente de la institucion educativa José Olaya en el distrito de la
Esperanza —Trujillo 2017.

1.1.2 Especificos:
1. Determinar si existe satisfaccion en el trato amable y dialogo reflexivo en el
desempefio docente de una institucion educativa José Olaya en el distrito de la

Esperanza —Trujillo 2017.

2. Determinar si la orientacion de estrategias, evaluacién y uso de materiales
satisface el desempefio docente de una institucion educativa en el distrito de la
Esperanza —Trujillo 2017

3. Determinar si el uso 6ptimo del tiempo satisface el desempefio docente de
una institucion educativa en el distrito de la Esperanza —Trujillo 2017.
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Il. METODO
1.4. 2.1. Disefio de Investigacion.

El siguiente trabajo investigativo corresponde al tipo descriptivo,

modalidad correlacional y respecto al tiempo es transversal.

El disefio de investigacion es:

Dénde:

M : es la Muestra (Docentes de primaria que reciben el servicio de

acompafiamiento).
O1: Observacién de la variable independiente (Satisfaccion del
servicio de acompafiamiento)
02: Observacion de la variable dependiente (Desempefio Docente)
r . Relacién de causalidad de las variables (Satisfaccion del servicio

de acompaiamiento y desempefio docente)

1.5. 2.2.Variables
Variable 1. Satisfaccion del servicio de acompafamiento

Variable2: Desempefio Docente
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1.6. Operacionalizacion de la variable.

Variable Definicién Definicién Dimensién Indicador Escala
Conceptual Operacional medicion
Es juzgar en ¢ Saluda amablemente
términos de trata con respeto al
L Se *Trato y P
efectividad, la . o docente.
. operacionalizara | amabley
estrategia que §i dial « Mantiene una
consiste en | Me iante una | dialogo e _
dar un | €ncuesta  a  la | reflexivo. comunicacion fluida,

. i6 i resaltando primero los
asesoramiento SObIaCIOtnd' ObJeTO aspectos (I;)sitivos
permanente y e‘ 0 e Iuep o los Ee ativosy
continuo de mlsm_z; 3 que 9 . 'dgd
manera  que ze:ml ira _ con asertividad.
esté acorde | %€ etrmlnar S|
con el contexto ex;_sfe ., del
en el que se satisfaccion C]Ie =
desarrolla y zigvr:: I?'jlﬁam'entoe ) eC_tt‘J_noce t

o i . . . ositivamente
= basado el P «Orientacion P rateq licad
-g lazos de | para medirlo se de es raleglas aplicadas
3 fraternidad y | aplicara un | estrategias, por el docente y
o respeto, en la | cuestionario de evaluaciony | Propone nuevas ORDINAL
g que prime el | uso de estrategias para las
! dialogo items. materiales. préximas sesiones de
k% reflexivo. y esta aprghdlzaje.
8 (MlNEDU conformada de 3 e Facilita al docente
S 2016) dimensiones: establecer sus
g Trat bl compromisos de
- rato amable -
@ ) ey mejora y construya
© dialogo reflexivo, A ,
5 aprendizajes, a través
9 orientacion de dela
..g estrategias, retroalimentacion
= evaluacion y uso reflexiva o por
o de materiales y descubrimiento.
uso Optimo  del Capacita al docente en
tiempo. el uso adecuado de los
materiales educativos
dados por el ministerio
de educacion.
¢ Asiste puntualmente
. al aula o espacio de
*Uso optimo o
. aprendizaje y se
del tiempo.

mantiene alli desde el
inicio hasta el término
de la sesion.
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Variable Definicion Definiciéon DIMENSION Indicador Escala
Conceptual Operacional medicion
Promueve el interés
i articipacion de
Seglin Se Involucra y particip NN,
MINEDU operacionalizara activamente los - estudiantes en
! P 3 las actividades de
(2014) el a través de una alos dizai
& ficha de | estudiantes aprendizaje.
desempefio Involucra a los

Desempefio Docente

docente se da
con el
cumplimiento
de las
competencias
que se le
exigen al
profesor en las
sucesivas
etapas de su
carrera
profesional en
la educacion
basica regular
Esla
Medicién que
realiza el
maestro
acerca del
buen climay
que favorece
al aprendizaje
del estudiante,
el
conocimiento
de los
contenidos, el
mantenimiento
dela
motivacion, el
logro de
diversos
métodos para
aprender y la
evaluacion y el
empleo de
diversos
materiales
pedagogicos y

observacién a la
muestra

poblacional que
es objeto de
analisis la cual
determinara Si
existe

satisfaccion  del
servicio de
desempefio
docentes.

Para medirlo se
aplicara una ficha
de observacion

con sus
respectivos
items.

y esta
conformada de
por seis

dimensiones:

Trato amable vy
dialogo reflexivo,

Orientacioén de
que logra
involucrar de
forma activa a los
alumnos durante
todo el proceso
de ensefianza-
aprendizaje.

Saca el maximo
provecho al
tiempo dedicado
para aprender.

Busca promover
el pensamiento
critico reflexivo, el
razonamiento

en el proceso
de
aprendizaje.

estudiantes en la
sesion.

Favorece la
comprension del
sentido, importancia
o utilidad de lo que
aprende el
estudiante.

Maximiza el
tiempo

dedicado al
aprendizaje

Mantiene ocupados
a los estudiantes las

actividades de
aprendizaje.

Maneja con fluidez
las transiciones,
interrupciones y
acciones

accesorias.

Promueve el
razonamiento
, la
creatividad
y/o el
pensamiento
critico.

e Promueve
efectivamente el
razonamiento,
el ser creativo y
los
pensamientos
criticos.

Realiza el monitoreo
del trabajo de los

Evalla el .
estudiantes y de sus
proceso de
logros durante la
los .
aprendizajes sesion.
P J Retroalimenta las
para L
) actividades que
retroalimenta . .
realiza en la sesion
ralos i
. a partr de las
estudiantes y .
necesidades de
adecuar su L
~ aprendizaje
ensefianza. ) -
identificadas.
Propicia un Mantiene un buen
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que sean de
relevancia
académica.

creativo y las
formas de
pensar.

Lleva a cabo una
evaluacioén del
progreso de lo
que va
aprendiendo con
el fin de retro
alimentar a
aquellos alumnos
adecuando la
ensefanza.

Propicia un
ambiente de
respetoy
proximidad.

Propicia un
ambiente de
respetoy
proximidad.

Regula

positivamente el
comportamiento
de los alumnos.

ambiente de

trato basado en el

respeto y respeto y considera
proximidad la mirada  que
ofrecen sus
alumnos.
Transmite cortesia y
candidez a los
estudiantes.
Comprende y es
empatico ante los
requerimientos
efectivos vy fisico de
los alumnos.
Regula Emplea tipos de
positivament mecanismos  para
e el regular el
comportamie comportamiento y
nto de los promover el respeto

estudiantes,

de las normas
de convivencia en

el aula: positivos,
negativos, de
maltrato.

Implementa con
eficacia los
mecanismos  para
regular el

comportamiento de
los estudiantes, lo

gue se traduce
en la mayor o
menor continuidad

en el desarrollo de
la sesion.
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1.7. 2.3. Poblacién y muestra

2.1.1. Poblacion
Esta esta considerada por los 20 maestros de primaria que reciben el
servicio de Acompafiamiento en la institucion educativa José Olaya de la

Esperanza afio 2017.

2.1.2. Muestra
El tamafio de la muestra es por conveniencia formado asi por los 20

docentes de primaria que reciben el servicio de acompafiamiento.

2.1.3. Muestreo
Se empled el muestreo probabilistico — aleatorio simple, en la que se

seleccionaron unidades para el analisis (docentes) esta fue aleatoria.

1.8. 2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos
VARIABLES TECNICA INSTRUMENTO UTILIDAD

Satisfaccion del ENCUESTA CUESTIONARIO Medicion de la
servicio de satisfaccién del

Acompafiamiento servicio de

acompaiamiento.

Desempefio Evaluacién de | RUBRICA DE | Medicién del
Docente desempeio OBSERVACION desempeiio docente.
docente

2.1.4. Descripcion de instrumentos

Los instrumentos empleados para la presente investigacion son:
e Cuestionario “Escala de satisfaccion del servicio de
acompainamiento”

Para la evaluacion de la satisfaccion del acompafamiento se tuvo
en cuenta 19 items repartidos en tres dimensiones: Trato amable

y dialogo reflexivo, con ocho items (1, 2, 3, 4,5, 6, 7 y 8)

75



Orientacion de estrategias, evaluacion y uso de materiales, con
ocho items (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, y 16) Uso 6ptimo del tiempo,
con tres items (17, 18,y 19).

Respuestas por item como, insatisfecho y satisfecho.

La escala interpretativa global usado, desde 19puntos o menos se
le considera en nivel con ‘“insatisfaccion”, y de 45 a 57:
“satisfaccion”.

Escala interpretativa dimension: Trato amable y dialogo reflexivo,
desde 19 puntos o menos se le considera en nivel con
“‘insatisfaccion”, de 20 a 24: “satisfaccion”.

Escala interpretativa dimension: Orientacion de estrategias,
evaluacion y uso de materiales, 19 puntos o menos se le
considera en nivel con “insatisfaccion”, de 20 a 24: “satisfaccion”.
Escala interpretativa dimension: Uso oOptimo del tiempo, de 7
puntos o menos se le considera en nivel con “insatisfaccion”, de 8

a 9: “satisfaccion”.

e RuUbrica de Observacion del desempefio docente

Para la evaluacion del desempefio docente se tiene en cuenta 24
items distribuidos en seis dimensiones: Involucra activamente a
los alumnos en el proceso de aprendizaje, con cuatro items (1, 2,
3, 4); Maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje, con cuatro
items (5, 6,7,8); Promocion del razonamiento, la creatividad y/o el
pensamiento critico, con cuatro items (9,10,11,12); Evalta el
proceso de los aprendizajes para retroalimentar a los alumnos
adecuando su ensefianza, con cuatro items (13,14,15,16);
Propicia un ambiente de respeto y proximidad, con cuatro items
(17,18,19,20) ); Regula positivamente el comportamiento de los
estudiantes con cuatro items (21,22,23,24) Respuestas por item

como, insatisfactorio, en proceso, satisfactorio o destacado.

La escala interpretativa global usada, desde 24 puntos 0 menos
se le considera en nivel con “insatisfaccion”, de 25 a 71 “en

proceso”, de 72 a 73: “satisfactorio” y de 74 a 96 “destacado”.
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Escala interpretativa dimension: Involucra activamente a los
alumnos en el proceso de aprendizaje, desde 4 puntos 0 menos
se le considera en nivel con “insatisfaccién”, de 5 a 11: “en
proceso”, del2 a 13 “satisfactorio” y de 14 a 16 “destacado”.
Escala interpretativa dimension: Maximiza el tiempo dedicado al
aprendizaje, desde 4 puntos o0 menos se le considera en nivel con
“insatisfaccion”, de 5 a 11: “en proceso”, de12 a 13 “satisfactorio”
y de 14 a 16 “destacado”.

Escala interpretativa dimensién: Promueve el razonamiento, la
creatividad y/o el pensamiento critico, desde 4 puntos 0 menos se

le considera en nivel con “insatisfaccion”, de 5 a 11: “en
proceso”,de12 a 13 “satisfactorio” y de 14 a 16 “destacado”.
Escala interpretativa dimension: mide el proceso de los
aprendizajes para retroalimentar a los alumnos y adecuar su
ensefanza, desde 4 puntos o menos se le considera en nivel con
“insatisfaccion”, de 5 a 11: “en proceso”, de 12 a 13 “satisfactorio”
y de 14 a 16 “destacado”.

e Validez y confiabilidad de instrumentos.

El instrumento ha sido validada mediante juicio de tres expertos en la materia,
asi mismo se ha utilizado e procedimiento estadistico el sistema SPSS, para
ver la validez de los items. En la confiabilidad se ha utilizado una muestra
piloto de 20 docentes en el cual indica que el valor del instrumento tiene un
alfa de Cronbach de ,833 que me indica que este valor es altamente

confiable para la aplicacion del instrumento.

e Cuestionario “Escala de satisfaccion del servicio de
acompanamiento”
La Escala de satisfaccion del servicio de acompafamiento, ha sido

validada mediante juicio de expertos.
e Rubrica de Observacion del desempefio docente

Este instrumento esta validado por el Ministerio de Educacion.
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Segun Resolucion de Secretaria General N° 137-2017. 22 de Mayo del

2017.

2.5.

Métodos de andalisis de datos

2.5.1. Estadistica descriptiva

= Se elaborara diversos registros de los datos obtenidos acerca

de la Satisfaccion del servicio de acompafiamiento y

desempefio docente.

= Se construiran tablas de distribucion de la frecuencia.

= Se crearan gréficos estadisticos

2.5.2. Estadistica inferencial

2.6.

Para procesar los datos. En un primer momento se hace el
ingreso de los datos en una hoja Excel. Usando codificaciones
Alpha numéricos. Migrando luego al software estadistico IBM-
SPSS volumen 21.

Los resultados serdn reportados mediante tabulaciones de

medida simple y doble.
Con la utilizacion de frecuencias absolutas y relativas porcentual.

Finalmente, para el analisis de la satisfaccion del servicio de

acompafiamiento se aplicara la prueba independencia de criterios.

De acuerdo a los resultados obtenidos se decide trabajar con la
Prueba Chi cuadrado para variables categoricas.

Aspectos éticos

En esta investigacion se protegio la identidad de las personas que fueron

estudiadas, tomando en cuenta aquellos factores éticos que corresponden

tales como manteniendo la confidencia de los participantes, el permiso

por escrito, la libertad participativa y la no revelacion de las identidades

durante el manifiesto de los datos.
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La Confidencialidad: se refiere a que aquellos datos obtenidos en
ningln momentos sera publicada, expuesta o utilizada para fines
diversos ajenos a lo estudiado en la presente investigacion.

El consentimiento informado: Se refiere a las autorizaciones
correspondientes para llevar a cabo todo el trabajo de investigacion.
Dichas autorizaciones deben ser dictadas por los padres y
autoridades en cuestion.

La libre participacion: se refiere a la voluntaria participacion de los
maestros sin alguna obligacién o coaccion, sino mas bien fueron
persuadidos y movidos por el deseo de querer aportar en la busqueda
de soluciones a problemas educativo del que son parte.

El anonimato: Esta se llevd a cabo desde los inicios del proceso
investigativo, la participacion de los docentes.

79



II. RESULTADOS.

CUADROS Y GRAFICOS ESTADISTICOS.

CUADRO N°1

DISTRIBUCION DEL DESEMPENO DOCENTE CON EL
SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE OLAYA” DEL DISTRITO DE
LA ESPERANZA SEGUN EL NIVEL DE SATISFACCION - 2017

DESEMPENO DOCENTE
INSATISFEC SATISFECH

HO O Total

ACOMPANAMIENT INSATISFECH Recuento 1 1 2
O DOCENTE O % del total 5,0% 50%  10,0%
SATISFECHO Recuento 3 15 18

% del total 15,0% 75,0% 90,0%

Total Recuento 4 16 20
% del total 20,0% 80,0% 100,0%
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INTERPRETACION

Al hacer el analisis cruzado de la acompafiamiento docente con la
variable desempefio docente encontramos que del 10% del total de
encuestados el 5% de los encuestados se encuentran insatisfechos
mientras que el otro 5% de los encuestados se sienten
insatisfechos en con el acompafiamiento docente pero se
encuentran satisfechos en cuanto al desempefio docente. Del 90%
que queda el 15% se encuentra satisfecho acompafiamiento
docente pero insatisfecho con la el desempefio docente mientras
que el mayor porcentaje de encuestados el 75% se encuentra
satisfechos en ambos casos.

CUADRO N°2

DISTRIBUCION DEL TRATO AMABLE Y DIALOGO REFLEXIVO
CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA “JOSE OLAYA” DEL DISTRITO DE LA
ESPERANZA SEGUN EL NIVEL DE SATISFACCION — 2017

DESEMPENO DOCENTE
INSATISFEC SATISFECH

HO O Total
TRATO INSATISFECH Recuento 1 0 1
AMABLEY O % del total 5,0% 0,0% 5,0%
DIALOGO  SATISFECHO Recuento 3 16 19
REFLEXIVO % del total 15,0% 80,0%  95,0%
Total Recuento 4 16 20
% del total 20,0% 80,0% 100,0%
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GRAFICO N°2
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INTERPRETACION

Al hacer el analisis cruzado de la dimension trato amable y dialogo
reflexivo con la variable desempefio docente encontramos que del
5% del total de encuestados el 5% de los encuestados se
encuentran insatisfechos en ambos casos (trato amable vy
desempeiio docente) mientras que el 0% de los encuestados se
sienten insatisfechos en con el acompafiamiento docente pero se
encuentran satisfechos en cuanto al desempefio docente. Del 95%
que queda el 15% se encuentra satisfecho con el trato amable y
dialogo reflexivo pero insatisfecho con el desempefio docente
mientras que el mayor porcentaje de encuestados el 80% se

encuentra satisfechos en ambos casos.
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CUADRO N°3

DISTRIBUCION DE ORIENTACION DE ESTRATEGIAS,
EVALUACION Y USO DE MATERIALES CON EL DESEMPENO
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE OLAYA”
DEL DISTRITO DE LA ESPERANZA SEGUN EL NIVEL DE
SATISFACCION - 2017

DESEMP.DOCENT.V2

INSATISFECH
@) SATISFECHO Total
ORIENTACION DE INSATISFECHO Recuento 3 6 9
ESTRATEGIAS, % del total 15,0% 30,0%  45,0%
EVALUACIONY  SATISFECHO Recuento 1 10 11
USO DE % del total 5,0% 50,0%  55,0%
MATERIALES
Total Recuento 4 16 20
% del total 20,0% 80,0% 100,0%
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INTERPRETACION
Al hacer el andlisis cruzado de la dimensién orientacién de

estrategias, evaluacion y uso de materiales con la variable
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desempeiio docente encontramos que del 45% del total de
encuestados el 15% de los encuestados se encuentran
insatisfechos en ambos casos (orientacion de estrategias y
desempeiio docente) mientras que el 30% de los encuestados se
sienten insatisfechos en la orientacion de estrategias pero se
encuentran satisfechos en cuanto al desempefio docente. Del 55%
que queda el 5% se encuentra satisfecho con la orientacion de
estrategias pero insatisfecho con la el desempefio docente
mientras que el mayor porcentaje de encuestados el 50% se

encuentra satisfechos en ambos casos.

CUADRO N°4

DISTRIBUCION DE USO OPTIMO DEL TIEMPO CON EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
“JOSE OLAYA” DEL DISTRITO DE LA ESPERANZA SEGUN EL
NIVEL DE SATISFACCION — 2017

DESEMP.DOCENT.V2
INSATISFEC SATISFECH

HO O Total
USO OPTIMO DEL  INSATISFECHO Recuento 2 1 3
TIEMPO % del total 10,0% 50%  15,0%
SATISFECHO Recuento 2 15 17
% del total 10,0% 75,0% 85,0%
Total Recuento 4 16 20
% del total 20,0% 80,0% 100,0%

84



GRAFICO N°4
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INTERPRETACION

Al hacer el analisis cruzado de la dimensién uso éptimo del tiempo
con la variable desempefio docente encontramos que del 15% del
total de encuestados el 10% de los encuestados se encuentran
insatisfechos en ambos casos (uso 6ptimo del tiempo y desempefio
docente) mientras que el 5% de los encuestados se sienten
insatisfechos en el uso Optimo del tiempo pero se encuentran
satisfechos en cuanto al desempefio docente. Del 85% que queda
el 10% se encuentra satisfecho con el uso 6ptimo del tiempo pero
insatisfecho con el desempefio docente mientras que el mayor
porcentaje de encuestados el 75% se encuentra satisfechos en

ambos casos.
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CUADRO N°5

DISTRIBUCION DE LAS VARIABLES SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO DOCENTE Y DESEMPENO DOCENTE CON CADA

UNA DE SUS DIAMENCIONES EN ESTUDIO. - 2017

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO DOCENTE

DESEMPENO DOCENTE
INVOLUCRA PROMUEVE EL |EVALUA PROCESOS REGULA
ORIENTACIONES DE ACTIVAMENTE A MAXIMIXA EL RAZ., LA DE APRENDIZAJES PROPICIA UN POSITIVAMENTE EL
TRATO AMABLE Y ESTRATEGIAS, LOS ESTUDIANTES TIEMPO CREATIVIDAD PARA AMBIENTE DE [COMPORTAMIENTO
DIALOGO EVALUACION Y USO DE USO OPTIMO DEL EN EL PROCESO DE DEDICADO AL Y/O EL PENS. RETROALIMENTAR RESPETO Y DE LOS

REFLEXIVO MATERIALES TIEMPO APRENDIZAJE APRENDIZAJE CRITICO A SUS ESTUD. PROXIMIDAD ESTUDIANTES
INSATISFECH 5 45 15 40 40 40 35 30 10
SATISFECHO 95 55 85 60 60 60 65 70 90
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GRAFICO N°5
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Ho: Las variables desempefio docente y servicio de

acompafamiento docente tiene una distribucién normal.

Hy: Las variables desempefio docente y servicio de

acompafamiento docente no tiene una distribucién normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 al Sig.
ACOMPA.DOCEN ,527 20 ,000 ,351 20 ,000
T.V1
DESEMP.DOCEN 487 20 ,000 ,495 20 ,000
T.V2

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al realizar la prueba de normalidad de las variables acompafiamiento docente y
desempefio docente con la finalidad de saber si los datos provienen de una
distribucion normal se debe utilizar la prueba de Shapiro-Wilk porque los datos
son menores de 50 pero por siacaso también esta la prueba de Kolmogorov -
Smirnov que es una prueba para datos mayores de 50.

Segun la prueba de Kolmogorov - Smirnov el grado de significancia es menor de
0.05 (p<0.05) por lo tanto podemos concluir que se recha la hipétesis nula (Ho)
por lo tanto la variables no proviene de distribuciones normales por lo tanto se
tiene que realizar pruebas no paramétricas como es la prueba de Rho de

Spearman.
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PRUEBAS CORRELACIONALES NO PARAMETRICAS DE SPERMAN

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

HO: No existe una relacion directa y significativa entre el servicio de
acompafamiento y el desempefio docente en la Institucion Educativa “José

Olaya” del distrito de la Esperanza en el afio 2017.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el servicio de acompafiamiento
y el desempefio docente en la Institucion Educativa “José Olaya” del distrito de la

Esperanza en el afio 2017.

CUADRO N° 01

PRUEBA DE HIPOTESIS DE SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO —
DESEMPENO DOCENTE

Correlaciones
ACOMPA.D DESEMP.D
OCENT.V1 OCENT.V2

Rho de ACOMPA.DOCEN Coeficiente de 1,000 ,250
Spearman T.V1 correlacion
Sig. (bilateral) . ,288
N 20 20
DESEMP.DOCEN Coeficiente de ,250 1,000
T.V2 correlacion
Sig. (bilateral) ,288
N 20 20
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INTERPRETACION

De acuerdo al Rho de Spearman existe una correlacion positiva baja
(0,250) . Ademéas el nivel de significancia es mayor que 0,05
(0,288>0.05) lo cual nos indica que las variables servicio de
acompafiamiento docente y desempefio docente no estan
relacionadas lineal mente, puede haber otra tipo de relacion pero

lineal no hay.

CUADRO N° 02

PRUEBA DE HIPOTESIS DE SATISFACCION EN EL TRATO
AMABLE Y DIALOGO REFLEXIVO CON EN EL DESEMPENO

DOCENTE
Correlaciones
DESEMP.D TRAT.DIAL
OCENT.V2 O.DlI
Rho de DESEMP.DOCEN Coeficiente de 1,000 /459"
Spearman T.V2 correlacion
Sig. (bilateral) . ,042
N 20 20
TRAT.DIALO.DI  Coeficiente de 459" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,042
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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INTERPRETACION

De acuerdo al Rho de Spearman existe una correlacién positiva moderada (0,459)
. Ademas el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,042<0.05) lo cual nos
indica que las variables satisfaccion en el trato amable y dialogo reflexivo con el
desempefio docente estan relacionadas lineal mente. Esto quiere decir que si

existe relacion entre las dos variables.

CUADRO N° 03

PRUEBA DE HIPOTESIS DE ORIENTACION DE ESTRATEGIAS,
EVALUACION Y USO DE MATERIALES CON EN EL DESEMPENO

DOCENTE
Correlaciones
DESEMP.D ORIENT.ES
OCENT.V2 TRA_D2
Rho de DESEMP.DOCEN Coeficiente de 1,000 ,302
Spearman T.V2 correlacion
Sig. (bilateral) . ,196
N 20 20
ORIENT.ESTRA_ Coeficiente de ,302 1,000
D2 correlacion
Sig. (bilateral) ,196
N 20 20

INTERPRETACION

De acuerdo al Rho de Spearman existe una correlacién positiva baja
(0,302) . Ademéas el nivel de significancia es mayor que 0,05
(0,196>0.05) lo cual nos indica que las variables orientacion de
estrategias, evaluacién y uso de materiales con el desempefio
docente no estan relacionadas lineal mente. Esto quiere decir que no

existe relacion entre las dos variables.
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CUADRO N° 04

PRUEBA DE HIPOTESIS DE USO OPTIMO DEL TIEMPO CON EN
EL DESEMPENO DOCENTE

Correlaciones

USO.OPTIM
DESEMP.D .TIEMPO.D
OCENT.V2 3
Rho de DESEMP.DOCENT. Coeficiente de 1,000 490"
Spearman V2 correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,028
N 20 20
USO.OPTIM.TIEMP Coeficiente de 490 1,000
0.D3 correlacion
Sig. (bilateral) ,028
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION

De acuerdo al Rho de Spearman existe una correlacién positiva
moderada (0,490) . Ademas el nivel de significancia es menor que
0,05 (0,028<0.05) lo cual nos indica que las variables uso 6ptimo del
tiempo con el desempefio docente estan relacionadas lineal mente.

Esto quiere decir que existe relacion entre las dos variables.
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IV.  DISCUSION.

Después de analisis de los cuadros y graficos de nuestra investigacion, la
teoria y los objetivos formulados, pasamos a interpretar los resultados de
nuestro trabajo. Al aplicar el instrumento, se obtuvo que un 90% de los
encuestados se encuentran satisfechos con el servicio de acompafiamiento
docente y el 80% de los profesores mencionan que su desempefio docente ha
mejorado en base al acompafiamiento recibido en la institucion educativa
“‘José Olaya” del distrito de La Esperanza — Trujillo. Lo que indica que el
servicio que brinda el acompafante es aceptable y satisfactorio para que los
docentes se desempefien mejor como procesionales. Estos resultados son
similares a los obtenidos por Ortiz y Soza (2014) en su tesis titulada
acompafamiento pedagogico y su incidencia en el desempefio docente en el
centro escolar “Enmanuel Mongalo y Rubio” Departamento de Managua
Distrito Ill. De Nicaragua, donde los analisis de las dos variables arrojaron que
un 95% de los alumnos esta satisfecho con el acompafiamiento docente y que
permite mejorar en la ensefianza y aprendizaje de los alumnos y mejora el

desemperio docente.

Segun Minedu (2014) y (2016) menciona que el acompafamiento docente es
dar asesoria  continua al docente para fortalecer sus competencias
pedagogicas de tal forma que su desempefio docente se desarrolle de manera

favorable que facilite el proceso de aprendizaje continuo de los estudiantes.

Nuestra tesis también se relaciona con la tesis de Calvo (2015) en su
investigacion titulada: “Supervision pedagoégica y desempefio profesional
docente en la escuela emblematica Toribio Rodriguez de Mendoza-San
Nicolds 2014. Truijillo-Pera, donde se concluyé que a mayor incremento de
supervisiones en el trabajo de los maestros en aula, el nivel de los maestros
aumentara, desde esta perspectiva se mejorara el aprendizaje de los nifios.
Consideramos que esto es muy cierto pero siempre y cuando el acomparfante

esté preparado integramente para brindar este servicio.
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Nuestra tesis no comparte la idea de Mairena (2015) en la investigacién cuyo
titulo es “Acompafiamiento y desempefios de los maestros noveles de los
departamentos de fisica y tecnologia educativa de la facultad de educacién e
idiomas” De la universidad Auténoma de Nicaragua, Managua Unan -
Managua, que concluye diciendo: Los docentes noveles no estan satisfechos
con el acompafamiento pedagdgico puesto que carece de planificacion y
seguimiento. Por lo tanto los docentes no reconocen la importancia del
acompafnamiento. El desempefio docente es desconocido por el director y los
estudiantes no estan satisfechos con dicho desempefio. En este caso se
puede decir que la relacién entre acompafiamiento y desempefio es marcada,
debido a que por falta de un plan de acompafamiento, no hay un buen

desemperio docente.

En cuanto a Desempeiio Docente en una de nuestras dimensiones tenemos:
Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje cuyos
resultados fueron que el 60% esta satisfecho y un 40% insatisfecho, por lo
gue queda claro que docentes estan satisfechos con la labor que realizan ya
gue esto mejora el aprendizaje de sus estudiantes. Ante esto nos mostramos
de acuerdo con Maldonado (2012) en su investigacion titulada “Percepcion del
desempefio docente en relacidon con el aprendizaje de los estudiantes” en la
universidad San Martin de Porres Lima Peru, concluye que el desempefio

docente se relaciona significativamente con el aprendizaje de los estudiantes.

En acompafamiento docente una de nuestras dimensiones es: orientaciones
de estrategias, evaluacion y uso de materiales cuyos resultados fueron un
55% esta satisfecho y un 45% insatisfecho, ante esto decimos que las
orientaciones brindadas por el acompafante tanto en estrategias, evaluacion y
uso de materiales ayuda a mejorar el aprendizaje, por lo cual estamos de
acuerdo con Vicente (2012) En su investigacién titulada “Impacto del
acompafante pedagdgico en las practicas del maestro del primer grado de
primaria bilingle en el desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma
materno K'ICHE en municipio de Quiché” de la universidad Rafael Landivar de
facultad de Humanidades departamento de educacion, concluye que el

acompanamiento en el aula es significativo ya que mejora el desarrollo de
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diversas destrezas comunicativas. A la vez nos mostramos en desacuerdo
con Meléndez (2011) en su investigacion denominada: La gestién de
acompafamiento pedagogico en el caso del programa estratégico “Logros de
aprendizaje al finalizar el Il ciclo de educacién basica regular (PELA)” En el
Callao — UGEL Ventanilla, Perd, quien concluye que los acompafantes de
ventanilla no cuentan con apoyo del area administrativa de su UGEL en cuanto

a materiales, insumos y ambientes necesarios para llevar a cabo su labor.
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V. CONCLUSION

Las conclusiones que se formulan en este trabajo se infieren directamente de la

prueba estadistica a la que fueron sometidas las hipotesis y se presentan de

acuerdo con el orden en que aparecen en la comprobacion de estas.

1. De acuerdo al Rho de Spearman existe una correlacién positiva baja
(0,250).Ademés el nivel de significancia es mayor que 0,05 (0,288>0.05) lo
cual nos indica que las variables servicio de acompafiamiento docente y
desempefio docente no estan relacionadas lineal mente, puede haber otra tipo
de relacion pero lineal no hay. Podemos decir que el acompafiamiento no esta
dando resultados esperados en la Institucion Educativa “José Olaya” del
distrito de la Esperanza- 2017. Esto puede ser materia de investigacion para
otros trabajos.

2. De acuerdo al Rho de Spearman existe una correlacion positiva moderada
(0,459).Ademas el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,042<0.05) lo
cual nos indica que las variables satisfaccion en el trato amable y dialogo
reflexivo con el desempefio docente estan relacionadas lineal mente. Esto
quiere decir que si existe relacion entre las dos variables. El trato que brinda el
acompafante a los docentes es cordial y hay una buena comunicacién entre
ellos.

3. De acuerdo al Rho de Spearman existe una correlacion positiva baja (0,302) .
Ademas el nivel de significancia es mayor que 0,05 (0,196>0.05) lo cual nos
indica que las variables orientacion de estrategias, evaluacion y uso de
materiales con el desempefio docente no estan relacionadas lineal mente.
Esto quiere decir qgue no existe relacion entre las dos variables. Es preciso
decir que el acompafiante no brinda una adecuada orientacién a los docentes
quiza por falta de conocimientos.

4. De acuerdo al Rho de Spearman existe una correlacion positiva moderada
(0,490) . Ademas el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,028<0.05) lo
cual nos indica que las variables uso éptimo del tiempo con el desempefio
docente estan relacionadas lineal mente. Esto quiere decir que existe relacion
entre las dos variables. En el acompafiamiento se practica con frecuencia el
buen uso del tiempo, esto es bueno para la realizacién de las actividades

programadas en clase que conllevan a un mejor aprendizaje.
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VI. RECOMENDACIONES.

Sugerir a la UGEL de esta jurisdiccion de manera particular a los especialistas
que incorporen al servicio de acompafiamiento personas con mas y mejores
competencias para la labor. Considerando que, para que el acompafamiento sea
satisfactorio depende de la personalidad del acompafante, capacidad de

liderazgo, trato amable y buena capacitacion.

Sugerir a los directivos de la Institucion Educativa “José Olaya” del distrito de la
Esperanza que supervisen y estén pendientes del acompafamiento que reciben
sus docentes para que este servicio sea de mucho beneficio para su comunidad

educativa.

Capacitar a los docentes en cuanto al servicio de acompafiamiento que reciben
para que tengan un mejor conocimiento del trabajo que realiza el acompafante.
Esto seria como respuesta ante el rechazo e incomodidad que nos manifestaron

muchos docentes.
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VIIl.  ANEXOS.

1.9. ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE MEDICION.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO DOCENTE.

ESTIMADO(A) SR/SRA:

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la satisfaccion del
acompafamiento

docente que se realiza en la IE “José Olaya” de La Esperanza.
INSTRUCCION

Marque con una “X” en el recuadro segun la alternativa de respuesta que
se adecue a su caso, seguln considere

adecuado:
NADA SATISFECHO POCO SATISFECHO SATISFECHO
1 2 3
ITEMS ESCALA
1 2|1 3

Dimension : Trato amable y dialogo reflexivo.

1. ¢Saluda con amabilidad al docente y solicita permiso para ingresar al aula?

¢ Establece y mantiene contacto visual con el docente?

2

3. ¢Sostiene la conversacion a partir de las ideas que el docente expresa?

4. ¢Muestra apertura y comprension frente a las ideas y emociones
expresadas por el docente

o

Emite juicios de valor con respecto a lo que le dice el docente.

o

Rescata aspectos positivos de lo que dice el docente.

7. Inicia el didlogo reconociendo y comentando un aspecto positivo concreto
que ha ocurrido en el aula.

8. Brinda informacion sobre los aspectos positivos observados en la practica
del docente
gue no haya identificado el propio docente, para el dialogo reflexivo.

Dimension Orientacién de estrategias, evaluacion y uso de materiales.

9. ¢Reconoce positivamente estrategias aplicadas por el docente durante la
sesién de aprendizaje?

10. ¢ Propone nuevas estrategias para la aplicacion en proximas sesiones de
aprendizaje?

11. El acompafante facilita al docente establecer sus compromisos de mejora.

12. Especifica los materiales considerados en la planificacion: Lecturas,
Videos, explicacion
de estrategias o actividades de aprendizaje.

13. Orienta al docente para que elabore alternativas de mejora y construya
aprendizajes, a través de la retroalimentacion reflexiva o por
descubrimiento.

14. Presenta al docente los materiales (aportes), vinculandolos a lo tratado en
el dialogo reflexivo.
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15. Motiva al docente a que revise los materiales (aportes) sugeridos.

16. Orienta al docente en el uso adecuado de los materiales
educativos dados por el ministerio de educacion.

Dimension 3. Uso 6ptimo del tiempo

17. Asiste puntualmente al aula o espacio de aprendizaje.

18. Observa durante dos horas pedagdgicas o mas.

19. Se encuentra el acompafante en el aula desde el inicio hasta el término de
la sesion.

INSTRUMENTO DE DESEMPENO DOCENTE

DIMENSION 1: INVOLUCRA ACTIVAMENTE A LOS ESTUDIANTES EN EL NIVELES

PROCESO DE APRENDIZAIE. Fojnjmyj w

El docente no ofrece oportunidades de participacion. O mas de la mitad de estudiantes
estd distraido, muestra indiferencia, desgano o signos de aburrimiento.

El docente involucra al menos a la mitad de los estudiantes en las actividades
propuestas

El docente involucra a la gran mayoria de los estudiantes en las actividades propuestas.

El docente involucra activamente a todos o casi todos los estudiantes en las actividades
propuestas. Ademas, promueve que comprende el sentido de lo que aprenden.

DIMENSION 2: MAXIMIZA EL TIEMPO DEDICADO AL APRENDIZAJE NIVELES

En mds de la mitad de la sesidn, los estudiantes no estan dedicados a realizar
actividades
de aprendizaje. En una sesion de 90 minutos, se pierde mas de 30 minutos.

Al menos durante la mitad de la sesidn, los estudiantes estan ocupados en las
actividades
de aprendizaje. En una sesion de 90 minutos, se pierde un maximo de 30 minutos.

La mayor parte de la sesion los estudiantes estan ocupados en actividades de
aprendizaje.
En una sesién de 90 minutos se pierde maximo de 15 minutos.

Durante casi toda la sesidn los estudiantes estan ocupados en actividades de
aprendizaje.
En una sesidén de 90 minutos, se pierde un maximo de 9 minutos.

DIMENSION 3: PROMUEVE EL RAZONAMIENTO, LA CREATIVIDAD Y/OEL NIVELES

PENSAMIENTO CRITICO | i v

El docente propone actividades o establece interacciones que estimulan Unicamente
el aprendizaje productivo o memoristico de datos o definiciones, o que practiquen
ejercicios

(como problemas- tipo aplicacién de algoritmos), técnicas o procedimientos rutinarios,
o que

copie informacidn del libro de texto, la pizarra u otros recursos presentes en el aula.

El docente intenta promover el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico
al menos
en una ocasion, pero no lo logra.

El docente promueve efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento
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critico al menos en una ocasion.

El docente promueve efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento
critico durante la sesién en su conjunto.

DIMENSION 4: EVALUA EL PROCESO DE LOS APRENDIZAJES PARA RETROALIMENTAR A
LOS ESTUDIANTES Y
ADECUAR SU ENSENANZA.

NIVELES

El docente no monitorea o lo hace muy ocasionalmente (es decir, destina menos del
25% de la sesion a recoger evidencia de la compresidon y progreso de los estudiantes).
O ante respuestas o productos de los estudiantes, el docente da retroalimentacion
incorrecta o bien no da retroalimentacidn de ningun tipo.

O el docente evade las preguntas o sanciona las que reflejan incomprensién y
desaprovecha las respuestas equivocadas como oportunidades para el aprendizaje.

El docente monitorea activamente a los estudiantes, pero solo les brinda
retroalimentaciéon elemental (indica Unicamente si la respuesta es correcta o
incorrecta, da la respuesta correcta)

El docente monitorea activamente a los estudiantes, y les brinda retroalimentacién
descriptiva (sugiere en detalle que hacer para encontrar la respuesta) y/o adapta las
actividades a las necesidades de aprendizajes identificadas.

El docente monitorea activamente a los estudiantes y les brinda al menos en una
ocasién, retroalimentacién por descubrimiento o reflexién (guia el analisis para
encontrar por ellos mismos la solucion y o la respuesta para mejorar)

DIMENSION 5: PROPICIA UN AMBIENTE DE RESPETO Y PROXIMIDAD

NIVELES

Si hay faltas de respeto entre los estudiantes, el docente no interviene o ignora el
hecho. O el docente, en alguna ocasidn, falta respeto a uno o mas estudiantes.

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes, aunque frio o distante. Ademas,
interviene si nota falta de respeto entre estudiantes.

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes, es cordial y les transmite calidez.
Siempre se muestra empatico con sus necesidades afectivas o fisicas. Ademas,
interviene si nota faltas de respeto entre estudiantes.

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes y muestra consideracion hacia sus
perspectivas. Es cordial con ellos y les transmite calidez. Siempre se muestra empdtico
con sus necesidades afectivas o fisicas. Ademas, interviene si nota faltas de respeto
entre estudiantes.

Marqué "Si" si el docente falto el respeto a algun estudiante durante la sesion
observada

S

NO

DIMENSION 6: REGULA POSITIVAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

NIVELES

Para prevenir o controlar el comportamiento inapropiado en el aula, el docente utiliza
predominantemente mecanismos negativos y es poco eficaz, por lo que la sesidn se
desarrolla de manera discontinua (con interrupciones, quiebres de normas o
contratiempos). O no intenta siquiera dirigir el mal comportamiento de los estudiantes,
apreciandose una situacidn capotica en el aula.

O para prevenir o controlar el comportamiento inapropiado en el aula, utiliza al menos
un mecanismo de maltrato con uno o mas estudiantes.

El docente utiliza predominantemente mecanismos positivos y nunca de maltrato para
regular el comportamiento de los estudiantes, pero es poco eficaz.

O el docente utiliza predominantemente mecanismos negativos, aunque nunca de
maltrato, para regular el comportamiento de los estudiantes, pero es eficaz,
favoreciendo el desarrollo continuo de la mayor parte de la sesién.
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El docente utiliza predominantemente mecanismos positivos y nunca de maltrato para

regular el comportamiento de los estudiantes de manera eficaz.

El docente siempre utiliza mecanismos positivos para regular el comportamiento

de los estudiantes de manera eficaz.

Marque "SI" si el docente falto el respeto a algun estudiante durante la sesion Sl__ | NO
observada
NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il NIVEL IV
Insatisfactorio En proceso Satisfactorio Destacado
No alcanzan a Se observa tanto Se observa la mayoria | Se observa todas las
demostrar los aspectos | logros de conductas conductas deseadas

minimos del
desempeno

como deficiencias
que caracterizan al
docente en este nivel

deseadas en el
desempefio del
docente

en el desempefio del
docente
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1.10. ANEXO 2: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE

MATRIZ CE VALIDAC|ON DE INSTRUMENTO
ESTIMADDO DR/MG:

Semos estudiantes del programa de Maestria en Administracién da la Educacian
de la "Universidad César Vallajn® y actuaimente nos encontramos on proceso de
comprobar los objetivos del rabajo de investigacion que estamos realizando,

Conocedoras de su amplic espiritu de colaboracion ¥ 2u profesionalismo, respecio
al tema gue estamos evaluando, recurro a su usted a fin da qQu2 pueda apoyarms
coOma experto en este caso,

Agradecemos de anfemanc esta valicsa colaborasitn gua parmitira lograr la calidad
de la inveetigacidn,

NOMEBERE DEL INSTRUMENTO: *Cuastionario de satisface’dn dal servicio da

acompafiamiento docanta”

OBJETIVO: Evaluar la satisfaceidn del acompafiamiento docente gue se realiza en
la IE "José& Olaya” de La Esperanzs.

APELLIDCS Y NOMERES DEL EVALUADOR:

e - g . «r
_fgxsr}'ﬂmé S AMpvadAss. Alarels Cﬁ“":‘l;?p’“

GRADOD ACADEMICO DEL EVALUADOR:

= | LR

VALORACIGN:
I NADA | POCO
___SATISFECHO ' sATisFecHo | SATISFECHO

B 1 1'. . 5

FIRMA DEL EVALUADOR
ONI: /5027484
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INSTRUMENTOS.

1.11.
1.12.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
ESTIMADO DR/MG:

Somes estudiantes del programa ds Maestria en Administracion de la Educacion
de la "Urniversidad César Vallgjo" y actualmente ncs ancontramos an procesa de
comprobar log objetivos ded irabajo de investizacidon qua estamos realizando.

Cenocedoras de su amplio esplritu de colaboracidn y su profesionalismo, respecto
al tema que estamos evaluando, recurre a su usted a fin de que pusda apcyarma

comeo exporto en esie caso.

Agracecemos de antermano esta valiosa ¢colaboracion que permitira lograr la calidsd
de la investigacion.

NCMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuesticnario de satisfaccidn del servicio de
acornpafiamianto docante”

OBJETIVQO: Evaluar la satisfaccitn del acompanamiento docente que s& realiza an
la IE "Jose Olaya” de La Esperanza.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

SALAZAE CALDERGN 4 ;?mt':em Nahem:’

GRADO ACADENICO DEL EVALUADOR:

PMAGISTER EN EDGCACION -
VALORACION:
| NADA ~ pPocO
| SATISFECHO SATISFECHO l SATISFECHO
’»‘ 1 Z s
_ﬁmﬁ%ﬁ_
—— TLAr

FIRMA DEL EVALUADOR
DNI:  90£Q0693
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
ESTIMADO DR/MG:

Somos estudiantes del pragrama de Mzestriza en Administracién de la Educacion
de la "Universidad César Valiejp” y actualmente nos encentramas en proceso de
comprobar los objetives del trabajo de investigacidn qua estamos realizando.

Conocodoras de su amplio espiritu de colaboracion y su profesionslismo, respecto
gl fema que estamos evaluando, recurro a su usted a fin de qus puada apovarme
como experic en ssis caso.

Agradacemaos ¢o antemano esta valiosa colabaracion que permitira lograr la calidad
da la invesligacion.

NOMBRE DEL INETRUMENTQ: "Cueastianario de sahisfaccién del servicio ¢s
acompanamiento docents”

OBJETIVC: Evaluar la satisfaccidn del acompaiamiento docente que sa reeliza en
la IE “José Olaya® de La Esperanza.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

REVED SBAANTOYO  (ARLCS J1BERTC

GRADO ACADENICO DEL EVALUADOR:

D CTeR (v EhUCAcCIant

VAILAIINML IV,

SATISFECHQO

x

SATISFECHO SATISFECHO

. 2
=l
U” AL v'%/

PR P 4 -

C‘_ tos A i ".‘! —J“H‘O

NADA POCO ‘
|
|
l

FIR;AA DEL EVALUADOR
DNI : EASEE Y

1.13.
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1.14. ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA.
MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Titulo: Satisfaccion del servicio del acompafamiento y desempefio docentes en la IE José Olaya en el afio 2017.

FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES METODOS
PROBLLEMA (ESQUEMA)
Problema general Hipotesis General Objetivo General Disefio:
1.Definicion de satisfaccion y Trato amable y Correlacional
¢Existe satisfaccion del | Existe satisfacciébn del | Establecer si existe acompafiamiento pedagdgico. dialogo reflexivo. causal
servicio de | servicio de | satisfaccion del 2. importancia de la satisfaccion L
Acompafiamiento en el | Acompafiamiento en el | servicio de de acompafiamiento Orientacion de EXpI'C.at'VO - No
desempefio docente de | desempefio docente de | Aompafiamiento en pedagdgico. estrategias, experimental.
la institucion educativa | la institucion educativa | el desempefio 3. descripcion de programa de evaluacion y uso de
José Olaya en el distrito | José Olaya en el distrito | docente de la | V1: acomparfiamiento pedagogico. materiales.
de la Esperanza —Trujillo | de la Esperanza —Trujillo | institucién educativa | Satisfaccio | 4. enfoques del
20177 2017 José Olaya en el | ndel acompafiamiento pedagdgico. L,
distrito de la | servicio de | 5. gestion de acompafiamiento. Poblacion:
Esperanza —Trujillo | acompafia | 6. estrategias y metodologia del docentes 20
2017. miento acompanfiante. Muestra: docentes
7. funcion del acompafiamiento 20
pedagdgico.
Problemas Especificos | Hipotesis Especificas Objetivos Finalidad del proceso de
especificos acompafamiento. Uso 6ptimo del
1.¢Existe satisfaccion en 8. dimensiones del tiempo
el trato amable y dialogo | 1. El trato amable y | 1. Determinar si acomparfiamiento pedagogico. Técnicas:
reflexivo en el | dialogo reflexivo | existe satisfaccion en 1. Definicién de docente. Encuesta de
desempefio docente de | satisface el desempefio | el trato amable vy 2. definicién de desempefio. Involucra satisfaccion
una institucion educativa | docente de una | dialogo reflexivo en el | v2: activamente a los
en el distrito de la | institucion educativa José | desempefio docente | desempefi | 3. Definicion de desempefio estudiantes en el Instrumentos
Esperanza —Trujillo | Olaya en el distrito de la | de una institucion | o docente docente. proceso de Rubrica de
20172 Esperanza —Trujillo 2017 | educativa José Olaya 4. Medicién del desempefio aprendizaje observaciéon

2.¢Existe satisfaccion
en la orientacion de
estrategias, evaluacion
y uso de materiales en

2.La orientacion de
estrategias, evaluacion y
uso de materiales
satisface el desempefio
docente de una

en el distrito de la
Esperanza  —Trujillo
2017.

2. Determinar si la
orientacion de

docente.

5. Caracteristicas del
desempefio docente.

6. Funciones y roles en el
desempefio docente.

7. Dimensiones del desempefio

Maximiza el tiempo
dedicado al
aprendizaje.

Promueve el

Métodos de
Anélisis de
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el desempefio
docente de una
institucion educativa en
el distrito de la
Esperanza —Trujillo
20177

3.¢Existe satisfacciéon en
el uso 6ptimo del tiempo
en el desempefio
docente de una
institucion educativa en
el distrito de la
Esperanza —=Trujillo
20172

institucion educativa
José Olaya en el distrito
de la Esperanza —Truijillo
2017.

3. El uso o&ptimo del
tiempo satisface el
desempefio docente de
una institucion educativa
en el distrito de la
Esperanza —Trujillo 2017.

estrategias,
evaluacién y uso de
materiales satisface
el desempefio
docente de una
institucion  educativa
José Olaya en el
distrito de la
Esperanza  —Truijillo
2017

3.Determinar  si el
uso 6ptimo del tiempo
satisface el
desempefio docente
de wuna institucion
educativa José Olaya
en el distrito de la
Esperanza  —Trujillo
2017.

docente.

razonamiento,
creatividad y/ o el
pensamiento critico

Evalla el progreso
de los aprendizajes
para retroalimentar
a los estudiantes y
adecuar su
ensefianza.

Propicia un
ambiente de
respeto y
proximidad.

Regula
positivamente el
comportamiento de
los estudiantes.

Investigacion:
estadistica
descriptiva
inferencial.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.15. ANEXO 4: CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION QUE
ACREDITE LA REALIZACION DEL ESTUDIO.

f Q\ INSTITUCION EDUCATIVA NACIONAL
N° 80829 "JOSE OLAYA " 3 P

PR .
" evenae

CONSTANCIA

El Director de la | EN"80829-"José Ofaya", del Distnto de La
Esperanza, Provincia de Trujilio, Regién La Libertad. que suscnbe

HACE CONSTAR

GRADO Tilulada: “Satisfaccion del servicio de acompanamiento en el
desempefio docente en la LE. -Jououyan'm.umau
Esmm“.oamoowdcradodeMmmc&emiade!am
Mencién: Administracién en Educacin

Dichos docentes durante
Institucién, han sido menev.:e«:k:r‘a mm‘w e “um'::ml: mmmm
educaﬁvaporsuvaﬁosoaporteala&d@énmmom.

Seexpidelapf&sememhonoralaverdad a peticidon
interesados para fines que estimen conveniente. - ol

La Esperanza, 13 de Febrero del 2018
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BASE DE DATOS.

ANEXO 5

Variable numero 1 “SATISFACCION DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO”

[caso T T2 T

U sumatotal

Ul U2 U3 Suma

Suma_0

T4

57

g

3 3

3

24

1

g9

15
20

2
3

2 3 32

3
3

21

16

16
22

[

51
43

[

14
16
19
13

21

[

45

20
15
21
17

[ 4

47

[

10

43

[

[

38
51

13

[

14
15

41

16
19
17
17
16
14

50
50

16

17

47

18

47

19

a1

20
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“DESEMPENO DOCENTE”

VARIABLE 2

AR AS AT AU AV AW AX Ar AZ BA B8 BC ED

AL AM AN AO AP AQ

Al Al AK

AG AH

AF

AE

AA  AB AC_ AD

BLBRRAGRABBRrRRNEBERN

74
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