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Resumen

La presente investigacidn busca identificar los problemas y desafios que la
pandemia del Covid-19, ocasioné a los directivos y docentes de Lima
Metropolitana entre los afios 2020-2022. La investigacion es de tipo basica, con
un enfoque cualitativo y de disefio fenomenoldgico. Se ha contado con la
participacion de 4 directivos, 4 docentes y una especialista usandose las
entrevistas, como instrumentos de recoleccion de informacion. Este
instrumento paso por la revision de dos expertos que confirmaron su validez.
Se ha obtenido como resultados que los principales problemas y desafios de
los directivos y docentes entrevistados han sido la baja conectividad y la poca
preparacion en el uso de las TIC cuando se dio el cambio de la educacion
presencial a la educacién virtual, adicionalmente, se identific6 que el
ausentismo de los estudiantes y que muchos de ellos no se conectaran a las
clases fueron otros problemas y desafios que enfrentar. Finalmente, los
entrevistados han identificado diversos efectos socioemocionales en ellos y en
sus estudiantes por el cambio a la educacioén virtual. Se identifican logros en el
desarrollo de competencias digitales docentes, pero se reconoce que debe

haber mayor apoyo para no perder lo aprendido.

Palabras clave: Educacion virtual; pandemia; tecnologias de la informacion,

comunicacién; impactos psicologicos, escuelas cerradas.
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Abstract

The present investigation seeks to identify the problems and challenges that the
Covid-19 pandemic caused to the managers and teachers of Metropolitan Lima
between the years 2020-2022. The research is of a basic type, with a qualitative
approach and phenomenological design. There has been the participation of 4
managers, 4 teachers and a specialist, using the interviews as instruments for
collecting information. This instrument went through the review of two experts
who confirmed its validity. It has been obtained as results that the main
problems and challenges of the managers and teachers interviewed have been
the low connectivity and the little preparation in the use of ICT when the change
from face-to-face education to virtual education occurred, additionally, it was
identified that the absenteeism of the students and that many of them did not
connect to the classes were other problems and challenges to face. Finally, the
interviewees have identified various socio-emotional effects on them and their
students due to the change to virtual education. Achievements in the
development of digital teaching skills are identified, but it is recognized that

there must be greater support so as not to lose what has been learned.

Keywords: Virtual education; pandemic; Information and Comunications

Technology; psychological impacts, school closures.
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Abstrato

A presente investigacdo busca identificar os problemas e desafios que a
pandemia de Covid-19 causou aos gestores e professores da Metropolitan
Lima entre os anos 2020-2022. A pesquisa é de tipo basico, com abordagem
qualitativa e delineamento fenomenoldgico. Contou com a participacdo de 4
gestores, 4 professores e um especialista, utilizando as entrevistas como
instrumentos de coleta de informacgdes. Este instrumento passou pela revisao
de dois especialistas que confirmaram sua validade. Obteve-se como
resultados que os principais problemas e desafios dos gestores e professores
entrevistados foram a baixa conectividade e o pouco preparo no uso das TIC
quando ocorreu a mudanca do ensino presencial para o ensino virtual, além
disso, identificou-se que o absenteismo dos alunos e que muitos deles nao se
conectavam as aulas eram outros problemas e desafios a serem enfrentados.
Finalmente, os entrevistados identificaram varios efeitos socioemocionais sobre
eles e seus alunos devido a mudanca para a educacdo virtual. Sao
identificadas conquistas no desenvolvimento de competéncias pedagdgicas
digitais, mas reconhece-se que deve haver um maior apoio para nao se perder

o que foi aprendido.

Palavras-chave: Educacao virtual; pandemia; Tecnologias da informagao e

comunicagao; impactos psicologicos, escolas fechadas.
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