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Resumen

El trabajo de investigacion se tituld ciclo de Deming para mejorar la productividad
en el almacén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022 tuvo como
objetivo general el Determinar como el Ciclo de Deming mejora la productividad
en el almacén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022. Siendo la
metodologia de tipo aplicada, pre experimental, explicativo y cuantitativo, asi
mismo la poblacién fue la entrega de pedidos reales registrados en los 22 dias
laborables tomando junio como pre test y setiembre como post test. Para el
trabajo se utilizé técnicas como la observacion directa y para los instrumentos se
utilizaron los registros de pedidos reales, DOP, DAP, los tiempos observados,
SPSS statistic 26, cronémetro digital y la informacion de los inventarios. Los datos
obtenidos fueron analizados a través del SPSS y el programa Microsoft Excel,
logrando la contrastacion de la hipdtesis general y especificas, dando como
conclusién que el ciclo de Deming mejoro la productividad en un 26%, la eficiencia
en un 13%, y la eficacia en un 12.5%.

Palabras Clave: Ciclo de Deming, Productividad, Eficiencia, Eficacia.
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Abstract

The research work was entitled Deming cycle to improve productivity in the central
warehouse of Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022 had as its general objective
to determine how the Deming Cycle improves productivity in the central
warehouse of Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022. Being the applied, pre-
experimental, explanatory and quantitative methodology, likewise the population
was the delivery of real orders registered in the 22 working days, taking June as
the pre-test and September as the post-test. For the work, techniques such as
direct observation were used and for the instruments the records of real orders,
DOP, DAP, observed times, SPSS statistic 26, digital chronometer and information
from inventories were used. The data obtained were analyzed through SPSS and
the Microsoft Excel program, achieving the contrast of the general and specific
hypotheses, concluding that the Deming cycle improved productivity by 26%,
efficiency by 13%, and efficiency by 12.5%.

Keywords: Deming Cycle, Productivity, Efficiency, Effectiveness.



I. INTRODUCCION

A nivel global existen grandes negocios que se encuentran en constante cambio
con respecto a las nuevas compras y consumos para la poblacion mundial, por
ello las empresas deben agilizar sus gestiones para responder a diferentes
situaciones que se presentan en su entorno, ya sea por cuestiones politicas,
sanitarias o problemas logisticos, por lo que las organizaciones de la empresa
tuvieron que tomar decisiones que sean claras y precisas para incrementar la
productividad, en tal sentido, Montesinos et al. (2020) menciona que, para
aumentar la productividad, tiene que haber una gestion correcta que pueda
mejorar la eficiencia y la eficacia y se pueda incrementar el cumplimiento de
trabajo (pp. 1864). Segun el Banco Mundial (2020), los costos logisticos suelen
tener una mayor relevancia en Hong Kong con 99.7%, seguidamente por
Dinamarca con 91.1%, ademas El Salvador con 77.5%, por ultimo, Perd con
65.8%. (ver anexo 6). A nivel de Latinoamérica segun, Comex (2022) se observo
que el porcentaje de los costos logisticos en torno a las ventas da como promedio
un 14% en América Latina, teniendo paises como Bolivia que tuvieron un 18.1%,
seguidamente por el Pert con 16% y Paraguay con 12.9%, ademas de que varia
este porcentaje dependiendo del tamafio de las empresas, es asi que el uso de
los recursos, el no tener dafios en los productos y el cumplimiento de tiempos es
un factor (ver anexo 6), asi pues de tener que realizar planes como la presencia
de mas proveedores y aumentar la tecnologia en la gestion de almacenes para
poder cumplir con los requerimiento de los productos .A nivel nacional, se
encontrd que las empresas del sector logistico y el comercio tienen alta demanda
de abastecer los pedidos, entregas programadas y el cumplimiento de calidad de
servicio, para ello debe mejorar los procesos productivos a fin de cumplir el
abastecimiento. Segun Pefia (2020) sefiala que “las importaciones y
exportaciones tienen costos muy altos, ya que se centra la mayor parte de sus
esfuerzos en la costa peruana, por lo tanto, el desempefio logistico en el interior
del pais es muy baja, asimismo deben contar con la logistica que permita

planificar, verificar, hacer y actuar desde el punto de origen” (p. 12), segun INEI



(2022). los datos de la produccion de transporte y almacenamiento fueron
aumentando desde el febrero de 2022 con un incremento de 15.8%, debido al
mayor aumento de actividad de transporte y almacenamiento, la variacién
interanual de transporte con 22.12%, que sumoé 13.89 puntos porcentual en total,
almacenamiento, correo y mensajeria con 5.12% que también sumo 1.91 puntos
porcentuales (ver anexo 7). A nivel local se encontr6 que la empresa Boticas
Similares S.A. cuya actividad comercial es la comercializacion de medicamentos,
almacenamiento y distribucion, se encuentra en el rubro de la salud, presentando
nameros que han ido variando en los meses anteriores, dando como resultado su
productividad en un 45% en marzo, 56% en abril, 40% en mayo, 50% en junio.
Para mayor detalle (ver anexo 18) donde se corrobora la eficiencia y la eficacia,
para entender qué ha sucedido en esos meses y poder marcar un cambio. Se
hizo algunas observaciones en la empresa donde se pudo identificar las causas
de los problemas, colocadndolo en un diagrama de Ishikawa (ver anexo 8), ademas
se hizo una lista donde se puede visualizar todas las causas con mayor detalle
(ver anexo 9), luego se agrupo y se hizo la correlacion de cada causa obteniendo
la matriz de correlacion, donde se coloca los puntajes de 0 la cual es de no existe
relacion,1 existe una escaza relacion,3 existe una mediana relacion y 5 existe una
fuerte relacion para saber cudl es el que tiene mayor correlacién con las causas
identificadas (ver anexo 10), luego se elabora la tabla de puntaje donde se evalta
los porcentajes, siendo el de mayor puntaje el C10 Inexactitud de inventarios y el
de menor puntaje C3 falta de espacio en el almacén (ver anexo 11). Después se
realiz6 un diagrama de Pareto (ver anexo 12) donde se organizd desde las
causas principales hasta llegar al 80% de los problemas que necesitan resolverse,
luego se realizé una matriz de estratificacion en las areas correspondientes (ver
anexo 13) donde resulto que la mayoria de problemas se identificaron en el
almacén con un 87%, ademas se realizdé una matriz de priorizacion, donde el nivel
de criticidad es muy alto en el almacén, ademas de que se utilizé los puntajes del
1-10 como el resultado del impacto. En el informe de investigacion se formulé el
problema general, ¢Como el Ciclo de Deming mejorard la productividad en el

almaceén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos 20227 y la relacion de los



problemas especificos, las cuales son ¢(Como el Ciclo de Deming mejorara la
eficiencia en el almacén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022? y
¢,Como el Ciclo de Deming mejorara la eficacia en el almacén central de Boticas
Similares S.A, Los Olivos 20227?. En relacion a la justificacion metodoldgica segun
Baena (2017) menciona que “la metodologia utiliza una disciplina y ejerce un
método o estrategia que sirve para obtener conocimiento valido y confiable”.
(p.51). por lo tanto, el informe de investigacion empleard el ciclo de Deming para
mejorar la productividad en los almacenes, asi mismo se utilizara la ficha de
registro para medir esta variable, para poder validar los resultados y tener mayor
confiabilidad. Por otro lado, tenemos la justificacion econdmica; segun Rios
(2017) sefiala que “la realizacion del estudio logrard que se obtengan beneficios
econdémicos en base a sus resultados” (p.54), por lo que nuestro trabajo buscé
reducir el costo mano de obra, ademas tenemos la justificacion practica, segun
Gallardo (2017) manifiesta lo siguiente “se resuelve un determinado problema a
través del desarrollo de estrategias que puedan aplicarse de manera efectiva
(p.33), es asi que se utiliza el pre test y post test como fuente de informacién para
comparar cuanto mejoré la productividad en él almacén. Por ello el objetivo
general de esta investigacion es determinar como el Ciclo de Deming mejora la
productividad en el almacén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022, y
los objetivos especificos son determinar cémo el Ciclo de Deming mejora la
eficiencia en el almacén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022,
determinar cémo el Ciclo de Deming mejora la eficacia en el almacén central de
Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022. La hipotesis general el Ciclo de Deming
mejora la productividad en el almacén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos
2022 y como hipotesis especificas, el Ciclo de Deming mejora la eficiencia en el
almacén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022, el Ciclo de Deming
mejora la eficacia en el almacén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos
2022.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales tenemos a Dinesh, C, Adam, M vy
Uthayakumar M (2022) en su articulo de investigacion CED productivity
improvement through conveyor jig density optimization. Tuvo como objetivo
mejorar la productividad y aumentar la produccion, siendo un estudio de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo y de disefio experimental, asi mismo la
poblacion y la muestra fue la linea de pintura por Electrodeposicion mediante la
optimizacién de la densidad de plantilla, siendo el muestreo no probabilistico,
donde se utilizaron instrumentos como el ciclo pdca, diagrama de flujo, informes
de prueba y 7QC. Como resultado se mejord la productividad en un 34% y se
aumento la produccion en 110 unid/turno. En conclusién, el ciclo de Deming sirvid
para mejorar la produccion, logrando que se incrementara la productividad. Como
aporte el uso de las 7QC sirvi6 para analizar los problemas existentes que
tuvieron en la linea de produccion. Por otro lado, Ruslan, Suwaryo y Kristanto
Mulyono (2022) en su articulo Increase productivity on the production line at PT.
XYZ using the Method PDCA delta. Tuvo como objetivo aumentar el tiempo de
disponibilidad de maquinaria y el incremento de la productividad en la produccién
de la linea PT, siendo un estudio de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y de
disefio experimental, asi mismo la poblacion y la muestra fueron la linea de
produccion, siendo el muestreo no probabilistico, donde se utilizaron instrumentos
como ciclo pdca, diagrama de ishikawa y datos historicos. Como resultado se
incrementd la disponibilidad de maquinaria en un 5% y la productividad en un
10%. Como conclusion garantizar la disponibilidad de productos es importante
para el nivel de entrega de la demanda, por lo que al utilizar el pdca se pudo
promover la disponibilidad de maquinaria logrando que la productividad se
incrementara. Como aporte se disminuyé la inactividad logrando que se
incrementara la disponibilidad de las maquinas. Asi mismo Llamuca y Moyon
(2019) en su investigacion denominada Implementacién de la metodologia PHVA
en la empresa Halley Corporacién, tuvo como objetivo aplicar el ciclo PHVA para
incrementar la productividad en la linea de produccion de cascos, la eficiencia, la

eficacia y la disminucion de la fabricacion del producto. El estudio fue de tipo
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aplicada, de enfoque cuantitativo y de disefio pre experimental, asi mismo la
poblacion y la muestra fue la produccion de casco industrial, siendo el muestreo
no probabilistico, donde se utilizaron instrumentos como ciclo de Deming, 9s,
toma de tiempos, ficha de control, diagrama de operaciones, clasificacion ABC y
cronograma de limpieza. Como resultado la productividad se incrementé en un
54%, la eficiencia 24%, la eficacia en un 28,77% y se disminuy6é en un 5% la
fabricacion del producto. Como conclusion el uso del ciclo de Deming mejoré la
productividad, implementando una nueva estandarizacion del proceso productivo,
ademas de mejorar el orden a través de la clasificacion ABC. Como aporte la
utilizacion de las 9S sirvié para las capacitaciones semanales, al igual que el
manual de procedimientos, que contribuyo para la seguridad de los colaboradores
al momento de realizar sus actividades. Por otra parte, Kholif [et al.] (2018). En su
articulo Implementation of Model for Improvement (PDCA-Cycle) in Dairy
Laboratories. tuvo como objetivo reducir el nimero de leche contaminada,
aumentar el indice de la capacidad del proceso, incrementar la eficiencia y la
eficacia, siendo un estudio de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio
experimental, asi mismo su poblacién y muestra fueron los 368 leche UHT
iniciales contaminadas, asi mismo el muestreo fue no probabilistico y se utilizaron
como instrumentos la mejora continua, norma iso 9000 (2005), Six sigma, mejora
de procesos y el gréafico de Pareto. Como resultado después de la mejora con el
ciclo de Deming se redujo la contaminacién de la leche de un 368 a 85,
reduciéndose en un 76,9%, ademas el indice del proceso aumento en 1,06%, la
eficacia 6,04% vy la eficiencia en 7,9%. En conclusion, el ciclo de Deming se
realiz6 con éxito en el laboratorio de productos lacteos para incrementar la
eficiencia, eficacia, la capacidad de los procesos, ademas de disminuir la
aparicion de errores. Como aporte, el utilizar el ciclo pdca no genera mayores
gastos, logrando obtener mejores resultados en la eficiencia y la eficacia.
Finalmente, Bhardwaj [et al.] (2018), en su articulo de investigacion titulada
Productivity gains through PDCA approach in an Auto Service Station. Tuvo como
objetivo mejorar la productividad en la empresa toyota, es aplicativa, de disefio

experimental con un enfoque cuantitativo, en su poblacion, muestra y muestreo se



enfoca en la empresa toyota para mejorar la atencion de los proveedores, ademas
utilizé herramientas de mantenimiento productivo total (TPM), pardmetros lean,
manufactura esbelta. Como resultado, la aplicacion del control de inventario y la
productividad mejoré en un 61.1%, Como conclusion, la implementacion de las
herramientas de mantenimiento ayudé a mejorar la productividad en los productos
y equipos. Como aporte la metodologia logr6 mejorar la atenciébn de los
proveedores realizando una mejora en el control de inventario y reforzando su
desarrollo. En los articulos nacionales tenemos a Casas (2021) en su
investigacion titulada Aplicacion del ciclo PHVA en el proceso de despacho para
incrementar la productividad en el &rea de almacén de la empresa CIDELSA, tuvo
como objetivo incrementar la productividad, mejorar la eficiencia e incrementar la
eficacia. Fue un estudio de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio cuasi
experimental, asi mismo la poblacién y la muestra fueron los despachos en el
area de almacén, donde los instrumentos que se utilizaron fueron el registro de
inventarios, toma de tiempos, datos de inventario y el SPSS. Como resultado se
incrementd la productividad en un 11.4%, la eficiencia en un 4.4% vy la eficacia en
un 9.1%. Se concluyé que hubo un mayor desempefio en el proceso de
despacho, gracias al incremento de la productividad, lo cual resultd muy
satisfactorio para el cumplimiento de los objetivos de la investigacién. Como
aporte fomentd la liberacibn de espacio para la correcta manipulacion de
productos y promovié mayor disponibilidad de recepcion. Por otro lado, Mayta y
Sanabria (2021) en su investigacion titulada “/mplementacion del PHVA para
incrementar la productividad del proceso de despacho en el C.D de la empresa
Tottus Huachipa, 20217, tuvo como objetivo aumentar la productividad del proceso
de despachos, incrementar la eficiencia y aumentar la eficacia. Fue un estudio de
tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio experimental, siendo la poblacion
y la muestra, los datos registrados de 12 semanas del antes y después del afio
2021, asi mismo el muestreo fue no probabilistico, donde los instrumentos
empleados fueron el ciclo pdca, la hoja de recoleccién de datos, toma de tiempos,
manual de procedimiento de cargas, capacitaciones, SPSS Static 26. Los

principales resultados fueron que la productividad de los despachos aumento en



un 13%, la eficiencia en un 8% vy la eficacia en un 5%. Como conclusién el uso del
pdca mejoro la productividad del proceso de despacho. Como aporte implementar
inventarios periddicos lograria anticipar los errores de envios como los productos
no etiquetados. Por otra parte, Benites, Benites y Javez (2021) en su articulo
Application of the PHVA cycle to increase productivity in the Frescor production
area of ARY Servicios Generales S.A.C, 2020. Tuvieron como objetivo aumentar
la productividad en los operarios en el area de estudio y determinar cuantos
productos estan en alta rotacion, es de tipo aplicada, experimental, enfoque
cuantitativo, la poblacién y muestra son los operarios de la empresa, el muestreo
es probabilistico, se usaron instrumentos como entrevista, ciclo pdca, 5s,
estandarizacion de métodos de trabajo y clasificacion ABC. Como resultado se
determind que hay 11 productos con alta rotacién y se incremento la productividad
de los operarios en un 27%. Como conclusion el ciclo pdca aumentd la
productividad de los operarios utilizando herramientas adicionales para llegar al
resultado. Como aporte, el uso de la herramienta ABC fue Uutil para poder
identificar los productos con alta rotacion, logrando que sea mas sencillo
identificarlas. Gordillo y Mallqui (2021) en su investigacion titulada Aplicacion de la
metodologia PHVA para mejorar la productividad del proceso de almacenamiento
de la empresa ABG Global Consulting S.A.C. Santiago de Surco 2021, tuvo como
objetivo mejorar la productividad del proceso de almacenamiento, incrementar la
eficiencia y aumentar la eficacia. Fue un estudio de tipo aplicada, siendo la
poblacién y la muestra los pallets que se almacenan, asi mismo el muestreo fue
no probabilistico y los instrumentos empleados fueron la hoja de registros, DOP,
DAP, toma de tiempos y el SPSS. Los principales resultados fueron que el
proceso logro el incremento de la productividad fue 8.04%, la eficiencia 3.79% y la
eficacia 5.27%. Como conclusién los procesos de almacenamiento lograron ser
eficaces debido al incremento de la productividad. Como aporte, realizar
seguimiento del pdca para continuar con la mejora y desarrollar nuevas formas de
utilizarlo en las areas que necesiten apoyo. En cambio, Gémez, De la cruz y
Felipe (2020) en su articulo Propuesta de implementacion de Herramientas de

Lean Manufacturing en una empresa de automatizacion, Trujillo-Peru, 2020, tuvo



como objetivo incrementar la productividad, reducir los productos obsoletos,
disminuir los reprocesos, la distancia de recorrido y disminuir el tiempo de
recorrido, siendo un estudio de tipo aplicativo, cuantitativo, experimental, la
poblacibn y muestra es la empresa automatizacion, el muestreo es no
probabilistico, los instrumentos que se utilizaron fueron el ciclo PDCA, las 5 s,
Kanban, Systematic Layout Planning, entrevistas, analisis de documentos, matriz
de priorizacién y el diagrama de Pareto. Los principales resultados fueron que la
disminucién de los productos obsoletos de un 41.78% a 0% al acelerar el conteo
de existencias, se logro reducir la distancia de recorrido de 122 a 88 metros, el
tiempo de recorrido de 144.9 a 97.5 segundos por metro, se redujeron los
reprocesos de un 29.78% a 11.31% generando un ahorro de S/ 45,700, la
productividad aumento en un 24.99%. Como conclusion, se redujo las distancias y
se mejoré el tiempo de recorrido. Como aporte, el uso del pdca redujo los

reprocesos, incrementd la productividad y organizo la mejora de la empresa.

A continuacion, se define la mejora continua, segun Carrera (2019) menciona que
“La mejora continua consiste en desarrollar pequefios cambios de manera lenta

pero constante, para aumentar los niveles de calidad de la empresa” (p.35).

Luego se define la primera variable independiente, como primer concepto
tenemos el ciclo de Deming, segun Maldonado (2018) dice que “El ciclo de
Deming es una filosofia que promueve la mejora continua y busca soluciones de
manera secuencial, optimizando recursos, costos y tiempos, siendo adecuado

para cualquier tipo de area donde se desea implementar la metodologia” (p.9)

Segun Zapata (2016) explica que “El planear debe ser en funciéon de las metas
que se desean lograr y el como voy a lograr alcanzarlos, de manera que debe
estar detallado todas las actividades para cumplir con mi objetivo, al mismo
tiempo tienen que ser flexibles para lidiar con cualquier imprevisto que presente la

empresa” (p.16)

En la fase hacer determina las actividades que se implementaran, proveyendo los
recursos necesarios para el cumplimiento de objetivos definidos en el plan.
(Zapata, 2016, p.16)



En la fase verificar es necesario monitorear y gestionar los procesos para cumplir

lo planeado y registrar los resultados. (Zapata, 2016, p.17)

En la fase actuar es necesario corregir aquellas acciones que generan conflicto en
los procesos, para poder definir las mejoras y poder registrar los resultados.
(Zapata, 2016, p.17)

Para 1ISO 9001 (2015) es importante poder cumplir con los requisitos y las
necesidades que se presentan en las organizaciones, adoptando formas de

mejora continua que logre un cambio, reorganizacion e innovacién en su entorno.

Segun Bonilla [et al.] (2020) el mejoramiento de los productos y servicios debe ser
el resultado del desempefio de la organizacion a través de sus indicadores, entre
sus variables tenemos los costos de calidad, el tiempo de respuesta, el tiempo de

ciclo y el porcentaje de reclamos. (p.19)

Segun Gutierres (2010) Si en las soluciones obtienes un resultado es necesario
poder estandarizar a nivel procesos, procedimientos y documentos
correspondientes, de esa forma se podran establecer métodos de prevencion y
monitoreo, usando hojas de verificacidn, inspecciones periddicas y supervision.
(p.122).

Luego tenemos la variable dependiente productividad, donde Alamar y Guijarro
(2018) sefnalan que la productividad es la relacion de lo invertido en los recursos
entre los beneficios que se obtiene de ellas, por lo que resulta en un indicador
importante para la inspeccion del estado actual de la compafila y como se

desemperia en sus labores a través de la calidad de su gestion. (p.5)

Segun Céspedes, Lavado y Ramirez (2016) sostiene que “La productividad es
calculada a través de la eficiencia en el uso de los factores que estan implicadas
en el proceso productivo. Si en una economia se produce un Unico factor, como la
del trabajo, se puede decir que es la cantidad del producto por unidad de trabajo,

comunmente denominada productividad laboral” (p.13)

Segun la Oficina Internacional del trabajo (2016) sefiala que “Los factores de la

productividad pueden influenciar de manera positiva como negativa en los



materiales, salarios y electricidad, siendo estos recursos necesarios para obtener

una cantidad determinada de productos o servicios producidos” (p.9)

Por otra parte, los factores de la productividad se dividen en internos y externos,
donde el duefio de la empresa tiene control sobre todos los problemas que
puedan ocurrir incluyendo la calidad del producto, la baja motivacion, la
organizacion, etc. Luego podemos observar los externos los cuales no puede
tener control de las situaciones que se presentan las cuales incluyen el mal clima,
la situacién del mercado del pais, crisis politica, etc. (Oficina Internacional del
trabajo, 2016, p.10)

Por otro lado, tenemos la productividad total, que es la relacién del producto total
entre la suma de todos los factores de insumo, donde refleja la forma como afecta
la fabricacion de productos. Por otra parte, tenemos la productividad parcial, la
cual obtiene sus resultados a través de la formula productividad parcial entre los
insumos parciales, lo que indica los productos generados por la empresa y los

insumos que pueden ser mano de obra, materiales, etc. (Alfaro, 2014, p.13).

Segun Gutiérrez (2014) la eficiencia es el producto de los resultados logrados
entre los recursos utilizados al minimo posible, optimizando el tiempo para su
resultado final y en palabras cortas la eficacia es el cumplimiento de lo que se

planea a través de sus objetivos.

Asi mismo Cruz (2009) menciona que el éxito de una compafia depende del
grado de eficiencia alcanzado, dado que los recursos que se utilizan deben ser
aprovechados lo maximo posible para la produccion, obteniendo resultados

favorables que puedan ser de utilidad para la compafia. (p.1)

Como parte del enfoque conceptual tenemos la clasificacion ABC, el cual es un
meétodo para clasificar los productos en base a tres categorias, las cuales son de

alta, mediana y baja rotacion de los items. (Pulla, 2020, p.3)

Finalmente, tenemos el layout, el cual es un grafico donde se visualiza la

distribucion y ubicaciéon de las mercancias. (Campo, Hervas y Revilla, 2018, p.35)
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El informe de investigacién fue de tipo aplicada, por que buscé incrementar la
productividad del almacén en la empresa Boticas Similares S.A mediante el ciclo
de mejora continua, por lo que segun Concytec (2018) puede ser basica o
aplicada. (p.6). Asi mismo Nicomedes (2018) sostiene que “La finalidad de la
investigacion aplicada se fundamenta en resolver los problemas en base a

objetivos e hipdtesis que puedan ser respondidas a través del estudio y analisis”
(p-3).

El trabajo fue de enfoque cuantitativo, porque involucré datos numéricos y utilizo
nameros estadisticos que permiti6 analizar y explicar las variables mediante
fichas de registro, pruebas de confiabilidad, y toma de tiempos que validaron sus
resultados, segun Cadenainiguez (2017) menciona que “La investigacion
cuantitativa recopila informaciéon a través de la observacibn donde examinara

datos cuantificables”. (pp.1606).

El nivel de investigacién fue explicativo, porque identificé el vinculo de las
variables y el efecto que tuvo la implementacion de la variable independiente ciclo
de Deming sobre la variable dependiente productividad, ademas se utilizé la
hipétesis para finalizar con el estudio, segin Naupas (2018) sostiene que “es una
investigacion explicativa, cuando las causas de las dos variables generan un

efecto en ambas, por lo que se recurre a la hipétesis para comprobarlo” (p.147).

El trabajo de investigacion fue de disefio experimental del tipo pre experimental,
porque estuvo conformado por un solo grupo de estudio, ademas se disefi0 una
pre test y un post test, en la que la pre test realizo el estudio de la situacion actual
de la empresa y el post test analiz6 los resultados al implementar ciclo de
Deming. Segun Aguilar (2018) sostiene que “el disefio pre experimental tiene un
solo grupo de estudio, y su grado de control es minimo a diferencia de un

experimento real” (p.5).
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Ciclo de Deming

Definicion Conceptual

El autor Gonzales y Arciniegas (2016) menciona que “La metodologia Deming es
lo que necesita la industria para poder crear mejoras mediante la implementacion

y aplicacién de sus cuatro fases, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar” (p.39).
Definicién Operacional

La metodologia Deming es una herramienta de mejora continua de la calidad, ya
que utiliza sus cuatro pasos para mejorar la problematica de las organizaciones,
mediante la ejecucion y estructura de las fases planear, hacer, verificar y actuar.
por lo que la persona usa el autoandlisis para conocimiento y seguimiento de la

ejecucion, por lo que se podra concientizar las areas que necesitan apoyo.
Dimension 1: Planificar y Hacer

Los autores Gonzales y Arciniegas (2016) aseguran que “Para la planificacion
determinar los primeros problemas es primordial, ya que estas deben contener la
mayor cantidad de informacion exacta para que pueda ser estudiada. Asi mismo
el paso hacer, se inicia a partir de la etapa anterior por lo que a través de

evaluaciones se pueden solucionar los contratiempos, problemas o errores”
(p.25).

Formula 1: Porcentaje de actividades terminadas

%AT:fl—ﬁ x 100%
Dénde:

AT: Porcentaje de actividades terminadas
AR: Actividades realizadas

AP: Actividades planificadas
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Dimension 2: Verificar y Actuar

Los autores Gonzles y Arciniegas (2016) sustentan que es necesario controlar los
valores para verificar si los resultados son positivos 0 negativos, debido a que hay
que tener conocimiento del cumplimiento de objetivos. Asi mismo el actuar

cumple las metas y se estandariza los procesos y si no se corrige (p.26)

Formula 2: Porcentaje de resultados obtenidos

%RO=%X 100%
Dénde:

RO: Porcentaje de resultados obtenidos
MA: Metas alcanzadas

ME: Metas esperadas

Variable dependiente: Productividad
Definicion conceptual

Segun Carro y Gonzales (2012) sefialan que “La productividad incrementa las
actividades productivas a través de un parecido acogedor entre la cantidad de

recursos utilizados y la cantidad de bienes producidos” (p.1).
Definicion Operacional

La productividad tiene que ver con mejorar los resultados, utilizando los recursos
gue se emplearan para generarlos, a través de dos dimensiones, la eficiencia y la
eficacia.

Dimension 3: Eficiencia

Segun Pérez (2012) sostienen que “mide las caracteristicas que actuan dentro del
sistema o0 sujeto economico, para cumplir con los objetivos determinados

utilizando la menor cantidad de recursos.”
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Formula 3: Eficiencia

EFF= 22X v100%
MP
Donde:

EFF: Porcentaje de Eficiencia
ML: Minutos logrados

MP: Minutos programados
Dimension 4: Eficacia

Menciona Pérez (2012) lo siguiente “Capacidad de conseguir o que se desea o
se espera, la competencia organizada para cumplir objetivos, incorporando la

eficiencia y factores del entorno”

Formula 4: Eficacia

NPR
EF= m x100%

Donde:

EF: Porcentaje de Eficacia

NPR: N° de pedidos reales

TPP: Total de pedidos programados

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

La poblacién estuvo constituida por la entrega de pedidos reales durante los 22
dias que se labora en el area del almacén, donde se efectué una pre test en el
mes de junio del 2022, esos datos sirvieron para la observacion del estado de la
empresa, posteriormente se implemento la herramienta de mejora continua en los
meses de Julio y agosto. Después se examiné los resultados mediante un post
test, que se realizé en el mes de setiembre del 2022, donde indic6 el crecimiento
de la productividad luego de utilizar el ciclo de Deming. Segun Galindo (2020)
menciona que “La poblacién es un conjunto de elementos que tienen las mismas

caracteristicas para desarrollar una investigacion” (p.24)
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Como criterios de inclusion tomamos los pedidos reales en los meses propuestos
del anterior capitulo, siendo de lunes a viernes los dias en las que estuvieron
trabajando en el almacén, por lo que se utilizé los 22 dias con 8 hrs laborables

para los datos de la poblacion.

En los criterios de exclusion para el informe de investigacion no se consideraron

los dias feriados, horas extras y horas de refrigerios.

Muestra

Segun Lopez y Facheli (2015) “La muestra es un subconjunto de la poblacién que
se elige al azar y que esta sujeto a un examen cientifico con el objetivo de obtener
resultados positivos”. Para este estudio la muestra empled los mismos datos que
la poblacién, en donde se observé la entrega de pedidos reales en los mismos 22

dias laborables de Boticas Similares S.A.

Muestreo

Hernandez y Mendoza (2019) mencionaron: “Los métodos de clasificacion
necesitan de ciertas caracteristicas para poder utilizarlo en el contexto de estudio,

de esa forma se puede obtener muestras no probabilisticas” (p.215).

El muestreo de la investigacion es no probabilistico, ya que se dispone de ser por
conveniencia. Asi mismo se eligio el registro de los pedidos reales en el tiempo ya

planeado en la muestra.

Unidad de analisis
Segun Balcells (1994) dice que “La unidad es la parte del documento que se toma
como elemento que sirve de base para la investigacion” (p.267). Por lo que la

unidad de andlisis es un solo pedido real en el almacén.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Para este punto se utilizd la técnica de la observacion directa, siendo de esta
forma como se reconocié las acciones dentro del almacén de la empresa Boticas

Similares S.A y donde se recolecto los datos esenciales para nuestra informacion.
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Asi mismo Bernal (2010), argumenté que “En la actualidad, un estudio cientifico
tiene diferentes instrumentos para la recoleccion de datos en diferentes campos”
(p.162).

Instrumentos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideran que “permite el registro de
informacion identificable que se asocian a las variables” (p.199). Por lo que se
empled los datos de los registros de pedidos reales, DOP, DAP, los tiempos
observados, SPSS statistic 26, cronémetro digital y los datos de los inventarios,
fichas de registro de eficiencia, eficacia, productividad y ciclo de Deming.

Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) determinaron que “esta relacionado con
el campo que se mide” (p. 201). La verificacién se realiz6 mediante el juicio de
expertos, donde 3 docentes de la facultad de ingenieria industrial utilizaron la
valides de contenido para aprobar los instrumentos de mediciébn empleados a

través de tres criterios: pertinencia, relevancia y claridad (ver anexo 3).
Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “Los resultados se conectan a
aplicaciones similares y consistentes™ (p. 200). Para la confiabilidad de los
instrumentos utilizamos el programa IBM SPSS, para constatar los datos que se
emplearon en la investigacion obteniendo una correlacién positiva alta de 0.772
segun los criterios de correlacion de Person. (ver anexo 33), autorizacion de la

empresa (ver anexo 1) y certificado de cronémetro (ver anexo 5)

3.5 Procedimientos
Situacion actual de la empresa

Boticas Similares S.A. estuvo activo 11 afios en el mercado farmacéutico y
perfumeria, para el aflo 2018 se cred la empresa Jumica S.A. quien ingreso al
mercado con productos de accesorios de belleza, en 2021 se estableci6 como

drogueria para distribuir medicamentos, dispositivos médicos y perfumeria al por
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mayor y menor. Sus primeros locales estuvieron situados en Comas y Carabayllo
para luego tener una expansion por Puente Piedra, Ancon, San Martin de Porras,
Callao y los Olivos, actualmente contando con 35 locales sucursales.

Mision
“Contribuir con la salud de la poblacion peruana, creando valor en toda la cadena
sanitaria; poniendo productos y servicios farmacéuticos al alcance de la persona a

la vez que genera rentabilidad a través de nuestras unidades de negocio,

contando con eficiente equipo operativo y alto conocimiento del mercado”.

Vision

“Para el afio 2025, la cadena de boticas tendrd presencia fisica en las ciudades
mas importantes de Pais. Integrada por un equipo humano competitivo,

comprometido con su trabajo y por el servicio, generando valor para nuestros

clientes, colaboradores y socios”.
Organigrama

Las funciones de las diferentes areas de la empresa se relacionaron para trabajar
en correlacién con las otras, graficando de manera clara mediante el organigrama

para mayor detalle (ver anexol7).

Productos que comercializa la empresa

En Boticas similares comercializaron productos tales como medicamentos,
dispositivos médicos y perfumeria, Asi mismo los productos farmaceéuticos se
necesitaron conservar y mantener a una temperatura de no mayor a 30°c, por lo

gue no se debe dejar a las boticas sin mercaderia.
Desarrollo de la propuesta

El informe de investigacion se realizé en el area de almacén, donde se analizé los
problemas mas recurrentes, asi mismo se tuvo previsto la correccion de las

causas, para la mejora de la productividad.
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Descripcién del area de estudio

Se detallaron todas las operaciones que se hicieron en el almacén a través de un
DOP, en la cual visualizamos los procedimientos. Mas adelante se detall6 la

explicacion de cada operacién y el rol que cumplen en él proceso.

Diagrama de operaciones de proceso (DOP)
Empresa: Boticas i SA ]Hoja: [ ldel
Area Almacén lEIaborado por: ] Luis Moreno y Antonio Mufioz
Proceso: Repci6n, almacenamiento y despacho
Orden de pedidos Recepcion de Mercaderia
TN -\ Receni ;
5 ) Recepcionar pedidos ﬁ) ecepciona proveedor
o N
\ 2 \ Descargar
2 Verificar V
i Verificar
[ 3 .
\ Ingresar mercaderia
[ 4 ) Almacenar
\
A
[
\ Preparar pedidos
a
\ 7 Despacho
A
Pedido entregado
SIMBOLO RESUMEN
[ ] ’
|| 2
TOTAL 8

Figura 1. Diagrama de operaciones
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Recepcionar proveedor:

En esta operacion se empezé con informar la llegada del camion al jefe, luego se
recogieron los documentos de la factura y orden de compra para su

corroboracién, después se entregd esa misma orden al proveedor.
Descargar:

Se procedio el ingreso del camién con los productos solicitados, luego se ejecutd
la descarga de los productos a la zona de descarga, la funcion de esta zona es no

mezclar los productos nuevos con los antiguos.
Verificar:

Se revisd las cantidades de items que menciona la factura haciendo una
verificacion del producto por lote, fecha de vencimiento y por laboratorio, ademas
separaron por cada lote y muestra del producto, al finalizar se informé las

observaciones al jefe.
Ingresar mercaderia:

Ademas de verificarlo correctamente se procedié a trasladar la mercaderia desde

la zona de descarga a la zona del almacén.
Almacenar:

Luego que se ha verificado y descargado la mercaderia donde se guardd los
productos en los anaqueles del almacén, al mismo tiempo los productos que

sobran aguardaron en los pallets.

Diagrama de flujo I:

A continuacioén, se detall6 los procesos del diagrama de flujo desde el proveedor

hasta almacenamiento (ver anexo 22).

Diagrama de analisis de procesos |

Se observo las actividades internas del almacén desde recepcion del proveedor
hasta almacenaje, luego se separd en actividades, donde se detallé los tiempos

de cada operacién en el siguiente cuadro. (ver anexo 23).
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Proceso de recepcion de pedidos, preparar pedidos y despachos:
Recepcion de pedidos:

Se verifico en el sistema los pedidos diarios, luego se procedio a imprimir las
hojas con los items, donde se entreg6 la hoja al personal para que lo prepare,
posteriormente se separaron los pedidos para los locales.

Preparar pedidos:

En esta operacion se alistd las bandejas para trasladarlo y para recoger los
productos de los anaqueles, luego se comenzo a recolectar todo el producto, se
solicito los 60 items en un solo pedido, luego se trasladd a la zona de embalaje.
Es alli donde se verificd si el producto solicitado est4d acorde con la hoja de

pedidos, para luego empaquetar y sellar las cajas.
Despacho:

Es aqui donde confirm6 cuales cajas son las que estuvieron listas para ser

trasladadas a todos los locales que le toca abastecimiento diario. (ver anexo 24)

Diagrama de flujo II:
A continuacion, se detall6 los procesos del diagrama de flujo desde recepcionar
pedidos hasta el despacho, donde se observé el proceso de decisiones que se

tomaron para llegar a un fin (ver anexo 25)

Frecuencia de item por perdido diario

En este cuadro se observo la cantidad de pedidos del item 60 el cual tiene un total
de 268 pedidos, siendo la sumatoria de los totales de 564 mensualmente, ademas
el item 60 presentd en su porcentaje el 27% del total (ver anexo 26)

Gréfico de pedidos:

Este grafico se realiz6 de manera mas detallada los porcentajes de pedidos desde
1 item a 60 item. (ver anexo 27). Siendo los medicamentos los principales
productos que se distribuyen a todos los locales, por lo que el item mas frecuente

que utilizamos es el item 60 para analizar de manera mas detallada.
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Diagrama de analisis procesos Il
En este DAP se detall6 las actividades de los 60 items desde la recepcion de
pedidos hasta despacho, de las cuales se observaron los tiempos que demora

cada actividad en el almacén.

DAP - Diagrama de andlisis de proceso Tipo Simbolo Cantidad
Datos del proceso Operacion o 8
Proceso: Recepcion y almacenamiento de mercaderia Transporte O] 3
Método: Pre-Test Inspeccion ) 3
Elaborado por: Luis Moreno y Antonio Mufioz Demora »
Area: Almacén Amacenaje \4
Periodo Mayo 2022 Distancia (m)
Hoja 1del Tiempo (min)
Simbologfa Distancia|Tiempo |Tiempo Valor
Items N Actividad ® . ‘ ) v m | mn) ) S No
1 |Ordende pedido de 60 tem | o - 190 X
Recepcionar | 2 |Imprimela hoja de pedidos [l - 089 X
pedidos 3 |Entregala hoja de pedidos al personal o« 0,70 X
4 |Verificar los pedidos porlocales 121 X
5 [Alstar bandejas [ 039 X
6 |Colocar las bandejas en el coche | - 029 X
7 [Trasladar a los anaqueles e 125 | 024 X
Preparar 8 |Recolectar mercaderia de los anagueles - 2711 X
pedidos 9 [Trasladara la zona de embalaje B 089 [ 029 X
10 |Verifica la cantidad de productos, lote, fecha de vencimiento o - 26,69 X
11 |Empaqueta los productos ~ - 375 X
12 [Sellado de caja . - 145 X
Despachn 13 Tra;\adoazonadedespacho o P 185 | 124 X
14 |Pedido entregado - 755 X
Total 8 3 3 399 | 7370

Figura 2. Segundo diagrama de analisis de procesos

Luego separamos las actividades en dos grupos, las que generan valor y las que
no generan valor, siendo un total de 8 las que agregan valor con un tiempo de
68,89 minutos con 57% de toda la actividad, asi mismo las que no agregan valor

son 6 con un tiempo 4,81 minutos y 43% en toda la actividad.

Tabla 1. Resumen de actividades que agregan valor y que no agregan valor

Actividades Cantidad Tiempo Porcentaje
Actividades que agregan valor (AAV) 8 68,89 57%
Actividades que no agregan valor (ANAV) 6 481 43%
Total 14 73,70 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de recorrido desde preparaciéon de productos hasta despacho

A continuacion, se graficé la ubicacion de los productos de 60 items en el
diagrama de recorrido, ademas de la preparacion de los pedidos diarios y como
los trabajadores recogen los productos de los anaqueles, de las cuales se

requirieron para ser distribuidas en los locales.

N®ITEMS ORDEN DEPEDDO CANTIDAD
1 il 0.4 cap x30 unid 1
2 [Nogestrol 1.5 mg table x1 unid 6
3 D 1.5 mg tab x 1 unid 1
= D 1g tab x 100 unid 2
N > Levofl no 500 mg tab (Dizamna) x 10 unid 3
| 5 Fer m 100mg tab x 100 umid 1
| 4 Divina 28 tab caj x28 umd 1
Salbutamol 100 mg (Azmasol) inh x200 Dss 1
| - 9 Ibuprofenc 400 mg tablc@a x 100 unid 1
1 Miodo¥fenexcap x 30 unid. 1
T 1 Amoxicilina 250 mg tab x 100 urd 1
12 Clonazepam 2 mgtab x100 2

urid
| Amoxicilina 500 cap (Bioxdrin) x 100 unid
| 4 Sildenafilo 100 mg tab x 100 unid

)

15 Irb 150 tab x 100 unid
Losanan 50 mgtab x 100 unid
=17 Mioaliv (300 +250) mg tab x30 ursd
—1 - 18 i 1) tab x 4 unid

19 Bronco - Trnfamox(250 +4)mg polv Susp x60 mi
20 Vinagre bully Alkofarma soluc x240 mi
21 Agua oxgenada 10v al(q!a_ma_;_lzgm
22 Dento cr il m+
23 Johnsons babvoackz unid (shampo +talco)
24 Medgynol (0 15+0 03) mg tab x28 unid

25 Gerber colado (+6meses) manzana x113g
TH 1 26 Nestum 5 celerale s (+6meses) caj x 350g
27 Nestum5 trigo-miel (+6meses) cajx350g
~TTHT 28 Nestum 5 trigo-quinua (+6meses) caj x350g

=29 Dicodrin 20 mg tab x 30 unid

—— 30 Dolo newopres forte tab x 60 unid
1 31 Sildex50 mg tab x 1 unid

11 ] 1 32 Aatr 200mg/Smi polvo _ Susp x 30 mi
=33 Cetinzina 10 Mg tab x 100 unid
- 34 Clor 4 mg tab x100 unid
35 cap bland x100 unid
s == T =36
T B il 7 4 Comtrex antign pal noche sabrxﬁn unid
|- 38 lAgua azahar alkofarma solux 240
39 Tintura de amika na solux 30 mi
% 0 ml

4

4 Flexhot pomada x100 g

4 Cotidian clasico M x20 unid

4 Hello lattyto allahumed x 56 unid
B ove en
a

4

4

4

4

....-aNLpN-N-..N..u.nN..d...nna..m )

g,

Family dr cd ultrafluor x 181 g + cep
ral- B cepilio 1.2 3 adulto surtido x 1 unid

Guantes 7.5 quir Estent x 1 unid

C ateter 249 (amarilio) x 100 unid

59 Mommy&Toalla humeda x 25 unid
| 60 Geomen sh2en1 anticasp x 350 ml

Cloruro sodio 0. 9% invectiv x 1L (suerofisiol ) 4
De)(rosss%sohx:lmmawx1mm 2

1 clasico G x 20 unid 1
52 Agua sancarlos singas x500 mi 20

53 Hipoglos unglento x20 g 4

54 N. dil NF 0 85% gota nasal x 15 mi 1

1= 55 smo mg tab x4 unid 2
T -1 -+ ~ 56 e 24 mm>x3m blanco 2
57 Gasa esten! 10x10 cm (Sunid) alkofarma 4

58 Durex clasico preserv x 3 unid 2

1 1

2

| e ———— g usn

i —
S ey 8 8 8 8
| I -
| l|;R 8 e e
= B
=i ==l o : =
e
—— = et e AREA DE ALMACENAMIENTO =
1 T o35
— — I — 1

i
0N MCLIOON 1
=]

)

Figura 3. Diagrama de recorrido de 60 items
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Figura 4. Layout

En esta figura se grafico el layout de la empresa Boticas Similares S.A. y la zona del almacén.



Toma de tiempos Pre test:

Luego, se observé la toma de tiempos del mes de mayo del 2022 con 22 dias laborables, en las que se registraron los datos

para calcular el tiempo promedio y posteriormente realizar el tiempo estandar de todo el pedido de despacho.

Tabla 2. Toma de tiempos Pre test

Fuente: Elaboracion propia

Operacion: Recepcionar pedidos, preparar pedidos, despachos .
Fecha de o B Toma de tiempos del mes de Mayo 2022
Qreet?)do ﬁlgies: Tiempo Observado (min)
Elboro po ot Gt s Femando yWifoz ek, Aonid Sren Diat. | Dia2 | Dia3 | Dia | Die | e | Dia? | Diad | Diag |Diato it |Diat2 | Diat3| Diat4| Diat Dt it 7 | it |t | Dia2o| Dia2t | i Promedio
ltem Operacion Actividades
Orden de pedido 1551200 | 200 | 160 | 201|200 | 2,09 | 149 | 211|200 | 160 | 155 | 2,16 | 209 | 217 | 159 | 2,20 [ 200 | 245 | 155|209 | 160 | 190
1 Recepionar e Imprime la hoja de pedidos 075|100 | 1,00 | 088 | 1,05 | 1,00 | 1,00 | 0,92 | 087 | 092 | 1,00 | 0,78 | 082 | 078 | 1,00 | 0,75 | 0,78 | 0,93 | 1,00 | 082 | 0,83 | 0,70 | 0,89
Enirega la hoja de pedidos al personal 083|055 (062 088]075]058|063[067]075]092]068]065]083]072]055]067]092|063]075]068]068]055][ 070
Verificar los pedidos por locales 1231100159 | 110 | 139 | 142 {125 100 | 113 | 112 | 143126 (124100109 | 115|122 |13 |13 |11 |12 |112| 11
Alistar bandejas 038028045 | 045|050 | 047042 045]028035[032/048]040]030|028]033042/055]030]043|032047| 03
Colocar as handejas en el coche 0251027030 |028]033[028]021]035]032|027{030/025]023]02|028032[030[027]030]047|028]032| 0%
Trasladar alos anaqueles 020017030025 (022 |018]020]025]028|030[018017]022]018]025[027{020[030]028]023|025[030| 04
) Pregar e Recolectar mercaderia de Iosgnaqueles 2122|260]2800| 2755|26,69| 28,00 | 28,11 | 27,60| 26,11| 27,23|27,55| 26,10 | 27,00| 28,00 26,60| 27,00{ 27,55 | 26,45 | 26,59 | 2745| 26,00| 2755| 2711
Trasladar ala zona de embalaje 0231020040 | 038]023(025]033]032]028023{035/030]038]02|028027|025/032]030]023|028]038| 0%
Verifica la cantidad de productos, lote, fecha de vencimiento 210412612 2755|2559 | 27,60 | 2641 | 2559 | 2453 2744| 27,15| 27,06 | 2754 | 26,18 | 26,00 26,45| 2750{ 27,00{ 27,09 | 27,10 26,56 | 26,57| 27,10| 2669
Empaqueta los productos 345 400 | 4441333369 4441400350 | 337 | 401 | 369|353 | 411 400|356 | 350|327 [410409]360|333[345| 37
Sellado de caja 1121098 | 142 [ 1,01 | 152 | 203 | 140 | 159 | 1,06 | 1,07 | 1481209 | 110 {200 [ 1,19 [ 133 | 159 | 210 | 100 | 147 [ 138 | 200 | 145
3 Despacho Traslado a zona e despacho 1221100 (159 ) 127|135 | 125 | 124 [ 150 [ 1,27 [ 100 | 133 | 125 | 1,22 | 1,00 [ 1,10 [ 125 | 100 | 133 | 124 | L14 | 119 | 160 | 124
Pedido entregado 725800 (746709659 | 710|702 (743 (714|700 744814918 |724(800(756|745]809]900|743[723(721| 7%
TOTAL 1310
- |
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Célculo de muestra Pre test:

Para hallar el tiempo estandar pre test se us6 la formula de kanawaty para el
numero de muestras (ver anexo 28) y el resultado del tiempo observado (ver
anexo 29). Por otro lado, se afiadié el uso de la tabla Westinghouse (ver anexo

30) y se agrego6 a los datos, la tabla de la (OIT) (ver anexo 31)

Tabla 3. Cuadro de datos del tiempo estandar Pre test

WMUESTRADE TIENPODEL NES DE YO
 LES Amacén | Recepciona pedidos, prepavar pedidos,
Do e -
|E\aburadop0f LuisMorenoy Antonio Mufoz |Fecha 010500
. PROVEDIODEL WESTINGHOUSE Factordevaloracon | Tiempo Norml (nin | SUPLENENTOS [
Tel el TROFER TIENPOOBSERVADO (ttotavdloracicn) | - (Promedo XFV) St Al (i
H|]E [ ]S C | V| S{HCH) | ToftsSuple)
1 [Receprionarpedidos Ml 41 A0 1 006 ] 00 | 00 100 47 0] 0e | 1B 53
1 {Prepararpedios Hang N9 000 | 004 | 008 | oot 10 5% 00 | 0m | 18 18
3 [Despachos [ b4 205 | 00 | 000 | 0 08 b0 00 | 0m | 18 908
TOTAL JRE] 18 8013

Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro la mayoria de las operaciones fueron del tipo manual, por lo que
resulto en 5,37 minutos en la recepcion de pedidos, 67,68 minutos en la
preparaciéon de pedidos y 9,08 minutos en el despacho, el cual obtuvo un total de

82,13 minutos para todo el proceso.

A continuacion, el resumen de los tiempos del pre test, del tiempo observado,
tiempo normal, tiempo estandar y porcentaje del tiempo estandar. Ademas, se

realiz6 un gréfico del tiempo estandar de las tres operaciones (ver anexo 32)

Tabla 4. Resumen de calculos de tiempos Pre test

RESUMEN DE CALCULOS DE TIEMPOS
ITEM OPERACION TIP. OP T.0 T.N T.E %T.E
1 Recepcionar pedidos | Manual 4,75 4,75 5,37 7%
2 Preparar pedidos Manual 59,90 59,90 67,68 82%
3 Despachos Manual 8,64 8,04 9,08 11%
TOTAL 73,29 72,68 82,13 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se observé los minutos utilizados en cada operacién, siendo la
gue llevo mas tiempo, la operaciéon de preparar pedidos con unos 67,68 minutos y
82%.
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Medicién de la productividad en el almacén:

Después de hallar el tiempo estandar se realizd el calculo de la capacidad de

requerimientos con la siguiente formula:

Capacidad de pedidos= N° de trabajadores x Tiempo que laboran c/trab./Tiempo

Estandar.

Tabla 5. Célculo de capacidad de pedidos Pre Test

CALCULO DE CAPACIDAD INSTALADA

N° DE TIEMPO DE LABOR TIEMPO CAPACIDAD DE
DIAS TRABAJADORES C/TRABAJADOR ESTANDAR (MIN) PEDIDOS
L-V 3 480 82,13 18

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla anterior la capacidad de pedidos fue de 18, por lo
que se utilizé este dato para hallar los pedidos programados con la siguiente

formula: Pedidos Programados= Capacidad de pedidos x Factor de valoracion.

Tabla 6. Célculo de pedidos programados Pre Test

CALCULO DE PEDIDOS PROGRAMADOS
CAPACIDAD DE PEDIDOS FACTOR DE VALORACION PEDIDOS PROGRAMADOS

18 95% 17
MOTIVO VALOR
Tardanzas, faltas, permisos -5%
Factor de valoracion 95

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber visto los cuadros anteriores se calculé que el nimero obtenido de
los pedidos programados diarios dio 17, este dato se utilizé para hallar la eficacia.
Luego se multiplicé el nimero de trabajadores por los minutos del trabajador
dando 1440 minutos empleados, es asi que se procedio a llenar los datos en las
fichas de registro de la pre test tanto de la eficiencia como la de la eficacia que

presentamos mas adelante y donde se registro los datos.
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Tabla 7. Ficha de registro de la eficiencia Pre Test

DATOS GENERALES (PRE TEST)

Fuente: Elaboracion propia

EMPRESA Boticas Similares S.A JEFE DEL AREA Mariano Vega Cotrina
INVESTIGADOR 1 Moreno Guardia Luis Femando AREA Almacén
INVESTIGADOR 2 Mufioz Giraldo Antonio Salomon FECHA 01/06/2022

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FORMULA

MINUTOSS LOGRADOS
NDICADORDE | o cervacion]  FcHa DE OBSERVACION | EF MO = s paogaamaogs *L00%
EFICIENCIA
DIAS FECHA MINUTOS LOGRADOS MINUTOS PROGRAMADQS EFICENCIA

| 01/06/2022 1067,69 1440 4%
2 02006/2022 985,56 1440 68%
3 03006/2022 985,56 1440 68%
4 06/06/2022 985,56 1440 68%
5 07/06/2022 985,56 1440 68%
) 08/06/2022 985,56 1440 68%
7 09/06/2022 985,56 1440 68%
8 10006/2022 985,56 1440 68%
9 13106/2022 985,56 1440 68%
10 1410612022 1067,69 1440 4%
1 15006/2022 985,56 1440 68%
12 16/06/2022 985,56 1440 68%
13 17106/2022 985,56 1440 68%
14 20006/2022 106769 1440 4%
15 21/06/2022 985,56 1440 68%
16 2200612022 985,56 1440 68%
17 23006/2022 985,56 1440 68%
18 24106/2022 985,56 1440 68%
19 27106/2022 106769 1440 14%
20 28106/2022 985,56 1440 68%
2 29106/2022 985,56 1440 68%
22 30106/2022 985,56 1440 68%

TOTAL 69%
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Tabla 8. Ficha de registro de eficacia Pre Test

DATOS GENERALES (PRE TEST)

EMPRESA Boticas Similares SA JEFE DEL AREA Mariano Vega Cotrina
INVESTIGADOR 1 Moreno Guardia Luis Fermando AREA Almacén
INVESTIGADOR 2 Mufioz Giraldo Antonio Salomon FECHA 01/06/2022

NDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FORMULA

, . TOTAL DE PEDIDOS
DIAS FECHA | N°DEPEDIDOS REALES PROGRAMADCS EFICACIA
| 0110612022 13 17 16%
2 0200612022 12 17 11%
3 0310612022 12 17 1%
4 0610612022 12 17 1%
5 0710612022 12 17 11%
6 0810612022 12 17 11%
1 0910612022 12 17 1%
8 1010612022 12 17 1%
9 13/06/2022 12 17 1%
10 14/06/2022 13 17 6%
1 15/06/2022 12 17 1%
12 16/06/2022 12 17 1%
13 1710612022 12 17 1%
14 2000612022 13 17 16%
15 2110612022 12 17 1%
16 220612022 12 17 1%
17 2300612022 12 17 1%
18 2410612022 12 17 1%
19 2100612022 13 17 6%
20 2800612022 12 17 1%
2 2900612022 12 17 1%
2 3000612022 12 17 1%
TOTAL 120%

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se multiplico la eficiencia y la eficacia para obtener la

productividad del almacén en la empresa Boticas Similares S.A

Tabla 9. Ficha de registro de Productividad Pre Test

DATOS GENERALES (PRE TEST)

EMPRESA Boticas Similares S.A JEFE DEL AREA Mariano Vega Cotrina
INVESTIGADOR 1 Moreno Guardia Luis Fermando AREA Almacén
INVESTIGADOR 2 Mufioz Giraldo Antonio Salomon FECHA 01/06/2022

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FORMULA

lNDéiﬁ%TADE OBSERVACION | FICHA DE OBSERVACION |  PRODUCTIVIDAD=EFICIENCIA X EFICACIA

DIAS FECHA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1 01/06/2022 74% 76% 57%
2 02/06/2022 68% 1% 48%
3 03/06/2022 68% 71% 48%
4 06/06/2022 68% 1% 48%
5 071062022 68% 1% 48%
6 08/06/2022 68% 1% 48%
7 09/06/2022 68% 71% 48%
8 10/06/2022 68% 1% 48%
9 13/06/2022 68% 71% 48%
10 14/06/2022 4% 76% 51%
1 15106/2022 68% 1% 48%
12 16/06/2022 68% 1% 48%
13 17/06/2022 68% 1% 48%
14 20/06/2022 74% 76% 51%
15 21106/2022 68% 1% 48%
16 22106/2022 68% 1% 48%
iy 23/06/2022 68% 1% 48%
18 24106/2022 68% 71% 48%
19 21/06/2022 4% 76% 51%
20 28/06/2022 68% 1% 48%
21 29/06/2022 68% 1% 48%
22 30/06/2022 68% 71% 48%
TOTAL 50%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10. Ficha de registro del ciclo de Deming

NSTRUMENTO DE VALIDACION DE DATOS

FORMATODEL CICLO DE DEMING EN EL ALMACEN CENTRAL DE BOTICAS SMILARES S A

PLANEAR YHACER

N® Actividades

Actividades

realizadas

%AT=2R y 100%
AP
Actividades

planificadas |Donde

AT: Porcentaje de actividades terminadas
AR: Actividades realizadas

AP: Actividades planificadas

TOTAL

VERIFICAR YACTUAR

N* Actividades

Metas
alcanzadas

0 _E 0,
A’:RO—ME x 100%

Metas

Donde:
esperadas

RO: Porcentaje de resultados obtenidos
MA: Metas alcanzadas
ME: Metas esperadas

Fuente: Elaboracion propia

TOTAL
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Se utilizé la ficha de registro del ciclo Deming para el cumplimiento de las
actividades, sin embargo, para la informacion concluyente, la empresa no tuvo
una data exacta de las metas alcanzadas para mostrar las causas que
encontramos (ver anexo 11). Sin embargo, se planteé algunas soluciones para
sus causas en la siguiente hoja, quedando como registro todas las actividades
que se plantearon para poder contribuir a la mejora del almacén, por eso se
necesitd de mayor inspeccion para generar datos que aporten a la investigacion
con la finalidad de hallar una solucién que pueda ser aplicada en el area de

estudio.

Diagndstico de las principales causas:

Efectuamos un analisis de las principales causas que influyen en el almacén de la
empresa Boticas Similares S.A donde se efectu6é un diagndstico para averiguar el

estado actual de la empresa.
C10: Inexactitud de inventarios:

La falta de control en los inventarios ocasiono demoras de pedidos reales

enviados en la mercaderia en los locales. (ver anexo 34)
C6: Clasificacion no adecuada de los productos:

Los productos almacenados en desorden generaron tiempos improductivos, ya
que hubo una mezcla de diferentes marcas que se encontraron en diferentes
ubicaciones, logrando que los operarios que no conocieron la ubicacion de los

productos se demoren mas tiempo. (ver anexo 35)
C16: Tiempos improductivos:

Los operarios realizaron una busqueda de los productos y una revision de los
pedidos, por lo que generaron una pérdida de tiempo, por falta de organizacion en
los trabajadores. (ver anexo 36)
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C2: Falta de codigos de barra de los items interno:

La falta de codigos de barra interno generd errores en la identificacion de los
productos, porque lo que se llegd a confundir el codigo de los proveedores, que
llegaron a registrar como un mismo codigo en algunos productos que son
diferentes, pero que en el sistema marca como un mismo producto, por lo tanto,
requirié una codificacion adecuada con la creacion del cédigo de barra interna de

la empresa. (ver anexo 37)
C12: Desorden en el almacén:

La mala ubicacion de los productos en los en los lugares o huecos existentes

gener6 un desorden. (ver anexo 38)
C5: Falta de Capacitacién al personal:

La ausencia de capacitaciones en los colaboradores generd efectos negativos,
como la perdida de la productividad y las buenas practicas de almacenamiento.

(ver anexo 39)
C14: Anaqueles sucios o con polvo:

La limpieza de los anaqueles disminuyé debido a los productos apilados o
desordenados lograron que se acumulara por falta de atencion afectando el
orden, ademas de que se incrementé el deteriorito de los productos. (ver anexo
40)

C3: Falta de Espacio en el almacén:

Se observé que existen objetos o materiales innecesarios dentro del almacén que
ocupan espacios, ademas de que la falta de anaqueles logra que los productos
estén dispersados en vez de acomodados, asimismo el exceso de mercaderia de
poca rotacion y también la mala ubicacion de los productos dificultd el
almacenamiento de la mercaderia por las circunstancias en las que se encontro el

almacén. (ver anexo 41)
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Propuesta de Mejora

Luego de ver el diagrama de Pareto (ver anexo 12) se visualizé las causas que

generaron problemas en la empresa Boticas Similares S.A. Por lo que se propuso

medidas para llevar a cabo para su implementacion.

Tabla 11. Propuesta de mejora del ciclo PDCA

CICLODE PDCA

CAUSAS

DESCIPCION

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Inexactitud de inventarios

Implementar un Diagrama de Gantt
semanal

Diagrama de Gantt de los productos
de alta rotacion y mediana rotacion.

Clasificacion no adecuada de productos

Desorden en el almacén central

Falta de Espacio en el almacén

Se clasifica los productos de alta rotacion,
mediana rotacion y baja rotacion.

Clasificacion por ABC, ordenar los
productos, eliminar productos
innecesarios y procedimientos de
almacenamiento.

Tiempos improductivos

Son actividades que no contribuyen.

Estudio de tiempos.

Falta de Codigos de barra de los ftems interno

Crear codigos de barra interna de la
empresa.

Crear codigo de los ftems.

Falta de Capacitacion al personal

Se realizara capacitaciones de manera
presencial.

Capacitacion al personal.

Anaqueles con polvo

Se realizara un Diagrama de Gantt de
Limpieza diaria.

Diagrama de Gantt de Limpieza,
Cronograma y procedimiento de
limpieza.

Fuente: Elaboracion propia

Cronograma de implementacion

A continuacion, presentamos el cronograma general (ver anexo 44), y el de

implementacion (ver anexo 45), donde visualizamos los meses en los que se

desarroll6 cada una de las actividades.
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Aplicacion de la propuesta:

A continuacion, aplicamos lo propuesto en el informe de investigacion. Para ello,
analizamos cada alternativa, ademas de observar las mejoras que realizamos en

cada una de ellas.
Etapa 1. Planear
En esta etapa planeamos todas las actividades y desarrollamos cada una de ellas

Tabla 12. Planear

ETAPA 1 PLANEAR
NP ACTIVIDADES DESCRIPCION
- Planificacion para la mejora con Gerencia y Jefe de
1 Reunion .
almacén
2 Indagacion de Informacion | Datos Historicos, DOP, DAP y Pareto
3 Observacion Analizar las Actividades para establecer las causas

Clasificacion por ABC, Ordenar los productos,
4 Organizar Productos eliminar los productos innecesarios y
Procedimientos de Almacenamiento

Diagrama de Gantty Programacién de Inventario

5 Control de Productos
semanal
6 Cadificacion Crear Cdédigo de Barra de los ltems interno
7 Registrar tiempos Estudio de tiempos
8 Charlas Capacitacion de personal
9 Supenvisar Diagrama de Gantt, Cronograma de Limpieza 'y

Procedimientos de Limpieza

Fuente: Elaboracion propia

Reunion: Se llevé a cabo una junta con el gerente y el jefe de area de logistica
para darles a conocer sobre la implementaciéon en el almacén, reconociendo los

problemas que se presentaron en dicha area.

Indagacion de informacién: Examinamos la informacion mediante los datos
histéricos de la productividad, DOP y DAP para mayor exactitud en las

actividades, y un Pareto con todas las causas que originaron el problema.
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Observacion: En correlacidon con lo anterior, se observo las zonas y se realizo los

planes de la implementacion.

Organizar productos: En base a los productos desordenados, se plane¢ realizar
la clasificacion ABC para ordenar los productos, de acuerdo a su rotacion y su
costo de valor monetario, por lo tanto, nos facilité la ubicacién y accesibilidad a
ellos, por ese motivo desarrollamos los procedimientos de almacenamiento para
gue los colaboradores sigan los pasos establecidos al momento de recepcionar,
almacenar, preparar y despachar la mercaderia. Ademas de eliminar los

productos innecesarios en el almacén.

Control de productos: Se realiza un diagrama de Gantt del inventario semanal
de los productos de alta rotacion y de mediana rotacion estableciendo la tarea de
los colaboradores, para que ellos lleven mayor control de los productos, tanto asi
que registra la entrada y la salida, por lo tanto, evitamos la inexactitud de
inventarios y sincronizamos el conteo de existencias en fisico con el de sistema

para el control interno del almacén.

Codificacion: La empresa solamente contaba con el cédigo de barra de los
proveedores, por lo que optamos en la creacion de codigos propios, para tener

mayor control y facilitar las transacciones internas.

Registro de tiempos: Mediante los tiempos que se tomaron en los meses

correspondientes, se registraron los tiempos improductivos.

Charlas: Realizamos temas puntuales del procedimiento de almacenamiento,
procedimientos de recepcion, procedimiento de preparacion, procedimiento de
despacho. Haciendo a conocer a los colaboradores como debe realizarse cada

procedimiento para no tener inconvenientes en el trabajo.

Supervisar: Se verifica las actividades establecidas en el diagrama de Gantt de
limpieza, el cumplimento diario de los colaboradores y el cronograma de limpieza
en los cuales se ejecutdo las actividades diarias y el registro del tiempo

establecido, que tuvieron que seguir los colaboradores para cada zona.
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Etapa 2. Hacer
En la etapa de Hacer realizamos las acciones correctivas, en el cuadro siguiente.

Tabla 13. Hacer

ETAPA 2 HACER
N° IMPLEMENTACION
Clasificacion por ABC, ordenar y eliminar los
1 Organizar productos productos innecesarios y procedimientos de

Almacenamiento

2 Sistema de Inventario Diagrama Gantt de inventario semanal
3 Identificacion de Articulos |Crear Codigo de Barra de los ltems interno
4 Registro de tiempos Realizar cuadro de tiempos improductivos

Ciclo Deming
Procedimientos de Almacenamiento

¢ Que es Almacén?

¢, Qué es el Almacenamiento?
5 Capacitacion de personal |Control de Inventario

Procedimientos de Limpieza

Transporte y Distribucion

Procedimientos de recepcién, preparado y
despacho

Diagrama de Gantt, Cronograma de Limpieza y
Procedimientos de Limpieza

6 Limpieza del almacén

Fuente: Elaboracién propia

Organizar productos: La clasificacion ABC, tuvo como objetivo disefiar y
establecer procedimientos en el area de almacén donde se procedié a segmentar
los principales items del almacenamiento y distribucion. Lo primero que se realizé
fue coordinar con el encargado del almacén para hacer un recorrido total del area.
Asi mismo, empezar a clasificar los productos de la siguiente manera Clase A,
producto de alta rotacién y de costo valor monetario alta, ya que son productos
mas importantes para la empresa de mayor demanda. Por otro lado, Clase B son
productos de mediana rotacion y de costo valor monetario mediana por lo tanto la
importancia es de media. Asi mismo la clase C son productos de baja rotacion y
de costo valor bajo, por lo tanto, no necesitan mayor atenciéon. Por lo que, nos
facilitara una valiosa informacién al momento de realizar inventario y asignar una

ubicacion.
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Tabla 14. Clasificacion ABC

PARACETAMOL 500MG TABLETA X 100UND

s/ Umidad

2322000

4450000

S/
PARACETAMOL 120MG JBE X 120ML 1357 | S/ 1357000 4% 12%
X P S/ 19,00 788 S/ 1497200 5% 17%
DICLOFENACO 1% GEL TUBOX50G S 800] 1254 [S/ 1003200 3% 2%
DICLOFENACO 7TSMG/3ML NYECT.M X 10UND S/ 2000 648 S/ 1296000 4% 27%
DICLOFENACO 50MG (TANDERL ) TAB X 100UND S/ 7000 278 S/ 1946000 6% 3%
DICLOFENACO S0MG TABLETA X 100UND S/ 5000 338 S/ 1690000 5% 38%
CETIRZNA 10MG TAB X 100UND S/ 2500| 478 S/ 1195000 4% 42%
SLDENAFLO 100MG TABLETA X 100UND S/ 100,00 142 S/ 1420000 5% 49%
SLDEX 100MG TABLETA X01UND S/ 650 | 1565 | S/ 1017250 3% 52%
PANADOL ANTGRPALNF SOBRE(ZYAB] X52808 | S/ 10641 127 S/ 1351407 4% 57%
A 100UND S/ 5000 312 S/__1560000 5% 62%
KITADOL MRAOA SOBQE(ZTAB)X40506 S/ 4000] 403 S/ 1612000 5% 67%
DAYFLU ANTIGRPAL CAPS BLANDA X 100UND S! 120,00 103 S/ 1236000 4% 72%
GRPALERT PLUS NF JARASE X 100ML S/ 2500 525 S/ 1312500 4% 7%
AZITROMICINA 500MG TABLETA X 100UND S 150,00 118 S/ 17.700.00 6% 82%

COLACELL ARTROX POLVO X600G S/ 1045000
S/

METFORMNA 8S0MG TAB X 100UND

Producto

Cosso/ Unidad

VAN MO

Partic

pacion del couto

CEFTRIAX ONA 1G INYECT MIV X 10VIAL

REXONA MEN BARRA VB MOTION X506

SUPER VIT.C + ZINC POLVO FRASCOX200G S s/
| GLUCOLAB ADVANCE POLVO X900G s 90001 42 [S 378000 11% 21%
BRONCO-TRF AMOX (250+4)MG POLVO . SUSP X60M S/ 18.00 204 S/ 367200 10% 31%
DOLO NEUROPRESS FORTE TAB X60UND S/ 90001 37 [ 333000 9% 0%
HEPADINE FORTE CAPBLAND X30UND S/ 60,00 68 S/ 408000 11% 52%
DAMICOCYN 15MG TABLETA X01UND ] 1000] 480 | S/ 480000 1% 65%
OROMET 850MG TAB X 100UND S 5000 36 = 180000 5% 71%
LOSARTAN 50MG TABLETA X 100UND S/ 2000 144 S/ 288000 8% 79%
B DMENHIDRINATO 50MG TABL X 100UND = 2500 3r S 92500 3% 81%
AZITROMICINA 200MG (ZITROLAB) SUSP X 15ML S/ 2600 38 S 98300 3% 84%
BEXADERM CREMA TBOX20GR S/ 1200 42 S 504 00 1% 85%
AMBROXOL 30MG (AMBROMEXINA) JBE X120ML | S/ 1500] 15 | S 22500 1% 86%
DEXAMETASONA MG TAB (DESAZONA) X 100UND | S/ 100,00 25 S/ 250000 7% 93%
7 X1 S/ 970 S/ 82450 2% 95%
F X 1000M =] 9901 99 |'s/ 98010 % 8%
VENDA ELASTICA 5X5 YARDAS ALKHOFAR S 250 9 S 19750 1% 99%

S/ S/

EX120GR

[EAMLYDRCD SENSITIVE
EQUIPO VENOCLISIS FAMLY DOCTOR

REPELENTE SUPEREXTREM CREMA X 120G

ETIQUET DESOO CREMA X 760(cmg)

Ww

ALKOYODO 7 5% ESPUMA X 120ML

VNAGREde SDRAde MANZANA SOLUCION X 1100

ACEITE RICINO SOLUCION X30ML

ELIXIR ESTOMACAL X30ML

L2 |L|L LKA KA [DIN |D KD |

AARARERAAEE -

OLPDEM 10MG TA

Fuente: Elaboracion propia

Procedimientos de almacenamiento

= (O B () B ) B BN = L ) ()

Se realizo el manual de procedimiento de almacenamiento de mercaderia para

que los trabajadores tengan la guia de cémo deben proceder. (ver anexo 46).

Después se graficdé un nuevo diagrama de recorrido para observar las nuevas

ubicaciones de los items.
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Sistema de inventario: Con el diagrama de Gantt, se realiz6 semanalmente el
inventario de los productos de alta rotacion y el costo valor alto monetario,
también productos de mediana rotacion y de costo valor monetario mediana, por
lo que cada responsable tuvo que cumplir con la fecha indicada al momento de
realizar el inventario al azar, de las existencias y las unidades, ademas de
comparar el registro del sistema con el fisico y verificar la salida y la entrada de
los items, incluyendo la cantidad de los articulos, fecha, descripcién del producto

y la cantidad total. Asi mismo, si hay error informar los sobrantes y faltantes.

Tabla 15. Diagrama de Gantt

En Medicinas GENERICAS « D»ﬁm*(‘ﬂnkbsh s
Juio | Agosto
Achvdad
Sem!  [Sem2  [Sem3  [Sem4 [Semi  [Sem2  [Sem3  [Semd
5082022
o A . 12082022|
Productos de Aliz rotacidn 1908002
081772022 5032022 ‘ 26082022
B Productos de mediang rotadidn S Yauooen,
Kevin Montzvo \Wilizm Zubetz
Responsbles KannzBamos | B Kevn Moniaho B

Fuente: Elaboracién propia
Identificacién de los articulos: A nivel general, el codigo de barra sirve para
operar comercial y logisticamente en todos los paises, es por ello que el GS1
sirve para colocar el prefijo del pais al iniciar la codificacion e identificar de donde
viene para negociar los productos con los mercaderes internacionales, por ello
luego se afiade el prefijo de la empresa, codigo del producto y el digito de control

para cerrar la creacion del codigo.

CODIGO
FTEIZTIE T
i i e i

Cédigo Cédigo de la Cédigo del Digito de
del Pais empresa Producto control
| | - o
ﬂ : ‘ |
- Rt

Figura 6. CAdigo de uso interno
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Por otra parte, para el desarrollo de la codificacion de la empresa, solo se
necesitd usar el codigo de barra interna, para la comercializacién y distribucién a
los locales. En esta parte se establecio crear codigos de barras para los items,
que facilitaran el escaneo, identificacion y ubicacion del mismo con el codigo de
barra interna de la empresa. (ver anexo 47). Por consiguiente, permitio facilitar el
control de los articulos y evitar el inconveniente en la codificacion, asi mismo
identificé rapidamente los movimientos de los productos en el inventario teniendo

en cuenta los productos de alta rotacion ademas del precio.
Registro de tiempos:

Luego de observar los tiempos utilizados en el trabajo y anotar los minutos, se
realiza un calculo de los tiempos improductivos, el cual resulté en un 28%, siendo
el promedio de porcentaje en las cuales los trabajadores desperdiciaron el tiempo
de trabajo.

Tabla 16. Tiempos improductivos

C16 TIEMPOS IMPRODUCTIVOS DE SEPTIEMBRE 2022
DIAS |MIN. LOGRAD |MIN.IMPODUCT| PORCENTAJE
1 1203,20 236,80 20%
2 1082,88 357,12 33%
3 1143,04 296,96 26%
4 1143,04 296,96 26%
5 1082,88 357,12 33%
6 1082,88 357,12 33%
7 1203,20 236,80 20%
8 1143,04 296,96 26%
g 1022,72 417,28 41%
10 1143,04 296,96 26%
11 1082,88 357,12 33%
12 1263,36 176,64 14%
13 1082,88 357,12 33%
14 1082,88 357,12 33%
15 1143,04 296,96 26%
16 1082,88 357,12 33%
17 1082,88 357,12 33%
18 962,56 477,44 50%
19 1143,04 296,96 26%
20 1203,20 236,80 20%
21 1143,04 296,96 26%
22 1143,04 296,96 26%
TOTAL 24665,60 7014,40 28%

Fuente: Elaboracion propia
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Capacitaciéon de personal: Se dio a conocer a los empleados sobre la
implementacion del ciclo Deming que se realizdé con una duracion de 30 minutos,
para no perjudicar las actividades de la empresa, teniendo la participacion de
todos ellos. Las capacitaciones se realizaron con la ayuda del jefe de almacén vy el
encargado de dicha area. Durante la charla se tocaron temas importantes como el
Ciclo Deming como una herramienta de calidad, también se mencion6 los
benéficos, como mantener el orden y la limpieza, pero sobre todo él

almacenamiento, preparacion y despacho.

Luego se anoté en el cronograma de capacitaciones si se logro el objetivo de
cumplir con la capacitacién y como cada uno de ellos logré6 comprender los temas
gue se programaron en los meses de julio y agosto, teniendo un puntaje en cada
uno de los temas, por el cual por cada cumplimiento de la asistencia a la

capacitacion resulto en un 100% y dando por satisfecho la exposicion.

Tabla 17. Cronograma de capacitaciones

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES - Cumplio Poicentae | Porcentae
MESES: g NO de S| de NO
TIPO TEMA '
Presencial Ciclo de deming 01072022 X 100%
Presencial ¢ Qué es almacenamiento? 08072022 X 100%
Presencial Procedimiento de almacenamiento 1500712022| X 100%
Presencial Control de inventario 22072022 X 100%
Presencial ¢.€lalmacény su funcion? 2000712022) X 100%
Presencial Transporte y distribucion 050072022 X 100%
Presencial Procedimiento de Limpieza 08082022 X 100%
Presencial| Procedimiento de recepcion, preparaciony despacho |03/102022| X 100%
TOTAL 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar los colaboradores entendieron las capacitaciones, obteniendo mayor
conocimiento de las actividades y los procedimientos de almacenamiento,
ademéas de que tuvieron conocimiento de los principios y las normas de la

empresa y sus funciones respectivas de cada trabajador.
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Limpieza del almacén: El diagrama de Gantt de limpieza establecio la
responsabilidad de cada trabajador con respecto a la limpieza de la zona que le
corresponde, ademas de seguir con el registro del cronograma de limpieza, el
cual se superviso y coordind para asignar a los responsables y poder cumplir con
los procedimientos establecidos, de tal manera que se ejecuto el plan de limpieza,
la duracion de la limpieza y que materiales van a ser utilizados. Luego se
implement6 un cronograma de limpieza para toda la semana y mensual con un

tiempo de 20 a 30 minutos.

Tabla 18. Diagrama de Gantt de Limpieza

Diagrama de Gantt de Limpieza
Zona a limpiar . Julio Agosto
Actividades Sem?2|Sem3[Sem4|Sem1|Sem2[Sem 3 |Sem4

Retirar polvos de los anaqueles

Anaqueles |Limpiar con un trapo humedo

Pasar con trapo seco

Guardar productos a su ubicacion

Pasadizos |Barrer los pasillos

Trapear con agua y pinesol

Acomodar mercaderia
AT Barrer la zona de despacho
despacho
Trapear con agua y pinesol
Acomodar mercaderia
ana_ e Barrer la zona de picking
picking
Trapear con agua y pinesol
Karina Barrios
Responsable Kevin Moltalvo

Fuente: Elaboracion propia

Luego se realizd6 un manual de procedimiento de limpieza para que los
colaboradores realizaran la limpieza de una manera mas ordenada y en conjunto
con el diagrama de Gantt resultd en una combinacion sinérgica para el

establecimiento de las normas de limpieza. (ver anexo 48)
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Etapa 3. Verificar

Tabla 19. Verificar

ETAPA 3 VERIFICAR
N° IMPLEMENTACION
1 Verificacién de la organizacion de productos Cuadro comporativo de clasifiacion por ABC y

Auditoria

Cuadro comparativo de programacion de

limpieza

2 Verificacion de la programacion de inventari . . . )
erificacion de la programacion de inventario inventario, uso de tabla AQL de inventario

3 Verificacién en la implementacion de codigos de barra pompara0|on'de fotos de antes y depues de la
implementacion

4 Verificacion del resultado de tiempos improductivos F:uadro d? comparacion de tiempos
improductivos

5 Verificacion de la participacion en la capacitacion del Cuadro de asistencia de la capacitacion al

personal personal y ppt que se utilizaron
6 Verificacion del cumplimiento de cronograma de Cumplimiento de la limpieza por parte del

personal

Fuente: Elaboracion propia

Verificacion de la organizacién de productos

Se muestra la tabla comparativa de la clasificacion ABC, se verifica los cambios

con respecto al orden de los productos y como estan clasificados después de la

implementacion, también se observo que la zona de alta rotacion estd mas cerca

de la zona de embalaje, lo cual reduce el tiempo para encontrar los articulos y

mas rapidez para enviar los pedidos, ademas se eliminaron productos y se

tomaron fotos como prueba para la investigacion. (ver anexo 49)

Tabla 20. Cuadro de productos eliminados

N° PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO |ELIMINAR TOTAL
1 PAMPERS CONFORTSEC G X56UND 7 S/ 44,90 X S/ 314,30
2 PAMPERS CONFORTSEC M X62UND 7 S/ 44,90 X S/ 314,30
3 OLD SPICE BARRA ATP V.L.P X50G 8 S/ 11,50 X S/ 92,00
4 DIAREN (200+500)MG/5ML SUSPENSION X100ML 4 S/ 24,00 X S/ 96,00
5 FARMA D 1000UI CAP X50UND 1 S/ 58,00 X S/ 58,00
6 TERBIFUN 1% SOLTOP X30ML 14 S/ 23,00 X S/ 322,00
7 MOMETAX N 50MCG SPRAY NASAL X120DOSIS 6 S/_70,00 X S/ 420,00
8 IXIUM 50MG COMPRIMIDO X30UND 9 S/210,00 X S/ 1.890,00
& ACEMUK 600MG COMP.EFERV TBOX10UND 48 S/ 25,00 X S/_1.200,00
10 MESAMES MINI 24 COMPRIMIDOS X28UND 25 S/ 24,00 X S/ 600,00
11 OROFER 50MG/5ML JARABE X150ML 115 S/ 26,00 X S/_2.990,00
12 LASOMIN-Z GOTAS X20ML 25 S/ 19,00 X S/ 475,00
13 ENOXAPARINA (LOMOH) 40MG/0.4ML INY L.V X 01UND 1 S/ 35,90 X S/ 35,90
14 ENOXAPARINA (PROLONGIN) 40/0.4ML INY X02JERGAS 203 S/ 71,80 X S/ 14.575,40
15 ENOXAPARINA (PROLONGIN) 60/0.6ML INY X 2JERGAS 16 S/ 80,00 X S/ 1.280,00
16 FLUTICASONA 125MCG INHAL X120DSS 6 S/_60,00 X S/ 360,00
17 LIDOCAINA CLORH 1%/3.5ML INYECT IM X01UND 10 S/ 4,00 X S/ 40,00
18 ACIDO FUSIDICO 2% (FUSIDERM) UNG X15G 44 S/ 13,00 X S/ 572,00
19 OLANZAPINA 10MG (OLAPINA) TAB X30UND 6 S/150,00 X S/ 900,00
20 ORALGAM CD SENSITIVE X100G + CEPILLO 6 S/ 5,00 X S/ 30,00
TOTAL S/ 26.564,90

Fuente: Elaboracién propia
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Auditoria

Se realiz6 una auditoria para verificar el cumplimiento

recepcion, preparacion y despacho para obtener la

de los procedimientos de

informacion a partir del

cuestionario y tomar acciones necesarias que corrijan los inconvenientes en la

zona de trabajo.

Antes

ngo de resultado!

Real

Ra
0%-20%

Rango de Puntaj
1

s
Muy malo

219%-40%

41%6-60% Normal

619%-80% Bueno 2

=)

819%6-100% Muy Bueno 5

o
Total

Pre Auditoria

Recepcion

Almacenamiento

Preparacion

Despacho

PREGUNTAS

< Se confirma el pedido con la orden
de compra?

<Se compara el comprobante con las
mercancias recibidas?

<Se verifican los productos
recepcionados?

<&Hay un buen manejo de manipulacion
de la mercaderia fragil?

<Se gestiona adecuadamente la
documentacion asociada al pedido?

ZConsidera que se cumplen las
funciones y responsabi
i por la empresa?

Criterio

PREGUNTAS

<La reposicion de mercaderia se lleva
a cabo todos los dias?

2Se cumple el almacenaje de acuerdo
con el procedimiento establecido en el
almacén?

~Aprovecha los espacios vacios para
acomodar los productos que llegan al
almacén

¢ Presta mucha atencién al momento
de acomodar los productos fragiles?

< Esta establecido la ubicacion de
productos de clasificacion ABC?

<Acomoda los productos de acuerdo
a su rotacion de venta?

Puntaje

Porcentaje

4%

Criterio

Normal

PREGUNTAS

<Existen productos innecesarios en el
almacen?

<Se encuentran los productos en su
lugar de almacenamiento?

¢ Existe dificultad al encontrar los
productos en el almacén?

ZLos productos estan ubicados
corectamente en los anaqueles y
pallets?

<Hay productos en diferentes lugares
que estan mezclados?

<Se ordena diariamente los productos
en el amacén?

10

Criterio

Regular

PREGUNTAS

< Existe dificultad en el traslado de los
productos a la zona de despacho ?

£Se encuentran los productos listos a
mpo para su despacho?

<Existen problemas para despachar
los productos?

<Se desarrolla un tipo de capacitacion
para los trabajadores?

< Cree que el area de despacho se
desenvuelve de manera correcta?

<Existe el cumplimiento de objetivos
en los despachos?

Puntaje

Porcentaje

Criterio

Regular

PRE

Semana

Porcentaje

P.Objetivo
25

6%

Re. )
Almacenamiento a1

25

44%

Preparacion 10

25

40%

Despacho

25

40%

TOTAL

40%

POST

Semana Puntaje

Porcentaje

P.Objetivo
25

Almacenamiento

25

Preparacion

25

Despacho

25

TOTAL

Figura 8. Pre Auditoria
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Despues

Rango de resultados

Rango de

Puntajes

Puntaje

Objetivo

Real

0%-20% Muy malo

Muy malo

Recepcion

25

21%-40% Regular

Regular

Almacenamiento

25

41%-60% Normal

Normal

61%-80% Bueno

Bueno

Preparacién

25

Despacho

25

81%-100% Muy Bueno

GINANE

Muy Bueno

Total

100

Post Auditoria

Recepcion

Almacenamiento

Preparacion

Despacho

PREGUNTAS

<2 Se confirma el pedido con la orden
de compra?

2 Se compara el comprobante con las
mercancias recibidas?

2 Se verifican los productos
recepcionados?

<ZHay un buen manejo de manipulacion
de la mercaderia fragil?

< Se gestiona adecuadamente la
documentacion asociada al pedido?

¢ Considera que se cumplen las
funciones y responsabilidades
i por la empresa?

Puntaje

23

Porcentaje

92%

Criterio

Bueno

PREGUNTAS

¢Lareposicion de mercaderia se lleva
a cabo todos los dias?

< Se cumple el almacenaje de acuerdo
con el procedimiento establecido en el
almacén?

ZAprovecha los espacios vacios para
acomodar los productos que llegan al
almacén

¢ Presta mucha atencion al momento
de acomodar los productos fragiles?

¢ Esta establecido la ubicaciéon de
productos de clasificacion ABC?

¢Acomoda los productos de acuerdo
a su rotacion de venta?

Puntaje

Porcentaje

Criterio

Regular

PREGUNTAS

¢ Existen productos innecesarios en el
almacén?

¢ Se encuentran los productos en su
lugar de almacenamiento?

¢ Existe dificultad al encontrar los
productos en el almacén?

¢ Los productos estan ubicados
corectamente en los anaqueles y
pallets?

¢Hay productos en diferentes lugares
que estan mezclados?

¢ Se ordena diariamente los productos
en el almacén?

Puntaje

Porcentaje

2
100%

Criterio

Muy Bueno

PREGUNTAS

¢ Existe dificultad en el traslado de los
productos a la zona de despacho ?

<2 Se encuentran los productos listos a
tiempo para su despacho?

¢ Existen problemas para despachar
los productos?

<2 Se desarrolla un tipo de capacitacion
para los trabajadores?

¢Cree que el area de despacho se
desenvuelve de manera correcta?

¢ Existe el cumplimiento de objetivos
en los despachos?

Puntaje

21

Porcentaje

84%

Criterio

Bueno

POST

Semana

P.Objetivo

Porcentaje

Recepcion

Puntaje
23

92%

Almacenamiento

21

84%

Preparacion

25

100%

Despacho

ai|a|afo

84%

TOTAL

90%

Figura 9. Post Auditoria




Verificacion de la programacién de inventario

Se reviso el diagrama de Gantt para verificar la asignacion de las fechas en las
cuales se realizaria el inventario y poder darle seguimiento para la ejecucion del
conteo de existencias, es asi que se analizo el Kardex de todos los articulos que
se tenian que revisar. El cual resulté que la inexactitud de inventario resulté de en
qué antes fue de 17% y después de la implementacion en un 3% actualmente (ver
anexo 50), ademas se utilizé la tabla AQL (ver anexo 51).

Diagrama de Gantty Programacion de Inventario
Antes Despues
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Figura 10. Antes y después del Diagrama de Gantt

Verificacion en la implementacion de codigos de barra Se visualizé que antes
los productos ingresaban con los codigos de barra de los proveedores y con la
nueva implementacioén de cédigo de barra interna de la empresa, se verifico6 que
los articulos tengan este elemento, mostrando en la tabla de comparacion uno de
los productos con la etiqueta puesta
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Despues
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Figura 11. El antes y después del cédigo de barra interna de la empresa

Verificacion del estudio de tiempos

Se realizo una comparacion de las tablas de los tiempos improductivos, teniendo

gue antes, en el mes de junio fue de 44% y después en el mes de setiembre fue

de 28%.

Tabla 21. Comparacion de tiempos improductivos

Tiempos Improductivos
Antes Despues
C16 TIEMPOS IMPRODUCTIVOS DE JUNIO 2022 C16 TIEMPOS IMPRODUCTIVOS DE SEPTIEMBRE 2022
DIAS _|MIN. LOGRAD [MIN.IMPODUCT| PORCENTAJE DIAS MIN. LOGRAD | MIN.IMPODUCT | PORCENTAJE
1 1067,69 372,31 35% 1 1203,20 236,80 20%
2 985,56 454,44 46% 2 1082,88 357,12 33%
3 985,56 454,44 46% 3 1143,04 296,96 26%
4 985,56 454,44 46% 4 1143,04 296,96 26%
5 985,56 454,44 46% 5 1082,88 357,12 33%
6 985,56 454,44 46% 6 1082,88 357,12 33%
7 985,56 454,44 46% 7 1203,20 236,80 20%
8 985,56 454,44 46% 8 1143,04 296,96 26%
9 985,56 454,44 46% 9 1022,72 417,28 41%
10 1067,69 372,31 35% 10 1143,04 296,96 26%
11 985,56 454,44 46% 11 1082,88 357,12 33%
12 985,56 454,44 46% 12 1263,36 176,64 14%
13 985,56 454,44 46% 13 1082,88 357,12 33%
14 1067,69 372,31 35% 14 1082,88 357,12 33%
15 985,56 454,44 46% 15 1143,04 296,96 26%
16 985,56 454,44 46% 16 1082,88 357,12 33%
17 985,56 454,44 46% 17 1082,88 357,12 33%
18 985,56 454,44 46% 18 962,56 477,44 50%
19 1067,69 372,31 35% 19 1143,04 296,96 26%
20 985,56 454,44 46% 20 1203,20 236,80 20%
21 985,56 454,44 46% 21 1143,04 296,96 26%
22 985,56 454,44 46% 22 1143,04 296,96 26%
TOTAL 22010,84 9669,16 44% TOTAL 24665,60 7014,40 28%

Fuente: Elaboracion propia
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Verificacion de la participacion a la capacitacion del personal

Se realiz6 un cuadro de asistencia para el personal (ver anexo 52) que vino a las
capacitaciones como parte de la dindmica para que los colaboradores pudieran
tener conocimiento de los temas propuesto y confirmar su participacion e interés
hacia su trabajo (ver anexo 53). Ademas de ver el post de capacitaciones (ver

anexo 54).

Verificacion del cumplimiento de cronograma de limpieza
Se observa el cronograma de limpieza donde el encargado marca con un
verdadero o falso las semanas en las que toca realizar la limpieza confirmando su

participacion y el cumplimiento del cronograma propuesto a través del

procedimiento de limpieza.

Figura 12. Verificacion del trabajo de limpieza
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA JULIO
Cédigo
CHECK LIST DE LIMPIEZA EN ALMACEN DE BOTICAS SIMLARES F-0P-07-2
MOE FANMA EXIEENTOS. - (/-
Tipo de documento Requisito 150 9001:2015 Verificacion Fecha de inicio Paginas
Formato 85 1 02/07/2022 n
Intrucciones:
1. Marca"\" cuando el punto a revisar se encuentra en estado satisfactorio y marca con una "F" cuando encuentres alguna falta. CEDIS ho. A'maFe"
Los olivos Almacén
2. No olvidarse escribir tus comentarios y reportar fa (5) falla (s) al responsable del érea
3.R=Realizado
4.1 = Inspeccion
Viemes | Lunes | Maries | Miércoles | Jueves | Viemes | Lunes Martes | Miercoles | Jueves | Viemes | Lunes Martes | Miercoles | Jueves | Viemes Lunes Mares | Miercoles | Jueves | Viemes
Fecha: 01/07/2022 {04/07/2022] 05/07/2022| 0610712022 | 07/07/2022 | 08/07/2022 | 11/07/2022 | 12007/2022 | 130072022 | 14007/2022 | 15/07/2022 | 18/07/2022 | 19/07/2022 | 20/07/2022 | 2110702022 | 22/07/2022 | 2500702022 | 2610702022 | 2710712022 | 2810712022 |29/07/2022
Nombre del colaborador| Karina | Karina | Karna | Karna | Karina Kevin Kevin Kevin Kevin Kevin Wiliam | Wiliam | Wiliam | Wiliam | Wiliam | Karina Karina Karina Karina
Nombre del Inspecctor| Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio Antonio Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio Antonio Antonio
No. Actividad Frecuencia R{I|JR|JI[R] I'[RJT[R[IT|JR]JI|[R[T[R]I]|R | RIUIT[RIITJRIT[R T JRIIT|JRJI[RIT[R]I R | RIR\IR|I
1 |Piso Diaria VIVIVIVIVIVIIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV VIV IV VvV Vv VvV VviVviVviVviv]y
2 |Pasilos Diaria VI IVIVIVIVIVIIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV VLV VIV VIV VvV vV v viviviviyy
3 |Anaqueles Semanal V]V V]V V|V V|V 8 8
4 |Palets Semanal < <
5 [Trapear Diaria VIVIV]V VIIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV LV IVIVIVIVIVIVI VIV VIV VvV vivivy) o |
6 |Sacar bastra Diaria VIV[V]V]V VIV IVIV]V[V]V]V VIVIVIV]IV]V]V[IV]V VIVIVIVIV]V]V]V VV',:',_JH_J
7 |Desinfeccionpiso  |Diaria VIIVIV VIV VIV IVIVIVIVIVIV VIV VYV VPV VIV VIV Vv VvV pvfvypviyiviviy
8 |Techos Mensual V]V
NOTAS |
Lunes:
IMartes:
IMierco\es:
Jueves
Viemes

Figura 13. Verificacion del cronograma de limpieza de julio




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA AGOSTO
Cadigo
CHECK LISTDE LIMPIEZA EN ALMACEN DE BOTICAS SMILARES F-0P-07-23
10
Tipo de documento Requisito IS0 90012015 Verificacion Fecha de inicio Paginas
Formato 85 1 010082022 17
Intrucciones:
n : " - - CEDIS NO. Almacén
1. Marca"V" cuando el punto a revisar se encuentra en estado Satisfactorio y marca con una "F" cuando encuentres alguna falta. , "
Los olivos Almacén
2. No olvidarse escribir tus comentarios y reportar la (5) falla (s) al responsable del &rea
3. R =Realizado
4. 1= Inspeccion
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viemes | Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viermes Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viemes | Lunes Martes Migrcoles | Jueves | Viemes | Lunes | Martes | Miércoles
Fecha: 010812022 |02/08/2022] 03/08/2022 | 0410812022  05/08/2022 | 08/08/2022 | 0910812022 | 1010812022 | 11/08/2022 | 1210812022 | 1500812022 | 1610812022 | 17/08/2022 | 18/08/2022 | 1910812022 | 2200812022 | 2300812022 | 24/08/2022 | 2510812022 | 261082022 | 2910812022 30/08/2022 | 31/08/2022
Nombre delcolaborador| Wiliam | Wiliam | Wiliam | Wiliam | Wiliam | Karina | Karina Karina Karina Karina Kevin Kevin Kevin Kevin Kevn | Wiliam |  Wiliam Wiliam William | Wiliam | Karina Karina
Nombre del Inspecctor| Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio Antonio Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio | Antonio Antonio Antonio | Antonio | Antonio Antonio
No. | Actividad Frecenia | R IJRJIUIR[ LRI ORI TR TR TR TR I RTIUIRI VTR TR IR CIRIIIRI IR IR ITRICIRIIIRIIIRTITR]
1 [Piso Diaria VIIVIVIVIVIV VIV IVIVIVIVEVIVIVIV VIV VIV VIV VvV v vl vpvigy VIV
2 |Pasilos Diaria VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVEVIVIVIVEVIV VIV VIV Y v v vivpvpvypvigy V]V
3 |Anaqueles Semanal V]V ViV V]V V|V 8
4 [Pallets Semanal <
5 |Trapear Diaria VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV VIV ViV v jviviviviyiviviyivigy e |[V]V
6 |Sacarhasura Diaria VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV IV IVIVIVIVIVIVE ViV v ivivivyiviviivigy EVV
7 |Desinfeccionpiso |Diaria VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV VIV VIV VIV VvV viviv]ivigy V]V
8 |Techos Mensual V]V
NOTAS |
Lunes:
IManes:
IMiercoIes:
Jueves:
Vieres:

Figura 14. Verificacién del cronograma de limpieza de agosto
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Etapa 4. Actuar

En el siguiente cuadro detallamos, la ultima etapa llamada actuar donde se
visualiza las actividades que se desarroll6 en la implementacion de la herramienta
del Post Test. Ademas, se observa los nuevos datos después de la aplicacion con
una mejora del proceso, siendo de esta forma como el proceso de trabajo de las
anteriores fases logr6 completarse y llegar hasta esta etapa para el posterior

analisis.

Tabla 22. Actuar

ETAPA 4 ACTUAR

N° IMPLEMENTACION

1 Diagrama de andlisis de procesos post test Nuevos datos en el diagrama

) Toma de tiempo, calculo de muestra y resumen de Toma de tiempos despues de la
tiempos post test implementacion

3 Capacidad de pedidos post, calculo de pedidos Nuevo célculo de pedidos reales entregados
programados post

5 Post test de Eficacia Célculo de nuevos resultados

6 Post test de Productividad Calculo de nuevos resultados

7 Cuadro comparativo de Pre y Post Test Comparacion de los resultados

8 Post test de Instrumento PDCA Cumplimiento de actividades propuestas

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de andlisis de procesos Il Post Test

Se ejecutd una nueva toma de tiempos para el Diagrama de analisis post test,
donde se agregd desde la recepcion de pedidos hasta despacho, los nuevos

tiempos de cada actividad para la orden de pedido de 60 items.
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DAP - Diagrama de andlisis de proceso Tipo Simbolo Cantidad
Datos del proceso Operacion (] 8
Proceso: Recepcin y amacenamiento de mercaderia Transporte [] 3
Método: Post - Test Inspeccion ) 3
Elaborado por: Luis Moreno y Antonio Mufioz Demora d
Area: Almacén Amacendje \/
Periodo Agosto 2022 Distancia (m)
Hoja 1del Tiempo (min)
Simbologia Distancia |Tiempo | Tiempo Valor
ltems N Actividad Py . ‘ ) v o | o | o g No
1 |Ordende pedido de 60 tem | _® 140 X
Recepcionar | 2 |Imprime la hoja de pedidos f/ 0,72 X
pedidos 3 |Entregala hoja de pedidos al personal — 063 X
4 |Verificar los pedidos por locales 1,06 X
5 [Aistar bandefas [ 033 X
6 |Colocar las bandejas en el coche | - 019 X
7 |Trasladar alos anaqueles e 125 | 019 X
Preparar 8 |Recolectar mercaderia de los anaqueles - 1923 X
pedidos 9 |Trasladar ala zona de embalaje i 089 | 023 X
10 |Verifica la cantidad de productos, lote, fecha de vencimiento e 1734 X
11 |Empaqueta los productos ~~ 259 X
12 [Selado de caja . - | 1% X
Despacho 13 Tra;\adoazonadedespacho e 185 | 118 X
14 [Pedido entregado o] - | 62 X
Total 8 3 3 399 | 5261

Figura 15. Diagrama de analisis Il Post Test

Luego separamos las actividades en dos grupos, las que generan valor y las que

no generan valor, siendo un total de 8 las que agregan valor con un tiempo de

48,44 minutos con 57% de toda la actividad, asi mismo las que no generan valor

son 6 con un tiempo 4.17 minutos y 43% en toda la actividad.

Tabla 23. Actividades que agregan valor y que no agregan valor

Actividades Cantidad Tiempo Porcentaje |

Actividades que agregan valor (AAV) 8 48,44 57% I
Actividades que no agregan valor (ANAV) 6 417 43% |
Total 14 5261 100% I

Fuente: Elaboracion propia
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Toma de tiempos Post test:

Luego, se observo la toma de tiempos del mes de agosto del 2022 con 22 dias laborables, en las que se registraron los datos

para calcular el tiempo promedio y posteriormente realizar el tiempo estandar de todo el pedido de despacho.

Tabla 24. Toma de tiempos Post test

(F)é);::c(;zr;hidoz Recepcionar pedldosdl%z?zag; pedidos, despachos Toma de tiempas delmes de Agosto 2022
:\/Ireﬁdo Pﬁlgair;t Tiempo Observado
Elaborado por:; Moreno Guardia Luis Fernando y Mufioz Giraldo, Antonio Salomdn Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Diab | Dia6 | Dia7 | Dia8 | Dia9 Dial0|Dial1|Dia12|Dial3|Dial4|Dial5|Dial6|Dial7|Dial8|Dial9|Dia20| Dia21|Dia22 promedio
Item QOperacion Actividades min | min [ min | min | min | min | min [ min | min { min | min | min | min | min [ min | min { min | min | min | min | min | min
Orden de pedido 15[ 145|156 | 160 | 145|159 | 125 | 149|158 | 124|100 | 160|160 | 157|123 | 144|133|158|100]|L12|142|148] 140
{ Recepcionrpedidos Imprime fa hoja de pedidos 067]075]073|068]0,72]067]087062]070|085[067|062]063[065[085]075]063[083/067]073{095[063] 072
Entrega la hoja de pediidos al personal 0781052 |047(065]067|058|060]062]|048058068|065[080|0,75]053]063|0,75|057|068]|067|063|055]| 083
Verificarlos pedidos por locales 1001092 (112101 {098]2,00(111]200(113]122(127|106(114]093|100|101|112{120]097|100]200]|L1L]| 106
Alistar bandejas 035]025[028|042]033]035[037]038]027{028030]037|037{030/027]032{033|048]028]033[028[035]| 033
Colocar las handejas enel coche 017]018]020/018]017]020{018023]022{018{022/018]023[017[022]015]015[018/020]022{018[015] 019
Trasladar a los anaqueles 012]018]017/020]022{018]020023]023]022{018/018]020({020/018]022]020[017/022]018]020{017| 019
) Preparar pedidos Recolectar mercaderia de los gnaqueles 19,53]20,00{19,44]18,29]20,00{20,03{18,59{17,00{19,28|19,23]| 20,55 20,00 19,21 20,00{18,00{21,00{ 19,31] 18,00 19,10 | 19,50 {17,01 | 20,00| 19,23
Trasladar ala zona de embalaje 0231018/023[025[023]025]020]020]017/023/023[027[028]025]023]023|022(020(025[017{025|033] 023
Verificala cantidad de productos, lote, fecha de vencimiento | 18,57 [17,57|17,00{16,59]17,01{16,00|17,20{ 16,00 | 18,12| 1856 {19,23]17,37{17,10] 18,49 | 16,02| 17,22| 17,00 {16,00| 17,13 {1753 16,48 | 19,19 17,34
Empaqueta los productos 233 (257|224 254(300[260|311]233|300(225]241]257[300|234)257 (238|241 |300]248(311[244|235] 25
Sellado de caja 113210 142 ) 112122 [ 147|132 1,39 | 106207138 125|127 [ 210 119( 133|159 |156)100]118[138|124] 126
3 Despacho traslado a zona de despacho 102112139 127 | 105 125|120 135|127 {100 113108109200 110{125]200|133) 124 104[2119/123] 118
Pedido entregado 6,25 645 701 | 557 | 659 | 648 | 6,00 | 548 | 6,01 659 7,00 | 7,00 | 559 | 6,23 | 6,54 | 6,00 | 6,12 | 701 | 548 | 6,11 | 6,00 | 6,21 | 6,26
TOTAL 52,61

Fuente: Elaboracion propia
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Célculo de muestra Post test:

Para hallar el tiempo estandar post test se usé la férmula de kanawaty para el
numero de muestras (ver anexo 55) y el resultado del tiempo observado post test
(ver anexo 56). Por otro lado, se afadi6 el uso de la tabla Westinghouse y se

agrego a los datos, la tabla de la (OIT).

Tabla 25. Muestra de tiempo Post Test

MUESTRADE TIENPODEL MES DE AGOSTO

G Almacén i Recepcionar pedidos, preparar pedidos,

IMetodo Post Test desapacho
|E|aboradop0r Luis Morenoy Antonio Mufioz [Fecha: 01082022
. PROVEDIODEL TIENPO WESTINGHOUSE Factor de valoracion (Lttotal | Tiempo Normal (vin) | SUPLEMENTOS [ T
ITEM QPERACION TIPOPERA . ; SUPLEMENTO| ESTANDAR
(BSERVADO Tt lolc valoracion) (Promedio XFV) TV | s | e

1 Recepcionar edidos Manial 379 Q01 005 | 000 | 000 100 30 004 | 009 113 418

2 [Prearar pedics Manial s 000 | 004 | 003 | 0t 10 {243 004 1 009 | 113 iy

3 |Despachos Ml 1% A0 1 000 | 000 | 0 0% 1)/ 004 [ 009 | 1B 19

TOTAL 5376 534 0,16

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro la mayoria de las operaciones fueron del tipo manual, por lo que
resulto en 4,28 minutos en la recepcion de pedidos, 47,94 minutos en la
preparacién de pedidos y 7,94 minutos en el despacho, el cual obtuvo un total de
60,16 minutos para todo el proceso.

Después, el resumen de los tiempos del post test, del tiempo observado, tiempo
normal, tiempo estandar y porcentaje del tiempo estandar. Ademas, se realiz6 un
grafico del tiempo estandar post test de las tres operaciones (ver anexo 57)

Tabla 26. Resumen de calculos de tiempos Post test

RESUMEN DE CALCULOS DE TIEMPOS (POST TEST)
ITEM OPERACION TIP. OP T.O T.N T.E %T.E
1 Recepcionar pedidos Manual 3,79 3,79 4,28 7%
2 Preparar pedidos Manual 42,43 42,43 47,94 80%
3 Despachos Manual 7,55 7,02 7,94 13%
TOTAL 53,76 53,24 60,16 100%

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a este cuadro, se observo los minutos utilizados en cada operacion,
siendo la que llevo mas tiempo, la operacion de preparar pedidos con unos 47.94

minutos en el post test con un porcentaje de 80%.
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Medicién de la productividad Post test en el almaceén:

Después de hallar el tiempo estandar se realiz6 el célculo de la capacidad de

requerimientos con la siguiente formula:

Capacidad de pedidos= N° de trabajadores x Tiempo que laboran c/trab./Tiempo

Estandar.

Tabla 27. Calculo de capacidad de pedidos Post Test
CALCULO DE CAPACIDAD INSTALADA

N° DE TIEMPO DE TIEMPO CAPACIDAD DE
DIAS TRABAJADORES LABOR ESTANDAR PEDIDOS
L-V 3 480 60,16 24

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla anterior la capacidad de pedidos post test fue de 24,
por lo que se utilizé este dato para hallar los pedidos programados con la
siguiente formula: Pedidos Programados= Capacidad de pedidos x Factor de

valoracion.

Tabla 28. Calculo de pedidos programados Post Test

CALCULO DE PEDIDOS PROGRAMADOS
CAPACIDAD DE PEDIDOS FACTOR DE VALORACION PEDIDOS PROGRAMADOS

24 95% 23
MOTIVO VALOR
Tardanzas, faltas, permisos -5%
Factor de valoracion 95

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber visto los cuadros anteriores se calculd que el niumero obtenido de
los pedidos programados diarios dio 23, este dato se utilizd para hallar la eficacia.
Luego se multiplico el numero de trabajadores por los minutos del trabajador
dando 1440 minutos empleados, es asi que se procedio a llenar los datos en las
fichas de registro del post test tanto de la eficiencia como la de la eficacia que

presentamos mas adelante y donde se registro los datos.
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Tabla 29. Ficha de registro de la eficiencia Post Test

DATOS GENERALES (POST TEST)

EMPRESA Boticas Similares S.A JEFEDELAREA  |Mariano Vega Cotrina
INVESTIGADOR 1 Moreno Guardia Luis Fernando AREA Almacén
INVESTIGADOR 2 Mufioz Giraldo Antonio Salomon FECHA 01/09/2022

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FORMULA

MINUTOS LOGRADOS
ADLEDI5NE OBSERVACION | FICHA DE OBSERVACION EFICIENCIA= MINUTOS PROGRAMADOS H100%
EFICENCIA
DIAS FECHA MINUTOS LOGRADOS  |MINUTOS PROGRAMADOS | EFICIENCIA

1 01/09/2022 1203,20 1440 84%
2 021092022 1082,88 1440 75%
3 05/09/2022 114304 1440 79%
4 06/09/2022 114304 1440 79%
5 07/09/2022 1082,88 1440 75%
6 08/09/2022 1082,88 1440 75%
7 09/09/2022 1203,20 1440 84%
8 121092022 114304 1440 79%
9 13/09/2022 1022,72 1440 71%
10 141092022 114304 1440 79%
11 151092022 108288 1440 75%
12 18/09/2022 126336 1440 88%
13 19/09/2022 108288 1440 75%
14 20/09/2022 108288 1440 75%
15 21/09/2022 114304 1440 79%
16 22(09/2022 1082,88 1440 75%
17 25/09/2022 1082,88 1440 75%
18 26/09/2022 962,56 1440 67%
19 27109/2022 114304 1440 79%
20 28/09/2022 1203,20 1440 84%
21 29/09/2022 114304 1440 79%
22 30/09/2022 114304 1440 79%

TOTAL 8%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 30. Ficha de registro de la eficacia Post Test

DATOS GENERALES (POSTTEST)

EMPRESA Boticas Similares S.A JEFE DEL AREA Mariano Vega Cotrina
INVESTIGADOR 1 Moreno Guardia Luis Femnando AREA Almacén
INVESTIGADOR 2 Mufioz Giraldo Antonio Salomon FECHA 01/09/2022

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FORMULA

N° DE PEDIDOS REALES
'NDE'(:(\:DA%RMDE OBSERVACIN | FICHA DE 0BSERVACION [EFICACIA= 2 oemmas rocaanans 100
) , TOTAL DE PEDIDOS
DIAS FECHA | N°DE PEDIDOS REALES PROGRAMADOS EFICACIA

1 01/09/2022 20 23 87%
2 0210972022 18 23 8%
3 05/09/2022 19 23 83%
4 06092022 19 23 83%
5 07/09/2022 18 23 8%
6 08/09/2022 18 23 8%
7 090972022 2 23 87%
8 12/09/2022 19 23 83%
9 13/09/2022 17 23 4%
10 14109/2022 19 23 83%
11 15/09/2022 18 23 8%
12 18/09/2022 pal 23 91%
13 19/09/2022 18 23 8%
14 20/09/2022 18 23 8%
15 21/09/2022 19 23 83%
16 22109/2022 18 23 8%
17 25/09/2022 18 23 8%
18 26/09/2022 16 23 70%
19 27109/2022 19 23 83%
20 28109/2022 20 23 87%
2 29/09/2022 19 23 83%
2 30092022 19 23 83%

TOTAL 81%

Fuente: Elaboracién propia



A continuacién, se multiplico la eficiencia y la eficacia post test para obtener la

productividad del almacén en la empresa Boticas Similares S.A

Tabla 31. Ficha de registro de la productividad Post Test

DATOS GENERALES (POST TEST)

EMPRESA Boticas Similares S.A JEFE DEL AREA | Mariano Vega Cotrina
INVESTIGADOR 1 Moreno Guardia Luis Fernando AREA Almacén
INVESTIGADOR 2 Mufioz Giraldo Antonio Salomon FECHA 01/09/2022

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FORMULA

INDICADOR DE z :
PRODUCTVIDAD OBSERVACION | FICHA DE OBSERVACION |PRODUCTIVIDAD=EFICIENCIA X EFICACIA
DIAS FECHA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

1 01/06/2022 84% 87% 73%
2 02/06/2022 75% 78% 59%
3 03/06/2022 79% 83% 66%
4 06/06/2022 79% 83% 66%
5 07/06/2022 75% 78% 59%
6 08/06/2022 75% 78% 59%
7 09/06/2022 84% 87% 73%
8 10/06/2022 79% 83% 66%
9 13/06/2022 71% 74% 52%
10 14/06/2022 79% 83% 66%
11 15/06/2022 75% 78% 59%
12 16/06/2022 88% 91% 80%
13 17/06/2022 75% 78% 59%
14 20/06/2022 75% 78% 59%
15 21/06/2022 79% 83% 66%
16 2210612022 75% 78% 59%
17 23/06/2022 75% 78% 59%
18 24/06/2022 67% 70% 47%
19 27/06/2022 79% 83% 66%
20 28/06/2022 84% 87% 73%
21 29/06/2022 79% 83% 66%
22 30/06/2022 79% 83% 66%

TOTAL 63%

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro de comparativo Pre y Post Test

Se analiz6 todos los datos de las variables pre test y post test y se compilé en una

tabla para una mayor facilidad en la observacion y comparacion de los mismos.

Tabla 32. Cuadro comparativo Pre Test y Post Test

CUADRO COMPARATIVO PRE TEST YPOST TEST
Dia Eficiencia | Eficiencia | Eficacia | Eficacia |Productividad|Productividad
Pre Test PostTest | PreTest | PostTest Pre Test Post Test
1 14% 84% 76% 87% 57% 73%
2 68% 75% 1% 78% 48% 59%
3 68% 9% 1% 83% 48% 66%
4 68% 79% 1% 83% 48% 66%
5 68% 75% 1% 78% 48% 59%
6 68% 5% 1% 78% 48% 59%
7 68% 84% 1% 87% 48% 3%
8 68% 79% 1% 83% 48% 66%
9 68% 1% 71% 14% 48% 52%
10 14% 9% 76% 83% 57% 66%
11 68% 75% 1% 78% 48% 59%
12 68% 88% 1% 91% 48% 80%
13 68% 5% 1% 78% 48% 59%
14 14% 5% 76% 78% 57% 59%
15 68% 9% 1% 83% 48% 66%
16 68% 5% 1% 78% 48% 59%
17 68% 5% 1% 78% 48% 59%
18 68% 67% 71% 70% 48% 47%
19 14% 9% 76% 83% 57% 66%
20 68% 84% 1% 87% 48% 3%
21 68% 79% 1% 83% 48% 66%
22 68% 79% 1% 83% 48% 66%
Total 69% 78% 2% 81% 50% 63%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33. Ficha de registro del ciclo de Deming Post Test

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE DATOS (POST TEST)
FORMATO DEL CICLO DE DEMING EN EL ALMACEN CENTRAL DE BOTICAS SIMILARES S.A
PLANEAR YHACER
HATES 100K
Actividades | Actividades
g Actividades realizadas | planificadas [Donde
AT: Porcentaje de actividades terminadas
AR: Actividades realizadas
AP: Actividades planificadas
1 [Iventario actualizado 1 1 100%
1 |Organizar una programacion de inventario 1 1 100%
2 |Planearla clasificacion de productos por ABC 1 1 100%
3 |Crearelcodigo de harras intermo de flems 1 1 100%
4 |Realizar las capacitaciones 1 1 100%
5 |Los trabajadores twieronincentivos 0 1 0%
6 |Cumplir cronograma de limpieza 1 1 100%
8 |Implementar mas anaqueles en el almacén 0 1 0%
TOTAL 5%
VERIFICAR YACTUAR
HRO=Lx 100%
\§ Actividades alczﬂ:zt:jas es’;\)A:rt:;as Donde:
RO: Porcentaje de resultados obtenidos
MA: Metas alcanzadas
ME: Metas esperadas
1 |Disminuir tiempos improductivos al 100% 0 1 0%
2 |Cumplimiento de Codificacion de fiems 1 1 100%
3 |Ejecucion de cronograma de impieza 1 1 100%
4 |Cumplimiento de la clasificacion ABC 1 1 100%
5 |Asistencia en las capacitaciones 1 1 100%
6  |Cumplimiento en el procedimiento de almacenes 1 1 100%
7 |Reduccion de tiempos 1 1 100%
8  |Estandarizacion de actividades de mejora 1 1 100%
TOTAL 88%

Fuente: Elaboracion propia
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El calculé financiero se realiz6 en base al criterio de la mano de obra por valor
minuto basado en el sueldo de los colaboradores y los minutos. Por lo que es
necesario tener en cuenta el costo mano de obra, el cual resulté en S/. 4120.50.

Tabla 34. Costo mano de obra

Mano de obra

Suekdo 1 trabajador X 3 trabajador
Sueldo x mes (sin beneficio) | S/ 1,025.00

Sueldo x afio (sin beneficio) | S/ 12,300.00

Grafificacion - Julio S/ 8542

Gratificacion - Diciembre S/ 8542 | .,

Cts (anual) S/ g542] o 412030
Essalud 9.% {anual) S/ 9225

Sueldo x mes (con beneficio) | S/ 1.373.50

Sueldo anual (con beneficio) | S/ 16,482.00

Fuente: Elaboracion propia

Luego es necesario considerar los minutos pre test y post test, cuyo propdésito es

determinar la variacion del tiempo en minutos.

Tabla 35. Cuadro de variacién de minutos producidos de Pre y Post Test

Variacion de los tiempos en minutos

Minutos producidos (Pre Test) min 22010,84

Minutos producidos (Post test) min 24665,60

Fuente: Elaboracion propia

Como parte del calculo de la variacion se observo que los minutos producidos pre

test fueron 22010.84 min y los minutos producidos post test fueron 24665.60 min.

Al resolver la formula se efectud el remplazo de los datos, donde se resta el pre
test de los minutos producidos con el post test de los minutos producidos,
obteniendo un resultado de la variacion de los minutos adicionales producidos de
2654.76 min

Tabla 36. Cuadro de variacién de minutos producidos de Pre y Post Test

Variacion de los tiempos en minutos
Minutos producidos (Pre Test) min 22010,84
Minutos producidos (Post test) min 24665,60
Minutos producidos (Adicionales) - Pos Test min 2654,76

Fuente: Elaboracion propia
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El sueldo de los trabajadores (I) es de S/. 4120.50 soles, también los minutos
producidos pre test (Il) de 22010.84; y minutos producidos post test (lll) de
24665.60, donde estos dos ultimos se restan, obteniendo los minutos producidos
adicionalmente (IV) de 2654.76 min. Con esto hallamos, el costo MOD por valor
minuto pre test (V), donde se divide el sueldo de los trabajadores (l), entre los
minutos producidos pre test (Il), obteniendo el costo de MOD pre test por valor
minuto de S/. 0.19 céntimos. Para el costo MOD por valor minuto post test (VI), se
divide el sueldo de los trabajadores (1), entre los minutos producidos post test (Il1),
dando un MOD por valor minuto de S/. 0.17 céntimos. Por lo tanto, la reduccion
de los costos por valor minuto (VII), es de S/. 0.02 céntimos por cada pedido.
Asimismo, tenemos los minutos no producidos pre test, que es la resta del total de
minutos utilizados y programados de la investigacion, resultando en 9669.16 min
(VII), el cual se multiplica con el costo de MOD por valor minuto pre test, de S/.
0.19 céntimos (V) y obteniendo como resultado el costo perdido por valor minuto
pre test de S/.1,837.14 soles. Igualmente se repite la resta, pero con los minutos
no producidos post test, resultando en 7014.4 min, el cual se divide con el costo
de MOD por valor minuto post test de S/. 0.17 céntimos (VI), obteniendo como
resultado el costo perdido por valor minuto post test de S/.1,192.45 soles. Por lo
tanto, el beneficio econdmico de ahorro mensual es la diferencia de costo por
minuto perdido pre test (X), menos el costo por minuto perdido post test (XI),

obteniendo el resultado econémico de S/. 644.69 soles mensuales.

Tabla 37. Costo de mano de obra por valor minuto y el beneficio mensual

Costo mano de obra por valor minuto Unidad de medida | Resultados
| Sueldo de tres trabajadores soles 4120,5
Il Minutos producidos (Pre Test) min 22010,84
[} Minutos producidos (Post test) min 24665,60
IV =Il-1 Minutos producidos (Adicionales) - Post Test min 2654,76
V=I/I Costo de MOD valor minuto (Pre test) centimos 0,19
Vi=1/1 Costo de MOD valor minuto (Post Test) centimos 0,17
Vil=V-VI Reduccién del costo por valor minuto centimos 0,02
VI Minutos no producidos pre min 9669,16
IX Minutos no producidos post min 7014,40
X = (VI x V) Costo por minuto perdidos pre min 1837,14
X1l = (IXxVI) Costo por minuto perdidos post min 1192,45
Beneficio economico soles 644,69

Fuente: Elaboracion propia
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Es asi que el ahorro mensual fue de S/. 644.69 soles, que fue multiplicado por los

doce meses del afio adquiriendo un beneficio econdémico de S/.7,736.28 soles

anuales. Asi mismo como parte de los célculos consideramos los recursos, que se

realizaron en base al clasificador de gastos del MEF, siendo parte de ello la

inversion no monetaria (ver anexo 42), asi como el presupuesto, el cual esta

conformado por la inversibn monetaria (ver anexo 43). Siendo una inversion de

S/6,350.48 soles.

Tabla 38. Flujo caja

Mensual 0| Mensual 1 | Mensual 2 | Mensual 3 | Mensual 4 | Mensual 5 | MensuaJ6| MensuaJ7| MensuaJ8| Mensual 9 |Mensua| 10|Mensua| 11

Mensual 12

Costo por minuto perdido en pre test

S/ 1837 S/ 1837 S 1837 S 1837 S/ 1837 S 1837 S 1837 S/ 1837 S 1837 S/ 1837 S 1837

S 1831

Costo por minuto perdido en post test

S 1192 S/ 1192 S 1192 S/ 1192 S 1192 §/ 1192 S/ 1192 § 1192 § 1192 § 1192 § 1192

S/ 1192

Beneficio economico S/BM69 SI 6469 S 64469 S/ 64469 SI 64469 SI64469 564469 SI64460 S 64469 SI64469 S 64469 [ Sl 64469

INVERSIONNOMONETARIA | S/ 598470
MATERIALES E INSUMO (ESTUDIOS UQ S/ 402,30
RECURSOS HUMANOS /UCV 515.250,00
CAPACITACIONES S| 29031
GASTOS OPERATVOITESISTA S| 4203

INVERSION 51635048 | S1 644,69 | 1 644,69 | S 64469 | S/ 64469 | 51 644,69 | /644,69 | /644,69 | /644,69 [ S 644,69 [ 644,69 | 51 644,69 | 1 644,69

INVERSONMONETARA [/ 6338
MATERIALES E INSUMOSIENPRESA | S/ 6338
IMPREVISTOS (5%) S/ 30240
]
Tasa (TEA) | 19600
Calculo del VAN S| 680 Antal

Costo de Oportunidad del capital (COK)

1,5%|Mensual

19,60%

4552%

CalculodefaTIR |

3%|Mensua\

Calculo del ratio Beneficio / Costo | S/

111}

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Cuadro de analisis mensual y anual

| Analisis mensual y anual

I Descripcion Mensual Anual

[ Ahorro S/ 644,69 | S/ 7.736,28
[ inversion s/ 6.350,48

Fuente: Elaboracion propia

Despueés se hallé el VAN, mediante el cok que fue de 1.5%, los datos del flujo de

caja de los 12 meses y la inversion inicial de S/ 6,350.48, obteniendo como

resultado S/ 680. A continuacién, se muestra la formula y las reglas de decision

de tres criterios que se tomaron en cuenta para saber si es viable o no.
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Para calcular el VAN se utilizé la siguiente formula:

VAN = —] +Z Fene
- o (1+ i)t

Donde:

FCN: Flujo de caja neto-beneficios de periodo (t).

i: Tasa de descuento (tasa de interés o costo de capital (COK)).
lo: Inversion en el periodo cero.

n: Vida atil del proyecto.

Regla de decision:

Si el VAN > 0 = proyecto es rentable

Si el VAN < 0 = proyecto no es rentable

Si el VAN = 0 = proyecto indiferente

Luego de ver las reglas de decision, observamos que el van es S/ 680 soles por lo

que es mayor a cero, siendo asi viable.

A continuacion, para establecer el COK, lo que se hizo fue tomar como referencia,
la tasa efectiva anual (TEA) que es de 19.60% y fue recomendado por la
economista de la empresa, convirtiendo este dato a una tasa efectiva mensual
(TEM). Asi mismo, el flujo de caja es mensual y se desarrolla con la siguiente

formula:

1
TEM = ((1+TEA) ) = 1

1
TEM = ((1+19.60%) ) — 1

TEM = 1.5%
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Es asi que el COK resulté en 1.5% como parte de los datos del analisis financiero,
luego realizamos la tasa interna de retorno (TIR), el cual calcula la rentabilidad
gue genera el dinero invertido en un proyecto, sostenido bajo 3 criterios.

SiTIR> COK = la rentabilidad del informe es mayor al minimo aceptable, el

informe es viable.

Si TIR < COK = la rentabilidad del informe es menor a lo esperado, el informe no

es rentable.

Si TIR = COK = la rentabilidad del informe es igual a la rentabilidad que percibiria

al invertir en la mejor alternativa, el informe es indiferente.

Para el desarrollo de TIR se utiliza la siguiente férmula:

VAN = —I +Z FeT
° (1+TIR)

Asi mismo, el valor del TIR para el informe es de 3% mensual y 45.52% anual,
siendo el TIR mayor al costo de oportunidades del capital (COK), sin embargo, a

la regla planteada antes, el informe es viable.

Por otra parte, se realiza el desarrollo de andlisis Beneficio - Costo, con la
finalidad de especificar si el informe es viable. En relacion al costo se utiliza el

siguiente formula:

BENEFICIO  INGRESOS TOTALES NETOS
COSTO COSTOS TOTALES

Tiene que tomarse en cuenta dos cosas, los ingresos, para poder convertirlo en
valor actual y el flujo de caja total de los doce meses, para convertirlo al valor
presente, con la tasa de descuento (COK), obteniendo un valor de S/. 7030.80.
Por otra parte, se realiza la division del beneficio de S/. 7030.80 nuevos soles

sobre el costo de inversiéon de S/. 6350.48 soles.

BENEFICIO  §/.7030.80

= =1.11
COSTO S/.6350.48
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El indicador Beneficio-Costo es de 1.11, alcanzando un valor superior a 1, por lo

tanto, el informe es rentable.
Finalmente hallamos el PRI, a través del siguiente cuadro:

Tabla 40. Flujo econémico anual acumulado

M . o Flujo efectivo
es Flujo econémico
acumulado
0 S/ 6.350,48
1 S/ 644,69 | S/ 644,69
2 S/ 644,69 [ S/ 1.289,38
3 S/ 644,69 | S/ 1.934,07
4 S/ 644,69 | S/ 2.578,76
5 S/ 644,69 | S/ 3.223,45
6 S/ 644,69 | S/ 3.868,14
7 S/ 644,69 | S/ 4.512,83
8 S/ 644,69 | S/ 5.157,52
9 S/ 644,69 | S/ 5.802,21
10 S/ 644,69 | S/ 6.446,90
11 S/ 644,69 | S/ 7.091,59
12 S/ 644,69 | S/ 7.736,28

Fuente: Elaboracion propia
Realizando el célculo con la formula correspondiente:

Io—b
Ft

PRI =a + ( )

Donde:

a: Mes inmediato anterior a la recuperacion de la inversion
lo: Inversion inicial

b: Flujo de efectivo acumulado de periodos anteriores

Ft: Flujo neto de efectivo del afio en el que satisface la inversion

6350.48 — 5802.21
PRI = 9 + ( dcoe ) =909

Lo cual indica que es rentable y la recuperacion de la inversion se dara en un

periodo de 9 meses.
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3.6 Método de Andlisis de Datos
Se utilizé la estadistica descriptiva, ya que tiene como objetivo distinguir los

resultados anteriores y posteriores a la implementacion del Ciclo de Deming para
la mejora de la productividad en el almacén central de Boticas Similares S.A.
luego se verifico los datos mediante tablas y graficos de barra para poder traducir
y evaluar. Nos respalda Rendén, M [et al.] (2016). quién menciona que es la rama
de la estadistica que formula como resumir los cuadros, tablas, figuras y graficos

de una escala cuantitativo. (pp.398)

Segun ACOSTA, S (2014). Nos menciona que “la estadistica inferencial se utiliza
para comprobar la hipétesis con la muestra considerando la medida descriptiva,

numeérica, paramétrica o se emplea analisis paramétricos y no paramétricos” (p.7).

Para este proyecto, con la finalidad de comparar la hipétesis, se aplic6 modelos
estadisticos, por lo tanto, nos permiti6 comparar nuestras hipotesis y también

valorar parametros, por lo que se utilizo el IBM SPSS Statiscs25.

3.7 Aspectos éticos
Se considera los siguientes criterios éticos:

- Se contd con el consentimiento de la empresa para realizar el
levantamiento de informaciones y datos (ver anexo 1)

- Se uso6 solamente con fines académicos la informacion que nos facilito la
empresa Boticas Similares S.A

- En relacion de los autores utilizados en el estudio se citd mediante 1SO-
290-2 (ver anexo 20)

- Se utilizé la guia de la investigacion N°110-2022-VI-UCV para el desarrollo
de investigacion y tesis. (ver anexo 21)

- Se cont6 con la certificacion de la calibracion del cronometro (ver anexo 5)

- Es muy importante en el informe de investigacion el proteger los principios
éticos, sosteniendo en la cuenta el aporte de autores y asimismo la verdad

de los resultados obtenidos del mismo.
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IV. RESULTADOS
Estadistica Descriptiva

Posada (2016) indica que la estadistica descriptiva esta orientada a la explicacion
de datos a través de tablas y graficas que permiten describir el comportamiento
de los mismos, evitando las inferencias sobre ellos debido a que son obtenidos de

una parte de la poblacion. (p.14)
Variable Dependiente: Productividad

El analisis descriptivo de la variable dependiente se realizo a través de un grafico

estadisticos.
Primera dimension: Eficiencia
El porcentaje de eficiencia Pre test tuvo como resultado un 69% y en la en las

Post Test resultdé en un 78%, dando una variacion porcentual de 13%.

Eficiencia

Figura 16. Comparacion Pre Test y Post Test de Eficiencia

Segunda dimension: Eficacia

Mas adelante se observé que el porcentaje de la eficacia Pre test tuvo como
resultado un 72% y en la en las Post Test resulté un 81%, dando una variacion

porcentual de 12.5%.
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Eficacia

B1%

re Test Fos Tes

Figura 17. Pre Test y Post Test de Eficacia

Posteriormente el porcentaje de la productividad Pre test tuvo como resultado un

50% y en la Post Test resultd en un 63%, dando una variacién porcentual de

26%.

Productividad

653%
S0r SO0%
60
A0
20%
Pra Toct P Tast

Pre Tos ns 1o5

Figura 18. Pre Test y Post Test de Productividad

Por ultimo, el cuadro de los porcentajes ya vistos en el siguiente gréfico.

Comparacion de resultados Pre Test y Post Test de la variable dependiente

1%
O A%
T . 12%
(=L
T
Wy S0
A
Yor
20%
1 0% l |
Noenoa Mo Tesr Fliceooa Pox Tes hcacis Fro Te fcach o Test Parducsradas P wrlucivwdad Pov

Tent Tost

Figura 19. Pre Test y Post Test de la variable dependiente
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A continuacion, realizamos el analisis de las tablas de la productividad, eficiencia
y eficacia de la pre test y post test mediante el programa spss.

Tabla 41. Analisis descriptivo de Productividad Pre y Post

Estadisticos
PRODUCTIVID PRODUCTIVID

AD - PRE AD - POST

N Valido 22 22
Perdidos 25 25

Media 49832 63268
Mediana 48300 65500
Desv. Desviacion 033266 073765
Asimetria 1.772 .083
Error estandar de asimetria 491 491
Curtosis 1.248 793
Error estandar de curtosis 953 953
Minimo 481 465
Maximo 568 .801

Fuente: SPSS

Se puede verificar que hay una diferencia de las medias de productividad,
ademas la media de los datos de pre test es de 0.50 y la media de los datos de

post test es de 0.63, con un incremento de 26%.

La desviacion de los datos de pre test es de 0.033 y la desviacion de los datos
post test es de 0.073.

El valor minimo de los datos numéricos de pre test es de 0.48 y el valor minimo
de los datos numéricos de post test es de 0.46, habiendo una diferencia de 0.02,
por lo tanto, el valor maximo de los datos de pre test es de 0.56 y el valor maximo

de los datos post test es de 0.80, con una diferencia de 0.24.

En relacién a la asimetria de los datos numéricos de pre test es de 1.772, lo que
consiste en que los datos estan distribuidos mas a la izquierda de la media,
ademas de sostener por debajo de la media, siendo la asimetria post test de .083.
lo que significa que los datos numéricos estan distribuidos mas cerca de la

derecha media, mencionando que esta por encima de la media.
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Referente a la curtosis de los datos 1.248, por lo tanto, los datos son de la
distribucion de los datos platicurtica, es decir por encima de los datos cerca a la
media. Por otro lado, la curtosis de los datos es de 0.793, de igual manera los

datos son platicurtica.

Tabla 42. Analisis descriptivo de Eficiencia Pre y Post

Estadisticos
EFICIENCIA - EFICIENCIA -
PRE POST

N Valido 22 22
Perdidos 25 25

Media 69452 77841
Mediana 68400 .79300
Desv. Desviacion 022500 045582
Asimetria 1.766 - 157
Error estandar de asimetria 491 491
Curtosis 1.240 926
Error estandar de curtosis 953 953
Minimo 682 .668
Maximo 742 877

Fuente: SPSS
Se detalla que la media de pre test fue de 0.69, y la media del post test fue de
0.77, con un incremento de un 11.6%.
El valor minimo de los datos pre test fue de 0.68 y el valor minimo de post test fue
de 0.66, habiendo una diferencia de 0.02, mientras tanto el valor maximo de los
datos de pre test fue de 0.74 y el valor de los datos de post test fue de 0.87, con
una diferencia de 0.13.
La asimetria de los datos pre test 1.766, lo que significa que los datos estan
distribuidos mas cerca a la izquierda de la curva, es por debajo de la media, por
otro lado, la asimetria de los datos post test es de -157, lo que menciona que los
datos tienden a estar mas distribuidos por encima de la media.
Por otro lado, la curtosis de los datos pre test es de 1.240, de igual de forma los
datos son de platicurtica, es decir que la curva esta por encima. Siendo la curtosis

de los datos post test de 0.926, de igual manera los datos son de platicurtica.
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Tabla 43. Analisis descriptivo de Eficacia Pre y Post

Estadisticos
EFICACIA - EFICACIA -
PRE POST

N Vaélido 22 22
Perdidos 25 25

Media 71632 81014
Mediana .70600 .82600
Desv. Desviacién 023271 047665
Asimetria 1.768 -125
Error estandar de asimetria 491 491
Curtosis 1.248 .833
Error estandar de curtosis 953 953
Minimo 702 696
Maximo 766 913

Fuente: SPSS

Se detalla que existe una diferencia entre las medias de eficacia, ya que la media
de los datos numéricos es de 0.71 y la media de los datos post test es de 0.81,

con un crecimiento de 14.1%.

La desviacién de los datos numéricos de pre test es de 0.023 y los datos
numeéricos de la desviacién de post test es de 0.047, habiendo una diferencia de
0.024.

El valor minimo de los datos pre test es de 0.70 y el valor de los datos de post test
es de 0.69, habiendo una diferencia de 0.01, ademas el valor maximo de los datos
pre test es de 0.76 y el valor de los datos maximo de post test es de 0.91,

teniendo una diferencia de 0.15.

La asimetria de los datos pre test es de 1.768, lo que significa que los datos estan
por encima de la distribucion de la media izquierda, es decir por encima de la
media, por otro lado, la asimetria de los datos post test es de -125, lo que significa

gue los datos estan mas cerca a la distribucion por encima de la media.

Ademas, curtosis de los datos pre test es de 1.248, es decir que los datos son
platicurtica, es decir hay mayor concentracion de los datos cerca a la media, por
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otro lado, la curtosis de los datos post test es de 0.833. Igualmente, los datos son

de platicurtica.
Analisis Inferencial

Se realizé el andlisis del contraste de la hipbtesis general y de las hipoétesis
especificas y al ser las muestras 22 dias se utilizé shapiro wilk, ademas se
observd que si es paramétrico en ambas variables se colocaria T-Student y los
que tuvieran diferente en cada una o si fuera no paramétrico en ambas variables

tendria que ser wilcoxon.
Andlisis de la hipétesis general
a) Prueba de normalidad

Ha: Ciclo de Deming mejora la productividad en el almacén central de Boticas
Similares S.A, Los Olivos 2022.

Si P valor £ 0.05, los datos de la escala presentan un comportamiento no
paramétrico.
Si P valor > 0.05, los datos de la escala presentan un comportamiento
parameétrico.

Regla de decision:

Tabla 44. Prueba de normalidad de la productividad Pre y Post

Pruebas de normalidad

Kolrr1oc;cu0\;'-$.irr:|rnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD - PRE 485 22 .000 480 22 000
PRODUCTIVIDAD - POST 194 22 .030 924 22 .093

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS
Por lo tanto, la guia de la decision en este resultado demuestra que la muestra de
la variable es de comportamiento no paramétrico y parameétrico, por ende, al
analizar si la productividad mejora se continuara con el andlisis estadigrafo

“Wilcoxon”.
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b) Contrastacion de la hipotesis general

Ha: Ciclo de Deming mejora la productividad en el almacén central de Boticas
Similares S.A, Los Olivos 2022.
Ho: Ciclo de Deming no mejora la productividad en el almacén central de Boticas
Similares S.A, Los Olivos 2022.

Tabla 45. Contrastacion de la hipétesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD - PRE 485 22 .000 490 22 000
PRODUCTIVIDAD - POST 194 22 030 924 22 093

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

Regla decision:

Ho: pPa > pPd
Ha: yPa < pPd

Se puede verificar que el resultado de la significancia de la productividad antes
(.000) dispone un valor menor de la productividad después (0.093), por lo tanto,
nuestras muestras son de comportamiento no paramétrico y paramétrico, por
consiguiente, no cumple Ho: yPa = pPd, por lo cual se rechaza la hipétesis nula,
aceptando la alterna: “El ciclo de Deming mejora la productividad en el almacén
central de Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022”.

c) Analisis del Pvalor

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 46. Analisis del p valor de la variable productividad Pre y Post

Estadisticos de prueba®

PRODUCTIVID
AD - POST -
PRODUCTIVID
AD - PRE

z -4.077°

Sig. asintdtica(bilateral) -000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS

En la tabla 46, se puede visualizar que la significancia del estadigrafo “Wilcoxon”
realizado del estudio de productividad pre y post posee un valor de .000, segln
suyo la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se consolida: “Ciclo de
Deming mejora la productividad en el almacén central de Boticas Similares S.A,
Los Olivos 2022”

Andlisis de la primera hipotesis especifica

a) Ha: “El ciclo de Deming mejora la eficiencia en el almacén central de Boticas
Similares S.A, Los Olivos 2022”.

Si P valor < 0.05, los datos de la escala presentan un comportamiento no
paramétrico.

Si P valor > 0.05, los datos de la escala presentan un comportamiento
paramétrico.

Regla decision:

Tabla 47. Prueba de normalidad variable eficiencia Pre y Post

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig
EFICIENCIA - PRE 466 22 000 516 22 -000
EFICIENCIA - POST 180 22 037 922 22 084

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS
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En la tabla 47, como resultado de la regla de decision, este resultado demuestra
que nuestra variable es de comportamiento no paramétrico y paramétrico, por
ende, al analizar si nuestra eficiencia mejora se continuard con el analisis

estadigrafo “Wilcoxon”.

b) Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Ha: El ciclo de Deming mejora la eficiencia en el almacén central de Boticas
Similares S.A, Los Olivos 2022.
Ho: El ciclo de Deming no mejora la eficiencia en el almacén central de Boticas
Similares S.A, Los Olivos 2022.

Regla decision:

Ho: pPa > pPd
Ha: yPa < pPd

Tabla 48. Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Pruebas de normalidad

Kclmogo.rov-Smlrnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA - PRE 466 22 .000 516 22 .000
EFICIENCIA - POST 190 22 037 922 22 084

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

En la tabla 48, se puede probar que el resultado de la eficiencia antes .000,
dispone de un valor menor que la eficiencia después .084, por lo que, se rechaza
Ho: uPa > pPd, pero se acepta la hipétesis alterna y se afirma “El ciclo de Deming
mejora la eficiencia en el almacén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos
2022.

77



c) Analisis del Pvalor

Si p valor £ 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si p valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 49. Analisis del p valor de la variable eficiencia Pre y Post

Estadisticos de prueba®

EFICIENCIA -

POST -
EFICIENCIA -
PRE
z -4.049"
Sig. asintotica(bllateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS

En la tabla 49, se puede visualizar que la significancia del estadigrafo “Wilcoxon”
realizado del estudio de eficiencia pre y post posee un valor de .000, segun suyo
la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se consolida: “El ciclo de
Deming mejora la eficiencia en el almacén central de Boticas Similares S.A, Los
Olivos 2022.

Andlisis de la segunda hipotesis especifica
a) Prueba de normalidad

Ha: El ciclo de Deming mejora la eficacia en el almacén central de Boticas
Similares S.A, Los Olivos 2022.

Si p valor = 0.05, los datos de la escala presentan un comportamiento no
parameétrico.

Si p valor > 0.05, los datos de la escala presentan un comportamiento

paramétrico.
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Tabla 50. Prueba de normalidad variable Eficacia Pre y Post

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA - PRE 474 22 {000 511 22 .000
EFICACIA - POST 188 22 042 922 22 .083

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

En la tabla 50, se puede comprobar de acuerdo a la regla de decisién que el
resultado demuestra que la variable es de comportamiento no paramétrico y
paramétrico, por tanto, si demuestra la mejora de eficacia, se procedera el analisis
con el estadigrafo “Wilcoxon”

b) Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Ha: El ciclo de Deming mejora la eficacia en el almacén central de Boticas
Similares S.A, Los Olivos 2022.
Ho: El ciclo de Deming no mejora la eficacia en el almacén central de Boticas
Similares S.A, Los Olivos 2022.
Regla decision:

Ho: pPa > pPd

Ha: yPa < pPd

Tabla 51. Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA - PRE 474 22 000 511 22 .000
EFICACIA - POST 188 22 042 922 22 .083

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 51, se puede probar que el resultado de la eficacia antes .000 dispone
un valor menor que el resultado de la eficacia después .083, por tanto, no se
cumple Ho: pPa > pPd, por ello se rechaza la hipétesis nula, y se admite la
alterna: “El ciclo de Deming mejora la eficacia en el almacén central de Boticas
Similares S.A, Los Olivos 2022”

c) Analisis del P valor

Si p valor = 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si p valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 52. Analisis del p valor de la variable Eficacia Pre y Post

Estadisticos de prueba®

EFICACIA -
POST -
EFICACIA -
PRE
z -4.081"
Sig. asintdtica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS

En tabla 52, se pudo visualizar que la significancia del estadigrafo “Wilcoxon”
realizado por el estudio de eficacia pre y post posee un valor de .000, segun suyo
la regla de decision, se rechaza la hipotesis nula y se afirma: “El ciclo de Deming
mejora la eficacia en el almacén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos
2022.

Por lo que, de acuerdo con los datos, vistos se realizan la confirmacion de todas
las hipétesis en el programa Spss teniendo todas las variables y dimensiones

analizadas.
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V. DISCUSION

En este informe de investigacion se consiguié contrastar las hipotesis de
investigacion, estableciendo que la implementacion del ciclo de Deming mejora la
productividad en el almacén de Boticas Similares S.A, los olivos 2022,
confirmando asi los datos. A continuacion, se realizaron las comparaciones con
los trabajos de otros autores previos y como en cada uno de las investigaciones

dieron sus aportes para el cumplimiento de sus metas.

El objetivo general del estudio fue Determinar como el Ciclo de Deming mejora la
productividad en el almacén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022. El
cual pasé de un 50% a 63%, resultando en una mejora del 26%. Asi mismo
Benites, Benites y Javez (2021) en su articulo Application of the PHVA cycle to
increase productivity in the Frescor production area of ARY Servicios Generales
S.A.C, 2020 tuvieron como objetivo mejorar la productividad de los operarios en el
area de estudio, por lo que los instrumentos que utilizaron para esta investigacion
fueron el ciclo de pdca, la clasificacion ABC y la estandarizacién de métodos de
trabajo, dando como resultado que la productividad aumentara en un 27%. Como
conclusién el ciclo pdca aumentd la productividad utilizando herramientas
adicionales para llegar al resultado, usando la clasificacion ABC, la cual fue (util
para poder identificar los productos con alta rotacién, logrando que sea mas
sencillo identificarlas. Asi mismo Gomez, De la cruz y Felipe (2020) en su articulo
Propuesta de implementacion de Herramientas de Lean Manufacturing en una
empresa de automatizacioén, Trujillo-Peru, 2020, increment6 la productividad en un
24.99% utilizando instrumentos como el ciclo pdca, entrevistas, analisis de
documentos, matriz de priorizacion y el diagrama de Pareto, debido a estas
herramientas se redujeron las distancias de 34 metros y se mejor6 el tiempo de
recorrido de 144.99 a 97.5 segundos por metro, ademas de la disminucion de los
productos obsoletos que pasé de un 41.78% a 0% al acelerar el conteo de
existencias, teniendo como conclusion que el utilizar el ciclo pdca junto con otros
instrumentos mejoré la productividad al punto de acortar los tiempos y las

distancias de recorrido.
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El uso de la metodologia es un factor clave para el desarrollo de nuestros
objetivos por eso segun Maldonado (2018) dice que “El ciclo de Deming es una
filosofia que promueve la mejora continua y busca soluciones de manera
secuencial, optimizando recursos, costos y tiempos, siendo adecuado para
cualquier tipo de area donde se desea implementar la metodologia” (p.9).
Ademas, tenemos la variable dependiente productividad, donde Alamar y Guijarro
(2018) sefialan que la productividad es la relacion de lo invertido en los recursos
entre los beneficios que se obtiene de ellas, por lo que resulta en un indicador
importante para la inspeccion del estado actual de la compafiia y como se

desempefia en sus labores a través de la calidad de su gestion. (p.5)

Por otro lado, tenemos el primer objetivo especifico el cual fue Determinar como
el Ciclo de Deming mejora la eficiencia en el almacén central de Boticas Similares
S.A, Los Olivos 2022. EIl cual pasé de un 69% a un 78%, el cual resulté en una
mejora del 13%. Segun Mayta y Sanabria (2021) en investigacion titulada
“Implementacion del PHVA para incrementar la productividad del proceso de
despacho en el C.D de la empresa Tottus Huachipa, 20217, tuvo como uno de sus
objetivos incrementar la eficiencia. Fue un estudio de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo, de disefio experimental, siendo la poblacién y la muestra los datos
registrados de 12 semanas del antes y después del afio 2021, asi mismo el
muestreo fue no probabilistico, donde los instrumentos empleados fueron el ciclo
pdca, la hoja de recoleccion de datos, toma de tiempos, manual de procedimiento
de cargas, capacitaciones, SPSS Static 26. Los principales resultados fueron que
la eficiencia incrementd en un 8%. Como conclusion se logré que el pdca influyera
en la mejora de los despechos evitando el desconocimiento de los empleados por
parte de rotacion de personal sin experiencia, el desperdicio de productos
causadas por productos dafiados o material mal ubicado y supervision ineficiente,
ademas de implementar inventarios periédicos para anticipar los errores de
envios como los productos no etiquetados. Asi mismo Casas (2021) en su
investigacion titulada “Aplicacidon del ciclo PHVA en el proceso de despacho para
incrementar la productividad en el area de almacén de la empresa CIDELSA” tuvo

como uno de sus objetivos incrementar la eficiencia. Fue un estudio de tipo

82



aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio cuasi experimental, asi mismo la
poblacion y la muestra fueron los despachos en el area de almacén, donde los
instrumentos que se utilizaron fueron el registro de inventarios, toma de tiempos,
datos de inventario y el SPSS. Como resultado se incrementd la eficiencia en un
4.4%. Se concluyo que hubiera un mayor desempefio, lo cual resulto muy
satisfactorio para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, ademas el
aporte de la investigacion fomentd la liberacion de espacio para la correcta

manipulacion de productos y promovié mayor disponibilidad de recepcion.

Segun Gutierres (2010) Si en las soluciones obtienes un resultado es necesario
poder estandarizar a nivel procesos, procedimientos y documentos
correspondientes, de esa forma se podran establecer métodos de prevencion y
monitoreo, usando hojas de verificacidon, inspecciones periddicas y supervision.
(p.122).

Para el caso de la eficiencia tenemos autores como Gutiérrez (2014) la eficiencia
es el producto de los resultados logrados entre los recursos utilizados al minimo
posible, optimizando el tiempo para su resultado final y en palabras cortas la
eficacia es el cumplimiento de lo que se planea a través de sus objetivos. Asi
mismo Cruz (2009) menciona que el éxito de una compafia depende del grado de
eficiencia alcanzado, dado que los recursos que se utilizan deben ser
aprovechados lo méaximo posible para la produccion, obteniendo resultados
favorables que puedan ser de utilidad para la compafiia. (p.1).

Por otro parte, tenemos el segundo objetivo especifico el cual fue Determinar
como el Ciclo de Deming mejora la eficacia en el almacén central de Boticas
Similares S.A, Los Olivos 2022, después de la implementacion fue de un 72% a
un 81%, el cual resulté en una mejora del 12.5%. Segun Gordillo y Mallqui (2021)
en su investigacion titulada “Aplicacién de la metodologia PHVA para mejorar la
productividad del proceso de almacenamiento de la empresa ABG Global
Consulting S.A.C. Santiago de Surco 2021”, tuvo como uno de sus objetivos
mejorar la eficacia del proceso de almacenamiento. Fue un estudio de tipo

aplicada, teniendo de poblacion y muestra los pallets que se almacenan, ademas
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de que en la investigacion el muestreo fue no probabilistico y los instrumentos que
se utilizaron fueron la hoja de registros, DOP, DAP y el SPSS. Los principales
resultados fueron que el proceso logré el incremento de la eficacia en un 5.27%,
teniendo como conclusién que los procesos de almacenamiento, fueron eficaces
debido al incremento de la productividad, logrando que se cumpliera el objetivo
propuesto. Asi mismo realizar seguimiento del pdca para continuar con la mejora
y desarrollar nuevas formas de utilizarlo en las areas que necesiten apoyo. Por
otra parte, Kholif [et al.] (2018). En su articulo Implementation of Model for
Improvement (PDCA-Cycle) in Dairy Laboratories, tuvo como objetivo reducir el
namero de leche contaminada, aumentar el indice de la capacidad del proceso,
incrementar la eficacia, siendo un estudio de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo
y de disefio experimental, como poblacién y muestra 368 leche UHT iniciales
contaminadas, asi mismo el muestreo fueno probabilistico y se utilizaron
instrumentos como la mejora continua, norma iso 9000 (2005), Six sigma, mejora
de procesos y el gréfico de Pareto. Como resultado después de la mejora con el
ciclo de Deming se redujo la contaminacién de la leche de un 368 a 85,
reduciéndose en un 76,9%, ademas el indice del proceso aumentd en 1,06% y se
incrementd la eficacia en 6,04%. En conclusion, se complet6 la implementacion
en los procesos lacteos, ademas el utilizar el ciclo pdca no genera mayores
gastos, logrando obtener mejores resultados al mejorar la eficacia.

Por lo que la calidad en cualquier empresa es importante para lograr desarrollar la
excelencia, es asi que segun ISO 9001 (2015) es importante poder cumplir con
los requisitos y las necesidades que se presentan en las organizaciones,
adoptando formas de mejora continua que logre un cambio, reorganizacion e
innovacion en su entorno. Ademas, segun Bonilla [et al.] (2020) el mejoramiento
de los productos y servicios debe ser el resultado del desempeiio de la
organizacién a través de sus indicadores, entre sus variables tenemos los costos

de calidad, el tiempo de respuesta, el tiempo de ciclo y el porcentaje de reclamos.
(p-19)

Las limitaciones del trabajo fueron cumplir con la disciplina, ya que fue un poco

complicado que los colaboradores dejaran las viejas costumbres.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacién, se realizaron tres conclusiones basados en los objetivos

planteados en el informe de investigacion.

1. Empezamos con la primera conclusibn acerca del objetivo general,
Determinar como el Ciclo de Deming mejora la productividad en el almacén
central de Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022, ya que antes de la
implementacion se obtuvo un indice porcentual de productividad del 50%,
por lo que después de desarrollar el trabajo, se incrementd en un 63%, de
tal modo que se mejor6 en un 26%.

2. Luego realizamos la segunda conclusion acerca del primer objetivo
especifico, Determinar como el Ciclo de Deming mejora la eficiencia en el
almacén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022, donde el
indicador de la eficiencia era del 69%. Es asi que luego de realizar
aplicacion de la metodologia aumentd en un 78%, de tal manera que se
mejord en un 13%.

3. Finalmente concluimos en relacibn al segundo objetivo especifico,
Determinar como el Ciclo de Deming mejora la eficacia en el almacén
central de Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022, se obtuvo un indice
porcentual de eficacia del 72% antes de llevar a cabo la metodologia, por lo
que después de la herramienta se incrementé en un 81%, por lo cual se

mejord en un 12.5%
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VIl. RECOMENDACIONES

Al realizar la implementacién en relacién al titulo de investigacion se puede

recomendar lo siguiente:

La revision de los indicadores de la variable independiente y dependiente de
manera mensual, para tomar acciones correctivas. Ademas, se ofrecidé preservar,
clasificar y actualizar los items del almacén, para que los colaboradores
encuentren los productos en el menor tiempo posible evitando los tiempos

improductivos en la recoleccion de los articulos para el despacho.

Ademas, se puede implementar la mejora continua en las demas sucursales, tales
como el almacén numero 2 y el resto de almacenes de boticas farmacéuticas
Similares, afiadiendo el uso de la clasificacion ABC, la limpieza y el compromiso

de los colaboradores para participar en el desarrollo del trabajo.

Asimismo, para la eficiencia se propone continuar con la organizacion de los

requerimientos que se realizé de manera diaria.

Por otra parte, se recomienda continuar con los inventarios semanales, con la
finalidad de controlar los stocks para disminuir el tiempo de preparacion de
pedidos y con ello se cumplir el programa de requerimiento diarios, ademas de

evitar las compras en exceso de productos futuros.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de Autorizacion

En Medicinas GENERICAS y

RUC: 20543001075.

Sr(a):
Mufioz Giraldo, Antonio Salomon, con DNI N° 71010257.
Moreno Guardia, Luis Fernando, con DNI N° 73027098.

Estudiante de Ingenieria Industrial.
Escuela de pregrado de la Universidad César Vallejo — sede Lima Norte.

Presente: Asunto: Autorizacion para el
levantamiento de informacion y uso del nombre la empresa Boticas
Similares S.A.

Yo gerente general: Juan Carrasco Marin, autorizo a desarrollar la

tesis titulada: Ciclo de Deming para mejorar la productividad en el
almacén central de Boticas Similares S.A, Los Olivos 2022.
Comprendido del 01 de abril de 2022 al 30 de diciembre de 2022, a
realizarse dentro de la hora de trabajo brindando los requisitos necesarios
para su investigacion de Ingenieria Industrial de la Universidad César
Vallejo.

Sobre el particular y por las razones expuestas, esta empresa autoriza llevar
a cabo el levantamiento de informacion y el uso del nombre de la empresa,
requerido para optar el grado de Ingeniero Industrial.

Sin ofro particular, quedo de ustedes.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

V. Independiente

Variables Definicion Conceptual  Definicion Operacional ~ Dimensiones Formula
Segun Gonzales y . )
> . La metodologia Demin AR .
Arciniegas (2016) “La ga g Planear %AT=x 100% Razon
. : es una herramienta de
metodologia Deming es la meiora confinua de la
c |mplementa0|on y ) | - AT: Por.ce'ntajede ac.t|V|dades terminadas
£ licacis | ) calidad, ya que utiliza sus Hacer AR: Actividades realizadas Razon
0 ap I(':aCIOFI para la mejora cuatro pasos para AP: Actividades planificadas
a continua de procesos que ; .
o . . . mejorar la problematica
o la industria necesita. La de las organizaciones A
° caracteristica de esta . RN Verificar %RO=_~x 100% Razon
o . - mediante la ejecuciony
0 herramienta es que utiliza
. : estructura de las fases
cuatro dimensiones que planear, hacer, verificar y RO: Porcentaje de resultados obtenidos
son Planificar, Hacer, ' ' Actuar MA: Metas alcanzadas Raz6
: ] actuar. ME: Metas esperadas azon
Verificar y Actuar” (p.39) :
ML
. === 0
Seg(n Carro y Gonzales EFF = 4 p X100%
5 (2012.) Q|ce que La La productnnda}d tiene Eficiencia . R Razén
© productividad mejora el | que ver con mejorar los +Porcentaje de Eficiencia
2 roceso productivoa | resultados utilizando los ML Minutos ogrados
2 p, p 5 MP: Minutos programados
o |traves de una comparacién |recursos que se emplean
K favorable entre la cantidad | para generarlos, a través NPR .
g de recursos utilizados yla | de dos dimensiones, la EF= 7pp ¥100%
cantidad de bienes eficiencia y la eficacia Eficacia Razon

V. Denpendiente

producidos” (p.18)

EF: Porcentaje de Eficacia
NPR: N° de pedidos reales
TPP: Total de pedidos programados
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Anexo 4: Resultados del Turnitin
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Anexo 5: Calibracién de cronometro

EQUINLAB:

LABORATORIO DE CALIBRACION
PATRONES DE TRAZASILIDAD NACIONAL
INACAL E INTERNACIONAL AL NIST
CENAM, DAKKS, ENAC, OKD

GEquipamien(o Instrumentacion
Industrias y Laboratorios m

Trngaans de Sarviibon M + de C. ¥ Ervisian as C. a & L Patrimes

INGENIERIA EN METROLOGIA

CERTIFICADO DE CALIBRACION N* LW-483-2022

FECHA DE EMISION: 2022.04-18
PAGINA: 10e2
EXP:ENL. 5142022

1. SOLICITANTE $ Moreno Guardia Luis Fernando
DIRECCION : Jr. Ricardo Pulma 115 - independencia - Lima
2. INSTRUMENTO DE MEDICION ! CRONOMETRO
ALCANCE DE INDICACION : 2K 80mindS95s
RESOLUCION I 100w
MARCA ¢ Q&80
MODELO ! HS43
N* DE SERIE : 107478
IDENTIFICACION 1 NO INDICA
UBICACION 1 CAMPO

3. FECHA Y LUGAR DE MEDICION
La calibracon se efectud el 18 de abril del 2022 on ol Mboraiono de EQUINLAB SA.C.

4. METODO Y PATRON DE MEDICION
LA caibrcion s2 efectio  por i con en base al TF-003

Procedim para ta calbrn ummuw;mum~mowm

L A81%C . Humedad Relativa 65 % HR

: Rados s s moda: HloCiuscss se Inulsitan on la pagina 02 del presents
wn . de a se ha d con un factoc de cobertur & =3y "
e conflanza de 85% aproximadame : ‘ HHeiny)
£ OBSERVACIONES
Con fines de 2t se ha A BIUBtA MAcAahesVA Ccon 8 INdICACOn
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La periodicdad de I caltracion esta en funcion dol uso, consarvacion y mamenimionto del

my de medicion o reglar vigentes
& e

on of e la calbrackon

A

£

\ PROHIRIDO SU REFRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE EQUINLAB S.AC /

Av. Universitaria 2766 M2. G LL 43 Los Obvos - Lima - Lima
Telf.: (01) 677-6611/ (01) 3364538 Cei. 839204882 [ M6480783
E-mail; ventas@equniabsec.com / metrologia@equiniabsac.com / www.equinlabsac.com
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PATRONES DE TRAZABILIDAD NACIONAL

INACAL E INTERNACIONAL AL NIST
CENAM, DAKKS, ENAC. DKD

INGENIERIA EN METROLOGIA

A NuwsSuy Pevnnes Nocomaies o HiErALCIOssles

CERTIFICADO DE CALIBRACION N* L W-483-2022 \

PAGINA: 24002

EQUIN

TABLA DE RESULTADOS
WOCACON DEL ERROR DE PCENTOUMBRE DE
INSTRUMENTD MEDICON MEDICION

] "

s 054 058

1 min 041 0,08

5 min 042 0.03

10 min 036 005

30 min 0.28 0,18

El valor nie verdadera (VOV) results de i expresion

VEV = Indicactn del instrumento - evror
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Anexo 6: Costos Logisticos Mundial y Latinoamérica

Puntaje de los pilares de Costos logisticos
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Anexo 7: Evaluacion interanual de transporte y almacenamiento




Anexo 8: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 9: Causas de la baja productividad

N° Tabla de causas

C1 |Reposicion de mercaderia

C2 |Falta de cédigo de barra de los items interno

C3 |Falta de Espacio en el almacén

C4 |Cruce de cdodigos de barras

C5 |Falta de Capacitacion al personal

C6 |Clasificacion no adecuada de productos

C7 [Condiciones de ventilacion e iluminacion inadecuadas

C8 |Deficiencia en los sistemas de refrigeracién en perecederos

C9 |Falta de mantenimiento preventivo

o

C10|Inexactitud de inventarios

C11|Cantidad incorrecta en lo facturado y fisico

C12/Desorden en el almacén central

C13|Omitir productos al pasar por el escaner

C14|Anaqueles sucios o con polvo

C15|Mercancia defectuosa de origen

C16|Tiempos improductivos

C17|Poca rotacion de mercaderia




Anexo 10: Matriz de Correlacion

Causas Cl|C2|C3|C4|C5[C6[C7|C8|C9|C10/C11{C12[C13|C14|C15|C16|C17[ Total
C1l 1]1]1({212f(1])1}3(3]1|3[3|3]1f[1|1]1]1 26
C2 5 5/5|5|5[5]1]1|]5[5]|5]|]5]|5[5]5]5 72
C3 313 31333333 [3]1]3(3|3]3]3 46
C4 1|51 3/]0|J]0j212(0]J]0O0]2[0]0]|3|]0|0]O0 15
C5 51533 5[5|5|5|[5|5]|5[5]3]3[3]3 68
C6 5[5]|5]5|5 5|5|3[5|5]|5[5]|5]5[|5]|5 78
C7 oO[O0O]5|]0[0] 1 1]0[0f0]3|]0[O0O|O0]JOfO 10
C8 1]1]0(3]0]3|0]O0 1]1]0|j]0[0]J]O0O]O[O0O|O0O0]O 8
C9 0O[0]J]O0O]J]O]O|[O0O]O]S5 oO[0]J]O]jJOf[21|[]0]0OfO 6
C10 5[5|5]|5[5[5]5|5]|5 5[/5]|5|5[5[]5]5 80
C11 0O[3]0|3[1]1]0]0|0]3 3[/3]0]0[0]O0 17
C12 515|113 |[5]|5[5[3]3[5(|5 5(5]|5]|5]|5 70
C13 oOf3]J]1]J]0|]0|3]0]0[0]3]3(|3 0[0]0OfO 16
C14 313|5(3|[5]5[5[3]1|5[3|5]5 55| 5 66
C15 5/1j]0f0f1]J]1]0f[0O0O]JO]2]21|1]1fO 1)1 14
C16 5[5|5|5|[5[5]|]5]|]3|[5[5]|]5]|]5|5([3]5 5 76
C17 0|13|]0|(3|5]3]J]0[0]0]3[3[3]0]0|O0{|1 24
TOTAL  [43[47]40[39]47]43[41]38][28[46[47]47]43]34[37]34[38] 692
Criterios de evaluacion
No exista relacion 0
Existe unaescasarelacion | 1
Existe una mediana relaciéon| 3
Existe una fuerte relacion 5
Anexo 11: Tabla de Puntaje
PUN?AJE
PUNTAJE PUNTAJE
N° CAUSAS PUNTAJE PROCENTUAL
ACUMULADA PORCENTUAL ACUMUL ADA
C10 |Inexactitud de inventarios 80 55 11,56% 11,6%
C6 Clasificacién no adecuada de productos 78 133 11,27% 22,8%
C16 |Tiempos improductivos 76 209 10,98% 33,8%
C2 Falta de cédigo de barra de los items interno 72 281 10,40% 44,2%
C12 |Desorden en el almacén central 70 351 10,12% 54,3%
C5 Falta de Capacitacién al personal 68 419 9,83% 64,2%
C14 |Anaqueles sucios o con polvo 66 485 9,54% 73,7%
C3 Falta de Espacio en el almacén 46 531 6,65% 80,3%
C1 Reposicién de mercaderia 26 557 3,76% 84,1%
C17 |Pocarotacién de mercaderia 24 581 3.47% 87,6%
C11 |Cantidad incorrecta en lo facturado y fisico 17 598 2,46% 90,0%
C13  |Omitir productos al pasar por el escéner 16 614 2,31% 92,3%
C4 Cruce de cédigos de barra 15 629 2,17% 94,5%
C15 |Mercancia defectuosa de origen 14 643 2,02% 96,5%
Cc7 Condiciones de ventilacién e iluminacién inadecuadas 10 653 1,45% 98,0%
Cc8 Deficiencia en los sistemas de refrigeraciéon en perecederos 8 661 1,16% 99,1%
Cc9 Falta de mantenimiento preventivo 6 667 0,87% 100,0%
TOTAL 692 100%




Anexo 12:

Diagrama de Pareto

550

Diagrama de Pareto

92%

W Frocuoncn el P Acumilado e 8020

ar%

48%

L)

954




Anexo 13: Matriz de Estratificacion

N° CAUSAS AREA
c1 Reposicion de mercaderia Almacen AREA FRECUENCIA |PORCENTAJE
C2 |Falta de codigo de barra de los ftems interno Almacen RR.HH 68 10%
C3 |Falta de Espacio en el almacén Almacen Almacen 600 87%
C4  |Cruce de cadigos de barras Almacen Mantenimiento 24 3%
C5 Falta de Capacitacion al personal RR.HH TOTAL 692 100%
C6 Clasificacion no adecuada de productos Almacen
(o7 Condiciones de ventilacion e iluminacion inadecuadas Mantenimiento
(o] Deficiencia en los sistemas de refrigeracion en perecederos Mantenimiento
Cc9 Falta de mantenimiento preventivo Mantenimiento
C10 |Inexactitud de inventarios Almacen
Cl11 |Cantidad incorrecta en lo facturado y fisico Almacen
C12 |Desorden en el almacén central Almacen ESTRATIFICACION POR AREAS
C13  |Omitir productos al pasar por el escéner Almacen
Cl4 |Anaqueles sucios o con polvo Almacen
C15 |Mercancia defectuosa de origen Almacen
C16 |Tiempos improductivos Almacen
C17 |Poca rotacion de mercaderia Almacen
TOTAL




Anexo 14: Matriz de Priorizacion
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Anexo 15: Matriz de articulos

FUENTE DISERO ENF
TITULO DEL ARTICULO (AUTOR Y OBJETIVO DE INV OQU FACTORES RELEVANTES CONCLUSIONES PAIS
ANO) | E
. I o
CED productivity improvement Dinesh, C, % 2 En conclusion, el ciclo de Deming sirvié para mejorar la produccion logrando
p IMprove Adam,My [Tuvo como objetivo mejorar la £ S |utilizo el ciclo pdca, diagrama de flujo, informes de ; ' g p ) P ) g i g
through conveyor jig density - iy = £ que se incrementara la productividad en un 34% y se aumentd la produccion g
E Uthayakum |productividad y aumentar la produccion 0 & |pruebay7QC. ; £
optimization. o 3 en 110 unid/fturno.
arM(2022) X O
Ruslan, " ) g 0 Como conclusion garantizar la disponibilidad de productos es importante para|
. Tuvo como objetivo aumentar el tiempo c 2 . " 8
Increase productivity on the Suwaryo y o o 9] -2 R . - el nivel de entrega de la demanda, por lo que al utilizar el pdca se pudo o
S . . de disponibilidad de maquinaria y el £ = |Utilizo ciclo pdca, diagrama de ishikawa y datos R o s 0
production line at PT. XYZ using the |Kristanto |, - = 2| promover la disponibilidad de maquinaria logrando que la productividad se 5
incremento de la productividad en la ] g [historicos. ; " o - 3
Method PDCA delta. Mulyono ” i’ a 3 incrementara la productividad en un 10%y la disponibilidad de maquinariaen | ¢
produccion de la linea PT X 0 =
(2022) w un 5%
Implementacion de la metodologia tuvo como objetivo aplicar el ciclo g . . ) N -
. < (< . . ) La productividad se incrementd en un 54%, la eficiencia 24%, la eficacia en
PHVA enla empresa Halley PHVA para incrementar la g 2 |Utiliz ciclo de Deming, 9s, toma de tiempos, fichas o I S =
o, Llamucay - ; g £ T ) . . un 28,77% y se disminuy6 en un 5% la fabricacion del producto, asi mismo el o
Corporacion”, plantea como ) productividad en la linea de produccién = £ |de control, diagrama de operaciones y analisis, . ) - L E
L . . Moyon N - e £ . G uso del ciclo de Deming mejord la productividad, implementando una nueva s
objetivo aplicar el ciclo PHVA para de cascos, la eficiencia, la eficacia y la = & |ademas de clasificacion ABC, cronograma de o . . . . 0
. - (2019) o - ) R estandarizacion del proceso productivo, ademas de mejorar el ordena través | 1
incrementar la productividad en la disminucién de la fabricacion del O |limpieza. o
] » g de la clasificacion ABC.
linea de produccién de cascos. producto. o
T bietivo reducir el g0
Implementation of Model for ) N0 COMO OBIEANG FEduir €1 numero g - . . ) . |Después de la mejora, se reduijo la contaminacién de la leche de un368a85, | g
. Kolif [etal] |de leche contaminada, aumentar el £ = |Utiliz6 la mejora continua, norma iso 9000 (2005), Six ) PR .
Improvement (PDCA-Cycle) in o . = 2. . ar reduciéndose en un 76,9%, ademas el indice del proceso aumento en1,06%, | =
. . (2018) indice de la capacidad del proceso, la ] & |sigma, mejora de procesos y grafico de pareto . L g
Dairy Laboratories. o o Q 3 la eficacia 6,04% y la eficiencia en 7,9%.
eficiencia y la eficacia h 0
5 |
.. . . c 5
PrOdUC"VIFy gains through PDCA | Bhardwa) Tuvo como objetivo mejorar la % 8 |Utiliz6 herramientas de mantenimiento productivo total |La implementacion de las herramientas de mantenimiento ayuda a mejorarla | 2
approachin an Auto Service [etal] - = = , L . o T
Station (2018) productividad en la empresa toyota g & |(TPM), pardmetros lean, manufactura esbelta. productividad en los articulos mejord con un 61.1%. i=
N =)
X
0]
a




g
c
Aplicacién del ciclo PHVA enel °EJ g Se concluyo que hubo un mayor desempefio en el proceso de despacho,
proceso de despacho para tuvo como objetivo incrementar la = B L . . . . gracias al incremento de la productividad, lo cual resulto muy satisfactorio -
; S Yolanda o ! . g £ |Utiiz6 el registro de inventarios, toma de tiempos, o L ) S 2
incrementar la productividad en el productividad, mejorar la eficiencia e g = : - para el cumplimiento de los objetivos de la investigacié, dando como [
. X (2021) ; o ] < |datos de inventario y el SPSS SN . L o
é&rea de almacén de la empresa incrementar la eficacia = S resultado que la productividad increment6 en un 11.4%, la eficiencia enun
CIDELSA ﬁ © 4.4%Yy la eficacia en un 9.1%.
[§)
Implementacion del PHVA para tuvo como objetivo aumentar la g S
mp AP Mayta y mo 0B 5 ‘% |Se utiliz6 el ciclo pdca, la hoja de recoleccion de datos, |Como conclusion el uso del pdca mejord la productividad del proceso en el -
incrementar la productividad del . productividad del proceso de £ £ . - . . 2
Sanabria ) S = 2 |toma de tiempos, manual de procedimiento de cargas, |proceso de despacho, por lo que la productividad aumenté en un 13%, la [
proceso de despacho enel C.D de despachos, incrementar la eficiencia y o} g . : T o o
. (2021) C o3 5 |capacitaciones, SPSS Static 26 eficiencia en un 8% y la eficacia en un 5%.
la empresa Tottus Huachipa, 2021 aumentar la eficacia. & I3)
= o _ ) .
Application of the PHVA cycleto  [Benites, Tuvo como objetivo aumentar la < 2 Se ut "ZO. las .(E,ntrEWSt?S’ ciclo pdca, 5.5’ e
. A ; - 9] T |estandarizacion de métodos de trabajo y clasificacion - y . -
increase productivity in the Frescor |Benitesy  |productividad en los operadores enel £ = L Se determiné que hay 11 productos con alta rotacion, la productividad de los I~
) L : . ; . = ‘€ |ABC. Como resultado se determind que hay 11 ) : o
production area of ARY Senvicios |Javez area de estudio, determinar cuantos 9] a i - operarios mejoro en un 27%. o
. I Q S |productos con alta rotacion, la productividad de los
Generales S.A.C, 2020 (2021) productos estéan en alta rotacion X O . )
w operarios mejoro en un 27%.
Aplicacion de la metodologia -
. . ) 5 o
PHVA para mejorar la Gordiloy |10 como objetivo mejorar la -
productividad del proceso de Mallaui y productividad del proceso de @ £ .g Se utilizé son hoja de registros, DOP, DAP, tomade  |Se concluye que logré el incremento de la productividad fue 8.04%, la ‘g
almacenamiento de la empresa q almacenamiento, incrementar la oG g [tiemposyel SPSS eficiencia 3.79%y la eficacia 5.27% o
. (2021) e - g | S
ABG Global Consulting S.A.C. eficiencia y aumentar la eficacia. X 13)
Santiago de Surco 2021
o g Los principales resultados fueron que la disminucion de los productos
) . . Tuvo como objetivo incrementar la S Q - . .
Proposal for the implementation of |Gémez, De - ) e 2 - ) ) o obsoletos de un 41.78% a 0% al acelerar el conteo de existencias, se logrd
. . productividad, reducir los productos E T |Se utilizo el ciclo pdca, las 5 s, entrevistas, anlisis de . . . . . N -
Lean Manufacturing Tools in an lacruzy T = = ) S ’ reducir la distancia de recorrido de 122 a 88 metros, el tiempo de recorrido I~
) . ; obsoletos, disminuir los reprocesos, la g ‘2 |documentos, matriz de priorizacion y diagrama de } o
automation company, Trujillo-Peru, |Felipe distancia de recorrido v disminir el g 8 |pareto de 144.9 a 97.5 segundos por metro, se redujeron los reprocesos de un o
2020 (2020). y $ 3 ' 29.78% a 11.31% generando un ahorro de S/ 45,700, la productividad
o

tiempo de recorrido.

aumento de un 24.99%.




Anexo 16: Matriz de consistencia

Variables

Dimensiones

Problemas de Investigacion

Objetivos de Investigacion

Hipotesis de Investigacion

Independiente

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Similares S.A, Los Olivos
2022?

central de Boticas
Similares S.A, Los Olivos
2022

Planear ¢,Como el Ciclo de Deming | Determinar como el Ciclo | El Ciclo de Deming mejora
H mejorarda la productividad en |de Deming mejora la la productividad en el
acer B : - . :
el almacén central de Boticas | productividad en el almaceén central de Boticas
Ciclo de Deming Verificar Similares S.A, Los Olivos almacén central de Boticas | Similares S.A, Los Olivos
20227 Similares S.A, Los Olivos | 2022
Actuar 2022
Dependiente Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos
¢,Como el Ciclo de Deming |Determinar como el Ciclo |EIl Ciclo de Deming mejora
mejorara la eficiencia en el |de Deming mejora la la eficiencia en el almacén
Eficiencia al_mgcén central de Bpticas eficiencia en e:l almaceén central de Boticas Similares
Similares S.A, Los Olivos central de Boticas S.A, Los Olivos 2022
20227 Similares S.A, Los Olivos
- 2022
Productividad ¢, Como el Ciclo de Deming |Determinar como el Ciclo |EIl Ciclo de Deming mejora
mejorara la eficacia en el de Deming mejora la la eficacia en el almacén
Eficacia almacén central de Boticas | eficacia en el almacén central de Boticas Similares

S.A, Los Olivos 2022




Anexo 17: Organigrama de la empresa
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Anexo 18: Tabla de la situacion actual de la empresa de los meses de febrero hasta junio

MARZO | ABRIL MAYO JUNIO |PROMEDIO
Eficiencia 66% 74% 62% 69% 68%
Eficacia 68% 76% 64% 72% 70%
Productividad 45% 56% 40% 50% 48%

Anexo 19: Grafico de la productividad los meses anteriores
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Anexo 20: Referencias estilo ISO 690 y 690-2

FONDO EDITORIAL
Universidad César Vallejo

Referencias

estilo ISO 690
y 690-2

Adaptacion de la norma
de la International
Organization for
Standardization (ISO)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




Anexo 21: Guia de elaboracion de productos de investigacion

~\\|l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de elaboracion de
Productos de Investigacion de

Fin de Programa




Anexo 22: Diagrama de flujo |

1 SI
e N
Anexo 23: Diagrama de analisis de proceso |
DAP - Diagrama de andlisis de proceso Tipo Simbolo Cantidad
Datos del proceso Operacién [ ] 12
Proceso: Recepcidn y aimacenamiento de mercaderia Transporte - 2
Método: Pre - Test Inspeccion ) 3
Elaborado por: Luis Moreno y Antonio Mufioz Demora » 1
Area: Almacén Almacenaje v 1
Periodo Mayo 2022 Distancia (m)
Hoja 1del Tiempo (min)
Simbologia DistancigTiempo |Tiempo Valor
Items N° Actividad
® |l = B Ww| ool o Si No
1 |informar la llegada del camion con la mercaderia al jefe hd 0,42 X
2 |Recepcionar facturas y orden de compra o— | 1,00 X
Recepcionar proveedor | 3 |Esperar la mercaderia de los proveedores e 754 X
4 |Verificar facturas y orden de compra 721 X
5 |Entregar orden de compra al jefe o | - 1,00 X
6 |Ingresar camién a la zona de descarga . 03 132 X
7_|Alistar pallets b 125 321 X
Descargar 8 |Transportar el pallet a la zona de descarga 15 1,00 X
9 |Acomodar los pallets en la zona de descarga o] 0,89 1,01 X
10 |Descarga de mercaderia en los pallets 4 - 7,04 X
11 |Verificar la cantidad de mercaderia, lote y fecha de vencimiento hd 27,52 X
12 {Informar las observaciones al jefe * - 3,12 X
13 |Firmar, archiva y entrega de documentos de facturas al proveeedor *— 1,35 2,52 X
Verificar 14 |Trasladar mercaderia desde la recepcion al almacén con la stocka 1,15 2,00 X
15 |Abrir cajas - 115 X
16 |Verifica mercaderia por marca de laboratorio = 342 X
17 |Separar muestras de cada lote T‘/ 2,01 X
AT 18 |Hacer espacio para mercaderia 1 ] 512 X
19 |Acomodar mercaderfa en los anaqueles por laboratorio [ - 6,13 X
Total 12 2 3 1 6,44 83,74
Actividades Cantidad Tiempo Porcentaje
Actividades que agregan valor (AAV) 9 62,29 47%
Actividades que no agregan valor (ANAV) 10 21,45 53%
Total 19 83,74 100%




Anexo 24: Proceso de recepcion de pedido, preparar pedido, despacho

Recepcién de pedidos Preparacion de pedidos Despacho

Anexo 25: Diagrama de Flujo I
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Anexo 26: Recepcion de pedidos

NUMERO DE PEDIDOS SOLICITADOS

N° ITEMS MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL |PORCENTAJE
1 8 10 10 10 38 2%
2 2 0 11 1 14 1%
3 4 2 0 0 6 0%
4 0 3 0 12 15 1%
5 0 4 0 0 4 0%
6 0 8 2 3 13 1%
7 3 9 1 0 13 1%
8 10 9 10 1 30 1%
9 8 11 7 0 26 1%
10 10 0 13 0 23 1%
11 10 0 0 3 13 1%
12 10 0 8 0 18 1%
13 10 0 9 5 24 1%
14 8 2 12 0 22 1%
15 10 3 11 4 28 1%
16 0 5 10 0 15 1%
17 0 5 0 0 5 0%
18 18 7 0 1 26 1%
19 0 6 0 2 8 0%
20 0 10 2 3 15 1%
21 2 0 3 11 16 1%
22 3 0 4 4 11 1%
23 4 0 3 0 7 0%
24 5 0 2 4 11 1%
25 0 0 5 1 6 0%
26 1 10 10 1 22 1%
27 1 5 9 0 15 1%
28 1 6 9 3 19 1%
29 1 8 8 0 17 1%
30 0 14 8 12 34 2%
31 0 12 5 2 19 1%
32 0 11 10 0 21 1%
33 5 8 10 1 24 1%
34 2 9 9 0 20 1%
35 4 7 12 0 23 1%
36 7 15 13 1 36 2%
37 4 14 8 2 28 1%
38 0 14 8 11 33 2%
39 0 15 14 3 32 2%
40 0 12 13 0 25 1%
41 2 15 12 2 31 1%
42 2 0 10 1 13 1%
43 2 7 10 14 33 2%
44 3 1 8 5 17 1%
45 5 6 11 2 24 1%
46 0 1 12 3 16 1%
47 0 1 10 0 11 1%
48 5 1 0 0 6 0%
49 4 12 0 0 16 1%
50 11 11 0 0 22 1%
51 12 10 0 0 22 1%
52 9 0 12 0 21 1%
53 14 1 11 4 30 1%
54 6 5 0 18 29 1%
55 8 1 0 7 16 1%
56 15 1 2 4 22 1%
57 6 14 12 42 74 4%
58 10 8 15 35 68 3%
59 48 71 58 107 284 14%
60 88 101 107 268 564 27%

TOTAL 401 521 559 613 2094 100%




Anexo 27: Frecuencia de 60 items

Anexo 28: Calculo de nimero de muestras Pre test

CALCULO DE NUMERO DE MUESTRAS

40,/n" ¥ x% — ¥ (x)2
Operacion X X2 = 2
P 2. 2. )
Recepcionar pedidos 103,21 487 64 11
Preparar pedidos 132477 79804 .45 1
Despachos 194 45 1728,62

Anexo 29: Muestra del tiempo promedio del mes de junio Pre test

MUESTRA DE TIEMPO DEL MES DE MAYO

Area: Amacén Opecins
[ Método: PreTest Recepcionar pedidos, preparar pedidos, desapacho
{Eaborado por: [Luis Morenoy Antonio Musoz [Fecha: 0000512022
NUMERQ DE MUESTRAS
TEM OPERACION 1 2 [ 3] 4 5 b 1 8 9 | 10 | 1| 12 | 13 |PROMEDIO(min
1 Recepcionar pedidos 436 | 455 | 530 [ 427 ) 520 | 497 | 497 | 407 | 486 | 4% | 411 475
2 Preparar pedidos 5990 5990
3 Despachos 847 ] 999 | 905 | 836 | 794 | 836 | 826 | 8% |84l 864
TOTAL 1329




Anexo 30: Tabla de Westinghouse

TABLADEL SITE MAWE STINGHOU SE

Destresa o Habllidad Esfuserzo o E
+ 0,15 A Ecbresrrisy + 0,13 A
+ 013 Favy Exl Tkd 4+ 0,12 Fav
+ 0,11 B1 = e + .1 B1
+ O 0E B2 C ribe + 008 B2
4 O 05 =1 Bueres 4 0 05 L Buero
+ 0.0 c 2 Buerris + 005 cz Ebperres
+ 00D O Resgular + 0,00 O Raspular
0 05 E1 Acesprtabibe O Ol E1 A ceptabde
[ (V] EzZ L pbuler 0 OF EzZ L
0,18 F1 0,12 F1
0 232 F2 017 F2
Condiclones Conslstencia
+ 0 05 A + 0 O I
+ 00l B + 0,03 B
+ 0 0 c + 001 c
+ 0,00 O + O O O
O 03 C Aceplabl 0 02 C
007 r Aceplables 0 0l r
Anexo 31: Suplementos
1. SUPLEMENTOS CONSTANTES
Homibwes Muyeres
A. Suplemento por necesidades s 7
personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4
2. SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujcres Hombres Mujeres
\. Suplemento por trabajardeple 2 4 4 45
B. Suplemento por postura 2 100
anormal F. Concentracion intensa
Ligeramente incdmoda 0 1
Trabajos de Cherta precinion 0 0
meomoda (inclinado) 2 3
= Trabajos precisos o fatigosos 2 2
Muy incomoda (echado 2 ) =5 X
estirado) Trabajos de gran precisin o i @
C. Uso de fucrza/encrgia muscular muy fatigosos
G. Ruldo
(Levantar, tirar, cmmpujar)
Peso levantado [kg) Continuo 0 0
2.8 0 | Intermitente y fuerte 2 2
s 1 2 Intermutente y muy fucrte < <
10 N 4 Estridente y fuerte
25 20 | H. Tension mental
9
max Proceso bastante complejo 11
5.5 »
s Proceso complejo o atencion PR
D. Mala Huminacion dividida entre muchos obxtos
Ligeramente por debajo de b 0 o Muy complepo 5 8
potencia cakeulada L. Monotonia
Bastante por debajo 2 2 Trabajo algo mondtono 0o 0
Absolutamente msuficiente s % Trabsio bastante moationo 1 |
E. Condiclones atmosféricas Teabajo wmy Sondiond 4 4
Indice de enfriamicnto Kata
16 o | 3 Tedio
L] 10 Trabajo algo aburrdo 0 0
Trabajo bastante aburrido = |
Trabajo muy aburrido s 2




Anexo 32: Grafico estadistico del tiempo estandar por operacion

Anexo 33: Confiabilidad

Correlaciones

Eficiencia Tes  Eficiencia Retest

Eficiencia Tes Correlacion de Pearson 1 a72”
Sig. (bilateral) .000
N 22 22
Eficiencia Retest Correlacion de Pearson a72" 1
Sig. (bilateral) .000
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

Eficacia Test Eficacia Retest

Eficacia Test Correlacion de Pearson 1 q72"
Sig. (bilateral) .000
N 22 22
Eficacia Retest Correlacion de Pearson 72" 1
Sig. (bilateral) .000
N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

Productividad Productividad

Test Retest
Productividad Test Correlacion de Pearson 1 794"
Sig. (bilateral) .000
N 22 22
Productividad Retest Correlacion de Pearson 794" 1
Sig. (bilateral) .000
N 22 22

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



ANEXO 34: Inexactitud de inventarios

C10. Inexactitud de inventario Pre Test

Ménto fisico del quto ik Monto de la % .
Mes . . registro de . . . % Exactitud
inventario . . diferencia Inexactitud
inventario
Mayo S/ 25.162 [ S/ 28.548,45 | S/ 3.386,63 13% 87%
Junio S/ 24.036 [ S/ 28.808,75 | S/ 477252 20% 80%
Julio S/ 24142 | S/ 28.348,16 | S/ 4.206,03 17% 83%
Promedio 17% 83%
C10. Inexactitud de inventario Pre Test

ANEXO 35: Clasificacion no adecuada de productos

C6 CLASIFICACION NO ADECUADA DE PRODUCTOS DE JUNIO 2022
DIAS BUENA MALA TOTAL PORCENTAJE
1 5 9 14 5%
2 4 8 12 4%
3 5 8 13 5%
4 5 9 14 5%
5 7 5 12 4%
6 4 8 12 4%
7 4 9 13 5%
8 4 7 11 4%
9 6 6 12 4%
10 5 7 12 4%
11 2 10 12 4%
12 7 8 15 5%
13 6 7 13 5%
14 4 7 11 4%
15 5 8 13 5%
16 10 2 12 4%
17 9 4 13 5%
18 3 8 11 4%
19 4 9 13 5%
20 7 7 14 5%
21 8 5 13 5%
22 5 7 12 4%




ANEXO 36: Tiempos improductivos

C16 TIEMPOS IMPRODUCTIVOS DE JUNIO 2022
DIAS MIN. LOGRAD | MIN.IMPODUCT | PORCENTAJE

1 1067,69 372,31 35%
2 985,56 454,44 46%
3 985,56 454,44 46%
4 985,56 454,44 46%
5 985,56 454,44 46%
6 985,56 454,44 46%
7 985,56 454,44 46%
8 985,56 454,44 46%
9 985,56 454,44 46%
10 1067,69 372,31 35%
11 985,56 454,44 46%
12 985,56 454,44 46%
13 985,56 454,44 46%
14 1067,69 372,31 35%
15 985,56 454,44 46%
16 985,56 454,44 46%
17 985,56 454,44 46%
18 985,56 454,44 46%
19 1067,69 372,31 35%
20 985,56 454,44 46%
21 985,56 454,44 46%
22 985,56 454,44 46%
PROMEDIO 22010,84 9669,16 44%

Diagrama de Pareto de causas de tiempos improductivos




ANEXO 37: Falta de codigos de barra de los items interno

C2 FALTA DE CODIGOS DE BARRA DE LOS ITEMS INTERNOS DE JUNIO 2022
DIAS REQ/DIA/ARTICULOS | DESPACHO |PORCENTAJE | FALTA DE CODIFIC [PORCENTAJE

1 1200 1171 97,6% 29 2%
2 1059 1008 95,2% 51 5%
3 1000 987 98,7% 13 1%
4 1117 1111 99,5% 6 1%
5 1000 977 97,7% 23 2%
6 1000 968 96,8% 32 3%
7 1350 1337 99,0% 13 1%
8 1118 1079 96,5% 39 3%
9 1035 1007 97,3% 28 3%
10 1001 979 97,8% 22 2%
11 1005 989 98,4% 16 2%
12 1089 1008 92,6% 81 7%
13 1000 980 98,0% 20 2%
14 1099 1068 97,2% 31 3%
15 1045 1021 97,7% 24 2%
16 1033 1010 97,8% 23 2%
17 1099 1089 99,1% 10 1%
18 1029 1018 98,9% 11 1%
19 1000 985 98,5% 15 2%
20 1001 980 97,9% 21 2%
21 1019 998 97,9% 21 2%
22 1089 1011 92,8% 78 7%

PROMEDIO 3%

ANEXO 38: Desorden en el almacén central

C12 DESORDEN EN EL ALMACEN CENTRAL DE JUNIO 2022
DIAS BUENA MALA TOTAL PORCENTAJE
1 5 7 12 5%
2 4 7 11 4%
3 5 7 12 5%
4 2 8 10 4%
5 3 9 12 5%
6 6 7 13 5%
7 4 6 10 4%
8 4 7 11 4%
9 3 8 11 4%
10 3 9 12 5%
11 5 7 12 5%
12 3 9 12 5%
i 5 8 13 5%
14 4 7 11 4%
15 4 8 12 5%
16 2 9 11 4%
17 3 8 11 4%
18 4 7 11 4%
19 5 8 13 5%
20 3 8 11 4%
21 4 7 11 4%
22 5 8 13 5%
TOTAL 86 169 255 100%




ANEXO 39: Falta de capacitacion al personal

C5 FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL DE JUNIO 2022

DIAS NO REALIZADA | REALIZADA PORCENTAJE
1-22 0 0 0
TOTAL 0 0 0
ANEXO 40: Anaqueles sucios o con polvo
C14 ANAQUELES SUCIOS O CON POLVO DE JUNIO 2022

DAs | LMPO | sucio TOTAL | PORCENTAJE
) 0 7 155 5%
2 | 0 8 155 | 5%
| 0 5 155 3%
a | 0 8 155 | 5%
5 | 0 9 155 8%
B 0 4 155 3%
| 0 5 55 | 3%
8 | 0 6 155 4%
) 0 7 155 | 5%
10 0 8 155 5%
1 0 8 155 5%
12 0 9 155 6%
13 0 4 155 3%
14 0 4 155 3%
i3 0 6 155 4%
16 0 7 155 5%
17 0 5 155 | 5%
18 0 10 155 | £%
13 0 G 155 §%
20 | 0 g 155 5%
21| 0 8 155 | 5%
22 0 6 155 4%
TOTAL 3410 100%

ANEXO 41: Falta de espacio en el almacén

C3 FALTA DE ESPACIO EN EL ALMACEN DE JUNIO 2022
DIAS BUEN ESTADO| MAL ESTADO TOTAL PORCENTAJE
1 3 7 10 4%
2 4 8 12 5%
3 2 9 11 4%
4 5 7 12 5%
5 6 7 13 5%
6 4 7 11 4%
7 5 7 12 5%
8 3 9 12 5%
9 2 9 11 4%
10 4 8 12 5%
11 5 7 12 5%
12 3 8 11 4%
13 6 7 13 5%
14 3 7 10 4%
15 5 8 13 5%
16 3 8 11 4%
17 4 7 11 4%
18 3 8 11 4%
19 2 9 11 4%
20 4 7 11 4%
21 4 7 11 4%
22 3 8 11 4%
TOTAI__ 83 169 252 100%




Anexo 42: Tabla de presupuesto no monetario

2.3.15.1 Materiales y utiles de oficina: Gastos por abqusicién me

Hojas bond A4 Paquete

utiles, materiles de oficina y accesorios para el funcionamiento de las

actividades propias de la oficina Unidad

Unidad

2.3.15.11 Gastos por la adquisicién de repuestos y accesorios para
copiadoras; equipos,

Unidad

magquinarias y equipos de oficina; y otros afines

Cronémetro Unidad

2.5.21.13*Transferencias a S/ 350,00 | S/ 550,00 | S/

universidades privadas destinados a

175,00 | S/

275,00

1.375,00 2.250,00

financiar en forma parcial o total los gastos
corrientes sin fines de lucro.

S/ 600,00 | s/ S/

300,00 | s/

300,00

1.500,00 1.500,00 3.000,00

5.250,00

Ublicas, para el funcionamiento de sus instalaciones

Capacitaciones de operarios

2.3.27.3 * Gastos por contratos de personas naturales y juridicas

S/ 1.025,00

* PR N
2’. 3 .22.11 Gas?os por el consumo_de energia eléctrica por las entidades Luz Mensual 9 s/ 50,00 | s/ 1,67 | s/ 15,03
publicas, para el funcionamiento de sus instalaciones
2 .3.2 2.2 3* Gastos por concepto de conexidn a la red internacional de informacién
(internet), usados por las entidades en el desempefio de sus funciones Servicio de Internet Mensual 9 S/ 50,00 | S/ 1,67 | S/ 15,03
= -
2.3.22.12*Gastos por el consumo de agua potable y tratada por las entidades Agua Mensual 9 s/ 40,00 | s/ 1,33 | s/ 11,97

prestadoras de servicios de capacitacion y perfeccionamiento al
personal orientado a mejorar la gestiéon y el servicio de la entidad

Capacitaciones de jefe

S/ 2.500,00




Anexo 43: Tabla de presupuesto monetario y tabla resumen de financiamiento

2.5.21.12 *Gastos por la adquisicion de papeleria en general, (tiles y materiales de oficina, tales Lapicero 1 Paquete S/ 1,00 | S/ 1,00
como: archivadores, borradores, correctores, implementos para escritorio en general; medios para Cinta de embalaje 1 Unidad S/ 2,30 | S/ 2,30
escribir, numerar y sellar; papeles, cartones y cartulinas; sujetadores de papel; entre otros afines Plumones 1 Unidad S/ 250 [ S/ 2,50
Escoba 1 Unidad S/ 8,00 | S/ 8,00

Recogedor 1 Unidad S/ 550 | S/ 5,50

2.3.15.31*Gastos por la adquisicion de desinfectantes, detergentes y desodorantes; implementos 'I(;rs;;:csior (mopa) 1 32:3:3 g 1228 g 1228
y medios para aseo; material, repuestos y accesorios para tocador y cosmetologia, entre otros afines. Desinfecante 1 Unidad S/ 16.90 | s/ 16.90
Bolsa para basura 22 Unidad S/ 0,19 [ S/ 4,18

Franela 1 Metros S/ 7,50 | S/ 7,50

S/ 63,38

S/ 63,38

S/ 5.985 99%
S/ 63,38 1%
S/ 6.048 100%




Anexo 44: Cronograma del proyecto

CRONOGRAMA DE EJECUCION

EMPRESA: Boticas Similares S.A [ ELABORADO POR: Luis Moreno y Antonio Mufioz

ACTIVIDADES Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

SEM1[SEM?2 | SEM3 | SEM4 | SEM5| SEM6 | SEM7 [ SEM8 [ SEM 9 |SEM 10|SEM 11[SEM 12(SEM 13|SEM 14|SEM 15|SEM 16|SEM 17 SEM 18(SEM 19|SEM 20|SEM 21|SEM 22(SEM 23(SEM 24 SEM 25|SEM 26|SEM 27|SEM 28(SEM 29 SEM 30|SEM 31|SEM 32|SEM 33(SEM 34(SEM 35(SEM 36|

Aprobacién del titulo del proyecto

Coordinacion del proyecto con el jefe de la empresa

Andlisis del estado actual de la empresa

Identificacion de la problemética de la empresa

Identificacion de las causas que originan el problema

Elaboracién del Diagrama de Ishikawa

Elaboracién matriz de correlacion y tabla de puntaje

Elaboracion del Diagrama de Pareto

Elaboracién de la matriz estratificacion y priorizacién

Blo|eo|~w|o|u|s|w o= 2

Elaboracion de la matriz de consistencia

-
=

Elaboracién del marco teérico

-
o

Elaboracién de la matriz de operacionalizacién

[,
@

Validacién del instrumento por juicio de expertos

-
=~

Calibracién de cronometro

N
o

Elaboracion del DOP, DAP y Diagrama de flujo

N
o

Toma de tiempos

-
]

Célculo de tiempo estandar Pre Test

Elaboracion de los indicadores de las variables Pre Test

N
=3

-
©

Elaboracion de la propuesta de solucion

N
S

Elaboracién de la propuesta de inversién monetaria y no monetaria

N
=

Elaboracién de cronograma de actividades

N
IN]

Correcciones del trabajo

N
@

Sustentacion del proyecto de investigacion

NS
x

Implementacion del Ciclo de Deming

]
o

Toma de tiempos Post test

)
o

Célculo de tiempo estndar Post Test

N
~

Elaboracién de los indicadores Post Test

N
@

Anélisis de la Pre y Post Test de los instrumentos

N
©

Andlisis econdmico y financiero

w
S

Elaboracin de discusiones

[
g

Elaboracion de conclusiones

w
)

Elaboracién de recomendaciones

©w
@

Primera jornada de informe de investigacién

[
r

Levantamiento de observaciones

w
o

Sustentacion del proyecto de investigacion




Anexo 45: Cronograma del proyecto del mes de julio y agosto

CRONOGRAMA DE EJECUCION

EMPRESA: Boticas Similares S.A

JULIO AGOSTO

ETAPAS ACTIMIDADIES SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4

Reunion

Indagacioén de informacion

Observacién

Organizar productos

PLANEAR |Control de productos

Codificacion

Registro de tiempos

Charlas

Supervisar

Organizar productos

Sistema de Inventario

Identificacién de Articulos

HACER
Registro de tiempos

Capacitacion del personal

Limpieza de almacén

Verificacion de la organizacion de productos

Verificacion de la programacion de inventario

Verificacién en la implementacién de cédigos
de barra

VERIFICAR
Verificacion del resultado de tiempos

improductivos

Verificacién de la participacién en la
capacitacion del personal

Verificacion del cumplimiento del cronograma
de limpieza

Diagrama de andlisis de procesos Post test

Toma de tiempo, tiempo estandar y resumen

NSTURR de tiempos post test

Capacidad de pedidos y calculo de pedidos
programados post test




Anexo 46: Manual de procedimiento de almacenamiento de mercaderia-Boticas
Similares S.A 2022.

Hoja 1/13
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha:
DE ALMACEN 15 | 09 | 2022
ALMACEN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN

CONTROL DE EMISION
Elaboro Autorizo

Nombre: Moreno Mufioz Mariano Vega Cotrina

Firma:
 a :
t.é;‘l.'
D # M=

“Fecha: 17,0822 | 17/08/22 19/08/22




Hoja 2/13
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fecha:
T e iz DE ALMACEN 15 | 09 | 2022
ALMACEN

indice

Presentacion

| Objetivo de manual
Il Marco legal

Il Procedimientos

1. Procedimiento para recepcion

2. Procedimiento de almacenamiento de la mercaderia.
3. Procedimiento para preparacion de mercaderia

4. Procedimiento para despacho de mercaderia

CONTROL DE EMISION
Elaboro Autorizé
Nombre: Moreno Mufioz Mariano Vega Cotrina

Firma: O
7A»- : 7
beos
\ y L’.';—rj

Fecha: 17/08/22 17/08/22 19/08/22




Hoja 3/13

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | Fecha:

DE ALMACEN 15 | 09 [ 2022
ALMACEN

La subgerencia general, bajo la autorizacion de la gerencia general, es el
encargado de administrar los recursos y la mercaderia de la empresa, asi como
supervisar y abastecer de los despachos diarios para una buena operacion en
sucursales de Boticas Similares, con el fin de lograr ias metas y los objetivos de la
empresa.

Al mismo tiempo, la empresa Boticas Similares cuenta con un almacén que se
encarga de recepcion, registrar, almacenar, preparacion y despacho de materiales
medicos. medicinas, suplementos vitaminicos y perfumeria.

El actual manual de procedimientos operativos que se transforma en herramientas
técnicas y administrativos para las funciones del almacén. En cada procedimiento
que menciona el objetivo y las normas de la operacion, ademas se describe los
pasos detalladamente de los procedimientos, tanto asi las actividades y por ultimo
las areas que se involucran.

Este manual se hara a conocer al personal de almacen para una operacion
adecuada y eficiente.

CONTROL DE EMISION

Elaboro Autorizé

Nombre: Moreno Mufioz Mariano Vega Cotrina

Firma: -
74"‘ Zf‘ |
AN

Fecha: 17/08/22 17/08/22 19/08/22




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DE ALMACEN

Hoja 4/13

__Fecha:
15 | 09 [ 2022

ALMACEN

| objetivo.

Determinar las actividades y procedimientos a seguir para cada operacion de

recepcion, almacenamiento, preparacion y despacho de manera adecuada y con

la finalidad que los dispositivos médicos, medicinas, suplementos vitaminicos y
perfumeria lleguen oportuna y de buen estado a los locales.

CONTROL DE EMISION
Elaboro Autorizé
Nombre: Moreno Mufioz Mariano Vega Cotrina
Firma: 7-..
7| (W fl|
Fecha: 17/08/22 17/08/22 19/08/22
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Las principales normas y leyes que regulan la actividad de almacén, a
continuacion, mencionamos:

« Normas de circulacion de los pasillos.

« Correcta manipulacion de mercaderia,

+ Salidas de emergencia.

« Buena ventilacion e iluminacion.

e Equipos de proteccion personal.

* Prevencién de riesgos.

« Norma a 130 - Regional Lima.

« Resolucién directoral N° 0011-2021-EF/54.01.

« Normas de sistema nacional de abastecimiento en Per(.

« Normas de seguridad en almacenes.

_CONTROL DE EMISION

Elaboré Autorizé
Nombre: Moreno Munoz Mariano Vega Cotrina

Firma: > -
%, ; ',_-‘,;_;T k)

Fecha: 17/08/22 17/08/22 19/08/22
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1l Procedimientos

1. Procedimientos para la recepcion de mercaderia.
1.0 PROPOSITO.

Establecer el estricto control de recepcion y el registro de entrada de productos en
el almacén asi mismo verificando el pactado con los proveedore que cumplan con
el registro correcto de los productos, fecha de vencimiento correcto, mercaderia
correcta y también registrar correctamente la entrada de todos los productos hacia
el almacen,

2.0 ALCANCE.

2.1 A nivel interno el procedimiento es aplicado por los colaboradores del almacén
2.2 A nivel externo el procedimiento no es aplicado.

3.0 POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION

3.1 La recepcion de mercaderia se llevara a cabo de lunes a viernes desde las
8:00 am a 15:00 pm y conforme al detallado del pedido.

3.2 La entrada de los productos en el area de almacén sera por: adquisicion.

3.3 Para la recepcion de mercaderia, el proveedor debera presentar la copia
original del pedido, la copia de la factura o guia de remision al area de almacén, Si
el documento no esta completo no ser recibiran,

3.4 El colaborador de almacén que reciba el producto debera verificar la cantidad
exacta, la caducidad de! producto, el nombre del producto, ademas la fecha de
vencimiento debe ser no menor a un ano, salvo que el area requiera urgente y
justifica sera aceptada. Las excepciones deberan estar salvaguardadas con una
carta de compromiso de canjes de los preductos.
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Etapas Actividad Responsable
1.0 Recepcion | 1,1 Recibe la factura original, la copia Area de almacén
de pedidos original del pedido y la carta de (Responsable de
compromiso generado por el area de recepcion y/o
compras, sellado encargado del
almacén)
2.0 Avisa la 2.1 Verifica los pedidos y la carta de Area de almacén
llegada del compromiso en el sistema y la cantidad (Responsable de
proveedor de los pedidos recepcion ylo
encargado del
almacén)
3.0 Recibe la 3.1 Revisa los dalos de la factura o gquia | Area de almacén
documentacion | de remisién tales como: domicilio, fecha | (responsable de
de expendio, caducidad de la factura y el | recepcion y/o
nombre del proveedor. encargado del
3.2 Verifica que los productos se almacén)
encuentran facturados conforme al
pedido, asi miso se verifica el lote, la
cantidad y la descripcién correcta del
producto
4.0 Coteja la 4.1 Coteja la cantidad, lote, caducidady | Area de almacén
documentacion | caracteristicas del producto con lo escrito | (Responsable de
con la de la factura o guia de remision. recepcion y/o
mercaderia a &8l hay devoluciones fisicas? encargado del
recibir almacén)




5.0 Devolucion de
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Area de almacén

la mercaderia proveedor y se indica que debera (Responsable de
entregar la mercaderia correcta y la | recepcidn y/o
brevedad encargado del
almacén)
6.0 Recibe la 6.1 Recibe la mercaderia correcta. | Area de almacén
mercaderia 6.2 se informa para guardar o (Responsable de
acomodo adecuado el mismo, recepcion yl/o
encargado del
almacen)

7.0 Sella la factura

8.0 Se informa la

7.1 Se sella y firma de la factura y
guia de remision original,
plasmando el nombre, sello de la
recepcion, quedandose con una
copia

8.1 Se informa la llegad de

Area de almacén
{Responsable de
recepcion y/o
encargado del
almacén)

Area de almacén

llegada mercaderia para que sea ingresado | (Responsable de
al sistema al sistema recepcion y/o
encargado del
almaceén)
5.0 Archiva el 9.1 Archiva el documento de la Area de almacén
documento factura o la guia de remisién (Responsable de

recepcion y/o
encargado del
almaceén)
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2. Procedimientos para el aimacenamiento de la mercaderia
2.1 PROPOSITO.

Determinar los procedimientos para un mayor control de almacenamiento que
permita una adecuada clasificacion de los productos que ingresan al almacen,
distribuyéndoles y ubicandolos en lugares estratégicos que facilitan la ubicacion,
resguardo, adecuada rotacion y evitar el deterioro del producto.

2.0 ALCANCE.

2.1 A nivel interno es aplicado para los colaboradores registrados en el drea de
almaceén,

2.2 A nivel externo el procedimiento no es aplicable.
3.0 POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION

3.1 El encargado de almacén sera responsable de supervisar y vigilar el
almacenamiento de los productos en los anaqueles, de facil identificarlo, conteo de
las existencias y caracteristicas fisicas.

3.2 El encargado de almacén, deberd actualizar los ingresos y las salidas de los
productos.

3.3 El acomodo de |la mercaderia recibida de los proveedores, se realizara de
manera inmediata después de la verificacion fisica y sera efectuado por el
almacenero del almacén.

3.4 la responsabilidad de los colaboradores del almacen sera de los siguientes:
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- Acomodar los productos en los anaqueles asignados y no ubicarlo en otras
areas,

- Respetar las indicaciones de los fabricantes de productos por ejemplo
(temperatura, grados de refrigeracion, el nimero de cajas por estiba, asi mismo
evitando los lugares muy himedos o secos.

- Permanentemente identificar los estantes o éreas donde se acomoda los
productos de la siguiente manera: caducidad y los productos mas costosos.

3.5 Se debera impedir el ingreso del personal no autorizado en el aimacén.

3.6 El encargado de almacén y el colaborador deberan identificar peridédicamente
0 semanaimente la caducidad de los productos, reportando a las areas
requirentes, con la finalidad de minimizar la merma y pérdidas para la empresa.

Etapas actividad Responsable
1.0 Identificacion | 1.1 separa y clasifica los productos | Area de almacén
de los productos | acuerdo a su tipo, laboratorio y (Responsable de
caracteristicas. recepcion y/o encargado
del almacén)
2.2 Verifica la 2.2 verifica la ubicacion de los Area de almacén
ubicacién del productos en los anaqueles. (Responsable de
producto recepcion y/o encargado
del almaceén)
3.3 Acomodar 3.3 se procede a acomodar los Area de almacén
mercaderia dispositivos médicos, (Responsable de
medicamentos, suplementos recepcion y/o encargado
vitaminicos y perfumeria en los del almaceén)
lugares asignados.
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3. Procedimiento para preparacion de mercaderia
3.1 PROPOSITO.

Determinar la preparacion de los productos y el embalaje adecuado para ser
enviados a los locales.

3.0 ALCANCE.

3.1 A nivel interno es aplicado para los colaboradores registrados en el area de
aimaceén.

3.2 A nivel externo el procedimiento no es aplicable.
3.0 POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION

3.1 El encargado de almacén debera entregar una hoja de pedidos de la
mercaderia.

3.2 El colaborador va caminando hacia los anaqueles ir recogiendo y
seleccionando con una lista de pedidos.

3.3 La responsabilidad de los trabajadores son las siguientes.
- Recolectar los productos de los anagueles.
- Verifica la cantidad de los productos.

- Embalaje de los productos.
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Etapa Actividad Responsable
1.1 Alistar 1.1 se prepara las bandejas Area de almacén
bandejas para los productos (Responsable de
recepcion y/o encargado
del almaceén)
2.2 Colocar la 2.2 se colca la bandeja en el Area de almacén
bandeja carrito (Responsable de
recepcion y/o encargado
del almaceén)
3.3 Se desplaza 2.2 se desplaza con el coque | Area de almacén

hacia los anaqueles

(Responsabie de
recepcion y/o encargado
del almacén)

4.4 Se recoge los

4.4 se recolecta y selecciona

Area de almacén

productos los productos con una lista (Responsable de
recepcion y/o encargado
del almacén)

5.5 Se traslada 5.5 se raslada a la zona de Area de almacén

preparacion de pedidos

(Responsable de
recepcion y/o encargado
del almacén)
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4 Procedimiento de despacho de mercaderia

4.1 PROPOSITO

Suministro adecuado de los productos. con la finalidad que los locales cuenten
con los productos necesarios.

4.0 ALCANCE.

4.1 A nivel interno es aplicado para los colaboradores registrados en el area de
almacén,

4.2 A nivel externo el procedimiento no es aplicable.
4.0 POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION

4.1 Toda salida de mercaderia debera registrar y firmado por el personal que

autoriza.

4.2 El despacho se enftregar al transportista con una verificacion de los
documentos y la cantidad de cajas que se va despachar con una firma del
personal que autoriza.

4.3 El registro de salida del despacho debera ser registrada en un cuaderno de
salidas diarias.

Etapa Actividad | Responsable

1.0 Coteja la cantidad 1.1 coteja la cantidad de | Area de almacén

cajas de los despachos y | (Responsable de

firma recepcion y/o encargado
del almacén)




ANEXO 47: Creacion del codigo de productos

CODIGO CODIGO DE BARRAS

7,75122E+12 ‘l‘ ‘ ‘ |‘ ‘

7751217540102
7,75122E+12 “‘ ‘ ‘ ‘ ‘l‘ ‘ ‘
7751217219503
7,75122E+12 “H ‘ “ ‘ ‘
7751217001104
7,75122E+12 “‘ ‘ ‘ ‘l |H ‘
7751217000605
7,75122E+12 ‘l‘ ‘ ‘ |‘ ‘ ‘ ‘
7751217000106
7751217000207
7,75122E+12 ‘l‘ ‘ ‘ |“ ‘ ‘
7751217000308
7,75122E+12 ‘l“ ‘ | ‘l“ |H‘
7751217280209

1

7751217560720

7,75477E+12 ‘l‘
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N°: 1

Manual de procedimiento de limpieza Fecha: | 01/07/2022

Version: 1.0

PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA DE BOTICAS SIMILARES S.A

1. Limpieza y desinfeccion del almacén
1. 1 Proposito:
El responsabie de realizar la limpieza y acondicionamiento del aimacén,
1. 2 objetivo:
El actual procedimiento tiene como objetivo de mantener el almacén en
buenas condiciones higienes e idoneas,
3 Funclones:
Preservar en condiciones adecuadas de higiene
Disponer ordenes o normas preventivas para conservar la limpieza.
Disponer procedimientos de limpieza y de uso de residuos.
3 responsabllidades:
El jefe de almacén, es el responsable de verificar el complimiento de este

S T e

procedimiento,

v El encargado de almacén es responsable de supervisar y registrar los
formalos.

v Los colaboradores del almacén son los principales de cumplir el
procedimianto.

v Conservar las zonas asignadas en buenas condiciones de higiene, sequridad
y sanitarias.

v Realizar desinfeccion de pisos, anaqueles, bafos y puerta.

1. 4 Materiales:
¢ Escoba de plastico dura de < Ambientador pinesol.
mango de aluminio de 1.40 m. + Pafos para limpieza de los
< Recogedor (pléstico). anaqueles.
< Balde < Trapeador (mopa),
< Legla (hipoclorito de sodio). < Guantes (plastico).
< Detergente, <+ Bolsas negras,
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. 5 Frecuencia:
Diaria. -

Limpseza de pasillos y desinfeccion de pisos (al término del tumo),

Retirar la basura y depositar en su lugar.

Limpleza de serviclos higiénicos,

Semanal., -

Limpieza de polvo de los paliets,

Limpieza de polvo de los anaqueles,

Limpseza de los paredes y extintores.

Mensual, -

Limpieza de zonas altas, techos y anaqueles.

Limpieza de puertas exteriores.

. 6 Procedimiento:

Limpleza diaria

a). Recoger todos los productos de los pisos y pasillos antes de comenzar
con la limpieza (Mercaderias, pallets desocupados y la basura),

b). Desocupar la zona de mpieza.

¢). Barrer los pisos de los pasillos y servicios higiénicos.

d). Trapear el piso con la mopa humeda con agua y detergente,

e). Al retirarse dejar la zona de limpieza ordenada y dejar los matenales de
limpieza en su sitio.

Limpleza semanal

a). Recoger todos los productos de los pisos y pasillos antes de comenzar
con la limpieza (Mercaderias, pallets desocupados y la basura).

b). Desocupar la zona de impleza

¢). Retirar el polvo de los pallets usando escoba

d). Retirar el polvillo de los anaqueles con un pano hiumedo.

o). Barrer los pisos de los pasilios y servicios higiénicos

f). Trapear el piso con la mopa himeda con agua y detergente,

a). Enjuagar el trapeador

h). Al retirarse dejar la zona de limpieza ordenada y dejar los materiales de
limpieza en su sitio.




ANEXO 49: Fotos de clasificacion ABC y organizacion de productos

Despues

Anexo 50: Inexactitud de inventario

C10. Inexactitud de inventario PosTest

Monto fisico del Monto de Monto de la % o .

Mes inventario registro de diferencia Inexactitud IS
Agosto | S/ 25.936 | S/ 26.808,75 | S/ 872,52 3% 97%
Septiembre| S/ 26.542 | S/ 27.148,16 | S/ 606,03 2% 98%

Promedio

3%

97%




Anexo 51: Tabla AQL
L o
33 C10 - INEXACTITUD DE
- % % g INVENTARIO JUNIO
ES= 5 25 4
- E Ac [ Re | Ac [ Re | Ac | Re
2-8 2 of 11 ol 1] o0 1
9-15 3 ol 2ol 110 1
16 - 25 5 ol 2ol 210 1
26 - 50 8 o[ 5 [ 232 4
51 - 90 13 ol a3 a]2 3
91 - 150 20 1 [ 4] s5] 6] s 6
151 - 280 32 s |12 7 [ 8] 9] 10
281 - 500 50 4 | 5 [ 2] 3]s 5
501 -1200 80 11 [ 14 [ 15 [ 16 [ 10 | 11
1201 -3200 125 21 [ 23] 7 1 9 |14 15
3201 -10000 200 5 | 7 [ 9 J1wo]21] 22
10001 - 35000 315 11 [ 13 ] 20 | 21 [ 33| 34
35001 - 150000 500 20 [ 22 | 24 [ 25 | 48 | 49
150001 - 500000 800 23 | 24 | 27 ] 28|50 ] 51
> 500001 1250 | 23 [ 27 [ 30 | 24 | 54 | 55
Errores Errores
mayores menores

ANEXO 52: Temas de capacitacion

Ciclo Deming
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Ciclo Deming
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Procedimiento de almacenamiento

RECEPCION

SE REGISTRA EL INGRESO

PROCEDIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO :
DE LA MERCADERIA ,
ENVIADOS POR
MORENO GUARDIA LUIS FERNANDO _ /
. PROVEEDOR { v /
MUROZ GIRALDO ANTONIO SALOMON /
» ) : G -/ 5
~ ALMACENAMIENTO ~ CONSERVACION
SE UBICA LOS DEBE CONSERVARSE EN
PRODUCTOS BN / PERFECTA ESTADO
ZONAS ESPECIFICAS g
INVENTARIO PICKING
' PREPARACION DE
TODA LA MERCADERIA PEDIDOS
DEBE ESTAR REGISTRADO
LA CANTIDAD ESPECIFICA
& T
' & b P A
TRANSPORTE L
SEENVIAA LA — JIr \ it Tt
DIRECCION DE DESTINO | - e

00




CONTROL DE ALMACEN y INVENTARIO
MORENO GUARDIA LIS FERNANDO

MURNOZ GIRALDO ANTONIO SALOMON
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CONTROL DE ALMACEN y INVENTARIO
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o Madicinas GENERICAS »

Moreno guardia Luis Fernando
Munioz Giraldo Antonio salomon

U Todo los dias barrer el piso.

(1 Toda las semanas limpieza de
anaqueles.

U Todo los meses una limpieza
general.

< Despejar |3 zona de
limpiar,

# Reliro ol poivo de los J Mover los productos con cuidado.
anaqueles con un franels 3 Limoi e REn

d Limpia con franela los anagueles a fin de

’ X E:;er detalladamente el retirar el polvo.

# Recoge a basura < Limpiar todo los anaqueles. .
cuantas veces lo d Uso de escaleras para andamios altos.
necesano.

J El manejo importante de los desechos es un factor
muy importante para prevencion de los roedores o
plagas. d Elimina fa basura frecuentemente
4 Los desperdicios de cartones se debe reutizar o dar ’ U Prohibido ingresar alimentos
olro uso adecuado. U Utiliza guantes de latex para hacer limpieza,
U Los desperdicios en el tacho de basura.
’,
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ANEXO 53: Fotos de capacitacion

Capacitacién




Anexo 54: Post capacitacion al personal

C5 POST CAPACITACION AL PERSONAL 2022

Fecha NO REALIZADA | REALIZADA PORCENTAJE
01/07/2022 0 1 13%
08/07/2022 0 1 13%
15/07/2022 0 1 13%
22/07/2022 0 1 13%
28/07/2022 0 1 13%
05/07/2022 0 1 13%
08/08/2022 0 1 13%
03/09/2022 0 1 13%

TOTAL 0 8 100%

Anexo 55: Calculo de nimero de muestras Post test

CALCULO DE NUMERO DE MUESTRAS (POST TEST)
40/n" Y x%2 — Y(x)?
Operacién ZX ZXZ n=_ V )2
X
Recepcionar pedidos 83,73 319,55 4
Preparar pedidos 909,93 37697,61 3
Despachos 164,73 1240,13 9




Anexo 56: Muestra del tiempo promedio del mes de setiembre

HUESTRA DE TIENPODEL MES DE SETIENBRE
e Anagén —
PVetodo; POSTTEST Recepcionar pedidos, preparer pedidos, desapacho
|E|ahuradopur: Luis Morenoy Antonio Muioz [Fecha 0092022
NUMERQDE MUESTRAS
1] OPERACKN ! 3 LA S L T 8 Y 0|0 12 | 13| PROMEDIO (min
1 [Recepcionar pedidos 360 363 | 388 | 394 | 3 | 38 | 383 | 372 | 380 | 3,9 | 3 30
2 [Preparar pecidos 28 28
3 Despachos 12 867 | 840 | 684 | TT | T3 | T2 | 683 | 128 15
TOTAL 5376

Anexo 57: Gréfico estadistico del tiempo estandar por operacion Post test

T.E POST TEST
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