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RESUMEN 

B.��Braun Medical Perú S.A. es una de las compañías líderes que abastecen al��

mercado hospitalario del país desde hace más de 40 años. Cuenta con más de 

450 personas y una moderna planta para la producción de soluciones de gran 

volumen y afines, cuyo objetivo es cubrir la demanda de soluciones parenterales 

para la región. Según la Superintendencia de Seguridad Social del Gobierno de 

Chile, a través del Informe Anual de Estadísticas de Seguridad Social (2018), se 

menciona que el periodo 2018 se suscitó 164407 accidentes laborales (3.3% 

menor que el año pasado) y 53595 accidentes en trayecto (1.9% menor que el 

año pasado). En la siguiente figura se observa a mayor precisión los accidentes 

ocurridos en el trayecto de hogar y centro de labores.    

El existente trabajo de pesquisa posee como objetivo general determinar de qué 

manera la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo contribuye a la prevención riesgos ocupacionales en la empresa 

farmacéutica Bbraun medical, del cual se puede absolver como primer objetivo 

específico como determinar en qué medida la implementación de un Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo contribuye en la disminución del 

índice de accidentabilidad en la empresa farmacéutica Bbraun medical.    

Como segundo objetivo específico es Determinar en qué medida la 

implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo 

contribuye en la disminución del índice de severidad en la empresa farmacéutica 

Bbraun medical, y como tercer objetivo específico determinar en qué medida la 

implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo 

contribuye en la disminución del nivel de riesgo en la empresa farmacéutica 

Bbraun medical.   

Palabras Clave: Sistemas de Gestión-Salud en el Trabajo- Riesgos Laborales- 

Accidentes -Servicios Farmaceuticos
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ABSTRACT 

B.��Braun Medical Peru S.A. is one of the leading companies supplying the��

country's hospital market for more than 40 years. It has more than 450 people 

and a modern plant for the production of large-volume and related solutions, 

whose objective is to meet the demand for parenteral solutions in the region. 

According to the Superintendence of Social Security of the Government of Chile, 

through the Annual Report of Social Security Statistics (2018), it is mentioned that 

the 2018 period caused 164,407 work accidents (3.3% less than last year) and 

53,595 commuting accidents. (1.9% lower than last year). The following figure 

shows more precisely the accidents that occurred on the way home and work 

center.   

The existing research work has as a general objective to determine how the 

implementation of a safety and health management system at work contributes 

to the prevention of occupational risks in the pharmaceutical company Bbraun 

medical, of which it can be acquitted as the first specific objective as determine 

to what extent the implementation of a Safety and Health Management System 

at work contributes to the reduction of the accident rate in the pharmaceutical 

company Bbraun medical.   

As a second specific objective, it is to determine to what extent the 

implementation of a Safety and Health Management System at work contributes 

to the reduction of the severity index in the pharmaceutical company Bbraun 

medical, and as a third specific objective, to determine to what extent the 

implementation of an Occupational Health and Safety Management System 

contributes to reducing the level of risk in the pharmaceutical company Bbraun 

medical.   

Keywords : Management Systems-Health at Work- Occupational Hazards- 

Accidents- Pharmaceutical Services
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I. INTRODUCCIÓN

En el ciclo XXI, todo lo relacionado con la SGSST ha asumido un pliego 

protagónico a nivel universal en todos los fragmentos industriales y de servicios, 

ya que posibilita la mejora del desempeño de los trabajadores.   

A nivel mundial, La República (2017) menciona que cada 15 seg. 

Cualquier parte del planeta, 160 empleados sufren accidentes laborales y por lo 

menos uno fallece por enfermedad o accidente ligados a su empleo, datos 

proporcionados por la Organización Internacional del Trabajo. Cabe resaltar que 

surgieron problemas en el mundo, esto por causa de la pandemia que surgió en 

los últimos años a causa del COVID19, lo cual cambio el mundo en diferentes 

niveles, ya que las empresas tuvieron que actualizar y cambiar el método de 

seguridad y salud laboral, porque ahora en todo el mundo las personas están 

ahora más conscientes de lo necesario que es tener un sistema de salud y 

seguridad que sea adecuado.   

Según el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social de 

España. (2019) 750 empleados fallecieron en accidentes del trabajo en el año 

2018, siendo la mayor catástrofe laboral desde 7 años atrás. Implicando datos 

relativos de 5.7%, sin embargo, con la incorporación de sistema de gestión de 

salud y seguridad en el trabajo ha disminuido el valor de fallecidos, pero aun así 

la cantidad de muertos es elevada.   

Según la Superintendencia de Seguridad Social del Gobierno de Chile, a 

través del Informe Anual de Estadísticas de Seguridad Social (2018), se 

menciona que el periodo 2018 se suscitó 164407 accidentes laborales (3.3% 

menor que el año pasado) y 53595 accidentes en trayecto (1.9% menor que el 

año pasado). En la siguiente figura se observa a mayor precisión los accidentes 

ocurridos en el trayecto de hogar y centro de labores.   
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Figura 1  
Propuesta de mejora en el sistema de seguridad y salud ocupacional en un área de producción de 
una empresa farmacéutica. 

Fuente: propia. 

En Perú, Gestión (2019) explica que los sectores de economía con altos 

índices de accidentes son; comercial (10.05%), manufactura (29.14%) y 

construcción (31.43%) a las estadísticas de 2018, año en el que Rímac ha 

registrado una totalidad de 20198 accidentes laborales, debido a la falta de 

precauciones y conciencia de los riesgos en el trabajo, así como de equipos de 

protección mínimos. Cada trabajador debe llevarlo, de ahí que el sector 

manufacturero quede en segundo lugar. La tasa más alta de accidentes en el 

territorio nacional.   

El MTPE, en el Boletín Estadístico Mensual menciona que, de la totalidad 

de notificaciones, el 96.2% responde a accidentes laborales no mortales, 2% 

accidentes mortales. 1.7% accidentes peligrosos y 0.1% enfermedades 

laborales. Donde las industrias de manufacturas es el sector con mayor número 

de notificaciones con 22.3%, para comercios 12.3%, comunicaciones, 

almacenamiento y transporte con 11.4% y construcción con 10.5%.    

A nivel local, en el mercado global y amplia acerca de prevenir riesgos es 

importante que las industrias busquen soluciones para la seguridad y salud 

laboral, ello implica que optimice y mejore los procesos, implementaciones de 

epps para lograr productos y servicios que aseguren la satisfacción de los 

clientes.   
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El propósito de la gestiona se enfoca en la evaluación de la empresa 

dedicada al sector farmacéutica, donde en la actualidad cumple con los 

parámetros necesarios legislados según la Ley N° 29783 con el 80% de 

aprobación. Cumple con los requerimientos de la norma, cuenta con CSST, 

inspecciones SST, informes estadísticos, valoraciones en SST, lineamientos, 

capacitaciones, entrenamiento, inducciones y simulacros; así mismo, por ser una 

farmacia es auditada de manera constante por el ciclo de Dermig, donde se 

utiliza para llevar a cabo la mejora continua donde está compuesta por 4 etapas 

las cuales son: planear, hacer, verificar y actuar.   

Perfeccionar el sistema de seguridad y salud laboral de la compañía 

estudiada traerá ventajas, como la contracción de incidentes y de accidentes, 

algo que ayudara a mejorar la percepción de la empresa al poner prioridad en la 

seguridad y la salud del personal que labore en la empresa, esto también es 

ventajoso para poder evitar multas y sanciones, debido a faltas de seguridad o 

para indemnizar a algún trabajador que sufra algunos accidentes realizando sus 

labores.   

Con el fin de poder cumplir lo mencionado en los párrafos anteriores es 

que se opta por acudir a la metodología del ciclo de Deming para poder lograr 

optimizar el sistema actual de la seguridad y salud laboral, debido a que la 

metodología de ciclo de Deming tiene como objetivo incentivar a los usuarios 

para que desarrollen acciones de prevención para evitar producir daños 

significativos, es decir evitar provocar algún tipo de afección en los individuos, 

pérdidas numerosas respecto a las posesiones y daños en los métodos 

mencionados, lo cual dependerá del entorno laboral.   

A fin de prevenir cualquier incidente que podría traer perjuicios tanto a los 

trabajadores como a la compañía, ya que las leyes de seguridad y salud laboral 

haces énfasis en fomentar una cultura prevencioncita para priorizar el bienestar 

de las personas dentro de un entorno laboral, esto lleva a que sea necesario 

optimizar el método actual de seguridad y salud laboral que se de en el sector 

encargada de producción de una organización farmacéutica.   
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Figura 2  

Diagrama de Ishikawa. 

Fuente: Elaboración propia. 

Según el Diagrama de Ishikawa, la empresa está en una etapa de diseño, 

es decir, existe SG, sin embargo, falta el mejoramiento de algunos requisitos de 

la normativa. Últimamente la empresa de farmacia tuvo como indicadores 

accidentales en promedio de 2-3 años. Hace 5 años, se entregó al Ministerio de 

Salud indicadores con las enfermedades labores, el cual no se reportó ninguna 

enfermedad, debido a la supervisión de SST y jefes inmediatos.   

Diagrama de Pareto Este diagrama nos permite posicionar de forma 

descendente las causas de un problema en la empresa, de esta manera se 

puede evidenciar cual es la que tiene mayor impacto.   
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Figura 3  

Diagrama de Pareto de la empresa farmacéutica Bbraun Medical. 

Fuente: propia.  

De acuerdo a lo expresado es dispuesto a proponer el siguiente problema 

general. ¿De qué manera la implementación de un Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el trabajo, contribuye en la prevención de riesgos 

ocupacionales en la empresa farmacéutica Bbraun medical?   

Y también se estableció los consiguientes problema específicos ¿En qué 

medida la implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el trabajo contribuye en la disminución del índice de accidentabilidad en la 

empresa farmacéutica Bbraun medical?; ¿En qué medida la implementación de 

un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo contribuye en la 

disminución del índice de severidad en la empresa farmacéutica Bbraun 

medical? y ¿De qué manera la implementación de un Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el trabajo, contribuye en la disminución del nivel de riesgo 

en la empresa farmacéutica Bbraun medical?   

Respecto a la justificación teórica, con la presente investigación se 

utilizará conocimiento teórico con bases académicas, además de esto se busca 

respetar las leyes de SST, en las cuales se prioriza el tener una mentalidad de 

prevención, ya que a lo largo de los años se han establecido leyes y normas para 

poder mejorar la prevención laboral para reducir incidentes y preservar la salud 

e integridad física de los individuos participantes de una empresa, en dicho 
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trabajo se aplicara el conocimiento teórico para poder optimizar un S-ST y así 

demostrar la importancia del conocimiento teórico y como este es un gran aporte 

para ayudar a preservar el bienestar de las personas.   

En el aporte metodológico, es importante el empleo de instrumentos que 

servirán para recopilar datos que pertenecen a la empresa, implica la 

participación de medios para que la información sea clara y concisa, que 

obtendrá un alto nivel de confiabilidad al proyecto de investigación.   

El existente trabajo de pesquisa posee como objetivo general determinar 

de qué manera la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo contribuye a la prevención riesgos ocupacionales en la empresa 

farmacéutica Bbraun medical, del cual se puede absolver como primer objetivo 

específico es: Determinar en qué medida la implementación de un Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo contribuye en la disminución del 

índice de accidentabilidad en la empresa farmacéutica Bbraun medical. Como 

segundo objetivo específico: es Determinar en qué medida la implementación 

de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo contribuye en la 

disminución del índice de severidad en la empresa farmacéutica Bbraun medical, 

y como tercer objetivo específico: es Determinar en qué medida la 

implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo 

contribuye en la disminución del nivel de riesgo en la empresa farmacéutica 

Bbraun medical.   

Por último, se plantea la siguiente hipótesis general: La implementación 

de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo contribuye a reducir 

riesgos ocupacionales en la empresa farmacéutica Bbraun medical. Y las 

hipótesis específicas fueron: La implementación de un Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el trabajo, contribuye en la disminución del índice de 

accidentabilidad en la empresa farmacéutica Bbraun medical; la implementación 

de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo contribuye en la 

disminución del índice de severidad en la empresa farmacéutica Bbraun medical 

y la implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

trabajo, contribuye en la disminución del nivel de riesgo en la empresa 

farmacéutica Bbraun medical.   
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II. MARCO TEÓRICO

Como antecedentes nacionales, se tiene a Lupo (2021) desarrolló la 

investigación con el objetivo de determinar cómo influye aplicar un sistema de 

gestión de seguridad y salud laboral, teniendo en consideración el ISO 45001, 

en la empresa RPG E.I.R. En este sentido, se aplicó una metodología con un 

enfoque cuantitativo, tipo de investigación aplicada, con un corte longitudinal. En 

adición a lo anterior, la investigación corresponde con un nivel explicativo y un 

diseño experimental. La población de estudió agrupó a 45 trabajadores 

pertenecientes a la empresa RPG E.I.R., independientemente del área o rol que 

desempeñen en la compañía. Los resultados arrojaron que la empresa Racing 

Perfomance Garage (E.I.R), debido a la mejora del SGSST, ha reducido su índice 

en el factor de accidentes 68.49 a 4.95, lo cual ha traído consigo una disminución 

de 50% de accidentes de riesgo en el trabajo. Del mismo modo, hubo una 

disminución del valor del índice de gravedad de 256,41 a 42,74. Finalmente se 

pudo concluir que la implementación sistemas como el planteado en la 

investigación permitirán la reducción de impactos del índice de accidentes y 

aproximaciones de costos que contrae enfermedades laborales y accidentes.   

Balbín y Málaga (2019) elaboraron la investigación, dicho estudio tuvo el 

propósito de determinar el grado en el que la diligencia de un SGSST que se 

basa en la normalidad ISO 45001 es capaz de comprimir considerablemente los 

riesgos en la compañía Stand Art S.A.C. En este sentido, se empleó una 

metodología de tipo aplicada, con un nivel descriptivo explicativo, un carácter 

cuantitativo y un diseño experimental de tipo cuasi experimental. Del mismo 

modo, La población empleada en la investigación agrupó a un conjunto de 25 

empleados evaluados en 4 meses antes y después de la selección de la muestra. 

Los resultados arrojaron que, debido a la aplicación del sistema mencionado, los 

riesgos de tipo mecánico, químico, ergonómico y físico se pudieron reducir 

significativamente. Finalmente, se pudo concluir que el uso de un SGSST 

asentado en la normalidad ISO 45001:2018, posee una relevancia alta, dado los 

grados que significancia que demuestran en los resultados.    

Yupanqui (2022) elaboró la tesis con el objetivo de obtener una mejoría 

en la salud y seguridad en la empresa Hersil Representaciones SAC. Esto sería 

posible aplicando e implementando instrumentos de gestión que faciliten el 



 

8  

  

acatamiento de los requerimientos que demanda la normativa de SST, Ley N° 

29783. Debido a ello, se adoptó una metodología de tipo aplicada, con un 

enfoque cuantitativo. Añadiendo a lo anterior, la población de estudio se encontró 

conformada por el personal de la empresa Hersil Representaciones SAC. Por 

añadidura, los resultados demostraron que los instrumentos permitieron que el 

equipo de trabajo se encuentre en la facultad de efectuar las funciones 

establecidas y definidas en el “Decreto Supremo N° 005- 2012”. Del mismo 

modo, se facilitó la aprobación del documento por la Ley N° 29783 Política de 

seguridad y salud en el trabajo. Finalmente, se pudo concluir que la aplicación 

de este tipo instrumentos pudo identificar los peligros y evaluar riesgos de la 

acción primordial, actividades administrativas o de gabinete.   

Baldeón y Farfán (2022) desarrolló la tesis cuyo objetivo fue determinar 

de qué modo, en la compañía Maderera Augen S.A.C., una propuesta de 

implementación de SGSST establecido en la normatividad ISO 45001:2018, 

puede favorecer a la prevención de los riesgos en sus operaciones de trabajo. 

Debido a lo anterior, se empleó un método de tipo descriptivo y diseño no 

experimental. Del mismo modo, la población de estudio se encontró conformada 

por el total de los empleados a la compañía Maderera Augen S.A.C., 

independientemente de su área de labores. Los resultados demostraron que el 

uso del ISO 45001:2018 se encontraba un 50 % antes de la utilización del 

sistema mencionado. No obstante, una vez establecido este último se pudo 

alcanzar un valor del 81 %. Finalmente, se alcanzó finiquitar que la 

implementación de un sistema laboral basado en la normalidad ISO 45001: 2018, 

el cual se relacione con la gestión de seguridad y salud, puede permitir la 

disminución de las probabilidades de ocurrencia de riesgos ocupacionales en 

una empresa.   

Guerrero (2020) desarrolló la tesis. Dicha investigación tuvo el propósito 

de demostrar en qué medida la gestión de seguridad, con base en la normativa 

ISO 45001 puede mejorar el SGSST de la empresa mencionada. Debido a lo 

anterior, se empleó una metodología de tipo aplicativo, con un diseño pre 

experimental. En este sentido, la población de estudio se encontró conformada 

por el grupo de parámetros de seguridad empleados por la compañía 

Distribuidora Droguería Las Américas SAC. Los resultados arrojaron que hubo 

una mejoría del SGSST de la empresa, teniendo este un valor inicial del 30 %, 



 

9  

  

frente al cumplimiento final, donde se logró un índice del 82 %. De esta manera, 

se pudo alcanzar un calificativo “alto”. No obstante, aún se pueden realizar 

mejoras en los siguientes ámbitos: liderazgo y colaboración del personal (75%), 

planificación (73%) y apoyo (73%). Finalmente, se pudo concluir que, para 

mantener y mejorar aún más el SGSST, será necesario el compromiso y 

liderazgo de los directivos.   

   

En el ámbito internacional, se tiene a Cabezas et al. (2019) desarrolló 

una investigación cuyo objetivo perpetrar una proposición integral en el sector de 

Talento Humano de la compañía Droguerías Rosas Ltda. Asimismo, la 

metodología de investigación fue de tipo cualitativa. Además, se adoptó como 

muestra al personal responsable de la diligencia de SST en la empresa. Los 

resultados arrojaron que la empresa Droguería Rosas tuvo un 94% de 

cumplimiento de estándares, logrando de esta forma una clasificación de  

“aceptable”. Estos consistían en la rendición sobre el desempeño, custodia de 

historias clínicas, reconocimiento de accidentes e incidentes, medición de 

frecuencia de incidentes y accidentes, y medición de mortalidad. Finalmente, se 

pudo concluir que la empresa cumple de manera óptima la estandarización.   

   

Prieto (2021) realizó la tesis cuyo propósito principal fue proponer el 

bosquejo de un sistema de gestión relacionado con la seguridad y conservación 

de la salud en el trabajo para la compañía Distribuciones Farmacéuticas el Reino, 

considerando en dicha propuesta el Decreto N° 1072 del año 2015 y a la 

Resolución N° 0312 del año 2019. En este sentido, la metodología empleada fue 

de tipo descriptivo exploratorio. Del mismo modo, el estudio empleó un enfoque 

cualitativo y la aplicación de una lógica inductiva. Por añadidura, la población de 

estudio consistió en el grupo de 6 personas que forman parte de la compañía en 

mención. Estos fueron 1 gerente, 1 contador, dos regentes y 2 auxiliares.  Los 

resultados evidenciaron que la empresa logró un valor de 89 % en cuanto al 

cumplimiento de la resolución 0312 del 2019, adoptando de este modo una 

calificación “aceptable”. Los indicadores que se evaluaron y los puntajes 

obtenidos fueron: recursos (7.5 % de 10 %), gestión integral del SG-SST (13 % 

de 15 %), gestión de la calidad (20 % de 20 %), gestión de peligros (23.5 % de  

30 %), gestión de amenazas (10 % de 10 %), verificación del SG-SST (5 % de  
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5%) y mejoramiento (10% de 10%). En conclusión, mediante el análisis inicial del 

SGSST, se puede evidenciar los estándares que nos son cumplidos por una 

empresa y, de este modo, se pueden proponer planes de acción orientados al 

logro de 10 % del sistema de gestión de una compañía.   

   

Luna (2019) elaboró la tesis cuyo propósito fue realizar el boceto de un 

sistema de gestión en seguridad y salud, para la Droguería Mi Salud DIMA, en 

Puerto Salgar, considerando para ello el Decreto N° 1072 del año 2015. Por 

ende, el método de averiguación fue de tipo cualitativo, con un alcance 

descriptivo. De esta manera se planteó el análisis de efectuar el Sistema de 

Seguridad y Salud en la droguería mencionada. La población de estudio se 

encontró conformada por el personal perteneciente al Departamento operativo y 

al Departamento confiable y financiero de la empresa. Los resultados arrojaron 

que la Droguería Mi Salud DIMA obtuvo un valor de 0 % al momento de la 

evaluación de hacer cumplir con el SSST. Finalmente, se pudo concluir que la 

empresa no cumplió con los estándares mínimos requeridos en la normativa 

vigente, por lo que se encuentra calificada como “en estado crítico”.    

   

Gil (2020) realizó una investigación cuyo propósito principal elaborar la 

proposición de una actualización del sistema de administración de la seguridad 

y la salud en el trabajo, para la farmacia mencionada en el título. Lo anterior a su 

vez, fue realizado con el designio de prevenir sucesos laborales y disminuir las 

probabilidades de espectracion de padecimientos profesionales. En este sentido, 

la metodología de investigación fue de carácter descriptivo, el cual permitió, 

previo diagnóstico la proposición de un sistema de gestión. La población de 

estudio se encontró conformada por el personal trabajador de la farmacia 

Droguiexpress sede 4 ubicada en el barrio Quiroga. Los resultados demostraron 

que la farmacia Droguiexpress sede 4 presenta un SG-SST que no ha sido 

actualizado, no posee un adecuado seguimiento, no presenta una matriz de 

valoración de riesgos y no controla la seguridad y la salud de su personal. Debido 

a ello, se pudo concluir que esta empresa no cumple con los requerimientos 

mínimos legales según la Resolución N° 0312 del año 2019.   
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Vivar (2017) desarrolló una investigación cuya finalidad fue realizar un 

levantamiento de los datos relacionados al estado actual en el ámbito de 

seguridad y salud ocupacional de la compañía Farmasol EP. Debido a lo anterior, 

se aplicó una metodología de tipo exploratoria, descriptiva. Del mismo modo, la 

población presentada en la investigación agrupó al personal del área 

administrativa y operativa de la empresa Farmasol EP, conformando así a 45 

trabajadores. Los resultados arrojaron que la empresa disponía de un plan de 

emergencia que no se encontraba actualizado. Del mismo modo, este no 

consideraba la infraestructura física de la empresa y poseía una distribución de 

personal ajeno a la registrada en la población de estudios. Debido a ello, se 

realizaron modificaciones al plan existente, para que este pueda adaptarse a las 

condiciones actuales y los recursos que posee la empresa. Finalmente, en 

conclusión, mediante el SGSS de la empresa, como en este caso, se pueden 

realizar variaciones al plan de emergencia, con el fin de que este se encuentre 

actualizado y pueda ser empleado de manera eficiente ante el surgimiento de 

cualquier incidente que lo requiera.    

   

Bases teóricas    
De acuerdo a la primera variable, SGSST, según ISOTools (2016) 

menciona que es la agrupación de normativas que se deben seguir y respetar 

para la prevención de ocurrencia de enfermedades y lesiones de los 

trabajadores. Realizar sus actividades normales, al tiempo que promueve una 

mejor calidad de vida a través del uso de componentes de protección particular. 

Al mismo tiempo, se debe tener en cuenta que la finalidad de implementar es 

mejorar el ambiente de trabajo, así como la salud, incluyendo la promoción y 

difusión del bienestar general de todos los trabajadores en el lugar de trabajo de 

la empresa.   

INSPQ define seguridad como una situación en la cual las exposiciones y 

los términos que podrían ocasionar lesiones corporales, psicológicas o de algún 

buen, son vigiladas con el propósito de conservar íntegra la sanidad y comodidad 

de las personas. Asimismo, es imprescindible, (OMS, 2018).   

Enríquez y Sánchez (2010), menciona que es la agrupación enfocadas en 

bienestar en el trabajo y la seguridad, integrado en sistemas organizacionales 

para la instauración de políticas para su optimo manejo, además el sistema de 
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gestión necesita de empleados responsables e involucrados que permitan la 

viabilidad de la implementación que asegure buenas prácticas, manejo 

apropiado y planificación eficaz de recursos para el alineamiento establecido por 

normativas y reglamentos, tanto internacionales como nacionales.   

Se dice que la seguridad es óptima cuando las personas mantienen 

ciertas condiciones tales como un clima de cohesión y paz, donde se protejan 

los derechos y libertades. También es importante que haya prevención y control 

de daños que puedan ser causados en accidentes. El respeto a la integridad 

física, material o psicológica es otra condición importante. Finalmente, el acceso 

a medios óptimos de prevención, control y rehabilitación y de esta manera 

asegurar que se cumplan las anteriores condiciones (OMS, 2018).   Seguridad y 

salud en el trabajo    

Cuando se habla de S-ST, normalmente se habla acerca de comités. Estos 

comités se conforman de personas que trabajan en alguna organización, estas 

personas realizan inspecciones, evalúan sugerencias sobre seguridad, analizan 

las posibles causas de accidentes para poder establecer recomendaciones. Para 

que se conforme un comité de seguridad, es necesario que sea un órgano 

paritario y bipartito, debe tener cuatro integrantes como mínimo y doce como 

máximo. Estos integrantes deben estar capacitados en salud y seguridad por 

parte de su empleador (Yupanqui, 2022).    

Un sistema de gestión es un implemento con la facultad de controlar, 

proyectar, estructurar y automatizar las labores administrativas de una empresa 

u organización; Este Sistema generalmente se encuentra basado en medio 

ambiente, calidad, salud y seguridad en el trabajo, sin embargo, no son 

exclusivos, ya que también encontramos los fundamentados en diferentes 

estándares internacionales que son formados por la Organización Internacional 

de Normalización (ISO).   

La presencia de Normativas Internacionales que sostienen estos sistemas 

ha ocasionado que considerables organizaciones apliquen y certifiquen de 

manera independiente los diferentes sistemas de gestión; lo cual originaba 

similitudes en los contenidos y estructuras; por ende, otras más avanzadas optan 

por la integración de estos sistemas; dando la denominación de Sistemas de 
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Gestión Integrados (SIG) (La integración de Sistemas de Gestión Empresariales, 

conceptos, enfoques y tendencias, 2015).   

Fraguela (2011) menciona que, para un sistema de gestión integrada, es 

el empresario quien asume que las previsiones de los peligros laborales deben 

efectuarse con permanencia, mediante la incorporación de la acción preventiva 

en el sistema ordinaria de gestión de la organización, tanto en el grupo de sus 

acciones como en la totalidad de los rangos de ésta. En cuanto a materia de plan 

de previsión de peligros laborales, análisis de riesgos, datos, consultas e 

instrucción de trabajadores, este sistema instaurara las medidas que considere 

necesarias.    

   

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (sg-sst)   
Los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se 

definen como un instrumento intangible para desarrollar acciones preventivas en 

la empresa, otorgando recursos para SGSST de una forma estructurada y 

sistematizada. Al implementar, la empresa u organización puede lograr una 

merma de la accidentalidad, adicionalmente de un incremento en la producción, 

produciendo un impacto directo económico y financiero de la organización, Riaño 

(2016).   

Es necesario ahondar en la norma OHSAS 18001, la cual es un entandar 

certificado que faculta a la organización de poder asegurar a sus partes 

interesados y terceros que presenta una óptima GSS para control de riesgos. 

Bajo esta norma podemos señalar que el SGSS establece una estructura y 

sistema de la labor en materia de riesgos, permite la unión entre las diferentes 

áreas de la empresa y facilitar procedimientos en la utilización de recursos, Riaño 

(2016).   

Política y plan nacional de seguridad y salud en el trabajo 2017 – 2021   

Entendemos como Plan Nacional al grupo de actividades que son 

necesarias para que el Estado lleve a cabo su implementación y a su vez 

promueva una cultura prevencioncita, asimismo es el resultado de la dación de 

la Política Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo admitido por el CONSSAT 

(Ministerio de Trabajo, 2018).   
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La política nacional de seguridad y salud en el trabajo   

Acorde con lo que se indica en el artículo 4º la Ley N° 29783, Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, el estado tiene la obligación de reexaminar, 

poner en práctica y formular la política de salud y seguridad laboral, (Ministerio 

de Trabajo, 2018).   

El contexto de la salud y seguridad laboral es indudable percibir la 

influencia que tiene el contexto sobre la situación de la seguridad y 

especialmente en el mercado laboral.  Internamente de la dinámica del mercado 

de trabajo nacional se introduce la cultura prevencioncita, si bien de gran 

preeminencia de una cultura extensa en relación al trabajo y del aspecto cómo 

se constituyen los sistemas productivos, (Ministerio de Trabajo, 2018).    

Notificación de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y 

enfermedades laborales, se cuenta con cuatro principales fuentes de datos de 

accidentes y enfermedades laborales (Ministerio de Trabajo, 2018):    

- SAT del MTPE,    

- SVA de Trabajo del MINSA,    

- Datos de accidentes de trabajo del MEM,   

- Datos de enfermedades profesionales de ESSALUD.    

En Setiembre del año 2010 se origina por la página virtual del MTPE, el 

procedimiento de notificación de accidentes y enfermedades laborales, 

encargada de brindar facilidades a los trabajadores con notificaciones 

electrónicas, generadas mediante boletines estadísticos cada mes publicadas 

en el pórtico institucional (Ministerio de Trabajo, 2018). Dicho registro permite la 

obtención de los siguientes datos estadísticos:   

   

• Tipo de Notificaciones, conforme a la Regiones.   

• Tipo de Notificaciones, conforme a la Actividad Económica.   

• Tipo de Notificaciones, conforme a la Categoría Ocupacional.   

• Notificaciones de Accidentes de Trabajo por Sexo, conforme a los Meses    

• Not. de Accidentes de Trabajo por actividad Económica,    

• Avisos de Accidentes de Trabajo (NAT) por Actividad Económica, según  

Agente Causante   

• NAT por Sexo, según Parte del Cuerpo Lesionada   

• NAT por Sexo, según Naturaleza de la Lesión.   

• NAT por Sexo, según Consecuencias del Accidente.   
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• NAT por Actividad Económica, según Regiones   

• NAT Mortales por Sexo, según Meses   

• NAT Mortales por Actividad Económica, según Forma del Accidente   

• Avisos de Accidentes Mortales (NAM) por Actividad Económica, según Agente 

Causante.   

• NAM por Actividad Económica, conforme a las Regiones   

• Notificaciones de Incidentes Peligrosos (NIP), conforme a los Meses.   

• NIP, conforme a la Forma del Incidente.   

• Meses de Certificaciones Médicas reportadas en las Notificaciones de 

Enfermedades Ocupacionales, conforme al Sexo.   

Ley de SST, ley N° 30222 (El Peruano, 2014) intenta modificar muchos otros 

artículos sobre la Ley de SST y así, poder facilitar su implementación, sin perder 

de vista la salud y seguridad y reducir precios para los dispositivos productivas y 

estímulos a la informalidad.   

Esta ley, dice que el empleador debe asumir el compromiso y liderazgo de 

las actividades de su organización, delegando autoridades y funciones al 

personal de resultados, aplicación y desarrollo del SGTT.   

A su vez, esta ley, estable que los registros del SGSST son obligatorios, aún 

si la empresa no realiza actividades de alto riesgo.    

Los órganos primarios de la junta de seguridad y salud en el trabajo, tienen 

derecho a una licencia de goce de haber, defensa contra destitución encausado 

y las disposiciones necesarias para el desempeño de sus ocupaciones.   

Finalmente, el empleador posee el compromiso de practicar a sus 

trabajadores exámenes médicos, asumiendo los gastos. Por otro lado, si las 

actividades son de elevado riesgo, el contratante debe perpetrar los exámenes 

médicos antes, durante y después de la actividad. Si el trabajador por algún 

motivo tuviera un accidente, posee derecho a ser trasladado a otro punto que 

implique menos riesgo para su seguridad y salud, sin interferir en su 

remuneración, exceptuando un caso de invalidez absoluta permanente. ISO  

45001:2018, Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional   

La Norma se desarrolló con la finalidad de apoyar a las organizaciones 

para facilitar un ambiente laboral saludable y seguro a sus trabajadores, 

contratistas, proveedores, clientes y más; para ello lograr prevenir problemas de 

salud y lesiones ocurridas en el ámbito laboral, (ISO 45001,2018).    
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Una vez logrado la implementación, el organismo generará confianza y 

satisfacción de las partes interesadas, considerando el ambiente laboral 

adecuado para los empleados previniendo cualquier accidente. La finalidad de la 

empresa es la prevención de riesgos, siendo cada vez más necesario este tipo 

de gestión y sistema. SGSST promueven ambientes labores saludables y 

seguros que permitan la identificación y control de la seguridad y salud, (Oficina 

Internacional del Trabajo, 2018).    

   

Figura 4  
Enfoque basado en procesos. 

   
Fuente: ISO 45001:2018   

   

   

   

El ciclo de Dermig   
El ciclo de Deming o también ciclo de PHVA es un tipo de metodología de mejora 

que se compone por 4 etapas básicas, las cuales son: planear, hacer, verificar y 

actuar. Este ciclo logrará con precisión y objetividad un plan (planear), es decir 

se aplican a pequeña escala o sobre la base de (hacer) investigación, si se 
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obtienen los resultados esperados serán evaluados (verificados) y, en relación 

con lo anterior, actuarás en consecuencia (actuar). En el mundo de las 

organizaciones es posible identificar un gran número de sistema, permitiendo 

una mejor comprensión de los fenómenos en cada uno de ellos, apareció uno de 

ellos. El sistema de gestión relacionado a la Calidad, seguridad y medio ambiente 

(Silva Sanchez, 2017).   

   

Figura 5  

Ciclo PHVA o Dermig. 

 

   

Fuente: Elaboración propia adaptado de ISO 45001:2018   

Planear, implica el poder establecer procesos, objetivos e indicadores 

necesarios para la entrega de resultados en relación al SSO de la organización; 

hacer, implica en detallar como se van a implementar los procesos; verificar, 

siguiendo y midiendo procesos contra la política de SSO; finalmente actuar 

consiste en tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño.   

En cuanto a la base teórica de la segunda variable, riesgos ocupacionales, 

Huamani (2020) sobre el riesgo laboral relacionados a la probabilidad y 

posibilidad de tener impactos positivos o negativos dependiendo de la 

ocurrencia, gravedad, formas y atenciones. Se plantea que la gestión de los 

riesgos laborales es inaplazable para el perfeccionamiento continuo de los 

impactos negativos en el trabajador, los procesos mal ejecutados son la causa o 

el origen, mediante técnicas de razonamiento inductivo y deductivo realizamos 

un estudio garantizado por estadistas y auditores para nivelar, evaluar y controlar 
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a fin de reducir la severidad de las consecuencias de cada uno de los riesgos 

laborales identificados (p.23).   

   

Se debe considerar los siguientes definiciones y conceptos relacionados a los riesgos 

ocupacionales como:   

La Salud Ocupacional es la rama de la Salud Publica para mantener y 

promover un alto nivel de bienestar social, mental y físico de los empleados en 

todas las labores; para la prevención de daños en la salud originado por las 

condiciones labores y los parámetros de riesgo, finalmente, adecuar al trabajo 

en su ocupación (D.S. N° 005-2012-TR).   

El accidente en el trabajo es la acción repentina originado en el centro de 

labores, que produce lesiones al empleado desde la invalidez hasta la muerte. 

Además, se considera accidente laboral cuando es causado por incumplir 

indicaciones del empleador, normalmente fuera del horario laboral (D.S. N° 

0052012-TR).   

El término incidente, viene a ser las acciones ocasionadas en horario 

laboral o relacionado al mismo, donde el empleado no sufre de lesiones 

corporales o puedan ser atendidos solo por primeros auxilios, según D.S. N° 

0052012-TR.   

Los accidentes son acciones imprevistas que causan alteraciones, daños a 

empleados como a bienes. Ello ocasiona una interrupción en las labores del 

empleado, (Arevalo, 2016). Considerando ello, se pueden clasificar en:    

− Accidentes que afectan a las personas: Incluyen accidentes sin daños hasta 

daños mentalmente y físicamente, (Arevalo, 2016).   

− Accidentes que afectan al entorno/ambiente: Accidentes que originan un 

impacto en la fauna y flora, (Arevalo, 2016).   

− Accidentes operativos: Accidentes que afectan a los equipos e instalaciones, 

(Arevalo, 2016).   

Según (Arevalo, 2016), existen accidentes en el trabajo netamente ligado a la 

intensidad del mismo, siendo ello:   

− Accidente mortal: Se produce el fallecimiento del empleado   
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− Accidente Muy grave: Produce lesiones que originan alteraciones orgánicas o 

funcionales como incapacidad o peligra la vida del empleado   

− Accidente grave: No genera un peligro y secuelas al empleador − Accidente 

leve: No genera secuela alguna   

   

Costos vinculados a los accidentes de trabajo   

Los costos vinculados a los accidentes de trabajo, según Heinrich en el año 1931, 

introduce la definición de costos directos, aquellos que forman parte de un 

proceso post- accidente establecido; e indirectos, que tienen una mayor 

incidencia (GAIA, 2017).   

Tabla 1  
Costos vinculados a los accidentes de trabajo. 

   
Fuente: propia   

Los peligros son el principio, disposición o suceso con potencial de daño en cláusulas 

de enfermedad o golpe a las personas, o una composición de éstos.   

(D.S. N° 005-2012-TR).   

El riesgo es la posibilidad de que un peligro se plasme en determinadas 

circunstancias y ocasione daños a las personas, equipos y ambiente (D.S. N° 

005-2012-TR).   

En cuanto a los Riesgos Laborales, Todos los trabajadores enfrentan más o menos 

riesgos ocupacionales en el trabajo según lo determinado por su exposición potencial 

a factores ambientales peligrosos en el trabajo (MC, 2017) Se clasifican en:   
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Factor de riesgo físico    
Se catalogan en parámetros climático de naturaleza física que se considera 

como energía desplazada en el medio, cuando genera contacto con los 

empleados generan efectos nocivos en la salud que depende de la 

concentración, exposición e intensidad (MC, 2017).    

Tabla 2  
Agentes de riesgo físico. 

   
Fuente: Guía para el estudio de exhibición a factores de riesgo (Gutiérrez 

Strauss, 2011).   

Factor de riesgo químico    
Se constituye por sustancias y elementos que generan intoxicación, irritaciones, 

quemaduras o lesiones sistémicas en el organismo a través del ingestión, 

absorción cutánea o inhalación, todo dependerá del nivel de concentración y 

tiempo expuesto.   
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Tabla 3  

Agentes de riesgo químicos. 

   
Fuente: Guía para el estudio de exposición a constituyentes de riesgo 

(Gutiérrez Strauss, 2011).   

Factor de riesgo biológico    
Constituye un vinculado de microorganismos, tejidos y órganos corporales de 

animales y humanos, toxinas y secreciones biológicas, que se encuentran en 

ambientes laborales determinados, que, al contacto desencadenan 

enfermedades negativas para la salud de los empleados.   

Tabla 4  
Agentes de riesgo biológico 

   
Fuente: Guía para el estudio de exhibición a constituyentes de riesgo 

(Gutiérrez Strauss, 2011).   
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Constituyente de carga física y psicosocial   
Relacionadas a las circunstancias laborales como el medio ambiente, contenido, 

organización y proceso, que interactúan con las personas que determinan los 

parámetros de salud y producen efectos en el bienestar del empleado.   

Tabla 5  
Agentes de riesgo de carga física y psicosociales. 

   

Fuente: Guía para el examen de exhibición a componentes de riesgo 

(Gutiérrez Strauss, 2011).   

Componente de riesgo de inseguridad   
Factores relacionados a las situaciones peligrosas provocadas por mecanismos, 

equipos, instalaciones u objetos, que en contacto con personas provocan daños 

físicos en relación a la intensidad y tiempo.   
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Tabla 6  

Agentes de riesgo de inseguridad. 

Fuente: Guía para el análisis de exposición a factores de riesgo (Gutiérrez 

Strauss, 2011).   

Factor de riesgo del medio ambiente físico y social   
Relacionadas a las condiciones externas que desencadenan alteraciones en los 

empleados y no son controladas de manera directa por el empleador. 

Tabla 7  

Agentes de riesgo del medio ambiente físico y social. 

Fuente: Guía para el análisis de exposición a factores de riesgo (Gutiérrez 
Strauss, 2011).   
Factor de riesgo de saneamiento ambiental    

Objetivos, energías o sustancias sólidas, liquidas o gaseosas que son resultados 

de utilizar, descomponer, transformar, tratar o destruir una materia o energía que 

carece de valor o utilidad que deberían ser eliminados.   
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Tabla 8 

Agentes de riesgo de saneamiento ambiental. 

Fuente: Guía para el estudio de exhibición a elementos de riesgo (Gutiérrez 

Strauss, 2011).   

Análisis y Evaluación de riesgos 

− Evaluación de la Severidad (Secuela), la severidad de un riesgo es el valor

estipulado al daño más probable que produciría si se materializase (ICV,

2017).  

Deduce la cifra de jornadas perdidas por cada millón de horas 

trabajadas proporcionando la idea de la gravedad de los accidentes en 

correlación con la duración de la ausencia de los trabajadores en su lugar de 

trabajo   

IS= N.º días perdidos x1 000 000/ Horas Hombres Trabajadas  

Tabla 9  
Criterio de evaluación de la Severidad. 

Fuente: Elaboración Propia. 

− Evaluación de la Probabilidad

IP = IPE + ICE + IDE + IEC  

Dónde: 
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IP: Índice de Expuestos   

IPE: Índice de Capacitación y Entrenamiento IDE: 

Índice de Duración de Exposición IEC:  

Índice Efectividad de Controles.   

Índice de accidentabilidad (IA): Pertenece a la correlación entre los índices de 

frecuencia y severidad de accidentes de trabajo con imposibilidad. Su utilidad 

radica en la comparabilidad entre diferentes secciones de la misma empresa.   

IA = IF X IS/ 1000  

Índice de Personas Expuestas: Valor definido en función a la cantidad de personas 

que están expuestas a un determinado riesgo (SST, 2017).   

Tabla 10  
Índice de Personas Expuestas. 

Fuente: Elaboración Propia 

Índice Capacitación y Entrenamiento: Valor definido en función a la capacitación 

y entrenamiento brindado al trabajador para que pueda desarrollar sus actividades 

de manera segura.   
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Tabla 11  

Índice de Capacitación y Entrenamiento 

Fuente: Elaboración Propia. 

Índice de duración de exposición: Valor definido en función a la cantidad de tiempo 

que está expuesto un trabajador a un peligro durante toda su jornada.   

Tabla 12  
Índice de Duración y Exposición. 

Fuente: Elaboración Propia   

Índice de efectividad de controles: Valor definido en función a la percepción y 

grado de protección que la medida de control brinda al trabajador.   

Tabla 13  

Índice de Eficiencia de Controles. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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− Evaluación de riesgos   

− Índice de Exposición al Peligro (D): Indicador que cuantifica la duración de la 

exposición a los riesgos en Seguridad (S) o Salud en el Trabajo (SO).   

− Índice de Severidad (SI): Un índice que cuantifica las consecuencias de la 

exposición, y posiblemente de la enfermedad, en la salud ocupacional 

(OS). o un incidente en seguridad (S) (El Peruano, 2016).   

Controles de riesgos   

−  Eliminación. Quitar o remover físicamente el peligro.   

−  Sustitución. Reemplazar el peligro.   

−  Control de ingeniería (aislamiento) y reorganización del trabajo o ambos.   

Aislar a los trabajadores del peligro.    

−  Controles administrativos: Cambiar la manera en que las personas trabajan.    

−  Equipos de protección personal adecuados (EPP). Proteger al trabajador con el 

equipo de protección personal (El Peruano, 2016).    

−  Higiene industrial   

Es una disciplina preventiva que estudia las condiciones de salud ocupacional e 

identifica, evalúa y controla los contaminantes producidos por la mano de obra.   

para no poner en peligro la salud (Céspedes, y otros, 2017).   

   

−  Ergonomía, la ergonomía es una ciencia interdisciplinaria que estudia las 

relaciones entre el hombre y su puesto de trabajo (Céspedes, y otros, 2017).  

−  Prevención y extinción de incendios, concierne a conocer elementos básicos 

de la química del fuego. Reconocer los agentes extintores de incendio y su 

aplicación de acuerdo al tipo de combustible a extinguir (Céspedes, y otros, 

2017)   

−  Señalización, Es una herramienta de seguridad que regula el comportamiento 

de quien lo recibe con una serie de estímulos en situaciones que quiere 

enfatizar, ej. mantener una conciencia constante de la existencia de riesgos 

(Céspedes, y otros, 2017).   

−  Salidas de emergencia, es un diseño de salida especial que se utiliza en  

situaciones de emergencia como incendios: el uso combinado de salidas 

normales y especiales permite una evacuación rápida, al tiempo que 
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proporciona una alternativa cuando el camino a la salida normal está 

bloqueado por el fuego (Céspedes, y otros, 2017)   

− Iluminación y ventilación, Especifica que todas las habitaciones recibirán luz

y ventilación natural a través de aberturas para que el aire y la luz natural

puedan recibirse directamente del exterior. Los espacios cerrados tales 

como baños, escaleras, pasillos, estacionamientos y depósitos deberán 

estar ventilados e iluminados de conformidad con lo dispuesto en los 

artículos 71 y 72 (Céspedes, y otros, 2017).   

− Protección personal, Estos son equipos, partes o dispositivos que evitan el

contacto directo de personas con peligros en un ambiente peligroso que

puede causar lesiones y enfermedades (Rodriguez, 2019).  

− Beneficio /costo, permite medir la relación entre el coste por unidad producida de

un bien o servicio y el beneficio obtenido por su venta (FAO, 2018).

− Herramientas de mejora continua (Diagrama de Ishikawa), Es una

herramienta de mejora continúa orientada a la calidad que muestra todas las

posibles causas de un determinado problema o impacto (Jeison, 2018).
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación:  

El trabajo de estudio que se desarrolla es de tipo aplicado, con un enfoque 

cualitativo, puesto que poseyó como objetivo el del solucionar una problemática 

de estructura práctica, estableciendo uso de percepciones teóricos para adquirir 

una repuesta (Millones Huaccha, 2018, p.28).   

Por otra parte, el estudio es de Diseño experimental, la implementación 

de un PSST, determina las actividades correctas y controladas para la compañía 

en estudio en lemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual repercute en la 

deflación de riesgos laborales (Díaz Cerna & Poémape Chanduví, 2018, p.26).   

El nivel de la pesquisa es de tipo explicativa y descriptiva, ya que según 

(Fernandez Collado, y otros, 2014) nos dice que una investigación explicativa es 

aquella donde se señalan razones de los manifiestos estudiados, se produce un 

enfoque de comprensión y son muy constituidos, mientras que en un estudio 

correlacional se asocian conceptos o variables, se permiten predicciones las 

cuales se utilizaran en el presente trabajo para plantear la propuesta de 

optimización y se cuantifican las relaciones existentes entre conceptos o 

variables.   

Los estudios explicativos consideran las descripciones de fenómenos o 

conceptos relacionándose entre sí, además son dirigidos en responder causas 

de sucesos, eventos y fenómenos sociales y físicos, (Hernández y Mendoza 

2018).   

Una persona que busca explicar las causas de las causas que pueden 

conducir al deterioro de la seguridad y salud en el trabajo, encontrar y explicar 

completamente las causas de los fenómenos y tratar de resolver el problema en 

lugar de centrarse solo en el resultado final. Revela el misterios y 

comportamiento de las variables en realidad.   

El enfoque es cuantitativo, ya que analiza y recabe información numérica 

acerca de las variables y emplean fichas de información que permite la toma de 

decisiones empleando magnitudes cuantificables pertenecientes a la sucesión 
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de razón, presentadas empleando herramientas estadísticas para hallar los 

resultados. Se analizan la preguntas y propósitos, además las hipótesis, en 

conjunto con las muestras, finalmente se recolectan información empleando 

instrumentos de medición. (Hernández y Mendoza, 2018).   

3.2.  Variables y operacionalización: 

Las variables para el presente trabajo son la propuesta de optimización 

en el S-SSO y riesgo ocupacional, siendo que la propuesta de optimización en el 

sistema de seguridad y salud ocupacional es la variable dependiente mientras 

que el riesgo ocupacional es la variable independiente, esto debido a que la 

propuesta de optimización en el S-SST, dependerá de los riesgos ocupacionales 

existentes en el lugar de estudio, empresa farmacéutica estudiad  



Tabla 14  
Operacionalización de Variables. 
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   Fuente: propia.   
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3.3. Población y muestra:  

La población estará constituido por el personal que labora en el sector de 

producción de la organización farmacéutica estudiada, los cuales son 

relativamente pocos, ya que su número es mejor a 450, lo que según (Fernandez 

Collado, y otros, 2014) haría que la población y la muestra sean iguales, 

haciendo que este trabajo presente una población y muestra probabilística finita, 

donde cualquier persona que labore en el área de producción puede ser 

seleccionable para analizar y los resultados serán igual de significativos con 

cualquier miembro de la población que sea estudiado.   

3.4.  Técnica e instrumentos de recolección de datos:  

La observación directa, logra ser un método que consiste en la recolección 

de datos dándose mediante registros de manera sistemática, que sean válidos y 

confiable con respecto al comportamiento, con situaciones observables 

mediante un conjunto de “categorías y subcategorías (Baldeon Yauri & Farfan 

Rojas, 2022,p.52).   

En el contemporáneo estudio se emplearán técnicas de recolección de 

datos como son la observación directa, el Brain Storming y la información 

documentaria, los mencionados instrumentos empleados de recolección de 

datos cumplirán diversas funciones para poder cosechar datos de manera 

objetiva y confiable.   

Esta investigación se hará uso, del cuestionario, donde se anotará todas 

las anomalías presentadas en la producción. Las entrevistas son instrumentos 

de investigación que involucran la creación sistemática de un conjunto de 

preguntas escritas, pueden ser interrogativas o afirmativas, y tienen una relación 

entre variables e indicadores (Baldeon Yauri & Farfan Rojas, 2022,p.52).    

3.5. Procedimientos 

1. Primero se utilizará la observación directa, para este método se

investigará a los trabadores que trabajan en el sector de producción de la

empresa farmacéutica estudiada y se les preguntara sobre su experiencia

en cuanto a incidentes observados, sus causas y las consecuencias que
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trajeron, además de conseguir su relato sobre la percepción de los riesgos 

en su área de trabajo.   

2. Por medio del Brain Storming se pedirá al personal que labora su punto 

de vista sobre la seguridad que se emplea en su área de trabajo, además 

de pedir sus ideas para la reducción de incidentes y sus opiniones sobre 

el S-SST que se emplea actualmente.   

3. Finalmente se recaudará información documentaria de la empresa 

farmacéutica, como datos sobre incide de incidentes, accidentes, su 

política de seguridad actual y datos estadísticos sobre la seguridad y la 

salud del personal del área de producción, para poder identificar de forma 

objetiva los problemas presentes y luego analizar de forma estadística los 

datos recolectados.    

3.6.   Método de análisis de datos:   

En Actualmente, el análisis cuantitativo de la información se lleva a cabo 

por ordenadores. De otra manera, la gran cantidad de instituciones de todo tipo 

educacional disponen de sistemas para el análisis y archivamiento de 

información, (Baldeon Yauri & Farfan Rojas, 2022,p.52).   

3.7. Aspectos Éticos:   

El presente trabajo fue elaborado con la finalidad ampliar el cuerpo de 

conocimientos que se poseen, ayudar a las personas para salvaguardar su 

bienestar, sin intención de causar daño a nadie y para sumar conocimientos que 

puedan servir a la sociedad y a las personas en general. Por ello el subsiguiente 

progreso del proyecto, se tiene en estadística la confiabilidad de los resultados 

logrados mediante nuestras técnicas, también con el apoyo de la información 

que nos ofrece la empresa farmacéutica Bbraun Medical y la información más 

excelente recibida por cada colaborador de esta empresa, en la cual están 

participando en este estudio para acarrear a cabo el progreso presentado.   
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  IV.   RESULTADOS   

  4.1.  Descripción de la empresa   

Bbraun medical Perú SA Constituida el 1 de octubre de 1997 mediante escritura 

pública otorgada por el Notario Dr. del Pozo Valdez Julio Antonio, inscrita en la 

División Electrónica-Digital. 11013574 del Registro Legal de la Ciudad de Lima. 

Grupo B BRAUN fue fundada en 1839 en Melsungen, Alemania. En Perú, la 

empresa fue constituida el 1 de octubre de 1997.   

Los desafíos han cambiado desde principios del siglo XIX, pero nuestro objetivo 

sigue siendo crear innovaciones en el tratamiento médico y reconocer lo que es 

importante en la comunicación con nuestros clientes y socios. En seis 

generaciones, la empresa se ha convertido en una corporación multinacional con 

filiales en todos los continentes.   

  Logo de la empresa 

  

Fuente: Braun Medical Perú S.A.C   

B. Braun Medical Perú S.A. Es una de las empresas líderes que abastece el 

mercado hospitalario del país desde hace 40 años. Empleando a más de 450 

personas y una instalación moderna para la producción en masa y soluciones 

relacionadas, con el objetivo de satisfacer la demanda regional de soluciones 

parenterales.   

MISION   
Ser una compañía farmacéutica que proponga prestaciones de alta calidad y 

productos autenticados, y que desarrolla día a día el espíritu de equipo sobre la 

base de la competencia y el compañerismo, fomentando así el desarrollo 

perpetuo de sus empleados y clientes.   

   

Figura 6.    
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Figura 6  
Misión de la empresa. 

Fuente: propia.  

VISIÓN   
Basándonos en valores transcendentales como la honradez, la sumisión, el 

compromiso y la disciplina, para convertirnos en una asociación con mayor 

competitividad nacional y mundial que incluya un gran recurso humano y que 

nuestros clientes consigan adquirir sus objetivos.   

Figura 7  
Visión de la empresa. 

Fuente: propia.  
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Tabla 15  
Diagnóstico línea base SGSST - (r.m. Nª050-2013-tr). 
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Tabla 16  
Diagnóstico Línea Base SGSST el cumplimiento (Iso 45001) 38 
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Diagnóstico situacional del SGSST.   

El diagnóstico de escenarios tiene como objetivo recopilar información sobre el 

cumplimiento actual del SGSST dentro de BBRAUN MEDICAL PERU. Para 

realizar un diagnóstico del estado de la empresa es necesario aplicar:   

   

Diagnóstico situacional mediante el formato Línea Base reglamentado con (R.M.   

Nª050-2013-TR). Según normativa peruana.   

Incidentes y accidentes en el trabajo   

Objetivo   
Establecer métodos apropiados para reportar, investigar y analizar incidentes 

ocupacionales y ambientales; Identifique cualquier deficiencia en el sistema de 

gestión u otros factores externos y asegúrese de que se contraen medidas de 

manera oportuna para impedir que se repitan.   

Alcance   
Este modo es aplicable a todos los incidentes y accidentes de trabajo ocurridos 

en B. Braun Medical Perú S.A. tanto eventos propios, como para el caso de 

eventos con empresas contratistas.   

Referencias/Literatura   

   

• Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.   

• Decreto Supremo: D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo.   

   

Definiciones   
• Accidente de Trabajo: Todo suceso imprevisto que se produzca con 

motivo o durante el trabajo y produzca lesión física, disfunción, invalidez 

o muerte del trabajador.   

• Accidente de trabajo que se produce durante la ejecución de las órdenes 

del patrón, mientras se realizan trabajos bajo su autoridad, fuera del sitio 

y fuera del horario de trabajo.   
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Lesión leve: Evento en el que la lesión, previa evaluación médica, permite 

al lesionado descansar por un tiempo breve y máxima reincorporación al 

trabajo normal al día siguiente.   

• Lesión por Incapacidad: Un evento en el cual la lesión, después de la 

evaluación médica, resulta en descanso, ausencia del trabajo y 

tratamiento. A efectos estadísticos no se tendrá en cuenta la fecha del 

accidente.   

• Invalidez total temporal: cuando la lesión imposibilite al lesionado moverse 

por sí mismo. Se le dará atención médica hasta la total recuperación.   

• Invalidez permanente parcial: cuando la contusión produce la perdición de 

un segmento u órgano de sus funciones.    

• Invalidez total y permanente: cuando la lesión produce la quiebra 

anatómica o utilizable completa de un segmento u órgano o sus funciones. 

Se especula la privación del dedo meñique.   

• Accidente Fatal: Evento en el cual la lesión del trabajador conduce a la 

muerte. Para fines estadísticos, se debe considerar la fecha de la muerte.    

• Ambiente: Es la agrupación de factores físicos, químicos y biológicos de 

origen natural o artificial que envuelven a los organismos vivos y 

determinan las condiciones para su existencia.   

• Contaminación Ambiental: El acto y condición por la cual el ser humano 

introduce contaminantes al medio ambiente en cantidades y/o 

concentraciones máximas permisibles, teniendo en cuenta el carácter 

acumulativo o sinérgico de las cantidades en el medio ambiente.   

• Eficiencia: la medida en que se implementan las actividades planificadas 

y se logran los resultados planificados.   

• Emergencia: evento peligroso o evento que ocurre por factores naturales 

o por procesos y riesgos laborales peligrosos que no son tomados en 

cuenta en el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional.    

• Factores determinantes: condiciones o comportamientos que, de ser 

eliminados, evitarían o reducirían la gravedad del accidente.   

• Accidente: Suceso que ocurre durante el trabajo o está relacionado con el 

trabajo sin que la persona sufra lesiones físicas o requiera únicamente 

primeros auxilios.   
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Incidente grave: cualquier evento potencialmente peligroso que podría 

causar lesiones o enfermedades a las personas en el lugar de trabajo o al 

público.    

• Impacto Ambiental: El cambio, positivo o negativo, de uno o más 

componentes ambientales, debido a la operación del proyecto. El impacto 

es la diferencia entre lo que sucederá si se toman medidas y lo que 

sucederá sin ellas.   

• Investigación de Accidentes e Incidentes: Es el proceso de identificación 

de los principales factores, factores, condiciones y puntos que se 

combinan para causar el accidente o incidente. El propósito de la 

investigación es revelar la red causal y así permitir que la gerencia del 

empleador tome medidas correctivas y evite que vuelva a ocurrir.    

• Persona Involucrada: La persona que está directa o indirectamente 

involucrada en el accidente y no resulta lesionada y puede dar fe de los 

hechos ocurridos y que dieron lugar al accidente.   

• Accidente: cambio físico o físico que afecta a una persona a raíz de un 

accidente de trabajo o enfermedad profesional.   

• Cronológico: El proceso que guía la identificación de factores, factores y 

condiciones importantes, contribuye a su alineamiento temporal y asiste 

en el proceso de determinación de la causalidad.   

• Gestión Integral de Residuos Sólidos: Es un conjunto de procedimientos 

organizacionales, financieros y de planificación aplicados a todas las 

etapas de la gestión de residuos sólidos desde el momento de su 

generación, con base en estándares de salud ambiental y la factibilidad 

técnica y económica de reducir la fuente, uso, tratamiento y disposición 

final de residuos sólidos.   

• Medidas de Mitigación: Medidas o actividades para reducir, reducir o 

eliminar los impactos ambientales y sociales negativos que el proyecto 

pueda generar en el medio ambiente.   

• Tiempo de producción perdido (ptp): Proceso de pérdida de tiempo de 

producción que no está directamente relacionado con un evento de 

seguridad (p. ej., caída de ladrillos, daños en las tuberías de agua debido 

a la corrosión).   
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Recuperación: La tecnología de reutilización de residuos sólidos se refiere 

a la reutilización de componentes o componentes de residuos sólidos.   

• Relleno sanitario: planta para la disposición sana y ambientalmente 

segura de residuos sólidos, ya sea en superficie o bajo tierra, con base en 

los principios y métodos de la ingeniería ambiental y de la salud.    

• Testigo: Persona que es testigo de un accidente y puede testificar sobre 

los hechos ocurridos y su causa.   

Responsabilidades   

   

Jefes de Área    
Brindar las facilidades al personal a su cargo para realizar la investigación.   

Participar, si fuera necesario, en la investigación de los Accidentes/incidentes.   

Figura 8  
Jefe de área. 

   
Fuente: elaboración propia.   

   

Supervisores    
• Brindar  las  facilidades  para  realizar  la  investigación 

 de  

Accidentes/incidentes.   

Participar,  si  fuera  necesario,  en  la  investigación 

 de  los Accidentes/incidentes.   
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• Brindar datos reales de las causas que pudieron provocar el 

Accidente/incidente.   

Figura 9  

Supervisión de los accidentes/ incidentes. 

   
Fuente: propia    

Personal de SSOMA   

• Conformar el equipo investigador del accidente/incidente según la 

necesidad de conocimientos, recursos y capacidad de gestión.   

• Asesorar al equipo investigador de Accidentes/incidentes.   

• Participar  activamente  durante  la  investigación  de  

Accidentes/incidentes.   

• Realizar el rastreo de las proporcionadas de control propuestas, producto 

de la investigación y que tengan como objetivo evitar la ocurrencia de 

eventos similares.   

Miembros de Comité de Seguridad y Salud de los trabajadores.   

• Participar activamente en la investigación de accidentes/incidentes.   

• Proponer  acciones  correctivas  para  las  causas  de 

 los accidentes/incidentes.   

Verificar la eficacia de las medidas de control, producto de la 

investigación.   
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Figura 10  
Comité de seguridad y salud de los trabajadores. 

   
Fuente: propia.   

Trabajadores    
Informar inmediatamente la ocurrencia de los accidentes e incidentes a su 

supervisor inmediato.   

Participar con datos reales durante la investigación del Accidente/incidente.   

Procedimiento   

Investigación de Incidentes/Accidentes de trabajo   

Notificación de Incidente/ Accidente de trabajo   

• Primera notificación   

Después de que ocurre un accidente, los trabajadores involucrados 

los transeúntes deben informar inmediatamente el incidente a su superior 

inmediato. Este contacto puede hacerse en persona, por teléfono o por 

radio.   
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Al recibir el informe, el Gerente de Distrito iniciará procedimientos 

de primeros auxilios inmediatos para cualquier persona lesionada y 

establecerá medidas de control de inmediato para evitar que se repita el 

accidente o controlar los riesgos derivados de los accidentes; además el 

Supervisor del Área deberá de informar inmediatamente al jefe de Área la 

ocurrencia del evento.    

• Segunda notificación

El jefe del área, una vez enterado, deberá comunicar de manera 

inmediata la ocurrencia del evento al personal del área de SSOMA de 

turno.   

El personal de SSOMA se deberá establecer en el área y atender el 

evento.   

Es responsabilidad del personal de SSOMA de turno comunicar a 

la brevedad posible al Comisión de Seguridad y Salud en el Trabajo la 

ocurrencia de Accidentes e Incidentes de trabajo dentro de las 

instalaciones de B. Braun Medical Perú S.A., y cuando corresponda 

coordinar su participación en el análisis del incidente.   

Notificación a instituciones de apoyo externo. De ser necesario, se deberá 

solicitar al personal responsable del área de SSOMA la autorización para 

activar el procedimiento de Notificación de Emergencias establecido en el 

Plan de Contingencias y Respuesta a Emergencias y solicitar el apoyo 

externo.   

Preparación para análisis del Incidente   
El Personal de SSOMA de turno y el encargado del área de reporte de eventos, 

serán los encargados de recabar toda la información relacionada con la 

ocurrencia del evento.   

Las declaraciones iniciales de involucrados y testigos para incidentes y accidentes 

serán tomadas por el personal de SSOMA    

Toda esta información servirá como punto de partida para determinar la 

cronología del evento y ayudará a determinar la causa y/o los factores que 

contribuyeron al incidente.   

Análisis del Incidente  
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La investigación debe ser llevada de la siguiente manera:  

• El equipo conformado para realizar la investigación realizara la recopilación

de la información de identificación.

• Se realizará una descripción del evento.

• Se realizará el análisis de las causas.

• Se deberán listar los documentos anexos a la investigación.

• Se deberá elaborar un plan de acción.

• Finalmente se realizará la firma del documento.

Recopilación de información de identificación    

Inmediatamente ocurrido el evento se deberá comenzar a recopilar la información 

acerca del incidente. Se debe establecer:   

• Sede donde ocurrió el evento.

• Área de trabajo o contratista donde ocurrió el evento.

• Fecha de elaboración del informe

• Lugar exacto del evento.

• Supervisor del área o proceso a cargo durante la ocurrencia del evento.

• Fecha en la que ocurrió el evento.

• Turno de trabajo en el cual ocurrió el evento.

• Tiempo trabajado (desde el inicio del turno)

• Hora del evento.

• Tipo de pérdidas que ocasiona el evento

• Condiciones de operación en las cuales ocurrió el evento.

Seguidamente se deberá evaluar la naturaleza del evento y definir según sus 

características si fue un evento con:   

• Lesión o enfermedad.

- Nombre del lesionado.

- Edad

- Ocupación

- Antigüedad

- Reincidencia

- Experiencia

- Tipo de lesión o enfermedad



53 

- Parte del cuerpo afectada

- Equipo, objeto o sustancia que causo el daño

• Daños o pérdidas materiales, procesos o equipos

- Propiedad, proceso o equipo

- Proceso afectado

- Naturaleza del daño o perdida.

- Quien causo el daño o perdida

- Costo del daño o perdida

- Persona a cargo durante el evento

• Daños al medio ambiente.

- Naturaleza de la pérdida o perdida

- Quien causo el daño o perdida

- Costo del daño o perdida al medio ambiente * En casos de

derrames  

- Tipo de material derramado

- Cantidad derramada

- Tiempo para la limpieza

Las investigaciones partirán de quienes puedan aportar información sobre lo 

sucedido, desde el lesionado hasta cualquier otro testigo. Los entrevistarán, 

preferiblemente en privado y en el lugar. Para el proceso de investigación debe 

estar presentes un responsable del área SSOMA, un miembro del Comité de 

SST y un responsable del área donde ocurrió en evento. Se debe tener 

consideración de las siguientes preguntas para la investigación de accidentes:   
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Descripción del evento   
En base a los datos recopilados mediante la información de identificación y las 

declaraciones emitidas por parte tanto de los involucrados como de los testigos 

se elabora la hipótesis del evento.   

Se tomarán en cuenta las evidencias encontradas en el área de trabajo para determinar 

si los eventos descritos por parte de los involucrados son verídicos.  

Mediante una evaluación del equipo de investigación se deberá determinar    

• Tipo de contacto, de acuerdo con lo establecido en el formato

correspondiente

• Contacto con, de acuerdo con los hallazgos en el área.

• Tipo de contacto, de acuerdo con lo establecido en el 

formato correspondiente

• Contacto con, de acuerdo con los hallazgos en el área.

- Identificar las pruebas

- ¿Qué sucedió?
- ¿A quiénes se convendría entrevistar?
- ¿Qué herramientas, materiales, equipos o vehículos se deben evaluar?
- ¿Qué cosa podrían haber fallado o no funcionaron bien?
- Personas que estuvieron presentes durante el accidente o incidente.
- ¿Qué documentaciones o investigaciones sobre capacitación, mantenimiento,
inspecciones, etc., deben verificarse?
- ¿Dónde se ubican las personas, equipos, durante y después del accidente?
- Conservar las pruebas (cinta para acordonar área, fotos, muestras, herramientas, etc)

- Tomar la manifestación del o los testigos del accidente o incidente.

- Entrevista en forma individual.
- Manejar un lugar apropiado (en el lugar de los hechos, pero en privado).
- No interrumpir.
- Tomar apuntes breves y revisar con el interrogado al final de la entrevista para
garantizar la exactitud de la informaicón.
- Hacer que el interrogado describa lo ocurrido, si fuese conveniente.
- Realice entrevistas de seguimiento, si fuese necesario.
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• Se deberá realizar una breve descripción del suceso, la descripción

deberá ser clara acerca de: Como sucedió el evento   Qué tipo de contacto

se dio

Identificar las Causas del Accidente   
Para una adecuada identificación de las causas del accidente se deberá 

identificar las causas que contribuyeron para que se produzca el accidente, las 

causas a identificar serán:    

• Identificar las Causas Inmediatas: quiere decir que tendremos que

identificar las condiciones y los actos subestándares presentes en el

área y que pudieron provocar el accidente.

• Identificar las Causas Básicas: A su vez tendremos que identificar los

factores personales o los factores de trabajo a los que el personal

accidentado se expuso durante el evento.

• Al tener identificadas las causas básicas y las causas inmediatas

relacionaremos de la siguiente manera:

- Para cada una de las condiciones subestándar se asociará a un factor de

trabajo.

- Para cada uno de los actos subestándar se asociará un factor personal.

- Finalmente se establecerán medidas de control para cada una de las

causas identificadas.

Figura 11  
Control de causas. 
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Fuente: propia.  

La finalidad de la investigación no es buscar culpables, sino averiguar las causas 

para que estos no vuelvan a repetirse y efectuar mejoras en la Seguridad y Salud 

en el Trabajo de la empresa.   

Elaboración y Validación del análisis del Accidente   
Con toda la información obtenida en la investigación y haber identificado las 

causas que ocasionaron el accidente o incidente, se procederá a realizar el 

llenado del formato de Registro de Accidentes de Trabajo, que incluirá:   

• Información de identificación.

• Tipo de contacto y descripción del evento.

• Análisis de causas, causas inmediatas y causas básicas.

• Anexos: fotografías, declaratoria, informes externos y evidencias varias.

• Plan de acción: Acciones correctivas para causas básicas y acciones

correctivas para causas inmediatas.

• Terminado el llenado del formato se procede a dar lectura y la firma del

documento por parte de los participantes en la investigación.

• El responsable del área de SSOMA verifica que se cumpla las medidas

correctivas en los primeros 10 días ocurridos el accidente o incidente.

Si las causas que provocaron el accidente no estaban contenidas en la matriz 

IPER como posibles riesgos, la matriz tendría que ser evaluada y modificada 

para que sea contenido dicho peligro, siempre y cuando se dé el caso o sea 

necesario.   

Accidentes Mortales   
En caso de ser un Accidente Mortal el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

debe reunirse al día siguiente de ocurrido el accidente para analizar los motivos 

y las operaciones correctivas a alcanzar.   

Los accidentes de trabajo letales y los incidentes alarmantes se deben 

notificarse en un vencimiento máximo de veinticuatro (24) horas de ocurrido, al 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo.   

Para las muertes relacionadas con el trabajo, si la muerte de la víctima puede 

establecerse fehacientemente, sus restos no deben ser trasladados hasta que 

se obtenga el permiso del Ministerio Público.   
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El Gerente General en coordinación con el Gerente de Planta y el Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo tienen la responsabilidad de notificar a las 

representantes Competentes como la Policía Nacional del Perú, la Fiscalía de 

la Nación los accidentes mortales y colaborar con la investigación.   

Plazo de cancelación de los Informes Finales   
La eventualidad de implementar regímenes de operación para controlar los 

riesgos y evitar que eventos similares se repitan es fundamental en este período 

del procedimiento, por lo que se corresponden cumplir los términos. Después de 

preparar y enviar el informe de análisis de Incidentes:   

• Incidentes de Bajo Potencial 3 días  

• Incidentes de Medio Potencial 5 días  

• Incidentes de Alto Potencial   5 días  

Se exceptúan de estas condiciones aquellos casos en que se requiera pericia 

para determinar la causa o causa raíz, en cuyo caso se fijará el plazo para la 

presentación del informe final.   

El informe final original con toda la información utilizada en la investigación  

(informes, fotos, etc.) debe ser trasladado al área de almacenamiento de SSOMA. 

Revisión de la eficacia de las acciones correctivas   
La eficacia de las acciones correctivas resultantes del análisis de incidentes y 

accidentes, debe ser inspeccionado dentro del aplazamiento especificado por el 

encargado en el informe. Es responsabilidad de cada Oficina Regional las 

acciones correctivas pertinentes para garantizar que estas acciones se tomen 

de manera oportuna, efectiva y se mantengan en el tiempo para garantizar su 

eficacia. Asimismo, deberán conservar todos los documentos creados para 

aportar en la medida necesaria como prueba del cumplimiento.   

Investigación de Incidentes Ambientales   
Un incidente ambiental es un evento o circunstancia de origen natural o antropogénico 

que perturbe directa o indirectamente al medio ambiente.  

En cuanto al resto de accidentes, la dificultad para definirlo radica en determinar 

la magnitud del impacto ambiental que puede ser considerado accidente 
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ambiental, lo que constituye la base para la correcta aplicación de la legislación 

en esta materia.   

Datos del evento   
Se deberá recopilar la información inicial del evento en la dimensión de 

declaración de accidentes e incidentes, esta información será recopilada por el 

personal de SSOMA o el jefe del área ante la ausencia de los anteriores 

mencionados.   

• Fechas: se deberá consignar tanto la fecha del reporte como también la fecha

del evento.

• Nombre: de la persona que realiza el reporte del evento.

• Descripción de lo ocurrido: se deberá de realizar una breve descripción del

evento ocurrido.

• Antecedentes: se deberá de establecer los hechos previos que

desembocaron en la ocurrencia del evento.

• Ocurrencia: se debe describir de la manera más detallada ´posible el evento

ocurrido.

Equipo Investigador    
El personal de SSOMA será el encargado de conformar al equipo que 

investigará el evento. Será conformado por personal del área donde se produjo 

el evento de igual forma como se elige al equipo investigador de accidentes e 

incidentes de trabajo.   

El personal corresponderá consignar sus nombres y apellidos, el cargo dentro de la 

empresa y su firma para dar conformidad al formato.   

Tipo de evento   
Se deberá establecer qué tipo de evento se desarrolló en las instalaciones, dentro de 

los 14 tipos, estos son:  

• Derramamiento de sustancia química

• Derramamiento de sustancia biológica

• Derrame de un residuo

• Derramamiento de un residuo químico

• Mezcla de residuos peligrosos

• Fuga de gases
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• Explosión de gases

• Incendio de arbustos o áreas verdes

• Muerte de especies de fauna

• Fuga de gases contaminantes de equipos de refrigeración

• Desaparición de residuos peligrosos o sustancias químicas

• Inundación

• Condiciones inseguras de almacenamiento de sustancias o residuos

peligrosos.

• Otros.

Descripción del evento   
Se deberá de detallar los resultados de la investigación con datos reales y verificables 

entorno a los hechos que desembocaron en la ocurrencia del evento. 

La información registrada deberá contener datos como:   

• La ubicación del evento

• Las áreas afectadas por el evento

• La causa probable del evento

• Informar si se pudo controlar el evento

• Informar si para controlar el evento se necesitó apoyo externo.

• Informar si se requiere el reporte a la autoridad ambiental.

• Informar la corrección que se realizo

• Informar si se requiere acciones correctivas.

Acciones Correctivas   
Se deberá programar las acciones correctivas con la finalidad de: 

• Remediar los efectos causados por un incidente ambiental.

• Prevenir la ocurrencia de eventos similares.

• Capacitar al personal en prevención y respuesta ante incidentes ambientales.

Firma de responsables del Reporte   
Una vez culminada la investigación del incidente ambiental y completado el 

formato de investigación se le dará lectura frente a todo el equipo investigador. 

Para dar conformidad tanto a la investigación como a las acciones correctivas 

establecidas por el equipo investigador se firmará el formato de investigación de 

incidente ambiental.   
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4.2. Índice de seguridad de B-Braun 

Tabla 17 
Datos de B-Braun. 

MES B-BRAUN

N° 
Trabajad. 

N° 
Acc. 

Dias 
Perdidos 

TOTAL 
 HH 

ENERO 453 0  4  108720 

FEBRERO 452 0  0  108480 

MARZO 452 0  3  108480 

ABRIL 449 1  4  107760 

MAYO 446 0  0  107040 

JUNIO 426 0  6  102240 

JULIO 422 0  0  101280 

AGOSTO 421 0  0  101040 

SEPTIEMBRE 423 2  38  101520 

OCTUBRE 421 0  31  101040 

NOVIEMBRE 0  

DICIEMBRE 0  

TOTAL 4365 3 86 1047600 

Fuente: propia.  

ÍNDICE DE FRECUENCIA: B Braun tiene un Índice de Frecuencia de 7 

incidentes mensuales del año 2021, lo que significa que por cada millón de 

H.H.T. la empresa tiene 14 accidentes en promedio con lesiones incapacitantes.  

Tabla 18 
Índice de frecuencia. 

INDICE DE FRECUENCIA 

MES VALOR 

ENE 4 

FEB 0 

MAR 3 

ABR 9 

MAY 0 

JUN 6 
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JUL 8 

AGO 0 

SET 20 

OCT 16 

NOV o 

DIC o 

PROMEDIO 
2021 7 

Fuente: propia.  

Figura 12  

Diagrama de índice de frecuencia. 

Fuente: propia.  

Interpretación: En la tabla de índice de frecuencia se visualiza que los meses 

de incidencias son: en enero, marzo, junio, julio, septiembre y octubre llegando 

a un total de 7 incidencias en diferentes meses del año 2021.   

ÍNDICE DE SEVERIDAD: B Braun posee un Índice de severidad de 60 lo que 

representa que por cada mil de H.H.T. la compañía asume 60 accidentes 

Aproximados con contusiones incapacitantes.   

Tabla 19 
Índice de severidad 

INDICE DE SEVERIDAD 

MES VALOR 

ENE 7 
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FEB 5 

MAR 9 

ABR 6 

MAY 0 

JUN 4 

JUL 0 

AGO 3 

SET 11 

OCT 7 

NOV 5 

DIC 3 

PROMEDIO 2021 60 

Fuente: propia.  

Figura 13  
Diagrama del índice de severidad. 

Fuente: propia.  

Interpretación: En la tabla y la figura se visualiza el índice de severidad con 

valor promedio aproximados de 81 accidentes aproximados durante todo el año 

del 2021.   

ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD: B. Braun tiene un Índice de Accidentabilidad de

8.17% de promedio de accidentes.   
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Tabla 20 
Índice de accidentabilidad. 

INDICE DE 
ACCIDENTABILIDAD 

MES VALOR 

ENE 3.7% 

FEB 0.7% 

MAR 2.8% 

ABR 3.7% 

MAY 0.14% 

JUN 1.25% 

JUL 0.28% 

AGO 1.12% 

SET 37.4% 

OCT 30.7% 

NOV -  

DIC -  

PROMEDIO 
2021 8.17% 

Fuente: propia 

Figura 14  
Diagrama del índice de accidentabilidad. 

Fuente: propia. 
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4.3. Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

Para la determinación de peligros y tasación de los riesgos 

perfeccionados en la realización de las desiguales actividades dentro del área 

de producción se puede apreciar con el siguiente flujograma:   
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Figura 15  
Flujograma de peligros. 

Fuente: Elaboración propia 

Para calcular la evaluación de riesgos, se debería tener en cuenta la 

frecuencia, el impacto y la probabilidad de actividades rutinarias o inusuales, 

para eso se utiliza la siguiente formula:   

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 = 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑥 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 

Entonces para poder establecer la frecuencia de la actividad, su impacto y 

probabilidad; se manipularon los siguientes parámetros:   

− Continuamente =10  −

regular (diario) = 6

− A lo largo del tiempo (semanal) = 3
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− A veces (mensual) = 2

− Casi nunca (todos los años) = 1

− muy raro (al menos una vez al año) = 0,5

Mientras que para determinar el nivel de impacto de algún incidente se utilizaran 

los siguientes parámetros:   

− Desastre (más 1 muerte) = 40

− Muy grave (peligroso o mortal) = 15

− Grave (lesión - invalidez permanente) = 7

− Importante (inhabilitar lesión o perder tiempo) = 3

− Ligero (sin golpe ni tiempo perdido) = 1

Para determinar la probabilidad de que suceda un incidente se utilizaran los

parámetros que se presentan a continuación:  

− esperado que suceda = 10

− Muy probable = 6

− Rara vez = 3

− No estoy seguro, pero es posible = 1

− Casi nunca = 0.5

− anormal = 0.1

Últimamente, para adquirir la aprobación de la valoración del riesgo y su

resolución de valoración, se tomarán los siguientes valores para dar una 

estimación de la situación actual:   

Tabla 21  

Valoración de riesgos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 16  

Mapa de Riesgos 1. 

Fuente: propia.  
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Figura 17  
Mapa de Riesgos 2. 

Fuente: propia.  

Practicas existentes en seguridad   
Las organizaciones han desarrollado varios protocolos, procedimientos, 

estándares, políticas y regulaciones para gestionar adecuadamente múltiples 

procesos en las áreas de fabricación. Esto se hace para evitar accidentes e 

incidentes en las ciudades donde se realizan las actividades anteriores.   

Conducción de Montacargas  
Entre las acciones que se dan en el área de producción está la 

conducción de montacargas cuya operación que presenta mayor riesgo de 

siniestralidad. El montacarga se utiliza para facilitar el proceso de transportación 

de productos para la producción y/o utilizar las carretillas elevadoras de forma 

segura, se garantiza la integridad de la carretilla elevadora, se reducen la 

integridad de los socios comerciales y los aspectos medioambientales.   

Para la seguridad de cada operador de montacargas, desde antes de que 

inicien la operación, se debe realiza una inspección total del equipo. Para esta 

inspección se debe de cumplir con reglas básicas antes de poder ser utilizados. 
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De esta forma los procedimientos básicos que se deben de cumplir son los siguientes: 

− Luces delanteras

− Faro/Agitador

− Silbato de marcha atrás

− Indicadores de freno, marcha atrás y giro

− El sistema de combustible está libre de escapes y en buenas condiciones

− Correa de seguridad

− Llantas

− Sistema de frenos

− Barra de cursor

− Sistema de gestión

− Marcado de la altura máxima de carga para el tráfico por delante  −

Mangueras, cadenas e hidráulica sin fugas 

− Horquillas delanteras o horquillas ajustadas y en perfecto estado

− Ausencia de ruidos, olores o comportamiento motor inusual

Figura 18  
Identificación del montacargas. 

Normas Generales:  

En general las siguientes normas deben de ser consideradas para cualquier persona 

que acceda al área de producción:   

− Dispositivos de comunicación móvil: prohibido su uso en los centros de distribución,

excepto en las áreas autorizadas y designadas.
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− Equipo de protección personal (EPP): Es obligatorio el uso de chaleco

reflectante ANSI tipo 2, botas de seguridad, casco y gafas protectoras. Se

debe utilizar otro equipo de protección personal de acuerdo con el análisis

de riesgos laborales. Para implementar estrictos controles de seguridad, se

utilizarán listas de verificación para garantizar el uso de mecanismos de

protección personal.

− Peatones: no debe existir interacción vehículo, carretilla elevadora/peatón. En

el área de carga y descarga, la carpa/descarga solo puede pasar si el

personal abre la cortina mientras el montacargas está parado. Los peatones 

sólo están permitidos en las zonas autorizadas y su circulación debe 

realizarse siempre en la zona peatonal definida como tal. El acceso de 

personas no autorizadas deberá seguir los protocolos de seguridad 

establecidos. Cinturones de seguridad: Siempre use cinturones de seguridad 

cuando conduzca cualquier automóvil.   

Montacargas: Prohibidos los pasajeros. Conduzca siempre las horquillas 

hacia abajo y hacia atrás si la altura de la carga supera la marca en el mástil que 

indica la línea de visión frontal. Siempre use luces de seguridad (bengalas, 

agitadores) y un silbato de respaldo.   

Ingreso de personal no autorizado 

Uno de los protocolos que más énfasis se debe de poner es, en términos 

de seguridad, es el de ingreso de personal no autorizado a la zona de producción 

entonces el establecer una metodología, en la cual se sigan pasos para ingreso 

de personal en esta área es una prioridad. Se puede definir al personal no 

autorizado, a aquellas personas que no forman parte del grupo de personal que 

debe laborar en el área de producción.   

Política y Reglamento   
Finalmente, se presenta la política de clima laboral de la organización y su normativa 

interna. Estos dos artículos se han presentado para desarrollar lineamientos sobre 

medidas para mitigar, gestionar y prevenir riesgos en las operaciones.   
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Conociendo los principales hallazgos encontrados en las áreas de 

producción de la empresa con mayor número de accidentes, es importante 

describir detalladamente sus causas raíces para que se puedan realizar mejoras 

preventivas para reducirlas o eliminarlas.   

Manejo Manual de Cargas  
Una causa usual de incidentes, Es un manejo de carga manual. Si la 

empresa no cuenta con operadores polivalentes, lo mismo que afecta el 

desempeño de la seguridad y los afecta negativamente.   

El manejo inadecuado de la carga puede causar daños en la médula espinal, 

dolores musculares y contracturas individuales. El esfuerzo repetitivo puede causar 

trastornos musculoesqueléticos severos o severos. Provoca infecciones en el 

cuello, la espalda y la zona lumbar (García, 2017).   

Caída de Diferente Altura  
Otra causa accidentabilidad en operaciones del área de producción, Lo 

que afecta negativamente las medidas de producción y seguridad son las caídas 

desde diferentes alturas o diferentes alturas. Las condiciones para la ocurrencia 

de los tipos de accidentes antes mencionados son las siguientes situaciones 

posibles:   

− Bajar las escaleras

− Plataforma superior e inferior

− Subir y bajar de montacargas y camiones

− Caída de la jaula del montacargas

Hallazgos Significativos  
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Tabla 22  
Resultados del índice de accidentabilidad 

Índice de Media  

accidentabilidad 95% de Límite  

PRE intervalo de inferior  

confianza Límite para 

la superior media 

Media recortada al 5%  

Mediana   

Varianza   

Desv. Desviación   

Índice  de Media   

accidentabilidad 95%  de Límite   

POST intervalo de inferior confianza Límite 

para la superior media 

Media recortada al 5%  

Mediana   

Varianza   

Desv. Desviación   

Estadístico  

0,0681 

-0,013613

0,149947  

2.7519 

2.5000 

2.212  

0,128712  

0,063250  

-0,017795

0,144295  

1.1111  

1.0000 

0.051  

0,127556  

Desv. Error 

0,03715  

0,036822  

Fuente: elaboración propia 

En el siguiente análisis descriptivo del índice de accidentabilidad, se puede 

apreciar que en el pre-test tiene una media de 0.0681 y una desviación estándar 

de 0.128712 y después de la implementación se tiene el nuevo valor de la media 

es de 0.063250 y el nuevo valor de la desviación estándar es de 0.22613, de 

estos datos se puede apreciar la diferencia significativa. De este modo se realizó 

un cuadro comparativo con el fin de determinar las diferencias entre los valores 

obtenidos antes y después del Índice de accidentabilidad.   

4.4. Resultados descriptivos  
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De este modo se realizó un cuadro comparativo con el fin de determinar las 

diferencias entre los valores obtenidos antes y después de la implementación 

del plan de Seguridad y Salud en el trajo, obteniendo así:   

Figura 19  
Resultados del índice de accidentabilidad 

En el siguiente grafico se puede apreciar los diferentes valores obtenidos 

durante 1 año en cual se detalla los índices de accidentabilidad en accidentes 

que se pueden generar, en el cual puede notar que después de la 

implementación del plan de SST, se logró disminuir el índice de accidentabilidad 

de accidentes en un porcentaje promedio del 61.15%.   
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SEVERIDAD PRE  95% de Límite 2.9014 

intervalo de inferior 

confianza para Límite   7.0986 la media superior 

Media recortada al 5% 4.9444  

Mediana 5.0000  

Varianza 10.909  

Desv. Desviación 3.30289  

ÍNDICE DE 

SEVERIDAD 

POST 

Media 

95% de Límite 

intervalo de inferior confianza 

para Límite 

la media  superior 

1.4167 

0.7837  

2.0496  

0.28758 

Media recortada al 5% 1.4074  

Mediana 1.0000  

Varianza 0.992 
Desv. Desviación 0.99620  

Fuente: Elaboración propia 

En el siguiente análisis descriptivo del índice de severidad, se puede apreciar 

que antes de la implementación de un sistema de gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo, se tiene una media de 5.0000 y una desviación estándar de 

3.30289 y después de la aplicación de la implementación, el nuevo valor de la 

media es de 1.4167 y el nuevo valor de la desviación estándar es de 0.99620, 

de estos datos se puede apreciar la diferencia significativa.    

De este modo se realizó un cuadro comparativo con el fin de determinar las 

diferencias entre los valores obtenidos antes y después de la implementación 

de un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, obteniendo así:  

Tabla 23  
Indice de severidad 

Estadístico Desv. Error 

ÍNDICE DE Media 5.0000 0.95346 

Descriptivos  



75 

Figura 20  
Índice de severidad 

En el siguiente grafico se puede apreciar los diferentes valores obtenidos 

durante 12 meses en cual se detalla el índice de severidad de accidentes, en el 

cual puede notar que después de la implementación de un sistema de gestión 

de la seguridad y salud en el trabajo, se logró disminuir el índice de severidad.   
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Tabla 
Resultados del nivel de riesgo 

Descriptivos  

Estadístico  Desv. Error  

NIVEL   

RIESGO PRE 

DE   Media 

95%  de  

Límite 
intervalo de inferior 

confianza  
Límite 

superior  

para  la 

media   

2.8417 

1.8967 

3.7866 

0.42932  

Media recortada al 5%  2.7519 

Mediana  2.5000 

Varianza  2.212  

Desv. Desviación  1.48719  

NIVEL  DE  Media   

RIESGO POST  95%  de  

Límite 
intervalo de inferior 

confianza  
Límite 

superior  

para  la 

media   

1.1250 

0.9813 

1.2687 

0.06528  

Media recortada al 5%  1.1111  

Mediana   1.0000 

Varianza   0.051  

Desv. Desviación  0.22613  
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Fuente: elaboración propia 

En el siguiente análisis descriptivo del índice de frecuencia, se puede apreciar 

que antes del NIVEL DE RIESGO se tiene una media de 2.8417y una desviación 

estándar de 1.48719 y después del NIVEL DE RIESGO, el nuevo valor de la 

media es de 1.1250 y el nuevo valor de la desviación estándar es de 0.22613, 

de estos datos se puede apreciar la diferencia significativa. De este modo se 

realizó un cuadro comparativo con el fin de determinar las diferencias entre los 

valores obtenidos antes y después del NIVEL DE RIESGO, obteniendo así:   

Figura 21  
Resultados del nivel de riesgo 

En el siguiente grafico se puede apreciar los diferentes valores obtenidos 

durante 1año en cual se detalla NIVEL DE RIESGO, en el cual puede notar que 

después de la implementación del plan, se logró disminuir el índice de frecuencia 

de accidentes en un porcentaje promedio del 75%.   

4.5. Resultados estadísticos inferenciales  

Contrastación de hipótesis especifica 1 
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H0: La implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

trabajo, no contribuye en la disminución del índice de accidentabilidad en la 

empresa farmacéutica Bbraun medical.   

H1: La implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

trabajo, contribuye en la disminución del índice de accidentabilidad en la 

empresa farmacéutica Bbraun medical.   

Así mismo se realizará la prueba de normalidad, con el fin de analizar el 

comportamiento que tienen los datos y determinar si son paramétricos o no 

paramétricos y determinar el tipo de prueba a realizar, de este modo tenemos:   

Tabla 25  
Resultados de la prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk  

Estadístico  gl  Sig.  

Índice de accidentabilidad 

Índice de accidentabilidad 
,696  12  ,001 

Fuente: elaboración propia 

De la tabla, se puede apreciar que, la Sig. Del Índice de accidentabilidad es de 0.001 

el cual es menor a 0.05, entonces tiene un comportamiento no  paramétrico, 

entonces para la contratación de la hipótesis especifica se utilizará la prueba 

Wilcoxon De este modo, primero se realizará la contrastación de las medias para 

determinar cuales, si los datos obtenidos demuestran mejor o no, para que en base 

a ello se pueda elegir una de las hipótesis.   
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Tabla 26  
Resultados del índice de accidentabilidad 

Estadísticos de pruebaa  

IA_POST_TEST -  IA_PRE_TEST  

Z  -2,911b

Sig. asintótica(bilateral) ,004  

Fuente: elaboración propia 

De la tabla, se puede apreciar una significancia de 0.004, la cual es menor a   

0.05, por ello se acepta la hipótesis alterna. Es decir, la implementación de un 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo contribuye en la 

disminución del índice de accidentabilidad en la empresa farmacéutica Bbraun 

medical.   

Contrastación de hipótesis especifica 2   
Ho: La implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

trabajo no contribuye en la disminución del índice de severidad en la empresa 

farmacéutica Bbraun medical.   

H1: La implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

trabajo contribuye en la disminución del índice de severidad en la empresa 

farmacéutica Bbraun medical.   

Así mismo se realizará la prueba de normalidad, con el fin de analizar el 

comportamiento que tienen los datos y determinar si son paramétricos o no 

paramétricos y determinar el tipo de prueba a realizar, de este modo tenemos:   

Tabla 27  

Resultados de la prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad  

Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk  

Estadístic o  gl   Sig.   Estadístic  

o gl
Sig.  

Índice de 

severidad PRE 

,429  12  ,000 ,571  12  ,000 
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Índice de 

severidad  

POST  

,436  12  ,000 ,552  12  ,000 

De significación de Lilliefors  

Fuente: elaboración propia 

En la tabla anterior se observa que la significancia del Índice de severidad antes 

fue de 0,000 y del Índice de severidad después fue de 0,000; lo cual significa 

que las muestras son no paramétricas porque son menores a 0,05; por tal motivo 

se utilizara el estadígrafo Wilcoxon para contrastar la hipótesis.    

Tabla 28  
Resultados del índice de severidad 

índice de severidad PRE índice de 

severidad POST 

Z  -2,810b

Sig. asintótica(bilateral)  ,005  
Fuente: elaboración propia 

De la tabla se puede apreciar que, la Sig. Del índice de severidad antes de la 

implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud, obteniendo 

un valor Z de -2,810b y el nuevo valor del Sig. después de la implementación es 

de 0.005, el cual también es menor o igual 0.05, por ende, se aprueba la 

hipótesis alterna y se rechaza la nula. La implementación de un Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo contribuye en la disminución del 

índice de severidad en la empresa farmacéutica Bbraun medical.   

Contrastación de la hipótesis específica 3   
H0: La implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

trabajo, no contribuye en la disminución del nivel de riesgo en la empresa 

farmacéutica Bbraun medical.   

a  Estadisticos de prueba     
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H1: La implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

trabajo, contribuye en la disminución del nivel de riesgo en la empresa 

farmacéutica Bbraun medical.   

Así mismo se realizará la prueba de normalidad, con el fin de analizar el 

comportamiento que tienen los datos y determinar si son paramétricos o no 

paramétricos y determinar el tipo de prueba a realizar, de este modo tenemos:   

Tabla 29  

Resultados de la prueba de normalidad 

PRUEBAS DE NORMALIDAD 

Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wil k 

Estadístic 

o  
gl  Sig.  

Estadístic 
o  

gl  Sig.  

Nivel de riesgo 
pre  

,208 12  ,162  ,880  12  ,087 

Nivel de riesgo 
post 

,460 12  ,000  ,552  12  ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: elaboración propia 

En la tabla anterior se observa que la significancia del Índice de severidad antes 

fue de 0,087 y del Índice de severidad después fue de 0,000; lo cual significa 

que las muestras son no paramétricas porque son menores a 0,05; por tal motivo 

se utilizara el estadígrafo Wilcoxon para contrastar la hipótesis.    

Tabla 30  
Resultados del nivel de riesgo 

Estadísticos de pruebaa  

Nivel de riesgo pre Nivel de 
riesgo post   

Z  -3,065b
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Sig. asintótica(bilateral)  

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

,002  

Fuente: elaboración propia 

De la tabla se puede apreciar que, la Sig. Del Nivel de riesgo antes de la implementación 

de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud, obteniendo un valor Z de -3,065b y 

el nuevo valor del Sig. después de la implementación es de 0.002, el cual también es 

menor o igual 0.05, por ende, se aprueba la hipótesis alterna y se rechaza la nula. La 

implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo 

contribuye en la disminución del nivel de riesgo en la empresa farmacéutica Bbraun 

medical.   
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ocupacionales en la compañía, donde veremos a continuación los resultados de 

la implementación:   

• Con la implementación del sistema de seguridad y salud en la empresa 

farmacéutica Bbraun se pudo mejorar el nivel de riesgos o el índice de 

frecuencia de los accidentes ocupacionales en un porcentaje de 63.38% de 

promedio de accidentes en el año 2022. De la misma manera a través del 

estadístico de prueba del Wilcoxon se obtuvo una significancia de 0.002 por 

lo que se aceptó la hipótesis alterna. Es decir, la implementación del sistema 

de gestión permite prevenir el nivel de riesgos que se pudieron encontrar en 

la empresa farmacéutica Bbraun.

• En la ejecución del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, el 

índice de accidentabilidad se redujo en un porcentaje de 61.15% de 

promedio de accidentes en el año 2022. De la misma manera a través del 

estadístico de prueba del Wilcoxon se obtuvo una significancia de 0.004 por 

lo que se aceptó la hipótesis alterna. Es decir, la implementación del sistema 

de gestión permite prevenir el índice de accidentabilidad que se pudieron 

encontrar en la empresa farmacéutica Bbraun.

V. DISCUSIÓN

De los resultados conseguidos en el diagnóstico de la estimación del SGSST 

realizada en la empresa farmacéutica Bbraun, se puede evidenciar que se logró 

un porcentaje importante de cumplimiento de la precaución de riesgos 



84 

• En la ejecución del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, el 

índice de severidad se redujo en un porcentaje de 75% de promedio de 

accidentes en el año 2022. De la misma manera a través del estadístico de 

prueba del Wilcoxon se obtuvo una significancia de 0.005 por lo que se 

aceptó la hipótesis alterna. Es decir, la implementación del sistema de gestión 

permite prevenir el índice de severidad que se pudieron encontrar en la 

empresa farmacéutica Bbraun..

• De los objetivos primordiales de la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo es prevenir los accidentes o riesgos 

ocupacionales que obstruyan en la existencia y la salud de los empleados, 

por ello la trascendencia de decretar por una implementación de sistema que 

proporcionen el resguardo para una buena gestión. Tal como lo exterioriza 

Guerrero (2020). En su tesis: “Gestión de la seguridad basada en la norma 

ISO 45001 para perfeccionar la seguridad y salud ocupacional de la 

compañía Distribuidora Droguería Las Américas S.A.C” quien concluye 

mostrando, que un sistema de gestiónamiento de seguridad bien 

implementado o bosquejado convenientemente alcanza prevenir los riesgos 

ocupacionales  e instaurar una cultura de seguridad entre los empleados, 

teniendo la cognición  por lo que se distingue para el perfeccionamiento de la 

presenta tesis el uso de implementación de seguridad en el trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

• Se puede concluir con respecto al primer objetivo específico, que la

implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el

trabajo reduce el índice de accidentabilidad de accidentes laborales en la

empresa farmacéutica Bbraun, en el cual se puede evidenciar que antes de

implementación la media del índice de accidentabilidad era de 0.0681,

indicador que fue reducido después de realizar la implementación en tan solo

0.063250. De este modo se concluyó que la implementación de un Sistema

de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo redujo el índice de

accidentabilidad laborales.

• Se puede concluir con respecto al segundo objetivo específico, que la

implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el

trabajo reduce el índice de severidad de accidentes laborales en la empresa

farmacéutica Bbraun, en el cual se puede evidenciar que antes de

implementación la media del índice de severidad de accidentes era de

5.0000, indicador que fue reducido después de realizar la implementación en

tan solo 1.4167. De este modo se concluyó que la implementación de un

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo redujo el índice de

severidad accidentes laborales.

• Se puede concluir con respecto al tercer objetivo específico, que la

implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el

trabajo reduce el nivel de riesgo de accidentes laborales en la empresa

farmacéutica Bbraun, en el cual se puede evidenciar que antes de

implementación la media del nivel de riesgo de accidentes era de 2.8417,

indicador que fue reducido después de realizar la implementación en tan solo
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1.1250. De este modo se concluyó que la implementación de un Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo redujo el nivel de riesgo de 

accidentes laborales.   
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VII. RECOMENDACIONES

• Se recomienda que después de la implementación del sistema de seguridad

y salud, se deben planificar auditorías de diseño para certificar el

acatamiento de la implementación e identificar puntos u otros sistemas que

puedan mejorar el sistema.

• Es trascendental contener en la asistencia y aportación a los programas de

capacitación al personal externo, desde proveedores y terceros en la

implementación y mejora de tal sistema de seguridad, así igualmente se

encomienda prestar vigilancia y un reconocimiento al esmero de cada

empleado por la contribución del progreso del SGSST.

• Se recomienda que para la mejora del SGSST se evalúen nuevas políticas

en harás de mejores prácticas e importancia en crear una cultura respecto al

SST.

• Se recomienda el poder conservar la participación y consulta como la

información y capacitación de los colaboradores y sus representantes,

demostrando el compromiso de la empresa como un aspecto importante del

SGSST para continuar con la prevención de accidentes.

• Se recomienda que cuando se realice un diagnóstico situacional de la

empresa la utilización de la implementación aplicado en este trabajo, se

dedique la empresa a mejorarlo cada cierto tiempo la implementación que se

esté realizando.
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ANEXO: Matriz de consistencia  

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA  

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

Tipo 
Descriptiva 

Diseño   
No experimental  

Población   
10 trabajadores 

Técnica   
Observación directa 

Instrumento 
Entrevista   

 ¿De qué manera la implementación 
de un Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el trabajo, 
contribuye en la prevención de 
riesgos ocupacionales en la 
empresa farmacéutica Bbraun 
medical?   

Determinar de qué manera la 
implementación de un sistema de 
gestión de seguridad y salud en el 
trabajo contribuye a la prevención 
riesgos ocupacionales en la 
empresa farmacéutica Bbraun 
medical.   

La implementación de un sistema 
de gestión de seguridad y salud 
en el trabajo contribuye a reducir 
riesgos ocupacionales en la 
empresa farmacéutica Bbraun 
medical.   

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

¿En qué medida la implementación 
de un Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el trabajo 
contribuye en la disminución del 
índice de accidentabilidad en la 
empresa farmacéutica Bbraun 
medical?   

Determinar en qué medida la 
implementación de un Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud 
en el trabajo contribuye en la 
disminución del índice de 
accidentabilidad en la empresa 
farmacéutica Bbraun medical.   

La implementación de un Sistema 
de Gestión de la Seguridad y 
Salud en el trabajo, contribuye en 
la disminución del índice de 
accidentabilidad en la empresa 
farmacéutica Bbraun medical.   



98 

¿En qué medida la implementación 
de un Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el trabajo 
contribuye en la disminución del 
índice de severidad en la empresa 
farmacéutica Bbraun medical?   

Determinar en qué medida la 
implementación de un Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud 
en el trabajo contribuye en la 
disminución del índice de 
severidad en la empresa 
farmacéutica Bbraun medical. 

La implementación de un Sistema 
de Gestión de la Seguridad y 
Salud en el trabajo contribuye en 
la disminución del índice de 
severidad en la empresa 
farmacéutica Bbraun medical.   

¿De qué manera la implementación 
de un Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el trabajo, 
contribuye en la disminución del 
nivel de riesgo en la empresa 
farmacéutica Bbraun medical?   

Determinar en qué medida la 
implementación de un Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud 
en el trabajo contribuye en la 
disminución del nivel de riesgo en 
la empresa farmacéutica Bbraun 
medical.   

La implementación de un  
Sistema de Gestión de la  

Seguridad y Salud en el trabajo, 
contribuye en la disminución del 

nivel de riesgo en la empresa 
farmacéutica Bbraun medical. 
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ANEXO: Matriz operacional.    

Variable   

Definición 
Conceptual   Definición operacional   

Dimensio 
nes   Indicadores   

  Escala   

 Variable 
independiente:   

Sistema de   
Gestión de   
Seguridad y   
Salud en el 

Trabajo   

ISO 45001(2018) El 
concepto PHVA es un 
proceso iterativo 
utilizado por las 
organizaciones para 
lograr la mejora 
continua. Puede 
aplicarse a un 
sistema de gestión y 
a cada uno de sus  
elementos 
individuales   

El procedimiento lógico y 
por etapas que permite el 
mejoramiento continuo 
de SGSST, incluye 4 
pasos: Planificar (trazar 
planes), hacer (llevar a 
cabo las medidas), 
verificar (Examinar 
acciones  y 
procedimientos), actuar 
(Implementar medidas de 
mejora)   

Planificar   

%𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝐼𝐷𝐴𝐷𝐸𝑆 𝑃𝐿𝐴𝑁𝐼𝐹𝐼𝐶𝐴𝐷𝐴𝑆 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠  

=   

𝑋100  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠  

  

Razón   

Hacer   

%𝐼𝑀𝑃𝐿𝐸𝑀𝐸𝑁𝑇𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐷𝐸𝐿 𝑆𝑆𝑇  

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 =  
 𝑋 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠  1  

Razón   

Verificar   

%𝑀𝐸𝐷𝐼𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐷𝐸𝐿 𝑆𝑆𝑇  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 

=  

𝑎ñ𝑜  

  

  Razón   

Actuar   

%𝐴𝑈𝐷𝐼𝑇𝑂𝑅𝐼𝐴𝑆  
𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 =  

 𝑋 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠  

  

Razón   
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Variable 
dependiente:  

Riesgos 
ocupacionales  

En  la RM-034- 
2020TR, en el 
artículo 2, se 
determina el nivel de 
riesgo en materia de 
SST en el trabajo 
para la imposición de 
las  

Según Medical Assistant  
(2017),  Medvida Salud  
(2021), (Lara, y otros, 
2016)fundamenta que el 
riesgo ocupacional es la 
probabilidad de que la 
exposición a un factor o  

Nivel de 
Riesgo  

Riesgos importantes  Ordinal  

Riesgos intolerables  Ordinal  

Índice de 
accidenta 
bilidad  

(IA) 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 

𝐼𝐴 =  𝑋100 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑣𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 

Razón  

medidas inefectivas 
(El  
Peruano, 2020).  

Aguilera (2017)  La 
técnica del costo- 
beneficio se relaciona 

proceso cause daño, 
para identificar el nivel de 
riesgo se debe de  
identificar el índice de 
probabilidad y el índice de  

Índice de 
Severidad  

(IS)  

𝑁° 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝐼𝑆 =   𝑋100  

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠  𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

Razón  

de manera directa con 
la teoría de la 
decisión.     

severidad. Para Arias 
(2012) la metodología 
Costo/Beneficio en 
materia de Seguridad y 
Salud en el trabajo se 
puede asociar a los 
factores de riesgos que se 
puede traducir en costos.  
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Anexo 01: Registro para contratistas 
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Anexo 02: Informe de inspección  

INFORME DE INSPECCIÓN

M

SSOMA 
:

Área:

SEGURIDAD

Nº ÁREA DESCRICPCIÓN
PLAN DE ACCIÓN 

PROPUESTO
RESPONSAB 

LE FOTO RIESGO
PLAZO  DE 

INSPECCIÓN
FOTO  DE  

IMPLEMENTACIÓN STATUS

1 ALMACÉN

2
ING.  Y  

MANTTO
IMPLEMENTAD 

O

ING.  Y  MANTTO INSPECCIÓN  N° :  1

FIRMA  SSOMA  FIRMA JEFE DE AREA  ASISTENTE  DE SSOMA



Formato

Seguridad, Salud Ocupacional y 
Medio Ambiente

N° doc:                   Versión:  

001 Vigencia desde:    

INFORME DE INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES 
E INCIDENTES

Página:    1 de 3

TIPO DE CONTACTO: CONTACTO CON: 

DESCRIPCION DEL SUCESO (Describa claramente cómo ocurrio el accidentes y el tipo de contacto):

. CAUSAS INMEDIATAS ¿ Que actos o condiciones subestandares causaron o pudieron causar el evento?

. ACTOS SUBESTADARES . CONDICIONES SUBESTANDARES 

. CAUSAS BASICAS ¿ Que factores personales o del trabajo caus a ron o pudieron causar el acontecimiento?

. FACTORES PERSONALES . FACTORES DE TRABAJO



Anexo 3:  Informe de investigacion de accidentes e incidentes. 

45. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACIÓN

JEFE DEL AREA : FIRMA: RESP ONSABLE DEL AREA : FIRMA: SUP ERVISOR DE S.S.O.: FIRMA:

M IEM BRO DE COM ITE DE SEGURIDAD : FIRMA: M IEM BRO DEL SINDICATO : FIRMA: P ERSONA AFECTADA : FIRMA:
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46. COMENTARIOS DE LOS REVISORES 

103 

) . LISTAR LOS ANEXOS  (Fotos, videos, informes 42 

REPONSABLE FECHA 

REPONSABLE FECHA 
. ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS CAUSAS INMEDIATAS 43   

44   .    ACCIONES CORRECTIVAS PARA CAUSAS BASICAS 
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Anexo 4: Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles.  
FORMATO

SEGURIDAD,SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

EVAL UACION DE RIESGOS Y CONTROLES  IDENTIFICACION DE 
PELIGROS, MATRIZ DE

N° DOC:
VERSION: 

F/SSOMA-0006-05 002 

VIGENCIA DES DE: 2019-12- 15

PAGINA: 1 de 1

ESPECIALISTA SSOMA : Romy K. Mayta Paulet

AREA: REACONDICIONADO RESPONSABLE : Jhon Meza  

FECHA: 2019-12-15 LIDER: Willington Benavides Guevara

PROCESO Puesto de Trabajo Actividad

Frecuencia de Actividad 

Peligro/Amenaza Naturaleza del Peligro

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

Tipo de 

Defensas (si existen)

Análisis de 
Riesgo 

Evaluación de 
Riesgo 

Controles de Riesgo Propuestos Riesgo Residual 

R NR E Posible evento Consecuencia Riesgo P S NR Tolerancia P S NR RR

LABORES ADMINISTRATIVAS X

Posturas prolongadas. ERGONOMICO Adopción de malas posturas. Lesiones musculoesqueléticas.

Salud Ocupacional Se fomenta la práctica de pausas activas.
Evaluacione médicas ocupacionales periódicas.

3 D 3D Bajo

Respetar el horario de las pausas activas establecidas y hacer participes a todo  el 

personal, incluyendo jefaturas.

1 E 1E Mínimo

Uso de ordenador y fotocapiadora. ELECTRICO Contacto directo con cables eléctricos. Choque eléctrico. Seguridad Personal capacitado. 1 B 1B M edio Implementar programa de capacitación de riesgos eléctricos en oficinas. 1 C 1C Bajo

JEFE   DE 
PRODUCCIÓN

TRANSITO POR  ÁREAS INTERNAS.

X Tránsito por escaleras. LOCATIVO

Resbalones, caídas a nivel y distinto nivel.

Golpes, fracturas, traumatismos. Seguridad

Escaleras cuenta con pasamanos.

2 B 2B

M edio

Fomentar el uso de pasamanos en las escaleras a través de señalizaciones y 

charlas.

1 C 1C Bajo

SUPERVISIÓN DE 
LABORES EN PRODUCCIÓN.

X Parihuelas  en movimiento(uso de estoca) MECANICO Choques, atrapamientos. Golpes, fracturas, traumatismos. Seguridad Personal Capacitado en manipulacion de  herramientas y equipos. 2 B 2B

M edio

Implementar programas de inspección a los equipos. 1 C 1C Bajo
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ASISTENTE 
ADMINISTRATIVO DE PRODUCCION

TRANSITO POR  ÁREAS INTERNAS.

X Tránsito por escaleras. LOCATIVO

Resbalones, caídas a nivel y distinto nivel.

Golpes, fracturas, traumatismos.

Seguridad Escaleras cuenta con pasamanos. 2 B 2B M edio

Fomentar el uso de pasamanos en las escaleras a través de señalizaciones y 

charlas.

1 C 1C Bajo

X Parihuelas  en movimiento(uso de estoca) MECANICO Choques, atrapamientos. Golpes, fracturas, traumatismos. Seguridad Personal Capacitado en manipulacion de  herramientas y equipos. 2 B 2B M edio Implementar programas de inspección a los equipos. 1 C 1C Bajo

SUPERVISIÓN DE 
LABORES EN PRODUCCIÓN.

X Parihuelas  en movimiento(uso de estoca) MECANICO Choques, atrapamientos. Golpes, fracturas, traumatismos. Seguridad Personal Capacitado en manipulacion de  herramientas y equipos. 2 B 2B M edio Implementar programas de inspección a los equipos. 1 C 1C Bajo

PALETIZADO DE MERCADERIA. X Pallets de madera astillados, fricción por uso de vitafilm. MECANICO Incrustración de astillas en las manos. Heridas, raspones y quemaduras. Seguridad Ninguna. 2 C 2C Bajo Proporcionar guantes anticorte. 1 E 1E Mínimo

SUPERVISOR / 
SUPERVISOR JUNIOR

SUPERVICION DE 
TRABAJOS EN AREAS OPERATIVAS

X Parihuelas  en movimiento(uso de estoca)

MECANICO Choques, atrapamientos. Golpes, fracturas, traumatismos. Seguridad

Personal Capacitado en manipulacion de  herramientas y equipos. 2 B

2B M edio

Implementar programas de inspección a los equipos. 1 C

1C Bajo

X

Máquinas generadoras de ruido. Extractor.

FISICO Exposición prolongada a ruidos. Estrés, aburrimiento, fatiga. Salud Ocupacional

Evaluacion medica ocupacional periodica
Realizacion de pausas activas 

2 B

2B M edio Realizacion de pausas activas Rotacion de personal

1 C

1C Bajo

X Retiro de objetos atascados en 

las MAQUINAS  
ETIQUETADORAS.

MECANICO Atrapamiento de miembros y prendas de trabajo. Atricciones, fracturas, golpes. Seguridad

Personal capacitado y entrenado.

1 C

1C Bajo Prohibicion de uso de prendas sueltas Capacitacion de IPERC

1 E

1E Mínimo

MANEJO DE  ESTOCA

X

Parihuelas  en movimiento(uso de estoca) MECANICO Choques, atrapamientos. Golpes, fracturas, traumatismos. Seguridad

Personal Capacitado en manipulacion de  herramientas y equipos. 2 B

2B M edio Capacitacion acerca de IPERC.

1 C

1C Bajo

MANEJO DE MÁQUINA ETIQUETADORA  DE 
CAJAS.  

PRODUCCIÓN 

REACONDICIONADO 

X

Cables de maquina etiquetadora sin proteccion.

ELECTRICO Contacto directo con cables eléctricos. Choque eléctrico. Seguridad Personal capacitado. 1 A 1A M edio Implementar programa de capacitación de riesgos eléctricos. 1 C 1C Bajo

Seguridad 1B 1 C 1C

LOCATIVO Caídas a nivel, resbalones, tropiezos Golpes, fracturas, esguinces. Mantener areas de trabajo limpias y ordenadas .
Trancitar por zonas peatonales  1 B

M edio

Capacitacion: orden y limpieza en el area de trabajo.
Capacitacion acerca  DE iperc Bajo

X MECANICO

Contacto con piezas de la máquina en movimiento / atrapamiento

Exposición prolongada a  

Atricciones.

Estrés, aburrimiento, fatiga.

Seguridad

Salud 

Máquinas cuentan con guarda de seguridad. Evaluacion 

medica ocupacional   

1 B
1B

M edio Mejorar las señalizaciones de advertencia en las máquinas.
Capacitacion  acerca de IPERC.  
Realizacion de pausas activas.

1 C
1C

Bajo

X FISICO ruidos. Ocupacional periodica

Realizacion de pausas activas 

3 D
3D

Bajo Rotacion de personal. 1 E
1E

Mínimo
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X  

  
    

Parihuelas  en movimiento(uso de estoca)  

MECANICO  

  

Choques, atrapamientos.  

  

Golpes, fracturas, traumatismos.  

  

Seguridad  

  

      
2B  

  
    

1  

  

C  

  

1C  

  
  

Personal Capacitado en manipulacion de  herramientas y equipos. 

  

2 

  

B 

  

M edio 

  

Implementar programas de inspección a los equipos. 

  

Bajo 

  
    

X 
    

  
  

ERGONOMICO Sobreesfuerzo al manipular equipo.. Lesiones musculoesquelticas a nivel de las manos. Salud Ocupacional Se fomenta la práctica de pausas activas. 

  

2 C 2C Bajo Capacitacion acerca de IPERC. 

  

1 D 1D Mínimo 

    
X  

    
Parihuelas  en movimiento(uso de estoca) 

  

MECANICO  
Choques, atrapamientos.  

  
Golpes, fracturas, traumatismos.  

  
Seguridad  

  

Personal Capacitado en manipulacion de  herramientas y equipos. 

2  
  

B  

2B  M edio  

Implementar programas de inspección a los equipos. 

  

1  C  

1C  Bajo  

  
  

  
INSPECCIÓN Y EMPAQUE DE PRODUCTOS.  

X  
  

    
Exposición prolongada a revisión de cajas  y productos  

  
ERGONOMICO  

  

Fatiga visual/ adopción de posturas forzadas. 

  

Irritacion ocular / lesiones musculoesqueleticas. 

  

Salud Ocupacional 

  

El personal se rota cada 20 minutos. Se fomenta la práctica de pausas activas. 

  
2  
  

C  
  

2C  
  

Bajo  
  

Capacitacion acerca de IPERC. Vigilar el cumplimiento de pausas activas. 

  
1  
  

D  
  

1D  
  

Mínimo  
  

ESPECIALISTA DE PRODUCCION 

LINEA DE REACONDICIONADO.  

X 

  

    
Máquinas ETIQUETADORA DE CAJAS en funcionamiento. MECANICO 

  

Atrapamiento de miembros y prendas de trabajo. 

  

Atricciones, fracturas, golpes. 

  

Seguridad 

  

Personal capacitado y entrenado. 

  

1 

  

B 

  

1B 

  

M edio   Prohibicion de uso de prendas sueltas.

  
  

Capacitacion de IPERC. 
Charla acerca de la exposición de miembros a partes moviles. 

  

1 

  

C 

  

1C 

  

Bajo 

  
X 

    
FISICO Exposición prolongada a ruidos. 

  

Estrés, aburrimiento, fatiga. 

  

Salud Ocupacional Evaluacion medica ocupacional periodica  
Realizacion de pausas activas  

  

1 A 1A M edio Realizacion de pausas activas. Rotacion de personal. 1 C 1C Bajo 

    
X  
  

    

Manipulación de palets de madera al realizar paletizado de  
mercadería. 

  

MECANICO  
  

Incrustración de astillas en las manos. 

  

Heridas, raspones y quemaduras. 

  
Seguridad  

  

imnspeccion visual de palets de madera. 

  
2  
  

D  
  

2D  
  

Bajo  Proporcionar guantes anticorte.  
1  
  

E  
  

1E  
  

Mínimo  
  

X 

  

    
ERGONOMICO 

  

Adopción de malas posturas. 

  

Lesiones musculoesqueléticas. 

  

Salud Ocupacional 

  

Se fomenta la práctica de pausas activas.  
Evaluacione médicas ocupacionales periódicas. 

  

2 

  

D 

  

2D 

  Bajo  
  

Respetar el horario de las pausas activas establecidas y hacer participes a todo  el 

 
 

 personal 
Establecer estándar de manipulación de palets de madera entre 2 personas. 

  

1 

  

E 

  

1E 

  

Mínimo 

  

PESADO , PREPARACIÓN 

  
  

DE PRODUCTOS Y  
LIMPIEZA DE ÁREAS. 

X 

  

    
Levantamiento de carga. 

  

ERGONOMICO 

  

Mala manipulación de carga. 

  

Lesiones musculoesqueleticas. 

  

Salud Ocupacional 

  

Charlas sobre manipulación de caga. 

  

3 

  

D 

  

3D 

  

Bajo   Reforzar  charlas de capacitacion sobre manipulacion de cargas. 

  

1 

  

E 

  

1E 

  

Mínimo 

  
X 

  

    
Exposición a particulas de producto.  

  

QUIMICO 

  

Inhalación. 

  

Alergias, asma ocupacional. 

  

Salud Ocupacional 

  

Implementacion de extractor de polvo. 

  

3 

  

D 

  

3D 

  

Bajo 

  

Mantenimiento a sistema de extraccion de polvo. 

  

1 

  

E 

  

1E 

  

Mínimo 

  
X 

  

    
Exposición a ruidos de máquinas. 

  

FISICO 

  

Exposición prolongada a ruidos. 

  

Estrés, aburrimiento, fatiga. 

  

Salud Ocupacional 

  

Evaluacion medica ocupacional periodica  
Realizacion de pausas activas  

  

1 

  

C 

  

1C 

  

Bajo   Realizacion de pausas activas. Rotacion de personal 

  

1 

  

E 

  

1E 

  

Mínimo 
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X Obstaculos en el piso LOCATIVO Caídas a nivel, resbalones, tropiezos Golpes, fracturas, esguinces. Seguridad Mantener areas de trabajo limpias y ordenadas .
Trancitar por zonas peatonales  1 B 1B M edio Capacitacion: orden y limpieza en el area de trabajo.

Capacitacion acerca  DE iperc 1 C 1C Bajo

TRANSITO POR  ÁREAS INTERNAS.

X Tránsito por escaleras. LOCATIVO Resbalones, caídas a nivel y distinto nivel. Golpes, fracturas, esguinces. Seguridad Escaleras cuenta con pasamanos. 2 B 2B M edio Fomentar el uso de pasamanos en las escaleras a través de señalizaciones y 

charlas.

1 C 1C Bajo

X Parihuelas  en movimiento(uso de estoca) MECANICO Choques, atrapamientos. Golpes, fracturas, esguinces. Seguridad Personal Capacitado en manipulacion de  herramientas y equipos. 2 B 2B M edio Implementar programas de inspección a los equipos. 1 C 1C Bajo

FIRMA:

NOMBRE: 
CARGO:  

ELABORADO

WILLINGTON BENAVIDES GUEVARA
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FIRMA:

NOMBRE: 

REVISADO

ROMY K. MAYTA PAULET CARGO:  JEFE DE SSOMA

FIRMA:  
NOMBRE:  RUDY ROQUE HENRIQUEZ CARGO: JEFE DE PRODUCCIÓN
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Anexo 5: formulario del análisis de causas  
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Anexo 6: Formulario de registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulación de 

emergencia.   
N° REGISTRO:   REGISTRO DE INDUCCIÓN, CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE   

EMERGENCIA   

DATOS DEL EMPLEADOR:   

RAZON SOCIAL O   

DENOMINACIÓN   

SOCIAL   

RUC   DOMICILIO (Dirección, 

distrito, departamento,  
provincia)   

ACTIVIDAD 

ECONOMICA   
N° DE   

TRABAJADORES   

EN EL CENTRO   

LABORAL   

B. Braun Medical Perú SA.   20377339461   Calle Los Claveles # 100 – Urb. 
Praderas de Lurín – Lurín - Lima   

Farmacéutico - Hospitalario   455   

MARCAR (X)   

INDUCCIÓN   CAPACITACIÓN   ENTRENAMIENTO   SIMULACRO DE   

EMERGENCIA   

            

TEMA                 :      

FECHA                :      

NOMBRE DEL 

CAPACITADOR O    

:   

ENTRENADOR   

   

N° HORAS      :      

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS   

CAPACITADOS   

N° DNI      

ÁREA   

FIRMA   OBSERVACIONES   

               

               

               

               

               

               

               



114 

RESPONSABLE DEL REGISTRO 

Nombre :   
Cargo    : Fecha    : 

Firma    :   
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Anexo 7: Formato de informe de investigacion de accidentes e incidentes. 
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Anexo 8: Formulario de Lista de asistencia al evento.  
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Anexo 9: Formato de registro para contratistas. 
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Anexo 10: Formulario de lista de asistencia al evento.  
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Anexo 11:  
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Anexo 1 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Mgtr.: JOSE SALOMON QUIROZ CALLE 

Docente Universidad César Vallejo   

IX. Presente
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo Chumbimune Tenorio Sahira Brillit y Felipe Nanquen  

López, estudiante del programa de Ingeniería Industrial de la UCV, en la sede ATE, promoción 

2022, requerimos validar los instrumentos con los cuáles recogeremos la información necesaria 

para poder desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el grado de Ingeniero 

Industrial.   
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El título nombre de nuestro proyecto de investigación es:  

“Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 
para prevenir riesgos ocupacionales utilizando la metodología dermig en la empresa 
farmacéutica Bbraun Medical, Lurín, 2022.”   

y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar 

los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa.    

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

1. Anexo N° 1: Carta de presentación

2. Anexo N° 2: Matriz de operacionalización

3. Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables

4. Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despidos de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.    

Atentamente. 

_______________________________          __________________________ ____________ 

D.N.I: 73884576 (Chumbimune Tenorio Sahira Brillit)

    _______________________________ 

D.N.I: 70035060 (Felipe Nanquen López)

D.N.I:
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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LA VARIABLE: 

Es el conjunto de técnicas que garanticen que las maquinas o la línea de producción   

Variable 1:    

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

La ingeniería de métodos se afirmará de forma progresiva en el área de producción, para 

la cual se tomarán dimensiones para verificar sus niveles de cumplimiento de esta 

metodología.   

DIMENSIONES DE LA VARIABLE INGENIERÍA DE MÉTODOS: 

1) Contexto de la organización:

la organización en el entorno empresarial la combinación de factores y condiciones internas y 

externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la organización hacia sus productos, servicios  

2) Liderazgo y participación de los trabajadores:

Un liderazgo fuerte efectivo y visible resulta vital para una buena seguridad y salud en el

lugar de trabajo

Y a su vez una buena seguridad y salud es fundamental para que una empresa tenga éxito

Variable 2: 

VARIABLE  DEPENDIENTE: “Riesgos ocupacionales en la empresa farmacéutica 
Bbraun Medical, Lurín, 2022   

1) HERRAMIENTA DE LA METODOLOGIA DERMIG

ANEXO 2 



ANEXO 3 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES INGENIERÍA DE MÉTODOS Y PRODUCTIVIDAD 

Variable 

Definición 
Conceptual Definición operacional 

Dimensio 
nes Indicadores 

Escala 

 Variable 
independiente: 

Sistema de   
Gestión de   
Seguridad y   
Salud en el 

Trabajo   

ISO 45001(2018) El 
concepto PHVA es un 
proceso iterativo 
utilizado por las 
organizaciones para 
lograr la mejora 
continua. Puede 
aplicarse a un 
sistema de gestión y 
a cada uno de sus  
elementos 
individuales   

El procedimiento lógico y 
por etapas que permite el 
mejoramiento continuo 
de SGSST, incluye 4 
pasos: Planificar (trazar 
planes), hacer (llevar a 
cabo las medidas), 
verificar (Examinar 
acciones y 
procedimientos), actuar 
(Implementar medidas de 
mejora)   

Planificar  

%𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝐼𝐷𝐴𝐷𝐸𝑆 𝑃𝐿𝐴𝑁𝐼𝐹𝐼𝐶𝐴𝐷𝐴𝑆 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 

=  

 

Razón 

𝑋100 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 

Hacer  

%𝐼𝑀𝑃𝐿𝐸𝑀𝐸𝑁𝑇𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐷𝐸𝐿 𝑆𝑆𝑇 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 = 
 𝑋 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 1 

Razón 

Verificar  

%𝑀𝐸𝐷𝐼𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐷𝐸𝐿 𝑆𝑆𝑇 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 

= 

𝑎ñ𝑜 

Razón  

Actuar  

%𝐴𝑈𝐷𝐼𝑇𝑂𝑅𝐼𝐴𝑆 
𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 = 

 𝑋 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠  

Razón  

Variable 
dependiente: 

En  la  RM-034- 
2020TR, en el artículo 
2, se determina el  

Según Medical Assistant 
(2017), Medvida Salud 
(2021), (Lara, y otros, 

Nivel de 
Riesgo  

Riesgos importantes  Ordinal  

Riesgos intolerables  Ordinal  

124 



Riesgos 
ocupacionales  

nivel de riesgo en 
materia de SST en el 
trabajo para la  
imposición de   

2016)fundamenta que el 
riesgo ocupacional es la 
probabilidad de que la   

Índice de 
accidenta 

bilidad  

(IA) 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 

𝐼𝐴 =  𝑋100 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑣𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 

Razón  

las medidas 
inefectivas 
(El   
Peruano, 2020).  
Aguilera (2017)La 
técnica del costo- 
beneficio se relaciona 
de manera directa con 
la teoría de la 
decisión.     

 exposición a un factor o 
proceso cause daño, para 
identificar el nivel de  
riesgo se debe de 
identificar el índice de 
probabilidad y el índice de 
severidad. Para Arias 
(2012) la metodología 
Costo/Beneficio en 
materia de Seguridad y 
Salud en el trabajo se 
puede asociar a los 
factores de riesgos que se 
puede traducir en costos.   

Índice de 
Severidad   

(IS)  

𝑁° 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝐼𝑆 =  𝑋100  

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠  𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

Razón  
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE …El 

constructo de la matriz de   

consistencia…………………………………………..………………………………….. 

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):______________________________________________________________________________ ____ 
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Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [   X ]       Aplicable después de corregir  [   ]     No aplicable [   

]   

11_ de Noviembre del 2022 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr JOSE SALOMON QUIROZ CALLE  DNI:    

Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL 
1 Claridad: Se entiende sin dificultad 

alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 
2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la 

dimensión.
3 Relevancia: El ítem es apropiado 

para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

 Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

_________________________________     firma 

juez   
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Anexo 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Mgtr.: HERNAN GONZLO ALMONTE UCAÑAN 

Docente Universidad César Vallejo   

XI. Presente

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo Chumbimune Tenorio Sahira Brillit y Felipe Nanquen 

López, estudiante del programa de Ingeniería Industrial de la UCV, en la sede ATE, promoción 

2022, requerimos validar los instrumentos con los cuáles recogeremos la información necesaria 

para poder desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos el grado de Ingeniero 

Industrial.   

El título nombre de nuestro proyecto de investigación es:  

““Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para 

prevenir riesgos ocupacionales utilizando la metodología dermig en la empresa 

farmacéutica Bbraun Medical, Lurín, 2022.”   

y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar 

los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa.    
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El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

5. Anexo N° 1: Carta de presentación

6. Anexo N° 2: Matriz de operacionalización

7. Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables

8. Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despidos de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente.    

Atentamente. 

_______________________________ 

73884576 (Chumbimune Tenorio Sahira Brillit)    

    _______________________________ 

D.N.I: 70035060 (Felipe Nanquen López)
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La ingeniería de métodos se afirmará de forma progresiva en el área de producción, para 

la cual se tomarán dimensiones para verificar sus niveles de cumplimiento de esta 

metodología.   

DIMENSIONES DE LA VARIABLE INGENIERÍA DE MÉTODOS: 

3) Contexto de la organización:

la organización en el entorno empresarial la combinación de factores y condiciones internas y externas 

que pueden tener un efecto en el enfoque de la organización hacia sus productos, servicios    

4) Liderazgo y participación de los trabajadores:

Un liderazgo fuerte efectivo y visible resulta vital para una buena seguridad y salud en el lugar de

trabajo

Y a su vez una buena seguridad y salud es fundamental para que una empresa tenga éxito

Variable 2: 

VARIABLE  DEPENDIENTE: “Riesgos ocupacionales en la empresa farmacéutica 

Bbraun Medical, Lurín, 2022 

2) HERRAMIENTA DE LA METODOLOGIA DERMIG

ANEXO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LA VARIABLE:    

Es el conjunto de técnicas que garanticen que las maquinas o la línea de producción Variable 

1:    

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 



ANEXO 3 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES INGENIERÍA DE MÉTODOS Y PRODUCTIVIDAD 

Variable 

Definición 
Conceptual Definición operacional 

Dimensio 
nes Indicadores 

Escala 

 Variable 
independiente: 

Sistema de   
Gestión de   
Seguridad y   
Salud en el 

Trabajo   

ISO 45001(2018) El 
concepto PHVA es un 
proceso iterativo 
utilizado por las 
organizaciones para 
lograr la mejora 
continua. Puede 
aplicarse a un 
sistema de gestión y 
a cada uno de sus  
elementos 
individuales   

El procedimiento lógico y 
por etapas que permite el 
mejoramiento continuo 
de SGSST, incluye 4 
pasos: Planificar (trazar 
planes), hacer (llevar a 
cabo las medidas), 
verificar (Examinar 
acciones y 
procedimientos), actuar 
(Implementar medidas de 
mejora)   

Planificar  

%𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝐼𝐷𝐴𝐷𝐸𝑆 𝑃𝐿𝐴𝑁𝐼𝐹𝐼𝐶𝐴𝐷𝐴𝑆 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 

=  

 

Razón 

𝑋100 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 

Hacer  

%𝐼𝑀𝑃𝐿𝐸𝑀𝐸𝑁𝑇𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐷𝐸𝐿 𝑆𝑆𝑇 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 = 
 𝑋 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 1 

Razón 

Verificar  

%𝑀𝐸𝐷𝐼𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐷𝐸𝐿 𝑆𝑆𝑇 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 

= 

𝑎ñ𝑜 

Razón  

Actuar  

%𝐴𝑈𝐷𝐼𝑇𝑂𝑅𝐼𝐴𝑆 
𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 = 

 𝑋 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠  

Razón  

Variable 
dependiente: 

En  la  RM-034- 
2020TR, en el artículo 
2, se determina el  

Según Medical Assistant 
(2017), Medvida Salud 
(2021), (Lara, y otros, 

Nivel de 
Riesgo  

Riesgos importantes  Ordinal  

Riesgos intolerables  Ordinal  



Riesgos 
ocupacionales  

nivel de riesgo en 
materia de SST en el 
trabajo para la  
imposición de   

2016)fundamenta que el 
riesgo ocupacional es la 
probabilidad de que la   

Índice de 
accidenta 

bilidad  

(IA) 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 

𝐼𝐴 =  𝑋100 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑣𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 

Razón  

las medidas 
inefectivas 
(El   
Peruano, 2020).  
Aguilera (2017)La 
técnica del costo- 
beneficio se relaciona 
de manera directa con 
la teoría de la 
decisión.     

 exposición a un factor o 
proceso cause daño, para 
identificar el nivel de  
riesgo se debe de 
identificar el índice de 
probabilidad y el índice de 
severidad. Para Arias 
(2012) la metodología 
Costo/Beneficio en 
materia de Seguridad y 
Salud en el trabajo se 
puede asociar a los 
factores de riesgos que se 
puede traducir en costos.   

Índice de 
Severidad   

(IS)  

𝑁° 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝐼𝑆 =  𝑋100  

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠  𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

Razón  



Anexo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE …El 

constructo de la matriz de consistencia 

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):____________________________________________________________________________

_ _____   
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [   X ]             Aplicable después de corregir  [   ]     No aplicable 

[   ]    11_ de Noviembre del 2022 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr HERNAN GONZLO ALMONTE UCAÑAN    DNI: 08870069 

Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL   
1 Claridad: Se entiende sin dificultad 

alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 
2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a 

la dimensión.
3 Relevancia: El ítem es apropiado 

para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PIZARRO BARBARAN CARLOS CESAR, docente de la FACULTAD DE INGENIERÍA

Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL de la

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada:

"IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO PARA PREVENIR RIESGOS OCUPACIONALES EN LA EMPRESA

FARMACÉUTICA BBRAUN MEDICAL, LURÍN, 2022".", cuyos autores son
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