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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar la influencia de
analisis de las tasas de interés en la obtencion del financiamiento externo de
las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021. La metodologia fue
de enfoque cuantitativo, aplicada, no experimental-transversal, correlacional.
La muestra estuvo formada por 50 microempresarios de las pequefas
empresas de Chepén, el muestreo fue no probabilistico-intencional, la cual
fue representativa. Se disefiaron dos cuestionarios validados por juicio de
expertos, los cuales se aplicaron a través de la encuesta. Los resultados
mostraron que mediante la prueba de Rho de Spearman una significancia
bilateral de 0,000, menor a (0.05); por ende, se rechazoé la hipétesis nula y
se acepto la alterna. En esa linea, se concluy6 que, la influencia de andlisis
de las tasas de interés si influye en la obtencién del financiamiento externo

de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021.

Palabras clave: financiamiento externo, tasa de interés, préstamo bancario,

créditos financieros, riesgo financiero
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Abstract

The objective of the research work was: To determine the influence of interest
rate analysis in obtaining external financing for small businesses in Chepén,
La Libertad, 2021. The methodology was quantitative, applied, not
experimental-transversal, correlational. The sample consisted of 50
microentrepreneurs from the small businesses of Chepén, the sampling was
non-probabilistic-intentional, which was representative. Two questionnaires
validated by expert judgment were designed, which were applied through the
survey. The results showed that using the Spearman's Rho test a bilateral
significance of 0.000, less than (0.05); therefore, the null hypothesis was
rejected and the alternate one was accepted. In this line, it was concluded
that the influence of interest rate analysis does influence the obtaining of

external financing for small businesses in Chepén, La Libertad, 2021.

Keywords: external financing, interest rate, financial analysis, bank loan,

financial risk
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INTRODUCCION

En el contexto internacional; Orlandi (2020) explico en el informe las pymes
y mypes y su funcién en el desarrollo econémico internacional; la importancia de
los pequefios negocios en la implicacion del sector comercial, gran parte de ellas
no intervienen de manera continua en el mercado mundial y las financiaciones.
Las desventajas mas importantes de las microempresas incurren al acceso del
crédito, la tecnologia, la mejora de la gestion de personal humano y el networking.
Por otro lado, el mercado mundial se encuentra enlazado a amplias instituciones
financieras de lo cual las compafias se socios estratégicos. Cabe mencionar que
los micronegocios aportan y se favorecen en muchas formas de los negocios y a
la economia de las naciones, debido a las numeras transacciones econémicas,
generacion de empleo; no obstante, las limitaciones en el acceso a financiamiento
son unas de las principales dificultades de crecimiento de las empresas.

En el Peru; Alva (2017) resalté que los pequefios negocios no exceden las
150 UIT de ventas en el afio y muestran el mayor volumen del espacio econémico
empresarial formal de nuestro pais (95%), esto conlleva a la generacion de
puestos de trabajo por mas de un millén 300 mil empleados, lo que significa el 48
% del total de habitantes en el Peru los cudles cuentan con sustento para su
canasta basica familiar. Las Pymes revelaron una tasa de 5,9% en el mismo
periodo. No obstante, las microempresas con ingresos entre 0y 2 UIT logran una
tasa de 13,3%; las que cuentan con ingreso entre 3y 5 UIT llegan a una tasa de
5,2%; y las que tienen ingresos entre 6 y 13 UIT, obtienen una tasa de 4,5%; hay
otras mypes que consiguen tasas de 0,9%. Lo que significa que, a menor venta,
mayor mortandad de las microempresas en nuestro Pais, se demuestra que todo
negocio pequefio con ventas minimas es vulnerable.

La actividad empresarial econémica primaria de valores simboliza un papel
elemental en la economia, ya que ayuda a la disminucion de los gastos de una
operacion o transaccion, al conseguir un crédito o préstamo con tasas menores
de interés o costo financiero reducido. Entre los afios 2000, la mayoria de los
negocios que se agrupan en la economia empresarial peruana muestran
cantidades mayores de activos limitados, de manera que el requerimiento de
financiamiento externo no es lo bastantemente grande para poder incorporarse al

mercado primario de valores con un gasto que sea inferior al que representan
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distintas opciones de financiamiento, mostrando una limitante estructural. Asi
mismo con la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) para el periodo
1999, de un total de 1828 negocios en el territorio Nacional Peruano, tan solo un
2%, indican activos por encima de 200 000 000 de ddélares (Horna, 2020).

En Chepén, los microempresarios formales, como informales no cuentan
con conocimiento de financiamiento externo al 100%, se ha podido evidenciar que
los negocios han fracasado por no saber afrontar los costos de un préstamo, al no
tener un plan de trabajo mensual establecidos y un flujo de caja diario, donde les
permite ver diferentes escenarios positivos y negativos; en la oferta y la demanda
mes a mes para calcular sus ingresos, los cuales le permiten afrontar los intereses
de su crédito. En esa linea, los negocios que se encuentran en el mercado unidos
por el progreso del Mercado N° 2 de Chepén; por lo general la mayoria solicitan
financiamiento externo a las instituciones financiares del sector para inyectar
capital de trabajo, activo fijo o mejora de vivienda. Cabe mencionar que dichos
comerciantes no cuentan con cultura financiera, por lo que se ven afectados en
su flujo de caja diario teniendo ingresos no reales ya que no calculan el costo
financiero con el margen de ganancia de su actividad econ6mica, causa que
llevaria a muchos comerciantes a tener una mala calificacion en las centrales de
riesgos las cuales son herramientas de trabajo para las financieras; a raiz de ello
van disminuyendo el valor de sus productos para obtener mayor ingresos y
afrontar la responsabilidad financiera cancelando capital mas intereses, esta mala
administracion de un crédito lleva a los micro y pequefios negocios quiebren.

Ante lo descrito se formul6 el problema general del estudio en mencion ¢En
gué medida el analisis de las tasas de interés influye en la obtencién del
financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021?
Asimismo, se formularon los problemas especificos: a: ¢ En qué medida el analisis
del riesgo financiero influye en la obtencién del financiamiento externo de las
pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021? b: ¢ En qué medida el analisis
de la oferta y demanda de créeditos influye en la obtencion del financiamiento
externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021? c: ¢En qué
medida el andlisis de las tasas de interés de préstamos influye en la obtencién del
financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 20217

Por lo expuesto, la investigacion se justifico en el aspecto practico, ya que

busca analizar las tasas de intereses en la obtencién del financiamiento externo,
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por parte de las instituciones del sector para contribuir con el desarrollo y
crecimiento en los propietarios de las pequefias y microempresas de la Provincia
de Chepén, el cual quede como referencia para investigaciones futuras de
rentabilizar un pequefio negocio, basadndose en el financiamiento externo,
aportando nuevas posiciones de empleo en el sector comercial de nuestro Pais.
Por tal motivo la importancia del estudio de esta investigacion es llegar a que los
microempresarios tengan talleres vivenciales sobre todo el procedimiento de una
operacion financiera y tasas de intereses por las entidades financieras que vienen
trabajando en los distintos mercados del sector comercial, de esta manera los
empresarios podran destinar de manera objetiva el crédito que se le otorgo.

El estudio tuvo como objetivo general de la investigacién: Determinar la
influencia de andlisis de las tasas de interés en la obtencion del financiamiento
externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021. Asimismo, se
plantearon los objetivos especificos, a: Determinar la influencia del analisis del
riesgo financiero en la obtencion del financiamiento externo de las pequefias
empresas de Chepén, La Libertad, 2021. b: Determinar la influencia del analisis
de la oferta y demanda de créditos en la obtencién del financiamiento externo de
las pequeiias empresas de Chepén, La Libertad, 2021. c: Determinar la influencia
del anadlisis de las tasas de interés de préstamos en la obtencion del
financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021.

Asimismo, se formulé la hipétesis general: La influencia de analisis de las
tasas de interés influye en la obtencién del financiamiento externo de las
pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021. Asimismo, se plantearon los
objetivos especificos, a: El andlisis del riesgo financiero influye en la obtencién del
financiamiento externo de las pequefas empresas de Chepén, La Libertad, 2021.
b: El andlisis de la oferta y demanda de créditos influye en la obtencién del
financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021.
c: El andlisis de las tasas de interés de préstamos influye en la obtencion del

financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En Costa Rica; Arguedas y Vallejos (2019) en el articulo andlisis de las
tasas de intereses de referencia en moneda nacional y extranjera de una
perspectiva de inversion financiera, los resultados explicaron que en cuando los
empresarios o inversionistas observan y se dan cuentan que en el mercado el tipo
de cambio de venta o inmediato se encuentra a la baja en su valor absoluto, optan
por convertir su patrimonio de moneda extranjera a moneda nacional, como se
evidencia en el 2017, 2018 y 2019. Con los datos obtenidos, concluyé que la
elaboracion del modelo hay incentivos para todos los que realicen inversiones en
moneda extranjera, el gobierno de Costa Rica se encuentra en la busqueda de
visualizar atractiva la deuda interna por lo que ofrece tasas de captacion
favorables, de tal manera que se cumpla cabalmente la norma financiera, mientras
mas riesgos mayor tasa de interés o ganancia.

En Argentina; Moulia (2018) en el estudio el financiamiento de las empresas
innovadoras, un estudio de las pymes; los resultados mostraron que tanto las
mypes innovadoras como no innovadoras, usan en medida elevada recursos
internos para su capital de trabajo y activo fijjo. Cabe mencionar que en ambos
casos se hallaron desacuerdos significativos, se pudo afirmar en el caso de las
mypes innovadoras, el tema en menor medida como para capital de trabajo y
activo fijo lo realizan con ingresos propios, las mypes innovadoras utilizan el
financiamiento externo para inyectar capital de trabajo, como activo fijo. Concluyo
gue, las mypes en Argentina son el mayor creador de trabajo y en el aspecto de
economia. En este pais el financiamiento por parte de las instituciones financieras
es escaza las politicas econémicas e instituciones son inestables y el mercado
poco desarrollado hacen dificil el financiamiento externo.

En México; Levy (2016) en el articulo, tasas de interés, demandas efectivas
y crecimiento econdmico, los resultados obtenidos revelaron que por favorecer la
liquidez que incita a fuertes expectativas por encima de la variacién futura de las
tasas de interés o costo financiero la cual afecta las deudas a corto plazo; o,
aumento del costo financiero o tasa de interés de corto plazo establecida por la
institucion financiera o el banco central que aumenta el costo de un préstamo, con
efecto negativo sobre la produccion en evaluacion. Concluyo, que la teoria

econdmica no tiene concordancia o es inexplicable ante el rol del costo financiero
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en el crecimiento monetario; cabe mencionar que hay consensos sobre la
existencia de un costo financiero o tasa de interés que es determinada por la
institucién financiera o el banco central, esto quiere decir que el dinero es
autoctono y el costo financiero es distribuida por la entidad bancaria.

En Espafia; Sariago (2017) en el estudio Analisis de las fuentes de
financiamiento de una empresa dedicada a la fabricaciéon y comercializacién de
protesis médicas en Coérdoba; los resultados mostraron que la fuente de
financiamiento de crédito externo es de menor costo por parte de los proveedores,
el cual tiene relacién que esta respaldada por contratos formales. Esta fuente
principal es usada cuando se adquiere articulos, productos y servicios
fundamentales en cuanto a la calidad. Concluyd, que los negocios para cumplir su
actividad econ6mica con su actividad de inversion necesitan recursos internos y
externas, estos recursos son de fuente de financiamiento de fuentes internas o
externas, donde el empresario tendra la opcién de elegir segun el costo,
documentacion y requisitos exigidos por parte de las personas o instituciones
financieras que proveen estos recursos y objetivos de la empresa.

En México; Cruz et al. (2016) en el articulo las fuentes de financiamiento
en las microempresas de puebla, en los resultados obtenidos se encontraron que
de los 383 negocios entrevistados, el 52% son de actividades de comercio el 42%
son giro de servicio y solo el 6% son del sector industrial, la actividad de comercio
tiene mayor poblacion ya que es el mas representativo, coincide con los datos de
los resultados oficiales del instituto nacional de estadistica y geografia; este es un
organo constitucional autonomo de México. Concluyeron que se pudo identificar
las especificaciones que tiene los pequefios empresarios poblanos en concepto
de financiamiento; donde se hallaron datos relevantes que servirian como estudio
real de la posicion dénde radica este tipo de comerciantes y forma parte de las
bases para que los 6rdenes del gobierno Nacional y local disefien, evallen,
revisen y pongan en practica programas para nuevos emprendimientos.

En los antecedentes nacionales encontramos que, en el Perd, en Juliaca,
Condori y Sucaticon (2020) en el estudio relacién de las fuentes de financiamiento
y el desarrollo empresarial en el Consorcio Aprocela servicios generales de la
Provincia de Melgar — Puno, 2018, los resultados explicaron que la financiacion y
el crecimiento de las empresas comerciales tienen una conexion favorable. El

financiamiento a intervenido de manera favorable para el crecimiento de las
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mypes, gracias a los créditos los empresarios pudieron financiar e invertir en su
capital de trabajo. Concluyeron, que los datos fehacientes de los créditos son
importantes ya que enlazan con el crecimiento comercial; segun la prueba de Rho
de Spearman reveld: que el coeficiente de correlacion de 0,422, existe relacion
acertada moderada; en donde se observo gque la significancia hallada es de 0,103
es superior al nivel significancia del 0,05 no cuenta con enlace significativo.

En Lima; Vidaurre (2020) en el estudio el financiamiento y su influencia en
el crecimiento de los ingresos por venta en la empresa Leche Gloria SA. Periodo
1998 al 2018; los resultados mostraron que el nivel de ingreso por ventas esta en
funcién de la deuda financiera, pasivos y el patrimonio, la corporacion Leche
Gloria SA. puede planificar pretensiones o escenarios de nivel de ingresos por
ventas en cuanto al endeudamiento financiero, pasivo y capital social, cabe
mencionar que si cuentan 1% de patrimonio el nivel de ingresos se incrementaria
en 1.46%, gracias al financiamiento. Concluy6 que el crédito con responsabilidad
financiera, pasivo y patrimonio influye de manera acertada al volumen de las
ventas de la corporacion Leche Gloria SA, porque para una superior tasa de
crecimiento en los niveles de ventas se busca mayor financiamiento externo en
las diferentes entidades financieras, a mayor inversién, mayores ganancias.

En Piura; Castro (2019) en el estudio las fuentes del financiamiento y su
repercusion en el crecimiento empresarial de las Mypes en Lima Norte; los
resultaros arrojaron que la financiacion por parte de terceros se entorna de
manera dificil cabe mencionar que de toda la poblacioén trabaja con capital propio,
el 20% con préstamos de familiares y amigos y solo el 11% con crédito de
instituciones financieras reguladas. Asimismo, se observa que el 40% nunca a
tenido acceso a una fuente de financiamiento, el 30% muy pocas veces, el 17%
casi siempre y solo el 13% tienen acceso permitido a fuentes de terceros.
Concluyd, que el 80% de las mypes manifiestan que el financiamiento, por parte
de terceros influye de manera acertada en su expansion, el 6% manifestd que casi
siempre ayudan con el crecimiento de los negocios, casi todas las mypes tuvieron
problemas para la obtencién del financiamiento por parte de terceros.

En Trujillo; Caballero (2017) en el estudio influencia de las tasas de interés
y el numero de deudores en la demanda de microcréditos en las cajas municipales
de ahorro y crédito del Peru, durante el periodo 2010-2016; los resultados

mostraron; que la demanda por parte de los deudores esta en la cuenta de los
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pequefios créditos brindados, en la indagacion que arroj6, esto fue afirmado por
el modelo de minimos cuadrados ordinarios (MCO); y asi formalizar y respaldar la
fidelidad de los comerciantes, las pruebas realizadas demuestran que los
microcréditos se encuentran relacionados directamente con la cantidad de
MOrosos, ya que a mas morosos aumenta la cantidad de créditos. Concluy6 que,
las pequefas entidades financieras durante los periodos 2010-2016 se ha tenido
aceptacion considerable de 55% lo que representa en promedio anual 6%, en los
mismos afos se ha incrementado el 40% con referencia a los deudores.

En Chepén; Olascagua (2016) en el estudio altas tasas crediticias y su
impacto en el financiamiento de capital de trabajo en la mype nuevo dile mas s.a.c,
afo 2015; los resultados mostraron que la empresa Dile mas optd por recurrir a
créditos financieros externos, con el objetivo de aumentar su capital de trabajo e
inventario y ver reflejado de manera beneficiosa incrementos en las utilidades
periodicas, anteriormente no solicitar un crédito por el alto costo financiero que
demandaban la entidades financieras, razones por la que se decidi6 trabajar con
capital propio. Concluyo, que las altas tasas al obtener el financiamiento externo
han tenido un impacto negativo, en la financiacién para compra de mercaderia en
la pyme nuevo dile méas, estas tasas conllevan, qué a mayor gasto financiero, por
lo que principalmente mas egresos para afrontar el pago de las obligaciones
financieras, situacién que no le permite a la empresa tener estabilidad.

Al respecto sobre el estudio de la variable tasas de interés; Pérez (2019)
acoto que es el costo financiero de una operacion crediticia. Este se formula con
tasas de porcentaje mensual y anual, la devolucién del dinero llegaria a hacer una
cuota fija de dinero o cuotas revolventes (conocida como pago variable),
esencialmente, es el derecho del préstamo, que pactan el banco y un cliente por
una ganancia en un plazo especifico. Cabe mencionar, que no solo existe un solo
interés sino una variedad de intereses bancarios y, por consiguiente, cuando se
requiere un préstamo o un crédito, es favorable tener conocimiento sobre las
modalidades que cuenta la institucion financiera para no afectar la operacion.
Asimismo, el costo financiero es una fraccion integral de la manera en que se
desplaza el efectivo en el grupo de las finanzas. Hay diferentes tipos de intereses,
todos son fundamentales en toda operacion de préstamo y crédito.

Llamas (2021) en otras palabras, un costo financiero se obtiene de solicitar

0 contratar servicios y productos en un banco, como los créditos entre otros. En
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la investigacion se pretende que los comerciantes del mercado Unidos por el
progreso (Mercado N°2), analicen la tasa de interés cuando solicitan un préstamo
de esta manera les resulte favorable para el crecimiento de su negocio, teniendo
en cuenta que el margen de ganancia sea mucho mayor que el costo financiero.
Por otro lado, segun; Sevilla (2021) mencioné que la economia de todo mercado
se basa en la ley oferta y la demanda ya que es un fundamento principal que existe
entre la demanda de un producto y la oferta de los mismos productos, es por ello
que se busca beneficiar a los comerciantes a traves de las ofertas que lancen las
instituciones financieras de esta manera el pequefio comerciante obtenga un
crédito con menor tasa de interés y mejorar su rentabilidad.

Dentro de las dimensiones de tasa de interés; Torres et al. (2017), el crédito
por parte de las financieras es una de las principales herramientas de obtener
recursos, los cuales permitiran tener activo fijo, mayor volumen en mercaderia y
mejorar la rentabilidad de la empresa y asi enfrentar las necesidades del mercado,
existen préstamos a corto y largo plazo, los cuéles se encuentran disponibles en
las diversas instituciones financieras, el crédito a corto plazo caduca en menos de
un afo, lo podemos utilizar para campafas cortas, pagando una tasa de interés
reducida y obteniendo mayor rentabilidad para la empresa, con este modelo de
crédito la inversion se puede destinar en compra de mercaderia y asi aumentar
inventarios. Para este tipo de crédito la documentacion exigida es de acuerdo al
monto solicitado, cabe resaltar, que las instituciones financieras reguladas facilitan
este tipo de operaciones sin garantia.

Torres et al. (2017) la oferta y la demanda de este modelo de crédito no es
igual en todos los paises, pero el tener conocimiento de este tipo de producto es
vital, ya que permite generar soluciones financieras en determinados momentos
complicados econdmicamente, este producto se puede aplicar para préstamos
comerciales los cudles son utilizados por las pymes debido a su alta rotacion de
inventario, teniendo ingresos diarios en su flujo de caja, las instituciones
financieras ofertan los productos vigentes con su respectiva tasa de interés, las
cudles son analizadas por los distintos empresarios, de esta manera toman la
decision y la eleccion de solicitar el crédito en un determinado banco, segun el
monto, el plazo y la ganancia que le genere ese financiamiento y haga su negocio
mas rentable, teniendo en cuenta el costo financiero que tendran que asumir por

el dinero prestado, este tipo de operaciones tienen facilidad para su obtencion.



Sanchez (2018) el crédito que brindan toda institucion financiera tiene vital
importancia ya que se enfoca, fomenta y estimula el crecimiento de los
microempresarios en el sector comercio, generdndole a las empresas que
aumenten su patrimonio tanto en inventario de mercaderia como en activo fijo, se
puede asumir el costo financiero si los recursos otorgados por los bancos se
utilizan de manera responsable, la oferta por parte de las instituciones financieras
bancarias en los ultimos afios se ha incrementado, teniendo como principales
clientes a los empresarios del rubro comercial los cuales necesitan repotenciar y
expandir su negocio, en los ultimos periodos acceder a un financiamiento por parte
de una institucion se hace mas facil para el pequefio y microempresario el analiza
el costo de la tasa de interés en relacion al margen de ganancia de su negocio,
utilizando los recursos obtenidos con un plan de trabajo bien elaborado.

Redondo y Beas (2016) mencionaron que en el sector comercial las ventas
han venido incrementandose y liderando la economia en los ultimos periodos, si
bien es cierto la rama que creci6 mas es el entorno comercial impulsado
primordialmente por propietarios, duefios de negocio y empresarios, existiendo
este escenario, las instituciones financieras bancarias empezaron a lanzar y
ofertar sus diferentes productos con facil acceso a la obtencién de un préstamo,
por otro lado la demanda se incrementd ya que los empresarios empezaron a
invertir en capital de trabajo y activo fijo, teniendo resultados positivos con dicha
ayuda financiera las ganancias obtenidas fueron mayor al costo financiero que le
genero obtener dichos recursos, la demanda ha movido el mercado ya que cada
vez los empresarios acuden a un financiamiento externo.

Dentro del estudio de la variable financiamiento externo; segun Chavez
(2017) son recursos que se conducen a los negocios desde el exterior ya que es
dinero de entidades financieras o personas ajenas al negocio, la empresa puede
obtener estos recursos por proveedores ,créditos bancarios o terceras personas
en el caso de los proveedores, realizan el financiamiento normalmente en bienes
y servicios que la empresa requiera, muchas veces el costo financiero es minimo,
asimismo los bancos ofertan sus diversos productos a través de sus empleados
en todo el sector comercial empresarial, la tasa de interés es mayor en
comparacion a la tasa de los proveedores, en esta linea también se encuentran

las terceras personas o prestamistas informales, donde la obtencion de recursos



externos es mucho mas facil que los dos méetodos antes mencionados solo
requiere tener una fuente de ingreso comprobada, el costo financiero es mayor.

Segun; Arias (2020) explicé que, la solicitud de crédito es el acto que realiza
una persona o empresa a una institucion financiera la que evalla si atiende
solicitud teniendo en cuenta sus normas vigentes. Por lo tanto, en la investigacion
se quiere lograr que los comerciantes del mercado tengan nocion sobre solicitar
recursos en instituciones financieras, deberian tener en cuenta que la
documentacion basica es tener una fuente de ingresos sustentables, documento
de identidad vigente y vuela calificacion en las centrales de riesgos. Segun;
Morales (2021) el desembolso es la accion que se realiza cuando una institucion,
empresa 0 persona que entrega o realiza un pago con una cantidad exacta de
dinero. Asimismo, el objetivo de esta investigacion es que los comerciantes del
mercado cuenten con conocimiento sobre un desembolso en una institucion
financiera, teniendo en cuenta que puede ser en efectivo o cuenta.

Socola (2022) hace referencia que solicitar un crédito en una institucion
financiera mayormente es para invertir en el inventario y aumentar stock de la
mercaderia las instituciones financieras al recibir la solicitud realizan ciertas
preguntas a los solicitantes entre ellas se pueden mencionar, si el solicitante
cuenta con buena calificacibn en centrales de riesgos, cuentan con ingresos
demostrables y documento de identidad, asimismo el solicitar un préstamo, no
solo sirve para mejorar inventarios y también para comprar nuevos activos que
permitan el funcionamiento éptimo de la empresa, con una buena administracion
responsable, los recursos recibidos se veran reflejados en el aumento de ingresos
gracias a las ventas, teniendo rentabilidad y buenas ganancias para que el
proximo préstamo que sea de menor cantidad y se alinee con las necesidades vy
objetivos que busca el empresario teniendo en cuenta el costo .

Segun; Meza (2022) para el éxito del desembolso el solicitante tendra que
ir con su documento de identidad y la operacion crediticia debera estar aprobada
al 100%, hay dos tipos de desembolso: desembolso en cuenta de ahorro o en
efectivo, el desembolso se realiza en la misma entidad financiera o entidades
donde indica la institucion que facilitara los recursos solicitados, si por alguna
razon la documentacion no esta conforme el desembolso no sera aceptado por el
area correspondiente, la operacion es aceptada con documentos incorrectos el

analista tendrd que comunicarse nuevamente con el cliente para volver a firmar.
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.  METODOLOGIA

El presente estudio estd basado en el enfoque cuantitativo. Los
procedimientos cuantitativos se enfocan en decisiones puntuales y examenes
estadisticos. Mediante las encuestas se recopila los datos numéricos o
matematicos, también se puede utilizar cuestionarios, técnicas informaticas las
cuéales permite manipular la informacion estadistica ya existente y se enfoca en

reunir y ampliar informacion en datos numéricos (Arteaga, 2020).

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién:

En el estudio el tipo de investigacion que se empled fue aplicada. En este estudio
el examinador indaga determinar una duda notable y busca hallar respuestas a
incognitas puntuales. Se hace hincapié del estudio aplicada es la resolucion praxis
de una incertidumbre. Esto quiere decir que para determinar un producto
especifico pueden disefiar un proceso sistematico (Arbaza, 2020).

Disefio de investigacion:

El disefio que se empleo fue no experimental. En este disefio, no se maniobran o
manipulan las variables por parte del indagador, cabe mencionar que se divide en
longitudinal y transversal. A la vez, es de corte transversal ya que las variables se
miden de manera independiente, informacion que nos permite elaborar el andlisis;
se cuantifican las caracteristicas de grupo o grupos de unidades en determinado
momento, sin estimar el avance de esas unidades logran ser explicativos,
correlacionales, descriptivos, exploratorios (Alvaréz, 2017). Asimismo, es de nivel
correlacional-causal, quiere decir que tiene como objetivo analizar y describir las
casualidades entre dos 0 mas variables en determinado momento, este tipo de
estudio se caracteriza por evaluar dos 0 mas conceptos en un contexto particular

en pocas palabras miden el grado de relacion entre las variables (Huaire, 2019).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Dependiente: Financiamiento externo

Definicién conceptual: El financiamiento externo, es el canal que brinda las
instituciones financieras a un cierto nicho de mercado, al acceder a un crédito
financiero aceptamos los términos y condiciones de la empresa, mediante
contrato, para que se disponga un monto de dinero en cierto plazo, lo que permite
mejorar el negocio de las pymes y mypes en corto o largo plazo. (Flores, 2018)
Definiciéon operacional: Para medir la variable cualitativa, Financiamiento
externo, fue indispensable emplear la técnica de la encuesta y construir un
cuestionario estructurado en 20 items (preguntas), bajo la escala ordinal o de
Likert, el mismo que facilitara, examinar y explicar el juicio del entrevistado (Unidad
de analisis) con el propésito de conseguir una percepcion critica de los datos
obtenidos de la variable en la investigacion.

Indicadores: Los indicadores para el financiamiento externo son: rentabilidad de
la empresa, volumen de mercaderia, mayor activo fijo, demanda del préstamo,
oferta del préstamo.

Escala de dimension: La escala de Likert.

Variable Independiente: Tasas de interés

Definicion conceptual: La tasa de interés es el costo o0 precio que se paga por
un servicio de préstamo o crédito. Por lo consiguiente se determina por la
demanda y oferta de los préstamos. El sistema financiero a través de su capacidad
y preparacion brinda préstamos donde manipulas los intereses los intereses. Esto
quiere decir que segun la actividad econdmica y el flujo de ahorro tiene conexion
con la tasa de interés y el costo del préstamo (Maynard, 2017).

Definiciéon operacional: Para medir la variable cuantitativa, tasa de interés fue
indispensable emplear la técnica de la encuesta y construir un cuestionario
estructurado en 20 items (preguntas), bajo la escala ordinal o de Likert, el mismo
gue facilitara, examinar y explicar el juicio del entrevistado (Unidad de analisis)
con el propdsito de conseguir una percepcion critica de los datos obtenidos de la
variable en la investigacion.

Indicadores: Los indicadores de la tasa de interés son: documentacion adecuada,
negocio vigente, buena calificacion, una cuenta para desembolso, DNI Vigente,
credito aprobado.
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Escala de Medicion: La escala de Likert.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Se entiende por poblacion, toda aquella entidad, persona o individuos
gue muestren semejanza de las cuales se emplearan comunidades de muestra
(Lalangui, 2017). Por ende, la poblacién de esta investigacion estara conformada
por 100 comerciantes del mercado de productos y suministros comestibles o
abastos de la ciudad de Chepén.

e Criterios de inclusion: En el presente estudio, la encuesta estara dirigido
a personas de 20 afos hacia adelante y duefios de negocios, por motivo
gue es un requisito indispensable para que sean atendidos por una entidad
financiera.

e Criterios de exclusion: Se excluira a todos los comerciantes que tengan
por debajo de 20 afios y por encima de 70 afios y a empleados, por el
motivo que no califican para un crédito en una entidad financiera.

Muestra: Fraccidén que representa la poblacion, con caracteristicas similares a la
poblacion (Condori, 2020). Asimismo, la muestra del estudio estara integrada por
50 de comerciantes del mercado Unidos por el progreso (Mercado N°2). Del
mismo modo, se pudo expresar que la muestra se define como un subconjunto
representativo de la poblacion y de la variabilidad que presentan sus
componentes, que una vez se tenga identificada, se procedié a medir u observar
algunas caracteristicas especificas, para posteriormente registrarlas como
resultados de una serie de indicadores.

Muestreo: El tipo de muestreo utilizado es no probalistico intencional; al respecto
(Otzen & Manterola, 2017) precisaron que el investigador selecciona casos con
caracteristicas puntuales de un conjunto pequefio la muestra a estos
mencionados casos. Por lo cual, en esta linea el muestreo de la investigacion,
sera de 50 comerciantes que tengan las mismas caracteristicas los cuales seran
encuestados ya que el mercado es relativamente pequefio.

Unidad de analisis: Segun (Arias, 2020) es el enlace u objetivo de la
investigacion de los representantes o empresas que nos brindan la informacion
para llevar el estudio de investigacion. Bajo este criterio, la unidad de andlisis es
la junta directiva del mercado Unidos por el progreso (Mercado N°2), con sus
principales representantes presidente y vicepresidente.

13



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion.

Técnica

Se empled la técnica de cuestionario, segun (Paramo, 2018), explicdé que el
cuestionario es una de las técnicas de las cuales podemos recopilar informacion
y datos, los mismos que se utilizan en la investigacion, podemos recoger
informacion en cuanto a comportamiento, intereses, conocimiento, opciones,
actitudes; la captacion de los datos se recopila mediante el apoyo y la disposicion
gue muestran un grupo encuestado. Esta técnica permitio recolectar datos e
informacion de los comerciantes del mercado Unidos por el progreso (Mercado
N°2), de vital importancia para dar cumplimiento con los objetivos trazados.
Instrumento

En el estudio se aplic6 dos encuestas, una para la variable de tasas de interés y
otra para la variable de financiamiento externo, compuesta por 20 items cada una,
disefiado bajo la escala de Likert. Segun (Almada, 2019) explic6 que el
instrumento tiene un rol sobresaliente en los proyectos de investigacion, brinda
informacion que son elaboradas con calidad, validez y confiabilidad de saberes,
el investigador debe tener en cuenta a quién va dirigido el instrumento para su
elaboracién correcta de esta manera se podrd obtener datos ventajosos vy
satisfechos sobre el planteamiento de un problema de investigacion.

Validez

(Almada , 2019), explicé que es el grado de precision con test utilizado, mide
realmente lo que esta determinado a medir, es como el estado en que una prueba
facilita datos que ayudan a la toma de decisiones, representa estabilidad, valor,
legitimidad. La validez de los instrumentos, se realiz6 mediante el juicio de

expertos, este método resulta esencial para dar confiablidad a los items.

Tabla 1
Validacion de instrumentos
Grado académico Nombres y Apellidos Dictamen
Maestro Margaret Aurora Riveros Avila Aplicable
Maestro Jhoansson Victor Manuel Quilia Valerio Aplicable
Doctor Gustavo Ernesto Zarate Ruiz Aplicable
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Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se realizo a través de Alfa de Cronbach, dicha
evaluaciéon nos indica el nivel exacto que arrojan el cuestionario referido a la
aplicacion, esto muestra caracteristicas que representan el porqué de dicho
instrumento. (Almada , 2019), explicé que es la precision con que un instrumento
da resultados de lo que se va medir, es la aplicacion replicada al mismo objeto o
sujeto, en otras palabras es la seguridad en que se evalua la informacién y tiene

relacion con la franqueza y veracidad de los procedimientos

Tabla 2
Confiabilidad de instrumentos
Variable Alfa de Cronbach items
Financiamiento externo 0.81 20
Tasas de interés 0.82 20

3.5. Procedimientos

En este apartado se preciso el conjunto de acciones que se viene realizando en
el presente estudio; cuando se inicid la investigacion se recopilé informacion, la
cual permiti6 obtener conocimientos sobre el tema a investigar en los aspectos
tedricos, metodolégico y normativo. Posteriormente, se solicité una entrevista con
el presidente y vicepresidente del mercado Unidos por el progreso (Mercado N°2),
para obtener el permiso correspondiente, el cual fue otorgado, se disefié un
cuestionario en la escala de Likert, que estd conformado por 20 preguntas de
acuerdo a las dimensiones de la variable, el cuél fue aplicado a los comerciantes
de dicho establecimiento (muestra), los resultados obtenidos se tabularon

armando una base de datos, la cual fue procesada.

3.6. Método de analisis de datos

En la presente investigacion se procedié a realizar en un primer momento un
analisis descriptivo, para de esta manera conocer mas detalles sobre los datos
recolectados y conocer el como se estructura la realidad observable; pudiendo
realizar conjeturas iniciales que ayudaran posteriormente a la interpretacion de los

resultados; asi mismo se desarrolld6 un andlisis exploratorio para ampliar el
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entendimiento general de los datos basicos obtenidos, partiendo de un
planteamiento descriptivo a fin de definir tendencias sobre los resultados de la
hipbtesis sin recurrir a ideas preconcebidas utilizando solo la informacion
recolectada, posteriormente se realiza el analisis inferencial, con el cual se
demuestran las hipoétesis planteadas y se adquieren conclusiones con cierta
probabilidad de certeza, luego se procede al andlisis predictivo el cual sirve para
identificar la relacién que se tiene entre las variables con el fin de predecir que
sucedan resultados parecidos en futuras situaciones, de esta manera se
demuestra la importancia de la variable independiente, en los resultados
obtenidos, terminando por realizar un analisis correlacional. Ademas, se debe
tener en cuenta que por las caracteristicas del proyecto se debe tener un disefio
de contrastacion el cual solamente pretenda describir la realidad de sus variables
en estudio, tal cual se muestran en su contexto natural, sin ninguna manipulacién
de por medio, simplemente describiendo el fenomeno observado y comparando

la relacion que se tiene entre las variables, siendo el esquema el siguiente:

3.7. Aspectos éticos.

El estudio se desenvolvié dentro de los factores de la originalidad y honradez de
la informacion, rigiéndose en el codigo de ética de la UCV Codigo de Etica En
Investigacion, (2020); y el cédigo de ética del funcionario publico ley 27815, De &
Pulblica, (2020); el estudio es transparente en la medida que se ha utilizado como
herramienta la comprobacion el turnitin, en la transcripcion del estudio se ha tenido
en cuenta las reglas de normas APA 7ma. edicion, con la finalidad de saber el
nivel de similitud (< 25%) del informe final. Adicionalmente se utilizo los siguientes
criterios a fin de garantizar la calidad ética que tendra la presente investigacion,
siendo estos: Principio Etico de Beneficencia: puesto que se considerd, la mejora
al estado situacional de los negocios vinculados y empresarios, considerando del
mismo modo que esto no conlleva ninguna represalia para los participantes.
Asimismo, el principio Etico de No Maleficencia: ya que no se cometié dafios a la
integridad, niincomodidades y otros criterios; lo cual no involucro que se cometiera
alguna falta contra la ética. Lo cual permitio que el estudio de desarrolle de forma
correcta, ya que el investigador trabajo con responsabilidad y constancia.
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V. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

En base al objetivo general: Determinar la influencia de andlisis de las tasas

de interés en la obtencion del financiamiento externo de las pequefias empresas

de Chepén, La Libertad, 2021.

Tabla 3

Tabla cruzada del analisis de las tasas de interés y financiamiento externo

Financiamiento externo

Bajo Medio Total
Andlisis de las Bajo Recuento 2 1 3
tasas de interés % dentro de Analisis de las 66,7% 33,3%  100,0%
tasas de interés
Medio Recuento 23 0 23
% dentro de Analisis de las 100,0% 0,0% 100,0%
tasas de interés
Alto Recuento 0 24 24
% dentro de Analisis de las 0,0% 100,0%  100,0%
tasas de interés
Total Recuento 25 25 50
% dentro de Analisis de las 50,0% 50,0%  100,0%

tasas de interés

En la tabla 3, se contempl6 en cuanto al analisis de las tasas de interés el

66.7% revelo un nivel bajo, de la misma forma en cuanto al financiamiento externo

el 66.7% los encuestados revelaron un nivel bajo. Asimismo, el 33.3% revelaron

un nivel medio de financiamiento externo. Estos niveles responden a que, no se

efecta de manera correcta un analisis de las tasas de interés de los préstamos,

de los créditos que son los tipos de financiamiento mas utilizados por los micro

empresarios, lo cual ha dificultado que la obtencion de algun financiamiento por

parte de las entidades financieras se vea limitada. Segun los encuestados.

En base al objetivo especifico 1: Determinar la influencia del analisis del

riesgo financiero en la obtencion del financiamiento externo de las pequefias

empresas de Chepén, La Libertad, 2021.
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Tabla 4

Tabla cruzada del riesgo financiero y financiamiento externo

Financiamiento externo

BAJO MEDIO Total

RIESGO BAJO Recuento 6 1 7

FINANCIERO % dentro del riesgo 85,7% 14,3%  100,0%
financiero

MEDIO Recuento 8 3 11

% dentro del riesgo 72, 7% 27,3% 100,0%
financiero

ALTO Recuento 11 21 32

% dentro del riesgo financiero 34,4% 65,6% 100,0%

Total Recuento 25 25 50

% dentro del riesgo financiero 50,0% 50,0% 100,0%

En latabla 4, se observo en cuanto al analisis del riesgo financiero el 85.7%
reveld un nivel bajo, de la misma forma en cuanto al financiamiento externo el
66.7% los encuestados revelaron un nivel bajo. Asimismo, el 34.4% revelaron un
nivel alto de analisis del riesgo financiero y el 34.4 % revelaron un nivel bajo de
financiamiento externo. Estos niveles responden a que, no se efectia de manera
correcta un analisis de los riesgos financieros los cuales estar asociados a una
mala lectura del microempresario a la hora de evaluar las diferentes tasas de
interés, lo cual ha dificultado que se proyecte un eficiente aseguramiento del
cumplimiento de obligaciones financieras ante la posibilidad de acceder a algun

tipo de financiamiento. Este andlisis de soporta en el aporte de los encuestados.
En base al objetivo especifico 2: Determinar la influencia del andlisis de la

oferta y demanda de créditos en la obtencion del financiamiento externo de las

pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021.
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Tabla 5

Tabla cruzada andlisis oferta y demanda de préstamos y financiamiento externo

Financiamiento externo

BAJO MEDIO Total
Andlisis de la oferta BAJO Recuento 2 1 3
y demanda de % dentro de Andlisis de la 66,7% 33,3% 100,0%
prestamos oferta y demanda de
prestamos
MEDIO Recuento 18 2 20
% dentro de Andlisis de la 90,0% 10,0%  100,0%
oferta y demanda de
prestamos
ALTO Recuento 5 22 27
% dentro de Andlisis de la 18,5% 81,5% 100,0%
oferta y demanda de
prestamos
Total Recuento 25 25 50
% dentro de Andlisis de la 50,0% 50,0%  100,0%
oferta y demanda de
prestamos

En la tabla 5, se observé en cuanto al analisis de la oferta y demanda de
préstamos el 66.7% revelaron un nivel bajo, de la misma forma en cuanto al
financiamiento externo el 66.7% los encuestados revelaron un nivel bajo.
Asimismo, el 18.5% revelaron un nivel alto de analisis de la oferta y demanda de
préstamos y el 18.5% revelaron un nivel bajo de financiamiento externo. Estos
niveles responden a que, no se efectla de manera correcta un analisis de los de
la oferta y demanda de los préstamos por parte de los comerciantes, siendo el
nivel bajo el predominante, lo cual ha dificultado la solicitud de algun tipo de

financiamiento externo, limitando la gestion financiera. Segun los encuestados.
En base al objetivo especifico 3: Determinar la influencia del andlisis de las

tasas de interés de préstamos en la obtencién del financiamiento externo de las

pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021.
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Tabla 6

Tabla cruzada analisis tasa de interés de un préstamo y financiamiento externo

Financiamiento externo

MEDIO ALTO Total
Anélisis de la tasa de MEDIO Recuento 17 3 20
interés de un préstamo % dentro de Analisis de 85,0% 15,0%  100,0%
la tasa de interés de un
préstamo
ALTO Recuento 8 22 30
% dentro de Analisis de 26,7% 73,3%  100,0%
la tasa de interés de un
préstamo
Total Recuento 25 25 50
% dentro de Analisis de 50,0% 50,0%  100,0%
la tasa de interés de un
préstamo

En la tabla 6, se observé en cuanto al andlisis de la tasa de interés de un
préstamo el 85% revel6 un nivel medio, de la misma forma en cuanto al
financiamiento externo el 85% los encuestados revelaron un nivel medio.
Asimismo, el 26.7% revelaron un nivel alto de analisis de la tasa de interés de un
préstamo y el 73.3 % revelaron un nivel alto de financiamiento externo. Estos
niveles responden a que, no se efectla de forma correcta un analisis de las tasas
de interés de los préstamos solicitados lo cual ha provocado un riesgo financiero,
por tanto, los comerciantes encuestados han revelado que le ha sido mas
complicado acceder y aceptar algun prestamos ya que no poseen conocimiento
solido sobre las diferentes tasas de interés, por lo cual han intentado asesorarse.

4.1. Anadlisis inferencial

En este apartado, con la finalidad de contrastar las hipétesis de estudio se

aplico la prueba de Rho de Spearman.

Regla de decision
Sila sig. es a = < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Sila sig. es a = > 0.05 se acepta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis general
Ho: El andlisis de las tasas de interés no influye en la obtencién del financiamiento

externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021.
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Ha: El analisis de las tasas de interés si influye en la obtencion del financiamiento

externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021.

Tabla 1

Contrastacion de la hipoétesis general

Andlisis de las Financiamien
tasas de interés  to externo

Rho de Andlisis de las  Coeficiente de correlacion 1,000 ,740™
Spearman tasas de interés Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Financiamiento Coeficiente de correlacion , 740" 1,000
externo Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se presenté los resultados de Rho de Spearman, donde se
obtuvo una sig. bilateral de 0,000 menor a 0,05, por ende, se rechazé la hipétesis
nulay se acepto la alterna: la influencia de andlisis de las tasas de interés si influye
en la obtencion del financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén,
La Libertad, 2021. En esa linea, se obtuvo un coeficiente de correlacion de ,740

lo cual evidencio que las variables poseen una correlacion alta positiva.

Hipdtesis especifica 01

Ho: El analisis del riesgo financiero no influye en la obtencién del financiamiento
externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021.

Ha: El andlisis del riesgo financiero si influye en la obtencion del financiamiento

externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021.

Tabla 2
Contrastacion de la hipétesis especifica 01
Riesgo Financiamiento
financiero externo
Rho de Riesgo Coeficiente de correlacion 1,000 ,651"
Spearman financiero Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Financiamiento Coeficiente de correlacion ,651" 1,000
externo Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 8, se present6 los resultados de Rho de Spearman, donde se
obtuvo una sig. bilateral de 0,000 menor a 0,05, por ende, se rechazé la hipoétesis
nula y se acept6 la alterna: el analisis del riesgo financiero si influye en la
obtencién del financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén, La
Libertad, 2021. En esa linea, se obtuvo un coeficiente de correlacion de ,651 lo

cual evidencio que las variables poseen una correlacion alta positiva.

Hipodtesis especifica 02

Ho: El analisis de la oferta y demanda de créditos influye en la obtencion del
financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021.
Ha: El analisis de la oferta y demanda de créditos influye en la obtencion del
financiamiento externo de las pequefas empresas de Chepén, La Libertad, 2021.

Tabla 3
Contrastacion de la hipétesis especifica 02
Oferta 'y
demanda de Financiamiento
créditos externo
Rho de Ofertay Coeficiente de correlacion 1,000 ,550"
Spearman demandade  Sig. (bilateral) . ,001
créditos N 50 50
Financiamient Coeficiente de correlacion ,550" 1,000
0 externo Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se presenté los resultados de Rho de Spearman, donde se
obtuvo una sig. bilateral de 0,001 menor a 0,05, por ende, se rechazé la hipotesis
nula y se acepto la alterna: el analisis de la oferta y demanda de créditos influye
en la obtencion del financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén,
La Libertad, 2021. En esa linea, se obtuvo un coeficiente de correlacion de ,550

lo cual evidencio que las variables poseen una correlacion moderada positiva.
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Hipotesis especifica 03

Ho: El analisis de las tasas de interés de préstamos influye en la obtencion del
financiamiento externo de las pequefnas empresas de Chepén, La Libertad, 2021.
Ha: El andlisis de las tasas de interés de préstamos influye en la obtencion del

financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021.

Tabla 4
Contrastacion de la hipétesis especifica 03

Andlisis de las  Financiami
tasas de interés ento
de prestamos externo

Rho de Andlisis de las Coeficiente de correlacion 1,000 ,600"
Spearman tasas de interés  Sig. (bilateral) . ,000
de prestamos N 50 50
Financiamiento  Coeficiente de correlacion ,600™ 1,000
externo Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se presento los resultados de Rho de Spearman, donde se
obtuvo una sig. bilateral de 0,000 menor a 0,05, por ende, se rechazé la hipotesis
nula y se acepto la alterna: el analisis de las tasas de interés de préstamos influye
en la obtencion del financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén,
La Libertad, 2021. En esa linea, se obtuvo un coeficiente de correlacion de ,600

lo cual evidenci6 que las variables poseen una correlacion moderada positiva.
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V. DISCUSIONES

En este apartado se efectuaron las discusiones del estudio, las cuales
fueron construidos bajo los resultados obtenido por el investigador, asi como por
los resultados previos citados en los antecedentes internacionales y nacionales,
siendo elementos esenciales para discutir las diferencias y similitudes, a ello se le
brindo un mejor cimiento con los aportes tedricos de los autores, los cuales
permitieron la construccion de una aproximacion concluyente en el estudio.

En relacidn a la prueba de hipétesis general; se aplicé Rho de Spearman,
donde se obtuvo una sig. bilateral de 0,000 menor a 0,05, por ende, se rechazé la
hipbtesis nula 'y se acepto la alterna: la influencia de andlisis de las tasas de interés
si influye en la obtencién del financiamiento externo de las pequefias empresas
de Chepén, La Libertad, 2021. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de ,740 lo cual evidencio que las variables poseen una correlacion alta positiva.
Esto responde a que, no se efectia de manera correcta un andlisis de costo
financiero de los préstamos, que son los tipos de financiamiento mas utilizados
por los micro empresarios, lo cual ha dificultado que la obtencién de algun
financiamiento por parte de las entidades financieras se vea limitada. Segun los
encuestados. Asimismo, este analisis se sustento en el aporte tedrico de Sanchez
(2018) quien explicé que el financiamiento que brindan las entidades financieras
tiene vital importancia ya que fomenta y estimula el crecimiento de los
microempresarios, generandole mayores oportunidades de desarrollo.

Un trabajo asociado a los resultados obtenidos fue el Condori y Sucaticon
(2020) quienes explicaron sobre las fuentes de financiamiento y el desarrollo
empresarial, que el financiamiento a intervenido de manera favorable para el
crecimiento de las MyPEs, gracias a los créditos los empresarios pudieron
financiar e invertir en su capital de trabajo. Concluyeron, que los datos fehacientes
de los créditos son importantes ya que enlazan con el crecimiento comercia;
ademas, la prueba de Rho de Spearman revelé un coeficiente de correlacion de
0,422, lo cual indic6 que, existe una relacion moderada entre las variables. En esa
linea, otro estudio que guardé cierta similitud con el trabajo fue el de Arguedas y
Vallejos (2019) quienes en el articulo analisis de las tasas de intereses como
elemento de analisis para la inversion financiera, explicaron que los empresarios

observaron que en el mercado es importante analizar las tasas de interés cuando
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se quiere solicitar algun tipo de préstamos o crédito, ya que, este analisis reduce
el riesgo financiero, y mejora las probabilidad de inversion del capital y con ello
dar un mejor cumplimiento a las obligacion financieras u otros compromisos.

En relacién a la prueba de hipotesis especifica 1; se aplico Rho de
Spearman, donde se obtuvo una sig. bilateral de 0,000 menor a 0,05, por ende,
se rechazo la hipotesis nula 'y se acepto la alterna: el analisis del riesgo financiero
si influye en la obtencién del financiamiento externo de las pequefias empresas
de Chepén, La Libertad, 2021. En esa linea, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de ,651 lo cual evidencio que las variables poseen una correlacion alta
positiva. Esto responde a que, no se efectiia de manera correcta un analisis de los
riesgos financieros los cuales estan asociados al desconocimiento del empresario
a la hora de evaluar las diferentes tasas de interés, lo cual ha dificultado que se
proyecte un eficiente aseguramiento del cumplimiento de obligaciones financieras
ante la posibilidad de acceder a algun tipo de financiamiento. Este analisis de
soporta en el aporte tedrico de Arias (2020) quien explicé que, la solicitud de
crédito ese esencial para un negocio frente a una institucion financiera, donde
debe evaluarse y preguntarse ante el asesor toda la informacion necesaria.

Un estudio que guardo cierta asociacion con los resultados obtenido fue el
de Olascagua (2016) quien explicé sobre los altos costos financieros y su impacto
en la financiacion por compra de mercaderia en la mype, los resultados mostraron
gue la empresa optd por recurrir a créditos financieros externos, con el objetivo de
aumentar su capital de trabajo e inventario y ver reflejado de manera beneficiosa
un incremento en las utilidades periédicas. Concluyd, que es importante analizar
las altas tasas al obtener el financiamiento externo ya que la falta de ello puede
traer como consecuencia un impacto desfavorable en la financiacion por compra
de mercaderia, estas tasas conllevan a un mayor gasto financiero. Asimismo, otro
estudio que guardd similitud fue el de Cruz et al. (2016) quienes, en el estudio
sobre las fuentes de financiamiento en las microempresas, los resultados
encontraron que, de los 383 negocios entrevistados, el 52% son de actividades
de comercio el 42% son giro de servicio y solo el 6% son del sector industrial, la
actividad de comercio tiene mayor poblacion. Concluyeron que, los diferentes

negocios necesitan de financiamiento para cumplir con ciertas obligaciones.
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En relacion a la prueba de hipotesis especifica 2; se aplic6 Rho de
Spearman, donde se obtuvo una sig. Bilateral de 0,001 menor a 0,05, por ende,
se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la alterna: el andlisis de la oferta y
demanda de créditos influye en la obtencién del financiamiento externo de las
pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021. En esa linea, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de ,550 lo cual evidencio que las variables poseen una
correlacibn moderada positiva. Esto responde a que, no se efectla de manera
correcta un estudio de la oferta y demanda de los préstamos por parte de los
comerciantes, siendo el nivel bajo el predominante, lo cual ha dificultado la
solicitud de algun tipo de financiamiento externo, limitando la gestion financiera.
Asimismo, un trabajo que guardo cierta asociacion con el trabajado fue el de Levy
(2016) quien en el articulo tasas de interés, demandas efectivas y crecimiento
econdmico, revel6 que, acceder a un financiamiento externo favorece la liquidez
gue incita a fuertes expectativas por encima de la variacion futura de las tasas de
interés o costo financiero la cual afecta las deudas a corto plazo de negocios.

Por otro lado, tenemos el trabajo de Castro (2019) quien en el estudio sobre
las fuentes del financiamiento y su repercusion en el crecimiento empresarial de
las Mypes en Lima Norte; los resultaros que presento explicaron que, el andlisis
de la oferta y demanda de créditos es esencial para acceder a algun tipo de
financiamiento. Asimismo, explicé que el 40% nunca ha tenido acceso a una
fuente de financiamiento, el 30% muy pocas veces, el 17% casi siempre y solo el
13% tienen acceso permitido a fuentes de terceros. Concluyd, que el 80% de las
mypes manifestd que el financiamiento por parte de terceros externos influye de
manera acertada en la expansién del negocio. Asimismo, otra investigacion en la
gue se soporto el analisis efectuado fue el de Vidaurre (2020) quien en el estudio
sobre el financiamiento y su influencia en el crecimiento; los resultados mostraron
gue, la empresa estudiada ha tenido que efectuar un estudio de la oferta y
demanda de créditos para que en base a ello puedan planificar proyectar
escenarios de nivel de ingresos por ventas en cuanto al endeudamiento financiero.

En relacién a la prueba de hipotesis especifica 3; se aplicé Rho de
Spearman, donde se obtuvo una sig. Bilateral de 0,000 menor a 0,05, por ende,
se rechazo la hipotesis nula y se acepto la alterna: el analisis de las tasas de
interés de préstamos influye en la obtencion del financiamiento externo de las

pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021. En esa linea, se obtuvo un
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coeficiente de correlacion de ,600 lo cual evidencié que las variables poseen una
correlacion moderada positiva. Estos niveles responden a que, no se efectia de
forma correcta un analisis de las tasas de interés de los préstamos solicitados lo
cual ha provocado un riesgo financiero, por tanto, los comerciantes encuestados
han revelado que le ha sido mas complicado acceder y aceptar algun prestamos
ya que no poseen conocimiento solido sobre las diferentes tasas de interés, por
lo cual han intentado asesorarse. Este analisis es soportado en otros trabajos de
investigacion, punto en el cual los resultados de los investigadores demostraron
gue ambas variables tienen una asociacion moderada en el contexto estudiado.
En ese sentido, el trabajo de Moulia (2018) guardo cierta similitud puesto
gue, en el estudio el financiamiento de las empresas innovadoras, los resultados
mostraron que, las mypes innovadoras utilizan el financiamiento externo para
inyectar capital de trabajo, como activo fijo. Concluyé que, las mypes en Argentina
son el mayor creador de trabajo y en el aspecto de economia. En este pais el
financiamiento por parte de las instituciones financieras es escaza las politicas
econdmicas e instituciones son inestables y el mercado poco desarrollado hacen
dificil el financiamiento externo. Asimismo, otro trabajo que guardo similitud con el
analisis de resultado fue el de Sariago (2017) quien en la investigacion sobre el
analisis de las fuentes de financiamiento externo de una empresa; los resultados
mostraron que la fuente de financiamiento de crédito externo es de menor costo
por parte de los proveedores, el cual tiene relacion que esta respaldada por
contratos formales. Esta fuente principal es usada cuando se adquiere articulos,
productos y servicios fundamentales en cuanto a la calidad. Otro resultado que
guarda relacién con los resultados cotejados fue el de Caballero (2017) en el
estudio influencia de las tasas de interés y el numero de deudores en la demanda
de microcréditos, los resultados mostraron; los resultados mostraron; que la
demanda por parte de los deudores esta en la cuenta de los pequefios créditos
brindados. Concluyé que, las pequefias entidades financieras durante los
periodos 2010-2016 se ha tenido aceptacion considerable de 55% lo que
representa en promedio anual 6%, en los mismos afios se ha incrementado el

40% con referencia a los deudores.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general, se determind que, el andlisis de las tasas
de interés si influye en la obtencion del financiamiento externo de las pequefias
empresas de Chepén, La Libertad, 2021. Esto responde a que, no se efectla de
manera correcta un analisis de las tasas de interés de los préstamos, de las lineas
de los créditos que son los tipos de financiamiento més utilizados por los micro-
empresarios, el desconocimiento ha dificultado que la obtencion de algun

financiamiento externo por parte de las entidades financieras se vea limitada.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, se determiné que, el analisis del
riesgo financiero si influye en la obtencidon del financiamiento externo de las
pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021. Esto responde a que, no se
efectla un andlisis de los riesgos financieros los cuales estar asociados a una
mala lectura del microempresario a la hora de evaluar las diferentes tasas de
interés, lo cual ha dificultado que se proyecte un eficiente aseguramiento del

cumplimiento de obligaciones ante la posibilidad de acceder a algun préstamo.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2, se determind que, el analisis de la
oferta y demanda de créditos influye en la obtencién del financiamiento externo
de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021. Esto debido a que, no
se efectia un analisis de los de la oferta y demanda de los préstamos por parte
de los comerciantes, siendo el nivel de andlisis bajo el predominante, lo cual ha
dificultado la solicitud de algin tipo de financiamiento externo, limitando la

obtencion del algun prestamos debido a que no cumplen con los requisitos.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3, se determiné que, el andlisis de las
tasas de interés de préstamos influye en la obtencion del financiamiento externo
de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021. Esto responde a que,
no se efectda de forma correcta un andlisis de las tasas de interés de préstamos
solicitados lo cual ha provocado un riesgo financiero, por tanto, los comerciantes
encuestados han revelado que le ha sido mas complicado acceder y aceptar algun

prestamos ya que no se posee conocimiento solido sobre las diferentes tasas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los empresarios de las pequefas empresas de Chepén
realizar un estudio comparativo de las diferentes tasas de interés ofrecidas por las
entidades financieras ante la solicitud de un préstamo o crédito mediante la
examinacion de costos y beneficios, esto permitir4 tener una mejor evaluacion del
financiamiento externo y con ello se reducira el riesgo financiero lo cual sera

beneficioso para los intereses del negocio y el crecimiento de las mismas.

Segunda: Se recomienda a los empresarios buscar la asesoria de un especialista
financiero para que en conjunto se evallen se evalle los riesgos de aceptar tasas
de interés, riesgo de crédito, de liquidez y cumplimiento que no comprometan los
activos y patrimonio de la empresa, esto permitird que se utilicen herramientas
para optimizar la gestion financiera, siendo beneficioso para cuidar los recursos

econdmicos Y financieros del negocio, lo cuales son esenciales para la actividad.

Tercera: Se recomienda a los empresarios examinar las condiciones de pago e
investigar si las entidades financieras donde se desea solicitar un crédito
penalizan la cancelacion por adelantado o si cobran una comisién por efectuarlo.
Esto permitird que los negocios logren obtener una mejor decisibn ante un
financiamiento ante la diversa informacién recogida, esto sera esencial para que

los microempresarios puedan tener una eleccion apropiadas a las condiciones.

Cuarta: Se recomienda a los empresarios mejorar el historial crediticio del negocio
y de ellos mismos a través del pago puntual de obligaciones financieras, puesto
gue este es un elemento vital para acceder a la obtencion de un financiamiento.
Esto permitira que los negocios logren mayores probabilidades de obtener
préstamos, junto a ello se tendran que cumplir otros requisitos, esto sera esencial

para que los negocios puedan realizar inversiones con los prestamos obtenidos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Andlisis de tasas de interés en la obtencién del financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO MEDICION
Variable 1: La tasa de interés es el costo 0 precio| La variable cualitativa de tasa| Riesgo Financiero| Analisis de tasas de interés
Independiente | que se paga por un servicio de préstamo | de interés se medira a traves de Volumen de mercaderia
o crédito. Por lo consiguiente se un cuestionario que constara de
Tasas de ' 9 20 preguntas Pagos puntuales
interés determina por la demanda y oferta de los Mayor activo fijo
préstamos. El sistema financiero a Ofertay demanda| Demanda del préstamo Escala
. . L ordinal o de
través de su capacidad y preparacion Oferta del préstamo likert
brinda préstamos donde manipulas los Ventajas sobre promociones
intereses los intereses. Esto quiere decir financieras
, . - Comparacion de tarifarios
gue segun la actividad econdmica y el financieros
flujo de ahorro tiene conexion con la tasa Andlisis de la tasa | Taller de conocimiento
de interés y el costo del préstamo de interés de un ba”?‘?r."’ . .
préstamo Anélisis de patrimonio versus
(Maynard, 2017). a un crédito
Constante comunicacion con
el asesor de negocios
Plazo y destino de un crédito
El financiamiento externo, es el canal| |La variable cualitativa de Solicitud de Documentacién adecuada
Dependiente . . medird a través de un
un cierto nicho de mercado, al acceder a ) . —
cuestionario que constade 20 Comparacién entre
Financiamiento | un crédito financiero aceptamos los| preguntas instituciones financieras
Ventaja de financiamiento
externo
externo
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términos y condiciones de la empresa,
mediante contrato, para que se disponga
un monto de dinero en cierto plazo, lo
gue permite mejorar el negocio de las
pymes y mypes en corto o largo plazo.
(Flores, 2018)

Desembolso de
un crédito

Revisa la documentaciéon
para un desembolso

Tiempo para el desembolso

Buena atencién esperada

Crédito aprobado y
documentacioén a firmar

Requisitos para
un financiamiento

Revision de historial crediticio

Negocio vigente y sustentable

Esposo(a), debe contar con
calificacién normal

Escala
ordinal o de
likert
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

TITULO: Andlisis de tasas de interés en la obtencidn del financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021

PPROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢Cudl sera el nivel de
analisis de tasas de
interés en la obtencion
del financiamiento
externo de las pequefias
empresas de Chepén,
La Libertad, 20217

Problemas especificos:
PE1: ;Cual sera el nivel
de andlisis en cultura
financiera sobre tasas de
interés de las pequefias
empresas de Chepén,
La Libertad, 20217

PE2: Cuél serd el nivel
de analisis teniendo en
cuenta su patrimonio
para la obtencion del
financiamiento externo y
tasas de interés de las
pequefias empresas de
Chepén, La Libertad,
20217?.

PE3: :¢,Cual sera el nivel
de andlisis en ventajas y
desventajas para su
negocio sobre tasas de
interés y el
financiamiento de las
pequefias empresas de

Obijetivo general:
Determinar la influencia
de analisis de las tasas
de interés en la
obtencion del
financiamiento externo
de las pequefias
empresas de Chepén,
La Libertad, 2021
Obijetivos Especificos:
OEl: Determinar la
influencia del andlisis del
riesgo financiero en la
obtencién del
financiamiento externo
de las pequefias
empresas de Chepén,
La Libertad, 2021.

OE2: Determinar la
influencia del analisis de
la oferta y demanda de
créditos en la obtencion
del financiamiento
externo de las pequefias
empresas de Chepén,
La Libertad, 2021

OE3: Determinar la
influencia del analisis de
las tasas de interés de
préstamos en la
obtencion del
financiamiento externo

Hipotesis General:

La influencia de
andlisis de las tasas de
interés influye en la
obtencién del
financiamiento externo
de las pequefias
empresas de Chepén,
La Libertad, 2021.
Hipotesis especificas:
HE1: El andlisis del
riesgo financiero
influye en la obtencion
del financiamiento
externo de las
pequefias empresas
de Chepén, La
Libertad, 2021.

HEZ2: El andlisis de la
oferta y demanda de
créditos influye en la

obtencién del
financiamiento externo
de las pequefias

empresas de Chepén,
La Libertad, 2021.
HE3 El andlisis de las
tasas de interés de
préstamos influye en
la obtencion del
financiamiento externo
de las pequefias

VARIABLE 1 independiente: Tasa de Interés

ESCALA DE | NIVELESY

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
Analisis de tasas de
interés

RIESGO Volumen de 1-7
FINANCIERO mercaderia
Pagos puntuales
Mayor activo fijo 1=Nunca
OFERTAY Demanda del préstamo 2=Casi
DEMANDA Oferta del préstamo 8-12 Ordinalo | nunca

Ventajas sobre Likert 3= Aveces
promociones financieras 4= Casi
Comparacion de siempre
tarifarios financieros 5=Siempre
-Taller de conocimiento

ANALISIS DE LA | bancario

TASA DE INTERES Analisis de patrimonio
DE UN PRESTAMO | Versus aun crédito 13-20
Constante comunicacion
con el asesor de
negocios
Plazo y destino de un
crédito
VARIABLE 2: Financiamiento externo
ESCALA DE NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS

37



Chepén,
2021>.

La Libertad,

de las pequefias
empresas de Chepén,
La Libertad, 2021.

empresas de Chepén,
La Libertad, 2021.

SOLICITUD DE
FINANCIAMIENTO

Documentacion
adecuada

Necesidad de crédito
Comparacién entre
instituciones financieras
Ventaja de
financiamiento externo

1-7

DESEMBOLSO DE
UN CREDITO

- Revisa la
documentacion para
un desembolso
Tiempo para el
desembolso

Buena atenciéon
esperada

Crédito aprobado y
documentacion a
firmar

8-13

REQUISITOS PARA
UN
FINANCIAMIENTO

- Revisién de historial
crediticio

Negocio vigente y
sustentable
Esposo(a), debe
contar con calificacién
normal

14-20

Ordinal o
Likert

1=Nunca
2=Casi
nunca

3= A veces
4= Casi
siempre
5=Siempre
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Anexo 3:
Cuestionario Variable Tasa de interés
Instrumento de recoleccién de datos

Estimado(a) empresarios, la presente servira para medir el analisis de tasas de interés en la
obtencion del financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021.
Sus respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial, usada exclusivamente para fines
de investigacion y no seran orientadas para ningun otro propésito, por lo que solicitamos responder
con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los

casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca

N° Dimension 1: RIESGO FINANCIERO 1 2| 3| 4| 5
1 |Analiza la tasa de interés de los créditos que van a hacer otorgados por la
1, entidad bancaria Casi nuncy
2, 2 Evalua el riesgo producido por la obtencion de un préstamo A |vecgs 3
3 | Tiene definido en qué invertira el dinero de la obtencion de un préstamo
4 | Cancela la totalidad de un crédito antes de la fecha pactada por el banco
5 Analiza el riesgo que conlleva solicitar un crédito
6 Al cancelar fuera de tiempo los bancos cobran intereses elevados Cas
7 | Preguntasila tasa de interé§ pa[a capital de trabajo es mayor que para siempre
activo fijo o viceversa
Dimension 2: OFERTA Y DEMANDA 1 2| 3| 4| 5
8 Evalua los sobregiros teniendo en cuenta el tamafio de su negocio.
4, Siempre 5
9 Revisa las promociones en cuanto a tasa de interés de las distintas

instituciones financieras

10 Compara la tasa de interés de un crédito entre distintas instituciones
financieras

11 Pregunta a su asesor por nuevas campafias sobre financiamiento
12 | Solicita un crédito bancario, sabiendo que la tasa de interés es elevada

Dimensién 3: ANALISIS DE LA TASA DE INTERES DE UN PRESTAMO

13 Analiza |a tasa de interés de un préstamo de corto plazo

14 Pregunta al asesor de negocio si la tasa de interés se encuentra
relacionada al monto que el banco nos otorga

15 | Revisa su flujo de ingresos en diferentes escenarios en comparacion a
las ventas

16 Pregunta al asesor de negocios como cancelar menos intereses

17 | Lleva el control de las ganancias para afrontar los pagos de las cuotas

18 Evalla el tiempo de pago para la devolucién total de un préstamo

19 Pregunta si la tasa de interés es menor en moneda extranjera

20 | Evallasu nivel de patrimonio en caso no tenga las ventas esperadas
para afrontar un crédito
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Cuestionario Variable financiamiento externo

Instrumento de recoleccién de datos

Estimados empresarios, la presente servira para medir la andlisis de tasas de interés en la
obtencién del financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén, La Libertad, 2021 .
Sus respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial, usada exclusivamente para fines
de investigacion y no seran orientadas para ningun otro propésito, por lo que solicitamos responder
con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca

1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° [Dimensiéon 1: SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO 1 2 |3 |4 |5
1 | Presenta la documentacion necesaria para obtener un préstamo

2 [Tiene continua comunicacion con su asesor de negocios

3 |El asesor de negocios al brindarte informacion sobre el crédito
pregunta por tus necesidades

4 [Tiene en cuenta el historial crediticio de su socio para solicitar algun
tipo de financiamiento.

5 |Realiza las proyecciones de ventas para acceder a futuras fuentes de
financiamiento

6 |[Tiene problema de financiamiento externo

7 | Recibe atencion asertiva por parte de los asesores de negocios.

Dimensién 2: DESEMBOLSO DE UN CREDITO 1 2 3 4 5
8 |Revisa la informacion que brinda la entidad al momento de otorgar un
crédito o préstamo

9 |Solicita un crédito para campafias importantes (Navidefias, dia de la
madre, dia del padre, fiestas patrias)

10 | Revisa el contrato antes de aceptar un crédito (cladsulas, términos)

11 |Desembolsa el crédito en una cuenta bancaria de la empresa

Destina el dinero en su totalidad para el negocio
12
13 |Pregunta a la persona encargada del desembolso por el nimero de
cuotas y el monto total a cancelar

Dimension 3: REQUISITOS PARA UN FINANCIAMIENTO 1 2 3 4 5

14 |Revisa el historial crediticio que tiene el negocio antes de solicitarlo

15 |El asesor financiero le solicita garantia o aval para acceder a un
financiamiento bancario

16 |Pregunta que documentos debe tener para el desembolso de un
crédito en una institucion financiera

17 |Realiza preguntas al asesor financiero en base al tipo de
financiamiento que va a acceder

Pregunta al asesor de negocios por todos los productos que ofrece la
1g |institucion financiera

El asesor de negocios le pregunta el tiempo de funcionamiento de su
19 |negocio.

20 [El asesor de negocios solicita que sustente sus ingresos antes de un
financiamiento.




Anexo 4: Certificado de Validez de instrumento

Experto 1

ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TASAS DE INTERES

N® DIMEMSIOMES | items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION RIESGO FINANCIERD Si Mo | Si | Mo [ Si [ No

1 | Analiza la tasa de interés de los créditos que van a hacer otorgados por la X X X
enfidad bancaria

2 | Evalia el riesgo producido por la obtencién de un préstamo X X X

3 Tiens definido en qué invertirad el dinero de la oblencién de un préstamo K X X

4 Cancela la totalidad de un crédito antes de la fecha pactada por el banco X X X

3 | Analiza el resgo que conlleva solicitar un crédito A X X

6 Al cancelar fuera de tiempo los bancos cobran infereses elevados X X X

7 Pregunta si la tasa de interés para capital de trabajo es mayor gue para active K X X
fijo 0 viceversa
DIMENSION OFERTA Y DEMANDA Si Mo | Si | Mo | Si [ No

8 | Evalua los sobregiros teniendo en cuenta el tamafio de su negocio. A X X

8 Revisa las promociones en cuanto a tasa de interés de las distintas instituciones X X X
financieras

10 | Compara la tasa de interés de un crédito entre distintas instituciones financieras X X X

11 | Pregunta a su asesor por nuevas campafias sobre financiamiento K X X

12 | Solicita un crédito bancario, sabiendo que la tasa de interés es elevada X X x
DIMENSION ANALISIS DE LA TASA DE INTERES Si Mo | Si | Mo | Si [ No

13 | Analiza la tasa da interés de un préstamo de corto plazo X X X

14 | Pregunta al asesor de negocio si la tasa de interés se encuenira relacionada al K X X
monto que &l banco nos otorga

15 | Revisa su flujo de ingresos en diferentes escenarios en comparacion a las X X X
venias

16 | Pregunta al asesor de negocios como cancelar menos intereses A bl A
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17 | Lleva el conirol de las ganancias para afrontar los pagos de las cuotas

18 | Evalia el tiempo de pago para la develucion total de un préstamo

EAREAEA S
Al A b s
EAREA R

19 | Pregunta si la tasa de interés es menar en moneda extranjera

20 | EvalGa su nivel de palrimonio en caso no tenga las venlas esperadas para
afrontar un crédito

Observaciones (precisar si hay suficlencia): S1 HAY SUFICIENCIA

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: MG. JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO DMI: 45151436

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA — Especialista en Asesoria de Tesis

IPertinencia: El item comesponda &l concepto fedrico formulado.

*Relevancia: B item e= apropiado para representar &l companante o 01 de AGOSTO del 2022
dimensitn especifica dal consiucio

Claridad: Se entienda sin dificultad alguna el enunciado dal ftem, a5

conciso, axacto y directo

Maota: Suficienda, se dica suficienta cuando los bems planisados
=an suficientas para medir la dimansicn

Firma del experto informante
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EII UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FINANCIAMIENTO EXTERNO

W DIMENSIONES | items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO Si Mo | Si | No | Si Mo

1 Presenta la documentacion necesaria para oblener un préstamn M X M

2 Tiene continua comunicacidn con su asesor de negocios X X X

3 El asesor de negocios al brindarte informacion sobre el crédito pregunta por tus X X X
necesidades

4 | Tieme en cuenta el historial crediticio de su socio para solicitar algin fipo de X X X
financiamiento.

] Realiza las proyecciones de venias para acceder a futuras fuentes de X X X
financiamiento

] Tiene problema de financiamiento extemo X X X

7 Recibe atencidn aserfiva por parte de los asesores de negocios. X X X
DIMENSION DESEMBOLSO DE UN CREDITO Si Mo | Si | No | Si Mo

8 Revisa la informacién que brinda la entidad al momenio de otorgar un crédito o X A X
préstamo

9 Salicita un crédito para campafias importantes (Navidefias, dia de la madre, dia X bt X
del padre, fiesias patrias)

10 | Revisa el contrato antes de aceptar un crédito (cladsulas, términos) X X X

11 | Desembolsa el crédito en una cuenta bancaria de la empresa X X X

12 | Destina el dinero en su totalidad para el negocio X X X

13 | Pregunta a la persona encargada del desembolso por el nimero de cuotas y el X X X
monto total a cancelar
DIMENSION REQUISITOS PARA UN FINANCIAMIENTO Bi Mo | Si | No [ Si Mo

14 | Revisa el hislorial crediticio que tiene el negocio antes de solicitarlo X X X

15 | El asesor financiero le solicita garantia o aval para acceder a un financiamiento X X X
bancario
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16 | Pregunta gue documentos debe tener para el desembolso de un crédito en una K X K
ingtitucion financiera
17 | Realiza pregunias al asesor financiero en base al tipo de financiamiento que va X X X
a acceder
18 | Pregunta al asesor de negocios por fodos los producios que ofrece la institucion A X A
financiera
19 | El asesor de negocios le pregunta el tiempo de funcionamiento de su negocio. X X X
20 | El asesor de negocios solicita que sustente sus ingresos antes de un | X X X
financiamiento.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 31 HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apsllidos y nombres del jusz validador.: MG. JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERID

DHMI: 45151436

Especlalidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA - Especialista en Asesoria de Tesis

iPertinencia: El item comesponds &l concegto tednico formulado.
*Relevancia: B item e= apropiado para reprasentar &l componants o
dimensitn especifica dal consiucio

*Claridad: Se entienda sin dificuliad alguna el enunciado dal item, as
canciso, axacta y directo

Mota: Suficienda, se dica suficiendia cuando los itams planisados
=on suficentes para medir la dimansicn

01 de AGOSTO del 2022

Firma del experto informante
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Experto 2

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE TASAS DE INTERES

N DIMENSIONES | items Pertinencia' RelevanciaZ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION RIESGO FINANCIERD Si No Si No S No

1 Analiza la tasa de interés de los créditos que van a hacer clorgades por la X X X
entidad bancaria

2 Evalia el riesgo producido por |a aobtencion de un préstamo X X X

3 Tiene definido en gué invertira &l dinero de la abtencion de un préstamo X X X

4 Cancela la fotslidad de un crédito antes de la fecha pactada por el banco X X X

5 Analiza el riesgo que conlleva solicitar un crédito X X X

L] Al cancelar fuera de tiempo los bancos cobran intereses elevados X X X

T Pregunta si la tasa de interés para capital de trabajo es mayor que para activo X X X
fijp o viceversa
DIMENSION OFERTA Y DEMANDA Si No Si No S No

B Evalia los sobregiros teniendo en cuenta el lamafo de su negocio. X X X

E] Rewvisa las promociones en cuanto a tasa de interés de las distintas institeciones X i X
financieras

10 | Compara la tasa de inferés de un crédito enfre distintas instituciones financieras X X X

11 | Pregunia 3 su asesor por nuevas campanas sobre financiamienio X X X

12 | Solicita un crédito bancano, sabiendo que la tasa de inferés es elevada X X X
DIMENSION AMALISIS DE LA TASA DE INTERES Si No Si No S No

13 | Analiza la tasa de interés de un préstamo de corto plazo X i X

14 | Pregunta al asesor de negocio si la tasa de interés s& encuentra relacionada al X X X
monis gue el banco nNos oforga

15 | Reviza su flujp de ingresos en diferenfes escenaros en comparacion a las X X X
ventas

16 | Pregunta al asesor de negocios como cancelar menos intereses X X X

17 | Lleva el control de las ganancias para afrontar los pagos de las cuotas X X X

1B | Evalia el iempo de pago para la devoludidn tolal de un préstamo X X X

19 | Pregunta sila tasa de interés es menor en moneda exiranjera x X X
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20 | Evalia su nivel de patrimonio en caso no tenga las ventas esperadas para | X X X
afrontar un crédito

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. MARGARET AURORA RIVEROS AVILA  DNI: 46989443

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada - MAESTRA EN GESTION PUBLICA - Especialista en Finanzas

10 de AGOSTO del 2022

Pertinencia: EI lem comesponde & concapto tedeco formulado.
IRedevancia: El llem es apropiado para represantar & companania o
dmension especifics del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enuncado def (em, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los Bems planteados
son suficentes para medir la dimension

Firma dél Experto Informante.
Especialidad




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FINANCIAMIENTO EXTERNO

N* DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION SOLICITUD DE FINANCLAMIENTO Sl No Si Mo | Si Mo

1 Presenta la documentacion necesana para obtener un préstamo X X X

2 | Tiene continua comunicacion con su asesor de negocios X X X

3 | El asesor de negocios al brindarte informacion sobre el crédito pregunta por tus X X X
necesidades

4 | Tiene en cuenta el historial crediticio de su socio para solicitar algin tipo de X X X
financiamiento.

3 Fealiza las provecciones de ventas para acceder a futuras fuentes de X X X
financiamienio

& | Tiene problema de financiamiento externo X X X

T | Recibe atencion asertiva por parie de los asesores de negocios. X X X
DIMENSION DESEMBOLS0 DE UN CREDITO Sl No Si HNo | Si Mo

8 | Revisa la informacion que brinda la entidad al momento de otorgar un crédito o X X X
préstamao

9 Solicita un crédito para campanas importantes (Mavidefias, dia de la madre, dia X X X
del padre, fiestas patrias)

10 | Revisa el contrato antes de aceplar un crédito (dadsulas, Brminos) X X X

11 | Desembolsa el crédito en una cuenta bancara de la empresa X X X

12 | Destina el dinero en su totalidad para el negocio X X X

13 | Pregunta a la persona encargada del desembolso por el nimero de cuotas yel [ X X X
mianto total a cancelar
DIMENSION REQUISITOS PARA UN FINANCIAMIENTO Sl No Si Mo | Si Nao

14 | Revisa el historial crediticio que tiene el negocio antes de solicitarlo X X X

15 | El asesor financiero le solicita garantia o aval para acceder a un financiamiento | X X X
bancano

16 | Pregunia que documentos debe tener para el desembolso de un crédito en una X X X
institucion financiera

17 | Realiza preguntas al asesor financiero en base al tipo de financiamiento que va X X X
a acceder
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18 | Pregunta al asesor de negocios por todos los productos que ofrece la institucion X X X
financiera
19 | El asesor de negocios le pregunta el tiempo de funcionamiento de su negocio. X X X
20 | El asesor de negocios solicita que sustente sus ingresos antes de un| X X X
financiamiento.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juer validador. Dr/ Mg: MG. MARGARET AURORA RIVEROS AVILA

DHMI: 469859441

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada - MAESTRA EN GESTION PUBLICA - Especialista en Finanzas

1Pertinemcia: E liem comesponde & concepbo tedrco formulado.
‘Relevancia: El llem es apropiado para represantar & compananie o
dimensidn especifica del consincio

IClanidad: Se entiende sin dificuliad elguna & enunciaco d=l (lem, s
concisn, exactn y direcio

Mats: Suficienca, se dice suficiencia cusndo bos Bems planieados
son suficentes para medir la dimensitn

10 da AGOSTO del 2022

S A e e R —

Experto Informante.
Especialidad
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Experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TASAS DE INTERES

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Felevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION RIESGO FINANCIERO

Si

No

Si

Mo

Si

No

Analiza |la tasa de interés de los créditos que van a hacer otorgados por la
entidad bancana

X

X

X

Evallia el riesgo producido por la obtencién de un préstamo

Tiene definido en qué invertirs el dinero de la obtencién de un préstamo

Cancela la totalidad de un crédito antes de la fecha pactada por el banco

Analiza el riesgo que conlleva solicitar un crédito

Al cancelar fuera de iempo los bancos cobran intereses elevados

=l | | CF | | G| P

Pregunta si la tasa de interés para capital de trabajo es mayor que para activo
fijo o viceversa

e | e | e | el | D] | e

S| G| | | |

| | 3| 3| b|

DIMENSION OFERTA Y DEMANDA

Mo

Evaliia los sobregiros teniendo en cuenta el tamafio de su negocio.

Revisa las promociones en cuanto a tasa de interés de las distintas instituciones
financieras

we| (LR

>

| |0

10

Compara la tasa de interés de un crédito entre distintas instituciones financieras

11

Pregunta a su asesor por nuevas campafias sobre financiamiento

12

Solicita un crédito bancario, sabiendo que la tasa de interés es elevada

DIMENSION ANALISIS DE LA TASA DE INTERES

Mo

13

Analiza la tasa de interés de un préstamo de corto plazo

| e | D0 e | e | et

e | o | 0| | e | e

| | O] | | 2

14

Pregunta al asesor de negocio si la tasa de interés se encuenfra relacionada al
monto que el banco nos oforga
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15 | Revisa su flujo de ingresos en diferentes escenarios en comparacion a las X X X
ventas
16 [ Pregunta al asesor de negocios como cancelar menos intereses X X X
17 | Lleva el control de las ganancias para afrontar los pagos de las cuotas X X X
18 | Evalla el iempo de pago para la devolucion total de un préstamo X X X
19 | Pregunfa si la tasa de interés es menor en moneda extranjera X X X
20 | Evalia su nivel de patrimonio en caso no tenga las ventas esperadas para X X X
afrontar un crédito
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: DR. GUSTAVO ERNESTO ZARATE RUIZ

DNI: 09870134

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Pertinancia: Bl fem comesponde al concepdo tednico formulado.
*Ralevancia: E| iem es apropiado para represantar al componenia o
dimension espacifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es
conciso, exacho v directo

Hota: Suficiencia, sa dice suficencia cuando kos items planteados
son sufickentes para medi la dimensidn

12 de AGOSTO del 2022

Firma del Experto Informante
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16 | Pregunta que documentos debe tener para el desembolso de un crédito en una X X
institucion financiera

17 | Realiza preguntas al asesor financiero en base al tipo de financiamiento que va X X
a acceder

18 | Pregunta al asesor de negocios por todos los productos que ofrece la institucidn X X
financiera

19 | El asesor de negocios le pregunta el iempo de funcionamiento de su negocio. X X

20 | El asesor de negocios solicita que sustente sus ingresos antes de un X X
financiamiento.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: DR. GUSTAVO ERNESTO ZARATE RUIZ

Mo aplicable [ ]

DMNI: 09870134

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Pertinencia: H iem comazponde al conceplo tedeico fonmulado.
Ralsvancia: El item es apropiado para repregantar al componana o
dirmensitn especiiica del consiructo

AClaridad: Se entiende sn dificultad alguna & emnunciado del iem, es
conciso, exacho v dinecto

Nota: Sufisencia, sa dice suficencia cuando los items planteados
son sufickentes para medir [a dirmensidn

12 de AGOSTO del 2022

Firma del Experto Informante
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Anexo 5: Solicitud de permiso

SOUCITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA Y RECOJO
DE INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

Chepén

Vicepresidente

Pascual Gustavo, Mendoza Sanchez

ASOCIACIACION DE COMERCIANTES “UNIDOS POR EL PROGRESO"

De mi consideracion

Yo, Luis Giancarlo Vigo Mayta con DNI N° 47792008, solicito a usted el
permiso correspondiente para poder utilizar el nombre de la empresa y recojo de
informacion para una investigacién académica, que tiene como titulo, “Analisis de
tasas de interés en el financiamiento externo de las pequefias empresas de Chepén,
La Libertad, 2021", que tiene como finalidad obtener el titulo profesional de contador
publico motivo, por el cual agradezco de forma anticipada las facilidades brindadas.
En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en esencia la temjtica plantada,
el cual servira como guia e informe para que en base a ello se puedan tomar
decisiones.

Seguro de su respuesta favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos

y suscribo.
Atentamente
QM'  Blanate o
LP} . :
0 . I
RQ \ t’\"’l 5 'U{L-., Luis Giancarlo Vigo Mayta
(\-’W 'd
{ o”'
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Anexo 6: Constancia de Culminacion

CONSTANCIA DE FINALIZACION DE INVESTIGACION

ASUNTO: FINALIZACION DE INVESTIGACION EN LA
ASOCIACION DE COMERCIANTES UNIDOS POR EL PROGRESO BAJO Mi CARGO.

SENORES DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
De mi mas sincera consideracion:

Me es grato poder dirigirme a usted en mi calidad Vicepresidente de y hacerle Begar un
cordial saludo y a su vez informales que el Joven Luis Giancarlo Vigo Mayta, identificado
con DNI 47792008, estudiante del Programa de Titulacion de la Escuela Profesional de
Contabilidad, ha FINALIZADO EXITOSAMENTE su tesis “Andlisis de tasas de interés en la
obtancion del finandamiento externo de las pegueiias empresas de Chepén, La Libertad, |
2021" en el mercado “ASOCIACION DE COMERCIANTES UNIDOS POR EL PROGRESO™
(MERCADO N*2), bajo mi cargo, donde aplico los instrumentos a los comerciantes del
mercado participantes de su estudio.

Sin otro particular, me despido de usted.

CHEPEN, 04 de octubre del 2022

Atentamente.

&

\
PASCUAL MENDOZA

DNI 19320397

54



Anexo 7: Resultados del procedimiento alfa de Cronbrach

Variable: Financiamiento externo
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Fotografias

Figura 1. Solicitando permiso
correspondiente al presidente de (Mercado
N°2), Unidos por el progreso.

Figura 2. Solicitando permiso
correspondiente al vicepresidente de
(Mercado N°2), Unidos por el progreso.

Figura 3. Aplicacibn de encuesta a

Figura 4. Aplicacion de encuesta a una
comerciante de Mercado N° 2.

comerciante de Mercado N° 2.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, QUILIA VALERIO JHOANSSON VICTOR MANUEL, docente de la FACULTAD
DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHEPEN, asesores de Tesis titulada: "Analisis
de tasas de interés en la obtencion del financiamiento externo de las pequefias empresas
de Chepén, La Libertad,2021", cuyo autor es VIGO MAYTA LUIS GIANCARLO, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHEPEN, 10 de Octubre del 2022
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