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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Motivacién Laboral y
Desempefio del Personal en la empresa PROMINCO E.I.R.L, distrito de Jesus Maria, afio 2014”, con
la finalidad de Determinar la relacidn entre la Motivacién Laboral y el Desempefio del Personal de
la empresa PROMINCO E.L.R.L, del distrito de Jesus Maria, afio 2014, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el titulo profesional

de Licenciada en Administracién.

La informacién se ha estructurado en seis capitulos teniendo en cuenta el esquema de
investigacion sugerido la universidad. CAPITULO I: Contiene el planteamiento del problema,
antecedentes generales, fundamentacién tedrica que contiene los temas relacionados con el
problema y las bases tedricas que lo sustentan donde se muestran los temas y subtemas
relacionados con el tema de investigacion, contiene la justificacion del éPor qué de la
investigacion?, los objetivos que se persiguen a través de la misma tanto generales como
especificos. CAPITULO 1I: Contiene el marco metodoldgico aqui se precisa la metodologia a
utilizar, el tipo y disefio de investigacion descriptiva - correlacional, la poblacién haciendo énfasis
en la técnica e instrumento de recoleccidn, la definicidn de términos bdsicos y la
operacionalizaciéon de variables. CAPITULO Ill. Contiene el andlisis de los resultados, aqui se
registran los datos con su respectiva interpretacidn segun el soporte de la informacién obtenida a
través del instrumento aplicado, los cuales se representan en cuadros y graficos estadisticos.
CAPITULO IV: Contiene la discusién, aqui nos referimos a los hallazgos realizados, aqui
mostraremos la relacion existente entre los hechos observados.

CAPITULO V. Contiene las conclusiones, aqui se responde a las interrogantes de la investigacion, al
objetivo general y especifico. CAPITULO VI. Contiene las recomendaciones, aqui se incluyen las

propuestas para la solucién del problema investigado.

La investigadora
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RESUMEN

La investigacidn, que se ha titulado “MOTIVACION LABORAL Y DESEMPENO DEL PERSONAL EN LA
EMPRESA PROMINCO E.I.R.L, DISTRITO DE JESUS MARIA, ANO 2014”; ha dado respuesta al
problema: éQué relacién existe entre la Motivacidn laboral y el Desempefio del personal en la
empresa PROMINCO E.I.R.L, del distrito de Jesus Maria, afio 2014? La motivacién es un elemento
fundamental para el éxito empresarial ya que de ella depende en gran medida la consecucién de
los objetivos de la empresa. Por esto el objetivo ha sido: Determinar la relacidn entre la
Motivacién Laboral y el Desempefio del Personal de la empresa PROMINCO EIRL del distrito de

Jesus Maria en el afio 2014.

La metodologia empleada para la elaboracién de esta tesis estuvo relacionada al método
cuantitativo. El disefo de la investigacion ha sido el correlacional transversal. La muestra esta
representada por 18 trabajadores de la empresa PROMINCO EIRL, que laboran en el presente afio
académico. La técnica de investigacidon empleada ha sido las encuestas para recoger informacion

sobre ambas variables.

Con respecto a los resultados obtenidos en referencia a la variable Motivacion Laboral, se observa
que el 16,7% de los encuestados expresan que es de “No”; y por otra parte un 61,1%, de los
trabajadores encuestados indica que es “Si” 0”. De estos resultados y a la luz de las teorias, se
comprende que la Motivacién Laboral de la empresa es favorable, ya que les permite una buena

organizacion y buen funcionamiento de la empresa.

En referencia a la variable Desempefio del Personal, se observa que el 38,9% de los encuestados
expresan que es “Malo”; luego el 33,3% de los encuestados expresan es “Bueno” y por otra parte
un 27,8%, de los trabajadores encuestados indica que es “Muy bueno” no existiendo un
desempeio adecuado es asi que de acuerdo a las teorias dadas la empresa deberd mantenerse
siempre la preocupacién por Desempefio del personal y que siga con la estabilidad de los mismos

en la organizacion.

Palabras Claves: Motivacion Laboral, Desempefio del Personal, Recompensas, Habilidades y

Capacidades, Comportamientos.
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ABSTRACT

The research, which has been titled "Labour motivation and Personal performance of the
company PROMINCO E.I.R.L, Jesus Maria district, in 2014”; has responded to the problem, what is
the relationship between labour motivation and Personal performance of the company
PROMINCO E.L.R.L, Jesus Maria district, in 2014? Motivation is a key element to business success
because it depends largely on the achievement of company objectives. Therefore the objective
was: to determine the relationship between labour motivation and Personal performance of the

company PROMINCO, Jesus Maria district, in 2014.

The methodology used for the elaboration of this is related to quantitative method. There search
design was cross-section al correlational. The sample is represented by 18 employees of the
company PROMINCO EI.R.L. Working in the current academic year. There search technique has

been used surveys to collect information on both variables.

With respect to the results obtained in reference to the variable Motivation Labor, shows that
16.7% of respondents state that is "Poor"; and on the other hand 61.1% of respondents indicated
that workers is "Adequate" or ". From these results and in light of the theories, it is understood
that the labour Motivation Company is favorable because it allows them a good organization and

proper functioning of the company.

In reference to the variable Performance Staff, observed that 38.9% of respondents say that it is
"inappropriate"; then 33.3% of respondents expressed is "Adequate" and on the other hand
27.8% of workers surveyed indicated that it is "very adequate" there is no adequate performance
so according to the teories given the company shall always remain a concern for staff

performance and to continue with their stability in the organization.

Keywords: Labour motivation, Personal performance, acknowledgment, skills and abilities,

behaviors.
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