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Presentación 

 

Señores Miembros del  Jurado: 

 

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboración y sustentación de 

Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César Vallejo”, presento a 

vuestra consideración el trabajo de investigación titulado: “Clima organizacional y 

desempeño de los docentes del nivel primario de las Instituciones Educativas del 

Cercado de Huaral, 2014”. 

 

 La investigación tiene como objetivo fundamental determinar la relación 

que existe entre el clima organizacional y desempeño de los docentes del nivel 

primario de las Instituciones Educativas del Cercado de Huaral, 2014. 

 

La presente investigación está dividida en  cuatro capítulos: En  el  

Capítulo I denominado introducción expone los antecedentes internacionales y 

nacionales, el marco teórico, la justificación, el problema de investigación, las 

hipótesis y los objetivos. El  Capítulo  II  comprende el marco metodológico con 

las variables y su correspondiente operacionalización, la metodología: tipo y 

diseño de estudio, la población, técnicas e instrumentos de recolección y el 

método de análisis de datos. El Capítulo III presenta la interpretación de los 

resultados. El Capítulo IV comprende la discusión del trabajo de estudio. El 

capítulo V muestra las conclusiones. Finalmente se consideran las 

recomendaciones y referencias bibliográficas. 

 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada 

y merezca su aprobación. 

 

           Atentamente 
 

 
              La autora 
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Resumen 

 

El problema de la presente investigación fue: ¿Cuál es la relación que existe entre 

el clima organizacional y desempeño de los docentes del nivel primario de las 

Instituciones Educativas del Cercado de Huaral, 2014?, cuyo objetivo fue 

determinar la relación que existe entre el clima organizacional y  desempeño  de 

los docentes del nivel primario de las Instituciones Educativas del Cercado de 

Huaral, 2014 

. 

 Metodológicamente, el estudio fue de tipo básica de nivel descriptivo 

correlacional, debido a que se describirá la relación entre las variables en un 

tiempo determinado. La muestra estuvo representada por 92 participantes, y para 

la recolección de datos se  utilizó la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue 

un cuestionario para la variable clima organizacional y un cuestionario para la 

variable desempeño de los docentes. 

 

El resultado más importante obtenido en la presente investigación es que 

existe una relación directa y significativa entre el clima organizacional y el 

desempeño de los docentes del nivel primario de las Instituciones Educativas del 

Cercado de Huaral, 2014. (Rho de Spearman = 0,615** siendo ésta una 

correlación moderada entre las variables).Por lo que se puede afirmar que a mejor 

clima organización hay mejor desempeño docente 

 

 

Palabras claves: clima organizacional, desempeño,  docente. 
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Abstract 

 
The problem of this research was: What is the relationship between organizational 

climate and performance of teachers at the primary level of educational institutions 

of Fencing Huaral, 2014? Whose aim was to determine the relationship between 

climate organizational and performance of teachers at the primary level of 

educational institutions of Fencing Huaral, 2014? 

. 

Methodologically, the study was descriptive correlational type basic level, 

because the relationship between variables in a given time is described. The 

sample was represented by 92 participants, and data collection technique survey, 

whose instrument was a questionnaire for organizational climate variable and a 

questionnaire for the variable performance of teachers was used. 

. 

The most important result of this research is that there is a direct and 

significant relationship between organizational climate and performance of 

teachers in the primary level of Instituciones Educativas del Cercado de Huaral, 

2014. (Spearman rho = 0.615 ** being this is a moderate correlation between 

variables) .For what we can say that a better climate organization no better 

teacher performance  

 

 

Keywords: organizational climate, performance, teacher. 



xiii 

 

Introducción 
 

El clima organizacional, es considerado como un tema de gran relevancia en 

todas las organizaciones, las mismas que buscan mejorar continuamente el 

ambiente de trajo con el fin de lograr un aumento de productividad, sin perder de 

vista el recurso humano. 

 

En este marco de ideas, surge como elemento fundamental el clima 

organizacional definido por Wigodski, (2004) como “las características del medio 

ambiente de trabajo, percibidas directa o indirectamente por los trabajadores que 

media entre los factores del sistema organizacional y el comportamiento 

individual” (p.3). En su contexto el clima organizacional es el ambiente donde una 

persona ejecuta sus labores diariamente, poniendo en práctica sus conocimientos 

y experiencias de vida, para el logro de un desempeño óptimo en la organización 

a la cual pertenezca. 

En el mundo actual se valora el clima organizacional y el desempeño como 

los pilares del éxito o fracaso de una empresa, si llevamos este panorama al 

contexto educativo veremos que ambos son determinantes para el éxito de la 

institución. En las instituciones educativas del Cercado de Huaral los docentes 

manifiestan inconformidad  por la falta de liderazgo del directivo los que ha traído 

como consecuencia que las relaciones interpersonales se tornen agresivas y los 

estudiantes del nivel primario evidencien comportamientos inaceptables a nivel 

institucional. 

 

 Este panorama, conllevó a realizar un estudio de investigación 

denominado: “Clima organizacional y desempeño de los docentes del nivel 

primario de las instituciones educativas del Cercado de Huaral, 2014”; el mismo 

que tuvo  como finalidad realizar una correlación entre ambas variables de 

estudio. En síntesis, nuestro objetivo fundamental es determinar la relación que 

existe entre el clima organizacional y el desempeño de los docentes del nivel 

primario de las instituciones educativas del Cercado de Huaral, 2014 directa o 

inversa y significativamente. 
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 El presente estudio es descriptivo – correlacional, el mismo que permitió 

dirigir la investigación hacia el objetivo determinado, habiendo utilizado para 

obtención de información un cuestionario para cada variable de estudio. La 

investigación en su informe final, está dividido en seis capítulos con  la siguiente 

estructura: 

 

El capítulo I, denominado planteamiento del problema se exponen la 

realidad problemática, la formulación del problema, la justificación, relevancia, 

contribución, objetivo general y específicos. 

 

El capítulo II, corresponde  al marco referencial, que comprende los 

antecedentes nacionales e internacionales, el marco teórico y su perspectiva que 

consiste en  la fundamentación teórica del objeto de estudio,  es decir, el sustento 

teórico y científico referido a las variables de estudio. 

 

Por otro lado el capítulo III, presenta la hipótesis general y específica, la 

identificación y la descripción de las variables, la definición conceptual, 

operacional y la operacionalización de las variables. 

 

El Capítulo IV comprende el marco metodológico con el tipo de 

investigación, población, muestra y muestreo, los criterios de selección, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, la validación y confiabilidad del 

instrumento, procedimientos de recolección de datos, métodos de análisis e 

interpretación de datos y las consideraciones éticas. Por su parte el capítulo V 

muestra los resultados y la contrastación de hipótesis.  

 

En el capítulo VI se presenta la descripción y discusión del trabajo de 

estudio. Finalmente se consideran las conclusiones y recomendaciones, del 

trabajo de investigación, detallando  las referencias bibliográficas y los anexos, en 

donde se ubican la matriz de consistencia, la operacionalización de variables, los 

instrumentos, la acreditación de juicio de los expertos que fueron necesarios, la 

tabla de interpretación de Rho de Spearman y la base de datos respectivamente. 




