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PRESENTACIÓN

El Perú se encuentra en plena transición demográfica, en esta condición

existen nuevos escenarios, en los cuales la inequidad y exclusión social son

factores que influyen en la condición de vida del adulto mayor que envejece

a grandes pasos y que plantea nuevos desafíos para este grupo etario en

los tiempos de hoy. En tal sentido el fenómeno del envejecimiento necesita

cambios en el sistema de salud, para brindar a los adultos mayores la

asistencia y los profesionales especializados para su cuidado y con ello

ayudar a mantener, proveer y restaurar su salud.

La investigación se titula “Nivel de satisfacción del adulto mayor sobre los

cuidados de enfermería en el servicio de medicina del Hospital Nacional

Daniel Alcides Carrión - Callao 2012”, tiene como objetivo Determinar el

nivel de satisfacción del adulto mayor sobre los cuidados de enfermería en

el servicio de medicina del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión.

El estudio está estructurado en capítulo I: Planteamiento y delimitación del

problema, donde se describe el problema; formulación del problema,

justificación del estudio donde se fundamenta la importancia de esté,

también se presenta los antecedentes aquellos estudios realizados

anteriormente y que guarden relación con la investigación y así los objetivos

de la investigación que permitirán direccionar la investigación, también se

ubica la base teórica y conceptual que sustenta la investigación; respecto al

capítulo II: variables, definición conceptual, definición operacional,

metodología, tipo de estudio, diseño, población, técnicas e instrumento de

recolección de datos, validez y confiabilidad del instrumento.

Capítulo III: Se presenta la descripción de resultados en tablas, respecto al

capítulo IV: Se ubica la discusión teniendo como parámetro los objetivos.

Por último en el capítulo V: Encuentra las conclusiones respecto al capítulo

VI: Se desarrolló las recomendaciones según los resultados que se a allá

en la presente investigación también la bibliografía y anexos.
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RESUMEN

La satisfacción del paciente adulto mayor es uno de los criterios importantes

en la calidad del cuidado brindado por la enfermera en un servicio de

hospitalización por ello el objetivo fue determinar el nivel de satisfacción del

adulto mayor sobre los cuidados de enfermería en el servicio de medicina

del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrión. El tipo de estudio es diseño no

experimental de alcance descriptivo de corte transversal; la muestra estuvo

constituida por 77 pacientes adultos mayores. La técnica empleada fue la

entrevista y el instrumento un cuestionario validado de satisfacción.

Resultados: El 57,1% son varones y el resto son mujeres, el 58,4%

comprende el rango de edad de 60 - 74 años. En relación al tiempo de

hospitalización el 51,9% tienen de 2 a 7 días, 76.7% tiene estudio

secundario. En las dimensiones confirmación 58, 4%, continuidad de la

vida 51,9%, resguardar la autoimagen 81, 8%, compensación 55,8% el

nivel de satisfacción es bajo. En la dimensión estimulación el nivel es alto

76,6%y en la dimensión sosiego el nivel es medio 54,5%. Conclusión: El

nivel de satisfacción del adulto mayor hospitalizado es bajo.

Palabra clave: Satisfacción del paciente, adulto mayor hospitalizado,

cuidado de enfermería.
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ABSTRACT

The elderly patient satisfaction is one of the important criteria in the quality

of care provided by the nurse ¡n a hospital Service so the objective was to

determine the level of satisfaction of the elderly on nursing care in the health

Service national hospital Daniel Alcides Carrión. The type of study is

designed outreach nonexperimental descriptive cross-sectional, the sample

consisted of 77 elderly patients. The technique used was the interview and a

validated instrument of satisfaction. 57.1% were male and the rest are

women, 58.4% includes the age range of 60-74 years. Regarding the time of

hospitalization 51.9% having 2 to 7 days, 76.7% have secondary study. In

confirmation dimensions 58, 4%, continuity of life 51.9%, protect the self-

image 81, 8%, 55.8% compensation satisfaction level is low. In the

stimulation dimensión is high level and 76.6% at the quiet dimensión is half

the 54.5% level. Conclusión: The level of satisfaction of hospitalized elderly

is low.

Keyword: Patient satisfaction, elderly hospitalized nursing care.
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