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RESUMEN

En esta investigaciéon se us6 la metodologia cuantitativa, siendo su principal
objetivo determinar el efecto de los factores laborales en desempefio de los
agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande. El
estudio fue descriptivo y el disefio correlacional transeccional causal. En la
presente investigacion se selecciond se tomé a toda la poblacién, conformada
por 30 agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa
Grande, 2017; se han usado dos cuestionarios confiables y validados para
recolectar la informacién de campo; los datos obtenidos fueron procesados a
través del software estadistico SPSS V23. Los resultados encontrados se
muestran en tablas y figuras estadisticas de forma ordenada y detallada.

En cuanto al resultado obtenido sobre el efecto de los factores laborales en el
desemperio de los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital
de Casa Grande, 2017; hay significancia haciendo uso del Coeficiente de
contingencia del estadistico de prueba Tau-b de Kendall se tiene valores sig. P <
0.05. Asi mismo los niveles de factores laborales de los agentes de seguridad
ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande, se obtuvo un nivel alto
con un 53% (16 agentes de seguridad ciudadana), seguido del nivel medio con
un 40% (12 agentes de seguridad ciudadana) y un nivel muy alto con un 7% (2
agentes de seguridad ciudadana); en cuanto a los niveles del desempefio de los
agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande , el
nivel es regular con un 73% (22 agentes de seguridad ciudadana), seguido del
nivel bueno con un 20% (6 agentes de seguridad ciudadana), y un nivel muy
bueno de 7 % (2 agentes de seguridad ciudadana).

Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Casa Grande, a traves de las
diferentes entidades, deba implementar una politica de ensefianza, aplicacion y
constante capacitacion en prevencion, tales como estrategias modernas de
gestion organizacional por el efecto significativo en el logro de beneficios y

mejoramiento del desempefio de los agentes de seguridad ciudadana.

Palabras Clave: Factores Laborales, Desempeiio, Seguridad Ciudadana.



ABSTRACT

This research quantitative methodology was used, its main objective being to
determine the effect of labor factors on the performance of citizen security agents
of the district municipality of Casa Grande. The study was descriptive and the
causal transectional correlational design. In the present investigation, the entire
population was selected, made up of 30 citizen security agents from the district
municipality of Casa Grande, 2017; two reliable and validated questionnaires
have been used to collect field information; the data obtained were processed
through the statistical software SPSS V23. The results found are shown in tables
and statistical figures in an orderly and detailed manner.

Regarding the result obtained on the effect of labor factors on the performance of
citizen security agents of the district municipality of Casa Grande, 2017; there is
significance by using the contingency coefficient of the test statistic Tau-b of
Kendall has sig values. P < 0.05. Likewise, the levels of labor factors of the
citizen security agents of the district municipality of Casa Grande, obtained a high
level with 53% (16 citizen security agents), followed by the middle level with 40%
(12 agents of citizen security) and a very high level with 7% (2 citizen security
agents); Regarding the performance levels of the citizen security agents of the
district municipality of Casa Grande, the level is regular with 73% (22 citizen
security agents), followed by the good level with 20% (6 security agents). citizen),

and a very good level of 7% (2 citizen security agents).

It is recommended that the District Municipality of Casa Grande, through the
different entities, should implement a policy of education, application and
constant training in prevention, such as modern strategies of organizational
management for the significant effect on the achievement of benefits and

improvement of the performance of citizen security agents

Keywords: Labor Factors, Performance, Citizen Security



INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
La seguridad ciudadana es un problema social, sensible en nuestra
poblaciéon peruana, y toda responsabilidad recae en los gobiernos
regionales y locales, que tienen la obligacion de velar por la seguridad de
nuestra poblacion, pues de ello depende el bienestar, el respeto y la buena
convivencia entre los ciudadanos. Indudablemente el constante vy
progresivo crecimiento poblacional han ido incrementando los problemas de
inseguridad que se percibe en nuestra poblacion, puesto que este
crecimiento no ha venido acompafado de una planificacion urbana para
una distribucion equitativa de bienes, servicios y los recursos econdémicos,
contribuyendo directamente a la persistencia o aparicion de este fenomeno
de social discrimatorio y lleno de violencia. Si bien es cierto las instituciones
gubernamentales locales han sumado esfuerzos para contribuir a la
reduccion de dicho fendbmeno de inseguridad, no siempre han tenido la
capacidad ni las herramientas sociales, politicas y econémicas adecuadas
para poder actuar oportunamente frente a este fenomeno social, para lo
cual es conveniente buscar la manera y/o estrategias adecuadas que
aporten a recrear o reinventar formas de reconstruccion del tejido social y
del sentido de pertenencia a la sociedad, a fin de asegurar la seguridad de
nuestra poblacion. Debido al constante incremento de los actos delictivos
en nuestra sociedad, la municipalidad se ha visto obligada a coordinar con
la policia nacional la planificacion de un servicio de seguridad ciudadana,
guienes estan a cargo de velar por la tranquilidad de los habitantes de la
poblacién. Se escucha de personas, muchas criticas por su ineficiencia al
momento de ejecutar su trabajo sin saber a ciencia cierta el porqué de este
hecho, posiblemente estas personas tienen muchas cosas adversas que
eviten que realicen adecuadamente su labor o las politicas que se han
tomando no son las adecuadas y quedan sin efecto alguno en la

contribucion de la seguridad ciudadana.
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La inseguridad ciudadana es un problema que viene creciendo
constantemente, originado por factores socio-culturales, politicos y
econdémicos, poco controlados por las entidades correspondientes; los
ciudadanos somos victimas directas de esta inseguridad; es por ello que el
gobierno se ve en la necesidad de atacar este dafio y realizan diferentes
planes y estrategias para contrarrestar esta situacion.

Uno de los problemas que esta golpeando al distrito de Casa Grande es el
de la inseguridad ciudadana, el sistema delincuencial, las extorsiones y el
sicariato ha venido ganando terreno, si bien es cierto se cuenta con un plan
integrado de seguridad ciudadana, ademas de un sistema de monitoreo por
video vigilancia que permite a las fuerzas del orden intervenir
oportunamente, en muchos casos la poblacion a criticado duramente a los
agentes de seguridad ciudadana por su inadecuado intervencién vy
accionar, pero en realidad no conocen el trasfondo por el cual no se puede
tener una oportuna intervencion y que no es por voluntad propia; si no por
el contrario, a estas personas las diferentes situaciones se les escapa de
las manos debido a diversos factores. A raiz de esta realidad que se
percibe en el dia a dia en el distrito de Casa Grande, he decidido estudiar
cuales son los factores asociados al desempefio de los agentes seguridad

ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande.

1.2. Trabajos previos

En México, segun Consulta Mitofsky afirma que practicamente 4 de
cada 5 ciudadanos consideran que las condiciones en las que viven hoy
son menos seguras que las que tenian hace un afio en México. Mas de 1
de cada 4 ciudadanos (27%) dice haber vivido cerca de un delito en los
altimos 3 meses, ya sea por haberlo sufrido él o alguien de su familia. 78%
de los mexicanos dice temer ser victimas de robo a mano armada y 72% a
ser victimas de un secuestro. La disminucion que reportan los ciudadanos
en la facilidad para conseguir un cigarro de marihuana. Mientras hace un
afo 70% decia que era facil, hoy ese porcentaje bajo a 61%. 8 de cada 10
dicen que denunciarian un robo a casa habitacion y 7 de cada 10 que
aceptarian participar como testigo. 47% de los mexicanos consideran que

12



los operativos establecidos por el gobierno federal para combatir al crimen
organizado han sido un éxito y 36% que han sido un fracaso. Aunque
sigue siendo clara mayoria, baja a 74% el porcentaje que esta de acuerdo
en que sea el ejército la institucion que combata al narcotrafico. Son
ligeramente méas quienes dicen que la va ganando el crimen organizado
(39%) que quienes afirman que es el gobierno (37%). La mayoria de las
respuestas (42%) se inclinan a pensar que las cosas seguiran igual y 22%
que la situacion incluso se pondra peor. solo 23% piensa que al final el
Presidente logrard ganar esta guerra. 44% considera que estos reflejan lo
que estd ocurriendo; 18% cree que exageran en las noticias y 33% que
estan ocultando cosas alin peores a las que reportan?.

Segun Roberto Cuellar M. en Guatemala, la seguridad ciudadana es
un tema que se mantiene en un primer lugar de las agendas nacionales
debido a que su antitesis, la inseguridad ciudadana, es el reclamo mas
constante que las personas les hacen a las autoridades nacionales o
municipales. Esa circunstancia ha generado las mas diversas teorizaciones
sobre el tema, no siempre bien enfocadas hacia la determinacién de las
causas y su erradicacién, sino mas bien hacia acciones mas de caracter
reactivo que preventivo. Es asi como por lo general, se responde a
concepciones muy seguristas que le dan énfasis al tratamiento estatal y/o
represivo del problema, lo cual se encuentra reflejado claramente en las
politicas policiales?.

En exposicion realizada en Costa rica se explicoO que la carencia de
policias, las deficiencias en su preparacion, las limitaciones del arsenal
nacional y el avance de las operaciones del narcotrafico son algunos de los
obstaculos que afectan directamente en el tema se seguridad ciudadana en
el pais. Sobre el déficit de policias, el ministro quien realizo la explicacion,
advirtio que hay un faltante de entre siete mil a doce mil policias. "Hay
personas que tienen diferentes criterios pero, siendo optimistas, me parece

gue tenemos un desbalance del 50 por ciento en el nUmero de policias",

! Percepcion ciudadana sobre |a seguridad en M éxico. México; 2010. URL disponible en:
http://72.52.156.225/Estudio.aspx ?Estudi o=seguridad-mexico-mucd

2 Seguridad Ciudadana. Guatemala. URL disponible en:
http://www.monografias.com/trabaj 0s28/seguridad-ci udadana/seguridad- ciudadana.shtml
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aseqguro Tijerino. "Solamente tenemos la capacidad para poner a cuatro mil
de ellos al mismo tiempo en todo el territorio nacional", agrego el
funcionario. Sobre la preparacion que reciben estos empleados publicos, el
ministro manifesté que el curso basico policial en el pais tiene una duracién
de seis meses, mientras en paises como Espafa este recorrido es de dos
afos. "Imaginense ustedes que nuestros efectivos se gradlan con un
promedio de 75 tiros realizados, cuando los profesionales advierten que
para mantener a un tirador en forma debe disparar unas 100 veces cada 15
dias", sefial6 el jerarca. Tijerino también destac6 que mucha gente
considera que la ensefianza se debe regionalizar, pero no pueden dar
certeza de que haya instructores de primera calidad en todas las zonas del
pais. "Tenemos la necesidad de crear una nueva Escuela de Policias, v,
para ello, hemos hablado con el Banco Interamericano de Desarrollo, por
ejemplo"”, comentd el funcionario. "Ellos se encargarian de su construccién
con todas las especificaciones técnicas y nos darian esta escuela llave en
mano", afiadio.

Segun Jorge Serrano Torres, nos dice del “modelo colombiano”, que el
Policia Comunitario recorre las calles en bicicleta o en moto, no a pie, para
que se le diferencie de la Policia de Vigilancia tradicional. Visita a los
vecinos, participa en reuniones, conversa en las esquinas, atiende
llamadas que ingresan a su teléfono celular o a su radio. Realiza un
andlisis de seguridad preventiva: aprecia el barrio, reconoce factores de
riesgo como viviendas y areas abandonadas propicias para el narcotrafico
o violaciones, personas de comportamiento sospechoso, obras peligrosas,
lugares sin iluminar, cruces inseguros, cortes de energia 0 agua,
situaciones insalubres para nifios y adultos, asechanzas contra locales
escolares, entre otros.

Esta valiosa informacion es trasladada a la estacion de policia y se
comparte con las autoridades municipales para que ellas ejecuten las
acciones adecuadas a fin de subsanar las deficiencias y minimizar los
riesgos. Paralelamente, con el objetivo de lograr una empatia con la
poblacion local, el Policia Comunitario pone en juego todas sus habilidades

personales, pero fundamentalmente su capacidad para el manejo y
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resolucién de conflictos, liderazgo, comunicacion, disuasion, firmeza con la
ley, creatividad, simpatia y otras mas.

El horario del patrullaje varia de acuerdo a las necesidades de cada barrio;
sin embargo, se procura que estén presentes al comenzar y terminar las
escuelas, o cuando abre el comercio y, en los barrios de vida nocturna,
siguiendo el horario de los locales.

Es pertinente precisar, que cuando se convoco a plazas para integrar la
Policia Comunitaria, hubo muchos aspirantes pero pocos fueron los
elegidos. Ellos tuvieron que aprobar examenes psicotécnicos, demostrar
aptitud para las relaciones publicas, respeto a los derechos humanos,
sensibilidad social, integridad, estabilidad emocional e iniciativa. Todo esto,
sin desviarse de las normas de la institucion policial®.

En nuestra realidad los denominadores comunes que caracterizan a las
entidades que conforman la administracion publica peruana son el no
contar con una vision integral de su razén de ser y la falta de continuidad
en el desarrollo de planes y programas. Por la especial naturaleza de las
funciones que debe cumplir, y por el hecho de constituir una de las
instituciones fundamentales del Estado, la Policia de Seguridad Ciudadana
debe superar estas caracteristicas negativas a fin de garantizar un buen
servicio a la sociedad.

La defensoria del pueblo evalio a 26 comités regionales de seguridad
ciudadana y a 12 comités provinciales de Lima, Arequipa, Chiclayo, Santa
(Chimbote), Cuzco, Huamanga (Ayacucho), Huancayo (Junin), Ica, Maynas
(Iquitos), Coronel Portillo (Pucallpa), Piura y Trujillo (La Libertad).

Hay una coincidencia alarmante entre el gran numero de comités de
seguridad nacional y el alto grado de hechos delictivos; ya que en la
practica estas organizaciones no funcionan por: falta de planes integrados
y reales de seguridad ciudadana, la laxitud de sus autoridades regionales y
municipales, la poca continuidad de los integrantes de los comités. En el
texto se reportd la existencia de la llamada “cifra negra”. guarismo que

oculta el niumero real de robos, secuestros o violaciones porque los

3 “Seguridad Urbana. El Modelo Colombiano”. Perd. URL disponible en:
http://palestra.pucp.edu.pe/?pag=correo_art_01.htm
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ciudadanos que los sufren no realizan las denuncias respectivas al no
confiar en la Policia ni en el Poder Judicial.

En esta oportunidad se reportdé que del afio 2000 (150.192 delitos) al afio
2006 (153.055 delitos), hubo un aumento de 54 por ciento del nimero de
delitos en el pais y en ese mismo periodo, decrecio el indice delincuencial
que se denuncia ante la policia.

Segun la Defensoria, el 64 por ciento de limefios que han sido victimas de
un delito no presentan su denuncia ante las comisarias.

La “cifra negra” explica en parte que no existan cifras oficiales sobre la
inseguridad y no se pueda elaborar una fotografia exacta del problema; la
otra parte, se explica por la burocracia reinante, el desarrollo de
inadecuadas metodologias, la escasa o nula tecnologia de las comisarias
fuera de Lima, lo que dificulta que hayan coincidencias entre las cifras que
elabora el Ministerio del Interior, la Policia y la CONASEC.

Otro ejemplo engafioso y que entra en la categoria de la “cifra negra” se
refleja en la incidencia delictiva en Lima entre el afilo 2006 al 2007que
elabora la VII Direccion Territorial de la Policia y a la que accedi6 IDL-SC-y
que sefiala que hubo un bajon de 80.747 a 74.034 delitos, en dicho
periodo, cifra que no se la toman en serio, ni los mismos policias que
reconocen en privado, la debilidad de las estadisticas que elaboran.

A un observador no informado, la existencia de centenares de comités de
seguridad ciudadana podria hacerle pensar que la lucha contra el crimen
esta garantizado, pero el trabajo de la Defensoria del Pueblo ha constatado
que hay mucho de gaseoso en esta cifra que en cinco de los doce comités
provinciales no han hecho los diagnésticos sobre seguridad ciudadana ni
aun siquiera el “mapa de incidencia delictiva” de la provincia.

Ademas, de los doce comités provinciales, cuatro tienen un plan provincial
de seguridad ciudadana aprobado para ser aplicado el 2008, solo seis de
los 26 comités regionales (Huancavelica, Lambayeque, Lima metropolitana,
Pasco, Tacna y Ucayali) cuentan con un plan de seguridad ciudadana;
hechos que segun la Defensoria, responden a la laxitud de voluntad politica
de sus integrantes, que se expresa en el “poco compromiso” para asistir a

las sesiones y la “irregularidad” en el ritmo de trabajo.
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Asi también, el nimero promedio de sesiones de los comités provinciales
fueron dos mientras que de los comités regionales fueron de tres sesiones;
dato que se traduce en que solo Arequipa, Coronel Portillo (Pucallpa), Lima
metropolitana y Santa (Chimbote) pudieron elaborar un diagnéstico y un
plan provincial a realizar hasta fines de afio. 4
Otro indicador del bajo funcionamiento de los comités de seguridad
ciudadana, son las pocas actividades de capacitacion que han realizado en
el 2007:

Nueve comités regionales (Callao, Huanuco, La libertad,

Lambayeque, Lima metropolitana, Piura, Puno, Tumbes y Ucayali) si

han realizado actividades de capacitacion.

Quince comités regionales (Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa,

Ayacucho, Cajamarca, Cuzco, Huancavelica, Junin, Loreto, Madre de

Dios, Moquegua, Pasco, San Martin y Tacna).
A nivel nacional se realizan diferentes conceptualizaciones con respecto a
lo que es la seguridad ciudadana, uno de estos es Castro Vargas, Enrique
quien dice que “seguridad ciudadana” aparece de manera alternativa al de
“orden interno”, que incluye propuestas para enfrentar al terrorismo y se
limita a la funcién de las fuerzas del orden (Policia y otras formas de
seguridad) para mantener y controlar las conductas que irrumpen la
tranquilidad publica, sin importar que el orden protegido sea injusto e
irracional y a veces paternalista. La seguridad ciudadana se funda en la
proteccion del ciudadano antes que en la del Estado; en la satisfaccion
objetiva de condiciones de vida adecuadas, asi como en la
institucionalizacion del dialogo como herramienta para la solucion de
conflictos interpersonales y sociales. Sobrepasa la esfera de la accidon
policial y, ademas de repensar el orden imperante, integra a organismos
instituciones tanto del Estado cuanto de la sociedad civil, lo que permite

afianzar los niveles de gobernabilidad®.

4 Seguridad ciudadanay orden publico. Perti; 2005. URL disponible en:
http://www.mailxmail.com/curso-sequridad-inseguridad-ci udadana/seguridad-ciudadana-orden-publico

5 Instituto de Defensa Legal. Peri. URL disponible en: http://www.seguridadidl.org.pe/banco.htm
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Asi como también Miiller Solén, Hugo Coronel de la Policia Nacional del
Pert quien afirma que resulta increible la forma en que autoridades
nacionales y locales tratan el problema de seguridad ciudadana que viene
agobiando a la indefensa poblacion de Trujillo; sumado a los continuos
asaltos, robos, estafas, extorsiones, homicidios, se suma ahora la muerte
de la Ley 27933. Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana como
resultado de las actitudes del propio Ministro del Interior. EI Ministro ha
dado un plazo de 15 dias al maximo jefe policial de Trujillo para mejorar la
situacion de inseguridad existente, poniendo en grave apuro al funcionario
policial, sabedor que en 15 dias no se puede resolver un problema que no
es coyuntural, sino sistémico, pero por otro lado y lo mas grave,
modificando totalmente los conceptos filosoficos y doctrinarios que
inspiraron la declaracién de la Ley 27933 Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, al olvidarse totalmente que es Presidente del
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y encargado de disefiar
politicas y directivas nacionales sobre seguridad ciudadana. Si el Ministro
del Interior vino a Trujillo a solucionar los graves problemas que afectan la
seguridad de la poblaciéon, ha debido hacerlo como responsable del
Sistema de Seguridad Ciudadana y no como jefe de la Policia Nacional del
Perd, porque como hemos visto ha utilizado el recurso de solucion mas
facil pero a la vez el mas ineficaz, apelando al tradicional sistema
militarizado de dar 6rdenes al jefe policial para que se encargue de
solucionar el problema, y como si esto fuera broma y en evidente jactancia,
ha dicho que se pondria el uniforme de policia para solucionar el mismo el
problema. Pero el Ministro no dijo nada sobre las politicas y directivas
emanadas de su sector para solucionar el problema, tampoco dijo nada
sobre los sistemas de seguimiento y evaluacidon que se ejecutaran con
respecto a los resultados de las disposiciones dadas. En su acostumbrado
discurso mediatico, suele reiterar que el problema de la inseguridad
ciudadana no es un tema solo policial, sin embargo al enfrentar los
problemas reales como es el caso de nuestra ciudad, y evadiendo sus
propias responsabilidades, entierra la Ley 27933, olvida sus discursos y
deja el problema en manos de la PNP. Pero eso no es todo, la muerte de la

ley de seguridad ciudadana, tiene un cémplice que es el Alcalde de la
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Provincia de Trujillo a su vez Presidente del Comité Provincial de
Seguridad Ciudadana, de acuerdo a la Ley tiene como responsabilidad
estudiar y analizar los problemas de seguridad ciudadana de la ciudad,
formular, ejecutar, supervisar y controlar los planes, programas y proyectos
que las autoridades comprometidas debieran llevar a la practica. El mismo
puede dictar directivas de seguridad en la provincia de Trujillo. Pero nada
de eso ha pasado, la ley de seguridad ciudadana ha muerto, los
responsables han sido identificados y tal parece que el resto de
autoridades se han quedado conformes.

La poblacién por supuesto, cansada de tanto discurso, solo atina como
siempre a pedir mas policias y mas patrulleros en las calles, soluciones
facilistas que lamentablemente no solucionan en nada el problema, pero
gue ayuda al discurso populista de los tecnélogos de las mentiras que solo
buscan ganar réditos en medio del sufrimiento de la poblacion®.

Por ultimo el secretario técnico de Coprosec, Rios Cardenas Rafael informa
que con la finalidad de atacar de manera directa la inseguridad que acecha
a la “Ciudad de la Eterna Primavera”, se presentara el Plan de Seguridad
Ciudadana denominado Coprosec. Entre las acciones inmediatas que
contempla el Coprosec destacan la redistribucion de la cantidad de
vehiculos patrulleros que laboran en el Escuadron de Emergencia de la
ciudad, los cuales seran transferidos de manera equitativa a las diferentes
comisarias para que éstas tengan mayor radio de accion, de vigilancia y de
proteccion ciudadana. EI comandante Rios explicd que la impunidad del
delincuente es un factor que contribuye de manera considerable con las
acciones delictivas, pues la sancion impuesta a los infractores es
insuficiente y esto genera un clima de desconfianza para las victimas,
guienes consideran que la ley y las instituciones no son disuasivas.

La delincuencia y la violencia en las calles han aumentado drasticamente
durante estos ultimos afios y es un problema que se ha agravado en
distintas partes del Peru, en especial en el Distrito de Casa Grande, uno de
los distritos de la Provincia de Ascope, mas golpeados por la inseguridad

ciudadana en la Region La Libertad. El jefe policial de la Division de Paijan,

6 Seguridad Ciudadana: comentarios a las propuestas del poder €jecutivo. Peri. URL disponible en:
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1.3.

coronel Juan Mundaca, quien precis6 que en Casa Grande se registran
delitos como extorsion y sicariato. Pero en estos Ultimos meses se ha
presentado asaltos dentro del Distrito asi como en anexos y zonas
aledafas. Por lo que también la mayoria de los transportistas que cubren
rutas dentro del Distrito, asi como a otros distritos en la Provincia de
Ascope se han visto afectados por delincuentes, en su mayoria menores de
edad, utilizando armas de fuego para cometer sus fechorias. Para estos
casos la Policia Nacional ya esta trabajando con el grupo Terna para
capturar a bandas y por ahora se ve que esta dando frutos. Un estudio del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) revela que la provincia
de Ascope registra la mayor tasa de homicidios con 34 muertes violentas
asociados a hechos delictivos por cada 100 mil habitantes. En este
recuento se ha considerado los decesos ocurridos en todas las ciudades
gue forman parte de esta provincia, ubicada en el valle Chicama, como

Casa Grande, Paijan, Cartavio, etc.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Seguridad ciudadana

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el desarrollo
humano es un proceso de expansion de las libertades efectivamente
disfrutadas por las personas. Ese desarrollo no es automatico. Por el
contrario, estd plagado de amenazas. Precisamente por ello, el
desarrollo humano debe estar indisolublemente ligado a la seguridad
humana, que tiene como propdésito proteger al individuo frente a
amenazas de distinta naturaleza: desastres naturales, criminalidad,
enfermedades y epidemias, hambre, pobreza extrema, dictaduras y
totalitarismo. La seguridad ciudadana es solo uno de varios
componentes de la seguridad humana, aquel componente
responsable de enfrentar las amenazas violentas y delictivas contra
las personas y sus bienes. La seguridad ciudadana tiene dos
acepciones. La primera la define como la condicion —objetiva y

subjetiva— de encontrarse el individuo libre de violencia o0 amenaza
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de violencia, o despojo intencional por parte de otros. El concepto de
violencia denota el uso o amenaza de uso de la fuerza fisica o
psicolégica con el fin de causar dafio o doblegar la voluntad. La
nocion de despojo remite al acto de privar ilegitimamente de su
patrimonio a una persona fisica o juridica. Aunque esta definicién
pareceria restrictiva, en realidad, incluye a todos los delitos contra
las personas, como el homicidio, la agresion, la violacion, el
secuestro y la trata de personas, asi como los delitos contra el
patrimonio, tanto privado (robo, hurto y estafa) como publico
(soborno y cohecho). Incluye, ademas, modalidades delictivas
propias del crimen organizado, como el narcotréafico, el trafico de
armas, el lavado de activos o el comercio de bienes ilegales, que
estan muy estrechamente relacionados con la violencia y el despojo,

aungue no dafien directamente a las personas o a su patrimonio.’
1.3.2. Concepto de seguridad ciudadana

La Seguridad Ciudadana es una situacion social, donde predomina
la sensacion de confianza, entendiéndosela como ausencia de
riesgos y dafos a la integridad fisica y psicologica, donde el Estado
debe garantizar la vida, la libertad y el patrimonio ciudadano.

Segun la Ley No 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana(SINASEC), se entiende por Seguridad Ciudadana a “la
accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la
ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y
espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion de
la comision de delitos y faltas”

Con mayor detalle, el reglamento del SINASEC, aprobado
mediante Decreto Supremo 012- 2003-IN, precisa que su
orientacion final es la proteccion del libre ejercicio de los derechos

y libertades, ademas de garantizar la seguridad, la paz, la

7 Programa de |as Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD (2009). Abrir espacios para la seguridad
ciudadanay el desarrollo humano. Informe sobre Desarrollo Humano para América Central 2009-2010.
Colombia, pp. 34-35.
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tranquilidad y el cumplimiento y respeto de las garantias
individuales y sociales a nivel nacional. Con posterioridad, la
Defensoria del Pueblo ha sefalado que la seguridad ciudadana no
constituye en si misma un derecho de naturaleza constitucional o
legal, pero si un bien juridico protegido, en tanto conjunto de
acciones destinadas a preservar otros valores juridicamente
tutelados por nuestro ordenamiento, ademas de los derechos
constitucionales a la vida, a la integridad y a la propiedad, entre
otros, como la tranquilidad publica o la paz social, el uso pacifico
de los espacios y vias publicos, etcétera.® En el mismo sentido se
ha pronunciado el Tribunal Constitucional, al considerar que la
seguridad ciudadana esta referida a un conjunto de acciones
orientadas a salvaguardar el desarrollo de la vida comunitaria
dentro de un contexto de paz, tranquilidad y orden, consolidando
una situacion de convivencia con normalidad, es decir, preservando
cualquier peligro o amenaza para los derechos y bienes esenciales
para la vida comunitaria.®

La Seguridad Ciudadana es una de las principales quejas del
poblador peruano, y viene siendo un tema primordial de las
encuestadoras de opinion publica, con la finalidad que las
autoridades escuchen el pedido de los ciudadanos, por existir un
elevado indice de inseguridad social debido al incremento
alarmante de actos delictivos, el cual debe ser controlado y
reducido drasticamente; ya que no es posible eliminarlo debido a
Su naturaleza.

1.3.3. Enfoque integral de la politica de seguridad ciudadana

Enfoque integral de la politica de seguridad ciudadana. La
perspectiva aqui asumida concibe a la seguridad ciudadana como
un fendbmeno social complejo, multidimensional y multicausal, en el
que intervienen un conjunto de actores publicos y privados, la

sociedad civil organizada y ciudadanos. De ahi que, para resolver

8 Defensoriadel Pueblo (2004). Libertad de transito y seguridad ciudadana. Los enrejados en las vias
publicas de Lima metropolitana. Informe Defensorial 81, Lima, p. 44.

9 Sentencia de fecha 27 de junio de 2005, expedida en el expediente 3482-2005-PHC/TC (caso Luis
Augusto Brain Delgado y otros), fundamento 13.
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este problema, se requiere el disefio de una politica publica de
caracter integral y sistémico con una perspectiva de corto, mediano
y largo plazo. Uno de los instrumentos mas utilizados para el
estudio y visualizaciéon de la conformacion global de la politica
publica es el esquema conceptual de las fases del?: identificacion
de problemas, formulacién de la politica, decisién, implementacion
y evaluaciéon. Sobre la base de esta secuencia de etapas, se debe
abordar el disefio de la politica publica de seguridad ciudadana
desde una perspectiva multisectorial e intergubernamental, con una
efectiva participacion ciudadana, del sector privado y de los medios
de comunicacion. Esta politica debe ser respaldada con normas
juridicas provistas de los recursos humanos Yy financieros
necesarios; también debe ser materia de comunicacion persuasiva
acerca de los beneficios que la politica publica brinda a los
ciudadanos. En esa linea, desde la perspectiva de diversos
organismos internacionales, la politica publica de seguridad
ciudadana debe tener las siguientes caracteristicas: (i) integral, a
efectos de abarcar sistematicamente los derechos humanos en su
conjunto; (ii) intersectorial e intergubernamental, para comprometer
la participacion de los diferentes actores estatales en los distintos
niveles de gobierno; (iii) participativa, por la intervencion
permanente de la poblacion involucrada y por favorecer la
democratizacion de la sociedad; y (iv) universal, debido a su
cobertura general, sin exclusiones ni discriminaciones de ningun
tipo'!
1.3.4. La seguridad ciudadana y su objeto

Cuando nos referimos a la seguridad en general o de cualquiera de

las formas en el que el Estado hace uso de su monopolio legitimo de

la violencia, no podemos dejar de lado la discusion acerca de los

fines y los medios. Esta nos permite distinguir y ordenar las

10 Jones, O. Charles (1970). An Introduction to the Study of Public Policy. Third Edition
11 Comisién Interamericana de Derechos Humanos, CIDH (2009). Informe sobre seguridad ciudadanay
derechos humanos. Washington D. C., p. 22.
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prioridades en materia de seguridad y nos defiende de soluciones
pragmaticas que se nos alejan de los fines definidos.

Sabemos que la inseguridad ciudadana afecta econOmicamente a
los miembros de una sociedad al hacer mas costosas las actividades
productivas. Los problemas delincuenciales afectan las relaciones
sociales de una manera perjudicial, justo aquello que se requiere
para combatir dichos problemas con eficacia. Pero, a pesar de la
importancia que una economia sélida y un tejido social fuerte tienen
para el sostenimiento del régimen democratico, el objetivo al que se
dirige (0 debe dirigirse) toda estrategia de seguridad ciudadana es
(valga la redundancia) a la proteccion de las personas. Asi lo define
la Ley del sistema de seguridad ciudadana por la que nos regimos,
cuando dice que el destino de las acciones del Estado en materia de
Seguridad Ciudadana apuntan a “...asegurar su convivencia pacifica
(de la ciudadania), la erradicacion de la violencia y la utilizacion
pacifica de las vias y espacios publicos” Asimismo, la especialista
Rosa de Olmo dice que la Seguridad Ciudadana se dirige a la
defensa del ciudadano ante la criminalidad, ante la corrupcién y
otras formas de actuaciones asociales que puedan impedir o
dificultar su normal desarrollo y disfrute de los derechos
fundamentales.

Mientras que otros ambitos de la seguridad de un Estado, como el
Orden Interno o la Seguridad Nacional, tienen como fin la proteccion
del estado de derecho y la soberania, la Seguridad Ciudadana tiene
como objeto la proteccion de los seres humanos dentro del marco
jurisdiccional de un Estado. Traducido en términos de obligaciones,
podemos decir que el Estado debe proteger la integridad, libertad,
libre circulacion y propiedad de las personas. Debido a ello,
podemos decir que el problema de la seguridad ciudadana no es
sino especie de un género problematico mayor al cual se debe y
subordina: la importancia de difundir y profundizar el estatus de
ciudadania.

Este planteamiento nos dirige al reconocimiento y defensa de esa

gama de los derechos humanos llamados “derechos civiles”. Por lo
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tanto, quedan descartadas por impertinentes todas las estrategias de
seguridad que subordinen los derechos ciudadanos, o que no
consideren el cuidado de la vida y la integridad de las personas
como un valor fundamental. No entran en el lenguaje de la
Seguridad Ciudadana diferenciaciones discriminatorias basadas en
los distintos estatus de ciudadania, ni respecto a la “calidad moral”
de las personas. Dentro del lenguaje de la Seguridad Ciudadana,
tanto los delincuentes como las victimas de estos merecen la
proteccion del Estado. Incluso iniciativas contrarias a los derechos
ciudadanos que, a falta de una respuesta estatal satisfactoria surgen
desde distintos sectores de la sociedad, son inadmisibles. Nos
referimos a los linchamientos u otras formas de amedrentamiento a

delincuentes reportadas en los asentamientos humanos de Lima.

1.3.5 Estado, legislacion y politicas para la seguridad ciudadana

1.3.5.1 La Constitucion y el Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana.l?

La Constitucion Politica del Pera, en sus articulos 1 y 2
establece los derechos fundamentales de la persona, las
bases de un sistema de seguridad ciudadana son estos
derechos, especialmente los relacionados con la vida, la
tranquilidad, la libertad y seguridad personal.
Los articulos analizados a continuacion  definen
especificamente las labores que debe ejecutar la policia, cual
es su mision y funcion, asi como la de las municipalidades,
sobre todo en lo referente a la participacion vecinal, que
resultara siendo clave para las politicas de seguridad
ciudadana.

» Art. 166: La Policia Nacional tiene por finalidad

fundamental garantizar, mantener y restablecer el

12 |_os Cuadros han sido elaborados con informacion del libro: Y épez Davalos, Enrique. Seguridad
Ciudadana: 14 lecciones fundamentales. Instituto de Defensa Legal: Lima, 2004.
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orden interno. Presta proteccibn y ayuda a las
personas y a la comunidad. Garantiza el cumplimiento
de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y del
privado. Previene, investiga y combate la delincuencia.
Vigila y controla las fronteras.

» Art. 195: Los gobiernos locales promueven el
desarrollo y la economia local, y la prestacion de los
servicios publicos de su responsabilidad, en armonia
con las politicas y planes nacionales y regionales de
desarrollo. Organizar, reglamentar y administrar los
servicios publicos locales de su responsabilidad.

» Art. 197: Las municipalidades promueven, apoyan y
reglamentan la participacion vecinal en el desarrollo
local. Asimismo brindan servicios de seguridad
ciudadana, con la cooperacion de la Policia Nacional

del Peru, conforme a ley.

A continuacion se presentan algunas leyes que establecen funciones
especificas: Lo mas resaltante y central es la interrelacion y
coordinacion propuesta, entre la Policia Nacional y la sociedad civil
en sus distintas formas de organizacion a nivel provincial, distrital y
de centros poblados. Ahora la seguridad ciudadana ya no es un
asunto que solo compete al Estado, sino también a la sociedad en
Su conjunto.
> Ley 27238- Ley Orgéanica de la PNP: En su Art. 70
sefiala que la Policia Nacional garantiza la seguridad
ciudadana. Capacita a la comunidad en esta materia.
> Ley 27972- Ley Organica de Municipalidades: En
su Art. 85 sefiala que las Municipalidades brindan
servicios de seguridad ciudadana. Las
Municipalidades provinciales tienen como funcién:
Establecer un sistema de seguridad ciudadana con
participacion de la sociedad civil y la Policia Nacional,

y normar el establecimiento de los servicios de
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serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas urbanas,
campesinas o similares, de nivel distrital o de centros
poblados en la jurisdicciéon provincial.

> Ley 27933-Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana: Esta ley tiene por finalidad, establecer
una alianza permanente y sisteméatica entre entidades
publicas y sociedad civil con la finalidad de contribuir
a garantizar la paz y tranquilidad, asi como reducir la
delincuencia mediante una politica de prevencion
multisectorial. Se crea el CONASEC (Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana) y comités
regionales, provinciales y distritales de seguridad

ciudadana.
1.3.5.2. Acuerdo Nacional®3

El Acuerdo Nacional recoge, en su sétima politica de Estado
“Erradicacion de la violencia y fortalecimiento del civismo y
de la seguridad ciudadana”’, una vision integral de la
seguridad ciudadana, como deciamos antes, el marco del
Acuerdo Nacional puede servir de base para plantear
politicas que respondan a la dimension mudltiple del
fendbmeno. Lo que habria que preguntarse es, si esta vision
se expresa en la legislacion existente y en los proyectos de
ley que se encuentran en debate en las Comisiones
Ordinarias. El estado tiene como objetivos:

a) consolidard politicas orientadas a prevenir, disuadir,
sancionar y eliminar aquellas conductas y practicas sociales
gue pongan en peligro la tranquilidad, integridad o libertad
de las personas asi como la propiedad publica y privada;

b) propiciarda una cultura civica de respeto a la ley y a las

normas de convivencia, sensibilizando a la ciudadania

13 SETIMA POLITICA DE ESTADO del Acuerdo Nacional. En:
http://www.acuerdonaci onal .gob. pe/Foros/ForosT emati cos/gobernabilidad/textog7.htm
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contra la violencia y generando un marco de estabilidad
social que afiance los derechos y deberes de los peruanos;
c) pondra especial énfasis en extender los mecanismos
legales para combatir practicas violentas arraigadas, como
son el maltrato familiar y la violacién contra la integridad
fisica y mental de nifios, ancianos y mujeres;

d) garantizara su presencia efectiva en las zonas
vulnerables a la violencia;

e) fomentara una cultura de paz a través de una educacién y
una ética publicas que incidan en el respeto irrestricto de los
derechos humanos, en una recta administracion de justicia y
en la reconciliacion;

f) desarrollard una politica de especializacion en los
organismos publicos responsables de garantizar la
seguridad ciudadana;

g) promovera los valores éticos y civicos de los integrantes
de la Policia Nacional, asi como su adecuada capacitacion y
retribucion; y

h) Promovera un sistema nacional de seguridad ciudadana
en la totalidad de provincias y distritos del pais, presidido por
los alcaldes y conformado por representantes de los
sectores publicos y de la ciudadania.

1.3.6 Seguridad ciudadana como entidad

El servicio de Seguridad Ciudadana es una necesidad publica de
primer orden que tiene su origen en la ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana Ley N° 27933 publicada en el afio 2003 y en el
cumplimiento de las facultades conferidas en la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972, la Municipalidad Provincial de Casa
Grande instauré el servicio de seguridad ciudadana mediante el
empleo de 2 camionetas nuevas tripuladas por un chofer y 3 agentes
de seguridad ciudadana de la MPDCG, acompafiados por un
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efectivo de la PNP; para realizar patrullaje urbano preventivo en todo
los territorios vecinales del distrito de Casa Grande. En la fecha este
programa se ha ido reforzando la actual gestion adquirio los equipos
para implementar un sistema de comunicacion portatil, que incluyen
15 radios, una radio base, antenas y otros elementos que
garantizaran un contacto oportuno entre serenos. Se cuenta con 24
agentes de seguridad ciudadana, 2 camionetas y dos motos lineales
para el patrullaje preventivo en el distrito de Casa Grande durante
las 24 horas tripuladas por efectivos de la Municipalidad Distrital de
Casa Grande.

1.4. Formulacion del problema

1.5

¢, Cual es el efecto de los factores laborales en el desempefio de los
agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad Distrital de Casa
Grande, 20177

Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion Tebrica:

Sirve como instrumento de evaluacién del logro de actividades,
cuyos resultados se sistematizar4d en una propuesta la cual sera
incorporada como conocimiento a la creacion de nuevos planes de
seguridad los cuales seran distintos a los sistemas tradicionales de

accién y prevencion.

1.5.2. Justificacion Practica:

La informacion nos permite describir, plantear estrategias, tomar
medidas y realizar cambios que contribuyan a mejorar el accionar
del los agentes de seguridad ciudadana. Se realiza porque existe la
necesidad de llevar a cabo un anélisis de desempefio de los agentes

de Seguridad Ciudadana de Distrito de Casa Grande.
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1.5.3. Justificacién Metodoldgica:

Se realiz6 siguiendo los procesos establecidos empleando el
cuestionario como herramienta adecuada que permitié la recoleccion
de informacién e evidenciar el desempefio del agente, disponiendo
asi de informacién que permita contrastar con lo que percibe la
ciudadania sobre dicha institucion. Permiti0 realizar otras
investigaciones con mayor profundidad, exactitud y certeza tanto

tedrica como estadistica.

1.5.4. Justificacion Social:

La investigacion permite la creacidén de estrategias a fin de disminuir
los indices de actos delictivos asi como la sensaciéon de inseguridad,
dado que la seguridad de toda poblacién es el elemento fundamental
para la subsistencia y desarrollo de nuestra sociedad, ésta a su vez
es la base del Estado. Los agentes de seguridad ciudadana tienen
que garantizar su efectividad en el desempefio de su labor

beneficiando a la sociedad.

1.6. Hipotesis:

1.7.

Los factores laborales afectan significativamente en el desempefio de los
agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa
Grande, 2017.

Objetivos:

Obijetivo general:

v' Determinar el efecto de los factores laborales en el desempefio de

los agentes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital
de Casa Grande, 2017.
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1.7.2. Objetivos especificos:

v" Determinar los niveles de los Factores Laborales de los
agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de
Casa Grande, 2017

v' Determinar los niveles del desempefio de los agentes de
seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa
Grande, 2017

v Determinar el efecto de los factores laborales, en cuanto a sus
dimensiones, en los agentes de seguridad ciudadana de la
municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.

v' Determinar el efecto del desempefio, en cuanto a sus
dimensiones, en los agentes de seguridad ciudadana de la
municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.

Il. METODO
2.1. Disefio de investigacion
» Tipo de Investigacion:
El presente estudio es de tipo descriptivo correlacional de
corte transversal, pues se desarrollara en un tiempo y espacio
definido.
Segun Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2010, p.
121) “No se manipulan intencionalmente una o mas variables
independientes para ver su efecto una sobre otras variables.
Lo que hacemos es observar el fenomenos tal como se dan
en su entorno natural para posteriormente analizarlos”. Su

representacion grafica seria de la siguiente manera:
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Donde:

M : Muestra (Agentes de Seguridad Ciudadana)

O1:  Como se observa la variable independiente: Factores Laborales
O2:. Como se observa la variable dependiente: Desempeiio

r : Relacion de causalidad de las variables.

2.2. Variables, Operacionalizacion
Variable independiente: Factores laborales.
Son aquellos elementos dentro del ambito laboral que se relacionan con
el desarrollo de sus actividades, desempefio, considerando entre ellos a
los que estdn dados por los Factores ambientales, Factores
psicosociales , condiciones de trabajo, remuneraciones, presion,

exigencias Factores organizativos, burocraticos (Joana Fornes, 1993)

Variable dependiente: Desempefio.

Acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes para los objetivos de la organizacién, y que pueden ser
medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel

de contribucion a la empresa. (Garcia, 2001).
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Factores
organizativos,
burocraticos (Joana
Fornes, 1993)

Les elogian entre compafieros de trabajo.
Le alientan sus superiores a seguir mejorando su
trabajo.

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Cuenta con ventilacion e iluminacién el ambiente de
Son aquellos trabajo.
elementos  dentro Son idéneos los equipos para realizar el trabajo.
del ambito laboral . . CLIMA LABORAL Es el 6ptimo el entorno fisico y el espacio del ambiente.
que se relacionan EX|ste_nC|a _ de factores Existe la limpieza y salubridad del area.
con el desarrollo de | que intervienen en la Posee modernas instalaciones la institucion.
sus  actividades, | conducta liore y Son suficientes la cantidad de equipos informéticos
0 desempefio, responsable orientada a disponibles.
T considerando entre | la realizacién del servicio Son suficientes y modernos los equipos de
S ellos a los que | brindado por los agentes comunicacion.
G estan dados por los | de seguridad ciudadana ORDINAL
" Factores mediante el cumplimiento : o TN
4 ambientales del deber Existen politicas de ascenso en la institucion.
§ Factores ' ' Bridan capacitacion a todos por igual.
S psicosociales ’ Reconocen el esfgerzo realizado por cadg trabajador. -Muy bajo
L condiciones de Reconocen al mejor colaborador e incentivan a otros a - Bajo
g trabajo, RECONOCIMIENTO Iograr_ este estimulo. _ _ -Medio
5 remuneraciones, Les _dlcer_1 que su trabajo es importante. 5 -Alto
= presion, exigencias Reciben incentivos por parte de la institucion. Muy alto
8_
(]
o
£
o
!
8
T
>

FACTORES

PSICOSOCIALES DE

RIESGO

futuro laboral. Insuficiente remuneracion.

Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presién
temporal, plazos urgentes de finalizacién.

Existe una escasa relacién con los jefes, ademas de
conflictos interpersonales en sus integrantes.
Ausencia de una buena comunicacion interna, bajos
niveles de apoyo, falta de definicion de las propias
tareas o de acuerdo en los objetivos organizacionales.
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CONDICIONES DE
EMPLEO

Afecta su permanencia el cambio de jefes en la
institucion.

Tienen proteccion contra cualquier eventualidad.
Consideran que la institucion es sélida y garantiza su
empleo.

Son los salarios distribuidos equitativamente de
acuerdo a su funcion

Cumple con los convenios la institucion, las
disposiciones y leyes laborales.

Es el tiempo que trabaja el normado por ley.

Perciben un salario conforme al esfuerzo que realizan.
Son suficientes sus haberes para cubrir sus
necesidades.

Gozan de aumento salarial acorde al aumento del costo
de vida.

DISENO DEL
PUESTO

El programa de trabajo disefiado para cada agente es
variante.

Los ciclos de trabajo son cortos.

Los cambios de turnos son horarios flexibles o son de
jornadas largas sin tiempo para la interaccion
Participan en la toma de decisiones acerca de la carga
de trabajo, y otros factores laborales.

El nimero de trabajadores del area no es el 6ptimo
Racionalizan al personal que brinda el servicio al
publico.
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Variable dependiente: Desempefio

Acciones 0
comportamientos

observados en los
empleados que son
relevantes para los
objetivos de la
organizacion, y
que pueden ser
medidos en
términos de las
competencias de
cada individuo y su

nivel de
contribucion a la
empresa. (Maria

Garcia, 2001).

Acciones de los agentes
de seguridad ciudadana,
relevantes para la
institucién que pueden ser
medidos a través de su
desempefio personal,
profesional e institucional.

COMPORTAMIENTO
LABORAL

Ejercen con frecuencia la asistencia y la puntualidad.
Estan dispuesto siempre al trabajo en equipo

Se practica siempre la capacidad de autoformacion.

Se sienten siempre motivados hacia el equipo.

Son eficaces en sus labores que se proyectan a realizar
Son receptivos a los momentos de recibir las criticas y
sugerencias.

Se identifican con la visibn, mision y valores
institucionales de tu centro de trabajo.

CALIDAD DE
SERVICIO

La entidad cuenta con protocolos y métodos para la
atencion personalizada a la ciudadania.

Se percibe que existe una satisfaccion adecuada en los
usuarios sobre el servicio brindado por los agentes de
seguridad ciudadana.

Se conocen los intereses y necesidades de los usuarios.
La Institucion se adapta perfectamente a las necesidades
de los usuarios.

Identifican las necesidades de la ciudadania a través de
instrumentos de gestion validos.

Se identifica y ubica debidamente a la poblacién
vulnerable.

Los servicios a la ciudadania se brindan a través de
canales de atencion: presencial, telefénica y/o virtual.

La atencion movil o itinerante llega a la poblacion mas
lejana y en forma eficiente.

LIDERAZGO

Toman decisiones sin depender de sus jefes.

Asumen responsabilidades delegadas por sus jefes.
Solucionan problemas diversos mediante el diadlogo y la
concertacion.

Son proactivos para sugerir e implementar mejoras en el
trabajo.

Servicial y sensible ante las necesidades de los demas
Participa y maneja con habilidad los conflictos de trabajo.
Escucha con atencion y es excepcionalmente receptivo a
las ideas y contribuciones de los demas.

ORDINAL

-Muy
Deficiente

-Deficiente
-Regular
-Bueno

-Muy
Bueno
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COMPETENCIA
ADMINISTRATIVA

Tienen siempre los conocimientos actualizados, para
ejercer su funcién.

Son proactivos para sugerir e implementar mejoras en el
trabajo.

Existe tolerancia de los agentes de seguridad en el trabajo
a presion.

Existe solidaridad y ayuda mutua entre los trabajadores.
Prestan atencién a las sugerencias de los trabajadores.

La comunicacion es horizontal y espontanea.

Consideran que sus compafieros de trabajo son
colaboradores.

Se fomenta el trabajo en equipo.

COMPETENCIA
COMUNICATIVA

Tienen la oportunidad de brindar sus recomendaciones.
Demuestran veracidad y coherencia en lo que diceny
hacen

Pueden participar en las decisiones que se toman en su
trabajo.

Consideran que aportan lo suficiente en los equipos de
trabajo que participan.

Realizan charlas para mejorar el clima laboral.

Son 6ptimos los expedientes 0 documentos procesados.
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2.3. Poblacién y Muestra
2.3.1. Poblacion
La poblacion en el presente estudio esta conformada por los 30 agentes
de seguridad ciudadana que laboran en el Municipalidad del Distrito de
Casa Grande, 2017.
Tabla 01:
Distribucion de la poblacion de agentes de seguridad ciudadana de la

municipalidad distrital de Casa Grande, 2017

TRABAJADORES
Condicion Hombres | Mujeres Total Porcentaje
Estables 1 0 1 3%
CAS 23 6 29 97%
TOTAL 24 6 30 100%

2.3.2. Muestra

Por ser una poblacion finita, la muestra participante esta conformada por
toda la poblacién de agentes de seguridad ciudadana que laboran en la

Municipalidad del Distrito de Casa Grande.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

2.4.1. Técnicas
La encuesta. Permitid obtener informacion de sobre los factores
laborales y su efecto en el desempefio laboral de los agentes de
seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande,
2017; y asi poder describir y explicar de una manera clara y
precisa el problema.
Andlisis documental. Se us6 para realizar una recopilacion de

informacion de manera ordenada y selectiva del contenido de la

37



informacion impresa referente a al accionar de los agentes de

seguridad ciudadana

2.4.2. Instrumentos
El cuestionario. Elaborado sobre la base de un conjunto de
preguntas cerradas, se aplic6 a los agentes de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Casa Grande, se
recogera la informacion sobre las variables en estudio: Factores
laborales y el desempefio laboral. Con este instrumento se busca
obtener los datos pertinentes para la evaluacion y andlisis de los
objetivos especificos planteados con anterioridad.
El cuestionario aplicado a la variable independiente sobre Factores
Laborales, consto de 5 dimensiones: clima laboral, reconocimiento,
factores psicosociales de riesgo, condiciones de empleo y disefio
del puesto, con 34 items.
El cuestionario aplicado a la variable dependiente del desempefiio
de los agentes de seguridad, constd6 de 5 dimensiones:
comportamiento  laboral, calidad del servicio, liderazgo,
competencia administrativa y competencia comunicativa, con 36
items.
Guia del analisis documental. Con la finalidad de obtener la
informacion relevante y necesaria para el estudio de investigacion.
En las fichas se efectuaran las anotaciones de la informacion
relevante para el estudio. Seran de diversos tipos, segun el objeto
de las consultas bibliograficas o a través del internet.

2.4.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

» La validez de los instrumentos de recoleccion de datos
La validez de los instrumentos de recoleccion de datos, fue
realizada por el juicio de expertos en investigacion del area

de Gestion Publica.
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» Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
Se determind la confiabilidad del instrumento con el Coeficiente
de Alfa de Cronbach, siendo para cada item y luego por cada
dimensidn, se calculo la varianza por cada item y la varianza del
puntaje total, se proceso utilizando el software estadistico SPSS

V.23. A continuacion se presenta su formula correspondiente:

= e [ -2

Donde:

& ,57: Es la suma de varianzas de cada item
57: Es la varianza total de filas (puntaje total de agentes
seguridad ciudadana)

K: Es el nUmero de items o preguntas.

Segun George, D. & Mallery, P. (1995) menciona que el coeficiente
del Alfa de Cronbach por debajo de 0,5 muestra un nivel de
fiabilidad no aceptables, si tomara un valor entre 0,5y 0,6 se podria
considerar como un nivel pobre, si se situara entre 0,6 y 0,7 se
estaria ante un nivel aceptable; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un
nivel muy aceptable; en el intervalo 0,8 — 0,9 se podria calificar
como un nivel bueno, y si tomara un valor superior a 0,9 seria

excelente.

2.5. Métodos de analisis de datos
Para el presente estudio se realizé un analisis estadistico descriptivo e
inferencial de la informacion:
a) Estadistica descriptiva, que consistio en:
- Construccion de tablas para la distribucion de frecuencias.

- Elaboracién de gréficos estadisticos.

b) Estadistica inferencial, que consistio en:
- Para procesar y obtener resultados estadisticos, descriptivos y para
contrastar las hipoétesis, se usO el software de estadistica para
ciencias sociales (SPSS V23).
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Prueba de Tau-b de Kendall; el nivel de significancia fue de 5%, para
la comparar los factores laborales y su efecto en el desempefio de
los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de
Casa Grande, 2017.

2.6. Aspectos éticos.

En esta investigacion se protegidé la identidad de cada uno de las

personas elegidas para realizar dicho estudio, tomando en cuenta las

siguientes consideraciones éticas:

>

Confidencialidad: La informacion obtenida se tendra en reserva y
no serd utilizada ni divulgada para otro fin.

Consentimiento informado: Se solicitard autorizacion a la
Municipalidad Distrital de Casa Grande, para llevar a cabo el
presente estudio y lograr la participacion voluntaria de los agentes
de seguridad ciudadana.

Libre participacién: Los agentes de seguridad ciudadana
participaran de dicho estudio sin presion alguna, poniendo de
conocimiento sobre la importancia de la investigacion.

Anonimato: Se tendra en cuenta en toda la presente investigacion.
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[Il. RESULTADOS
Los resultados obtenidos, se analizaron tomando en cuenta los objetivos
planteados en la investigacion. Para ello, se utilizd el coeficiente de
contingencia del estadistico de prueba Tau-b, con el propédsito de
determinar los factores laborales y su efecto en el desempefio laboral de
los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa
Grande, 2017. Para recoger y analizar la informacion requerida para la
investigacion, se aplico dos cuestionarios, instrumentos con los cuales se
recopild los datos relacionados con las respectivas variables y sus
dimensiones cuyos resultados se muestran en el Anexo 1. Asimismo, los
resultados se muestran en tablas con sus correspondientes figuras

estadisticas.

3.1. Descripcion de resultados de los niveles de los factores laborales y e
desempefio de los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital
de Casa Grande, 2017.

Tabla 2: Puntajes obtenidos de los factores laborales de los agentes de seguridad
ciudadana dela municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.

NIVELES Factores Laborales

%

Muy Bajo 0 0

Bajo 0 0
Medio 12 40
Alto 16 53

Muy Alto 2 7
TOTAL 30 100

Fuente: Instrumentos aplicados a los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad
distrital de Casa Grande, 2017.
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Interpretacion:

Segun la Tabla 2, se evidencia que el nivel que mayor predomina en la

variable factores laborales , es el nivel alto con 16 agentes de seguridad

ciudadana el cual representa el 53%, y el otro nivel que también predomina

es el de nivel medio con 12 agentes de seguridad ciudadana el cual

representa soélo el 40%.

60%

50%
2

40%
2
= 30%

& 209
& 20%

0%

a
10% -

-

Muy
Bajo

0%
ol

53%
® Factores Laborales
7%
-i _,.-"I
Alto Muy
Alto

Fuente: Tabla 2
Figura 1. Niveles de los factores laborales de los agentes de seguridad ciudadana de
la municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.

Tabla 3:

Puntajes obtenidos del Desempefio de los agentes de seguridad ciudadana de la
municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.

DESEMPENO
NIVELES
F %
Muy Deficiente 0 0
Deficiente 0 0
Regular 22 73
Bueno 6 20
Muy bueno 2 7
TOTAL 30 100
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Fuente: Instrumentos aplicados a los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad
distrital de Casa Grande, 2017.

Interpretacion:

Segun la Tabla 3, se evidencia que el nivel que predomina en la variable
desemperio, es el nivel regular con un 73% (22 agentes de seguridad
ciudadana), seguido se tiene el nivel bueno con un 20% (6 agentes de
seguridad ciudadana). Asi como también el nivel muy bueno con un 7% (2

agentes de seguridad ciudadana).

73%
80% -
70%
60% -
w
< 50% -
>
w 40% -
o ~
nO: 30% - 20% m Desempeiio
a
20% - 7%
0% 1 0% 0% —'i_
0% _.f,-’* A = 2
Muy Deficiente  Regular Bueno Muy
Deficiente bueno
NIVELES

Fuente: Tabla 3
Figura 2. Niveles de desempefio de los agentes de seguridad ciudadana de la
municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.

3.2. Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones de
factores laborales: clima laboral, reconocimiento, factores
psicosociales de riesgo, condiciones de empleo y disefio del puesto
de los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de
Casa Grande, 2017.
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Tabla 4:
Comparacion de los puntajes de los niveles de las dimensiones de
factores laborales de los agentes de seguridad ciudadana de la

municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.

FACTORES LABORALES
FACTORES  CONDICIONES
CLIMA RECONOCIMIENTO  PSICOSOCIALES DE EMPLEO DISENO DEL
LABORAL DE RIESGO PUESTO

NIVELES  N° % N° % N % N° % N° %

Muy bajo O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7
Medio 4 13 2 7 10 33 8 27 8 27
Alto 9 30 10 33 20 67 10 33 6 20
Muy alto 17 57 18 60 0 o0 12 40 14 47
TOTAL 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100

Fuente: Instrumentos aplicados a los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad
distrital de Casa Grande, 2017.

Interpretacion:

Segun la Tabla 4, en general se observa que los mayores porcentajes se
ubican en lo especifico, en las dimension clima laboral predomina el nivel
muy alto con un 57% (17 agentes de seguridad ciudadana), en la
dimensién reconocimiento impera el nivel muy alto con un 60% ( 18
agentes de seguridad ciudadana), luego es seguido por la dimension
factores psicosociales de riesgo con un nivel alto en 67% (20 agentes de
seguridad ciudadana), condiciones de empleo con el nivel muy alto en 40%
(12 agentes de seguridad ciudadana) y disefio del puesto con el nivel muy
alto con 47% ( 14 agentes de seguridad ciudadana).
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Fuente: Tabla 4

Figura 3. Niveles de las dimensiones de factores laborales de los agentes de seguridad
ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.

3.3 Descripcion de resultados de los niveles de desempeiio:
comportamiento laboral, calidad de servicio, liderazgo, competencia
administrativa y competencia comunicativa de los agentes seguridad

ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.

Tabla 5:

Comparacion de los puntajes de los niveles de las dimensiones del
desempefio de los agentes seguridad ciudadana de la municipalidad distrital
de Casa Grande, 2017.
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DESEMPENO

COMPORTAMIENTO CALIDAD DE LIDERAZGO COMPETENCIA O EETE A
TG LABORAL SERVICIO ADMINISTRATIVA EETTNEETER
N° % N° % N° % N° % N° %
Muy Deficiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Deficiente 1 3 0 0 1 4 0 0 0 0
Regular 6 20 8 27 10 36 18 60 18 60
Bueno 15 50 16 53 15 54 9 30 8 27
Muy bueno 8 27 6 20 2 7 3 10 4 13
TOTAL 30 100 30 100 28 100 30 100 34 100

Fuente: Instrumentos aplicados a los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad
distrital de Casa Grande, 2017.

Interpretacion:

En la Tabla 5, se evidencia que los mayores porcentajes se ubican en lo
especifico, en la dimensién comportamiento laboral impera el nivel bueno con
un 50% (15 agentes de seguridad ciudadana), en la dimension calidad de
servicio predomina el nivel bueno con un 53% (16 agentes de seguridad
ciudadana), igualmente en la dimension liderazgo con un 54% (15 agentes de
seguridad ciudadana), en las dimensiones tanto de competencia administrativa
y competencia comunicativa predomina el nivel regular con un 60% (18

agentes de seguridad ciudadana en ambos niveles).

46



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60% 60%
4
53% 54%
50%
i *ad
L 369
%
4 7% 7 7%
209 20%
v
13%
0%
_ 17
3% 4%
0% 00 0 0 0
COMPORTAMIENTO  CALIDAD DE SERVICIO LIDERAZGO " COMPENTENCIA  COMPENTENCIA
LABORAL ADMINISTRATIVA COMUNICATIVA

B Muy Deficiente
H Deficiente

" Regular

B Bueno

B Muy bueno

Fuente: Tabla 5

Figura 4. Niveles de las dimensiones del desempefio de los agentes de seguridad

ciudadna del distrito de Casa Grande, 2017.
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3.4. Resultados ligados a las hipotesis
Tabla6:

Prueba de Kolmogorov Smirnov de los puntajes sobre los factores laborales y sus dimensiones en e desempefio de los agentes de

seguidad ciudadana del distrito de Casa Grande, 2017

Factores b . Clima R - Eactores Condiciones Disefio del
esempefio econocimiento
Prueba no paramétrica Laborales P Laboral psicosociales teerisize SUEETD)
de riesgo
30 30 30
N 30 30 30 30
,85 20,34 24.56
Media 38,34 49,41 20,44 20,05
Parametros normales2® =79 3264 395
Desviacion tipica 6,416 4,001 2,264 2,860 ' ' '
242 ,255 ,233
Absoluta ,280 ,222 ,192 ,155
Diferencias mas extremas Positiva 141 222 121 107 1242 1255 1234
-,234 -,087 -,068
Negativa -,280 -,067 -,192 -,155
1,987 1,54 1,236
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,305 ,850 1,586 1,219
,039 327 ,023 ,107 ,002 254 ,003

Sig. asint6t. (bilateral)

a. La distribucién de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.
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Descripcion: En la Tabla 6 se observa el resultado de la prueba de normalidad
(kolmogorov-Smirnov) de la variable factores laborales con sus respectivas
dimensiones y el desempefio de los agentes de seguridad ciudadana, denotandose
que el nivel de significancia de la prueba de Kolmogorov - Smirnov hay cuatro
valores menores al 5% de significancia estandar (p < 0.05), en la variable factores
laborales y sus dimensiones como clima laboral, factores psicosociales de riesgo y
disefio del puesto; demostrandose que se distribuyen de manera no normal, por lo
tanto se determina utilizar pruebas no parameétricas para analizar la relacion de

causalidad entre las variables, en nuestro caso se utilizd la distribucion estadistica

Tau-b de Kendall ().

3.4.1. Prueba de hipoétesis general: Los factores laborales afectan
significativamente en el desempeiio de los agentes de seguridad ciudadana

de la municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.

Tabla 7:

Tabla de contingencia de los factores laborales en el desempefio de los
agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande,
2017.

FACTORESLABORALES DESEMPENO TOTAL
Bueno Muy Regular
bueno

Ne° 11 2 3 16
Alto

% 37 6,7 10 53

N° 8 1 5 14

Medio % 26,7 3,3 17 47

N° 19 3 8 30

TOTAL % 63 10 27 100

Tau-b de Kendall (t) = 0,942 Sig. P =0.0013 < 0.05
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Fuente: Instrumentos aplicados a los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital
de Casa Grande, 2017.

Descripcion: En la Tabla 7 se observa que el 37% de los agentes de seguridad
ciudadana perciben un nivel alto en factores laborales y un nivel bueno en su
desempefo, en tanto que el 26.7% de los agentes de seguridad ciudadana
perciben un nivel medio en factores laborales y un nivel bueno en su
desempeiio. También se observa que el coeficiente de contingencia del
estadistico de prueba Tau-b de Kendall es 1= 0.942, con Sig. P= 0.0013 (P <
0.05); demostrandose que los factores laborales influyen muy significativamente
en el desempeiio de los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad
distrital de Casa Grande, 2017.

3.4.2. Prueba de hipotesis especificas

Hi: Los factores laborales en cuanto al clima laboral influye
significativamente como medio para mejorar el desempefio de los
agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa
Grande, 2017.

Tabla 8:

Tabla de contingencia del clima laboral en el desempefio de los agentes
de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande,
2017.
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DESEMPENO TOTAL
CLIMA LABORAL

Bueno Muy bueno Regular

N© 7 1 3 11
Alto % 23,3 3,3 10 37
N© 5 0 0 5
Medio % 17 0 0 17
N© 9 2 3 14
Muy Alto % 30 6,7 10 47
N© 21 3 6 30
VAL % 70 10 20 100
Tau-b de Kendall (t) = 0,896 Sig. P =0.126> 0.05

Fuente: Instrumentos aplicados a los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital
de Casa Grande 2017.

Descripcion: En la Tabla 8 se observa que el 30% de los agentes de seguridad
ciudadana perciben un nivel muy alto en clima laboral y un nivel bueno en su
desempefo, en tanto que el 23,3% de los agentes de seguridad ciudadana
perciben un nivel alto en clima laboral y un nivel bueno en su desempeiio. También
se observa que el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de
kendall es 1= 0.896, con nivel de significancia mayor al 5% de significancia
estandar (P > 0.05); demostrandose que los factores laborales en cuanto al clima
laboral no influye significativamente en el desempefio de los agentes de seguridad

ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande 2017.

H2: Los factores laborales en cuanto a reconocimiento influye
significativamente como medio para mejorar el desempefio de los
agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa
Grande, 2017.
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Tabla 9:

Tabla de contingencia del reconocimiento en el desempefo de los agentes
de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.

RECONOCIMIENTO DESEMPENO TOTAL
Bueno Muy bueno Regular
Alto N° 8 1 3 12
% 26,7 3,3 10 40
Medio N©° 1 2 0 3
% 3,3 6,7 0 10
Muy Alto N° 12 2 1 15
% 40 6,7 3,3 50
N° 21 5 4 30
TOTAL
% 70 16,7 13,3 100
Tau-b de Kendall (1) =0,767 Sig. P = 0.044< 0.05

Fuente: Instrumentos aplicados a los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital
de Casa Grande, 2017.

Descripcion: En la Tabla 9 se observa que el 40 % de los agentes de seguridad
ciudadana, perciben un nivel muy alto en reconocimiento y un nivel bueno en su
desemperio, en tanto que el 26,7 % de agentes de seguridad ciudadana, perciben
un nivel alto a reconocimiento y un nivel bueno en desempefio laboral. También se
observa que el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de
kendall es 1= 0.767, con nivel de significancia menor al 5% de significancia
estandar (P < 0.05); demostrandose que los factores laborales en cuanto a
reconocimiento, si influye significativamente en el desempefio de los agentes de

seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.
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Hs: Los factores laborales en cuanto a factores psicosociales de riesgo
influyen significativamente como medio para mejorar el desempefo
laboral de los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad
distrital de Casa Grande 2017.

Tabla 10:
Tabla de contingencia de los factores psicosociales de riesgo en el
desempeinio laboral de los agentes de seguridad ciudadana de la

municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.

FACTORES DESEMPENO TOTAL
PSICOSOCIALESDE
RIESGO Bueno Muy bueno  Regular
Alto N° 4 2 2 8
% 13,3 6,7 6,7 26,7
Medio N° 1 2 2 5
% 3,3 6,7 6,7 16,7
Muy Alto N° 11 3 3 17
% 36,7 10 10 57
N© 16 7 7 30
TOTAL
% 53,3 23,3 23,3 100
Tau-b de Kendall (1) = 0,756 Sig. P = 0.024< 0.05

Fuente: Instrumentos aplicados a los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital
de Casa Grande, 2017.

Descripcion: En la Tabla 10 se observa que el 36,7 % de los agentes de seguridad
ciudadana, perciben un nivel muy alto en factores psicosociales de riesgo y un nivel
bueno en su desempefo, en tanto que el 13,3 % de agentes de seguridad
ciudadana, perciben un nivel alto a reconocimiento y un nivel bueno en desempefio
laboral. También se observa que el coeficiente de contingencia del estadistico de
prueba Tau-b de kendall es t= 0.756, con nivel de significancia menor al 5% de
significancia estandar (P < 0.05); demostrandose que los factores laborales en

cuanto a factores psicosociales de riesgo, si influye significativamente en el
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desempeio de los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de
Casa Grande, 2017.

Tabla 11:

Tabla de contingencia de las condiciones de empleo en el desempefio laboral
de los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa
Grande, 2017.

CONDICIONESDE DESEM PENO TOTAL
EMPLEO
Bueno Muy bueno Regular
Alto N©° 5 4 2 11
% 16,7 13,3 6,7 36,7
Medio N©° 10 2 0 12
% 33,3 6,7 0 40
Muy Alto N©° 4 2 1 7
% 13,3 6,7 3,3 23
N©° 19 8 3 30
TOTAL
% 63,3 26,7 10 100
Tau-b de Kendall (1) =0,832 Sig. P =0.025 < 0.05

Fuente: Instrumentos aplicados a los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital
de Casa Grande, 2017.

Descripcion: En la Tabla 11 se observa que el 33,3% de los agentes de seguridad
ciudadana perciben un nivel medio en condiciones de empleo y un nivel bueno en
su desempefio, en tanto que el 16.7% de los agentes de seguridad ciudadana
perciben un nivel alto en condiciones de empleo y un nivel bueno en desemperio su
desempefio. También se observa que el coeficiente de contingencia del estadistico
de prueba Tau-b de kendall es 1= 0.832, con nivel de significancia menor al 5% de
significancia estandar (P < 0.05); demostrandose que los factores laborales en
cuanto a la condiciones de empleo si influye significativamente en el desempefio de
los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande,
2017.
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Tabla 12:

Tabla de contingencia de las condiciones de empleo en el desempefio laboral
de los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa
Grande, 2017.

DISENO DEL PUESTO DESEMPENO TOTAL
Bueno Muy bueno Regular

Alto N° 11 3 2 16
% 36,7 10 6,7 53,3

Medio N° 3 2 0 5
% 10 6,7 0 16,7

Muy Alto N° 6 2 1 9

% 20 6,7 3,3 30

N° 20 7 3 30

TOTAL
% 66,7 23,3 10 100
Tau-b de Kendall (1) =0,873 Sig. P =0.113 > 0.05

Fuente: Instrumentos aplicados a los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital
de Casa Grande, 2017.

Descripcion: En la Tabla 12 se observa que el 36,7% de los agentes de seguridad
ciudadana perciben un nivel alto en el disefio del puesto y un nivel bueno en su
desemperio, en tanto que el 20 % de los agentes de seguridad ciudadana perciben
un nivel muy alto en el disefio del puesto y un nivel bueno en su desempefio.
También se observa que el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba
Tau-b de kendall es 1= 0.873, con nivel de significancia mayor al 5% de
significancia estandar (P > 0.05); demostrandose que los factores laborales en
cuanto al disefio del puesto no influye significativamente en el desempefio de los
agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande,
2017.
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IV. DISCUSION

En la actualidad, existe una gran crisis en el tema de la seguridad ciudadana, y que
pone de manifiesto una gran necesidad de promover las capacitaciones, charlas y
acciones preventivas como un modo de detener dichos comportamientos que
afectan directamente al crecimiento de nuestra poblacion.

Para la discusion de los resultados se trabajé con los datos de 30 agentes de
seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande. Las variables
que conforman la investigacion son Factores Laborales y Desempefio; con cinco
dimensiones cada una.

La idea en que se basa los factores laborales es que éstas tienen un papel muy
importante en el desempefio de los agentes de seguridad, quienes se encuentran
directamente relacionados con la tarea de velar por la tranquilidad y orden de
nuestra poblacién. Son los mas indicados para tomar una decision al respecto, en
el entendido de que posee las actitudes, requeridas para relizar las oportunas

intervenciones.

Segun los resultados de la Tabla 2, se observa que el nivel que resalta en la
variable factores laborales, es el nivel de conocimiento alto con un 53% (16
agentes de seguridad ciudadana), seguido del nivel medio con un 40% (12 agentes
de seguridad ciudadana). En cambio en la variable desempefio (Tabla 3)
prevalece el nivel regular con un 73% (22 agentes de seguridad ciudadana)
seguido se tiene nivel bueno con un 20% (6 agentes de seguridad ciudadana); pero
un 7% (2 agentes de seguridad ciudadana) consideran un nivel muy bueno. Estos
resultados corroboran lo que establece la Defensoria del pueblo al evaluar a los
comités de seguridad ciudadana, existiendo un alarmante y alto grado de hechos
delictivos al tener como principal nivel, el regular desempefio de los agentes de
seguridad ciudadana, estableciendo como factores que afectan directamente; el
clima laboral, reconocimiento, factores psicosociales de riesgo, condiciones de
empleo y disefio del puesto.

Asi mismo cuando hablamos del desempefio de los agentes de seguridad
ciudadana, estamos hablando de un nivel alto de su desempefio, satisfechos con
su labor, teniendo una vision de futuro y crecimiento para la poblacion, al brindar la

oportuna intervencion y prevencion a nuestros pobladores, que conoce su razon de
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ser, que supera las expectativas de la poblacion y que estad comprometida con los
buenos resultados de la municipalidad distrital de Casa Grande.

En la Tabla 4, se observa que los mayores porcentajes se ubican en lo especifico,
en la dimensién clima laboral predomina el nivel muy alto con un 57%, en la
dimensién reconocimiento impera el nivel muy alto con un 60%, luego es seguido
por la dimension factores psicosociales de riesgo con el nivel muy bajo en 67%,
condiciones de empleo con el nivel muy bajo en 40% y disefio del puesto con el
nivel muy bajo con un 47%. Esto se corrobra con lo que sostiene el coronel Juan
Mundaca Montenegro, jefe de la Division policial del centro de emergencias de
Paijan, en donde hace referencia, que los registros de los delitos se han venido
incrementando en el Distrito de Casa Grande, lo cual se relaciona con los factores
gue influyen en los agentes de seguridad ciudadana, siendo una limitante para una

oportuna y rapida intervencion.

En la Tabla 5, se evidencia que los mayores porcentajes se ubican en lo especifico,
en la dimension comportamiento laboral el nivel bueno con un 50%, en la
dimension calidad de servicio predomina el nivel bueno con un 53%, igualmente en
la dimension liderazgo un nivel bueno con un 54%, en las dimensiones
competencia administrativa y competencia comunicativa, se tiene un nivel regular
con un 60% en ambos casos. Esto se corrobora con los datos que se tienen en el
Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), revelando que la provincia de
Ascope, ubicada dentro de ella al distrito de Casa Grande, registra la mayor tasa de
hechos delictivos, asociado ello con el desempefio de los agentes de seguridad
ciudadana ya que al no tener una adecuada y oportuna intervencién, los registros
de dichos hechos, se han venido incrementado, dicha informacién se corrobora de
igual manera con la afirmacion del coronel Juan Mundaca Montenegro, quien
preciso que Casa Grande es uno de los distritos mas golpeados con la inseguridad

ciudadana.

Luego se procedio a realizar pruebas estadisticas de Kolmogorov-smirnov (Tabla
6), para determinar como afecta la variable factores laborales y la variable
desemperio, en la que se determind que si afecta, por cuanto se tiene valores Sig.
P <0.05.
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Asi mismo, siguiendo con el andlisis, en la Tabla 7, observamos que el resultado de
contingencia del estadistico de prueba Tau-b de Kendall el valor es 1= 0.942, con
nivel de significancia menor al 5% de significancia estandar (P < 0.05);
demostrandose que los factores laborales influyen muy significativamente en el
desempeio de los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de
Casa Grande, 2017.

De la misma manera, en la Tabla 8, se evidencia que el 30 % de los agentes de
seguridad ciudadana perciben un nivel bueno en desempefio y un nivel muy alto
en clima laboral; en tanto que, el 23.3% de agentes de seguridad ciudadana

perciben un nivel bueno en desempefio y alto en clima laboral.

En la Tabla 9, se observa que el 40% de los agentes de seguridad ciudadana
perciben un nivel muy bueno en el desempefio y un nivel alto en la dimensién
reconocimiento que se les da a los agentes de seguridad ciudadana; en tanto que,
el 26.7% de los agentes de seguridad ciudadana perciben un nivel bueno en el

desemperio y alto en la dimensién reconocimiento.

Estos resultados significan que en la mayoria de los agentes de seguridad
ciudadana desempefian sus labores a un nivel relativamente bueno en la
institucion, puesto que existe buena interrelacion y compafierismo entre ellos con el
objetivos de sacar adelante la institucion, desarrollar buena labor profesional
puesto que siempre estan en constante capacitacion tanto por parte de la

institucion como por parte de ellos mismos.

En la Tabla 10, se observa que el 36.7% de los agentes de seguridad ciudadana
perciben un nivel bueno en el desempefio y un nivel muy alto en la dimension
factores psicosociales de riesgo; en tanto que, el 13.3% de los agentes de
seguridad ciudadana perciben un nivel bueno en el desempefio y alto en la
dimensién factores psicosociales de riesgo.

En la Tabla 11 se observa que el 33,3% de los agentes de seguridad ciudadana
perciben un nivel medio en condiciones de empleo y un nivel bueno en su

desempefo, en tanto que el 16.7% de los agentes de seguridad ciudadana
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perciben un nivel alto en condiciones de empleo y un nivel bueno en desempeiio su

desempeiio.

En la Tabla 12 se observa que el 36,7% de los agentes de seguridad ciudadana
perciben un nivel alto en el disefio del puesto y un nivel bueno en su desemperio,
en tanto que el 20 % de los agentes de seguridad ciudadana perciben un nivel muy

alto en el disefio del puesto y un nivel bueno en su desempefio.

También se visualiza (Tabla 11 y 12) que son dos dimensiones en las que se le
brinda al agente de seguridad ciudadana, la proteccibn contra cualquier
eventualidad, otorgandoles un salario justo y equitativo. Cumplen con horarios
rotativos flexibles, los cuales racionalizan al personal que brinda el servicio para los
diferentes turnos. La municipalidad distrital de Casa Grande, cumple con los

convenios, las disposiciones y leyes laborales.

Es imprescindible pues, que los ciudadanos confien en sus instituciones. Esto
significa que las personas crean y estén convencidas de que bajo ese orden
politico e institucional podran realizar su proyecto de vida. Es decir que las
personas no se sienten representadas o protegidas por la institucion municipal, es
posible que se sientan mas propensas a apoyar iniciativas politicas no
necesariamente democraticas, bajo la promesa de que tendran mejores
oportunidades para su crecimiento. De modo que los factores laborales, tienen un
importante impacto publico en la estabilidad y sostenibilidad de los agentes de

seguridad ciudadana tanto para el orden social como democratico.

Finalmente consideramos que esta investigacibn es un aporte que permitira
contribuir a futuras investigaciones y responde ademas a los retos de los ultimos
afos, en la que los factores laborales en la gestion publica han enfatizado los
esfuerzos encaminados al mejoramiento del buen desempefio por parte de los
agentes de seguridad ciudadana y en este empeio se ha identificado la influencia
de los factores laborales en el desempefio de los agentes de seguridad ciudadana

de la municipalidad distrital de Casa Grande, 2017.
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V. CONCLUSIONES

- Los factores laborales influyen significativamente en el desempefio de
los agentes de seguridad ciudadana de la municipalidad distrital de Casa
Grande, 2017. Ya que el coeficiente de contingencia del estadistico de
prueba Tau-b de Kendall es 1= 0.942, con nivel de significancia menor al
1% de significancia estandar (P < 0.01).

- Los niveles de los factores laborales de los agentes de seguridad
ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande son: alto, con un
53% (16 agentes de seguridad ciudadana) y medio, con un 40% (12

agentes de seguridad ciudadana).

- Los niveles del desempefio de los agentes de seguridad ciudadana de la
municipalidad distrital de Casa Grande son: regular, con un 73% (22
agentes de seguridad ciudadana); bueno, con un 20% (6 agentes de
seguridad ciudadana) y muy bueno, con un 7% (2 agentes de seguridad

ciudadana).

- En cuanto a las dimensiones de los factores laborales se determind que
respecto al clima laboral predomina el nivel muy alto con un 57%, en la
dimensién reconocimiento impera el nivel muy alto con un 60%, luego es
seguido por la dimensién factores psicosociales de riesgo con un nivel
alto en 67%, condiciones de empleo con el nivel muy alto en 40 % y

disefio del puesto con el nivel muy alto con 47 %.

- Con relacion a las dimensiones del desempefio de los agentes de
seguridad ciudadana, se evidencia que los mayores porcentajes se
ubican en lo especifico, en la dimension comportamiento laboral impera
el nivel bueno con un 50% (15 agentes de seguridad ciudadana), en la
dimension calidad de servicio predomina el nivel bueno con un 53% (16
agentes de seguridad ciudadana), igualmente en la dimension liderazgo
con un 54% (15 agentes de seguridad ciudadana), en las dimensiones

tanto de competencia administrativa y competencia comunicativa
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predomina el nivel regular con un 60% (18 agentes de seguridad

ciudadana en ambos niveles).
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VI. RECOMENDACIONES

- La Municipalidad Distrital de Casa Grande, a través del comité de
seguridad ciudadana, deba implementar una politica de ensefianza,
aplicacion y constante capacitacion en prevencion, tales como estrategias
modernas de gestidén organizacional por el efecto significativo en el logro de
beneficios y mejoramiento del desempeiio de los agentes de seguridad

ciudadana.

- La Municipalidad Distrital de Casa Grande, en coordinacion con la
Comisaria en su condicion de células basicas de la organizacion policial,
debe enfatizar su politica de otorgamiento de reconocimientos y
recompensas a los agentes de seguridad ciudadana que destaque en el
cumplimiento de sus funciones, asi como propiciar la innovacion laboral,
con la finalidad de lograr optimizar el rendimiento y la produccion

administrativa y operativa policial.

- El Ministerio del Interior, a través del comité de seguridad ciudadana,
deberd implementar una politica de mejoramiento del area de seguridad
ciudadana, dotandolas de infraestructura moderna, buen servicio de
mantenimiento y optimo equipamiento (elementos tangibles), a fin de lograr
el mejoramiento de la calidad del servicio de serenazgo; con ello, mayor
respeto y confianza de la poblacibn en los agentes de seguridad

ciudadana.
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ANEXO N°1

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRANDE, 2017”

Edad

Sexo : Masculino ( ) Femenino ( )

Régimen laboral

CUESTIONARIO DE FACTORES LABORALES DE LOS AGENTES DE SEGURIDAD CIUDADANA DE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para determinar |os factores

labores de los agentes de seguridad ciudadana. Se le pide ser extremadamente objetivo(a),

honesto(a) y sincero(a) en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa

participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 34 items Cada item incluye cuatro alternativas de respuestas. Lea

con mucha atencion cada una de los items y |as opciones de |as repuestas que le siguen. Para

cada item marque sOlo una respuesta (x) en la que considere que se aproxime mas a su

realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en tu centro de trabgjo.

Si no ocurre nunca, marcalaaternativa NUNCA (0)

Si ocurre pocas veces, marcalaaternativaA VECES (1)
Si ocurre muchas veces, marcala aternativa CASI SIEMPRE (2)

Si ocurre continuamente, marcala alternativa SIEMPRE  (3)

iTEMS

NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

CLIMA LABORAL

Cuenta con ventilacion e iluminacion € ambiente de
trabajo.

Son idéneos los equipos para realizar el trabajo.

Es el dptimo el entorno fisico y el espacio del ambiente.

Existe la limpieza y salubridad del area.

Posee modernas instalaciones la institucion.

Son suficientes la cantidad de equipos informéticos
disponibles.

N oo bW IN| -

Son suficientes y modernos los equipos de comunicacion.

RECONOCIMIENTO
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8 | Existen politicas de ascenso en lainstitucion.
9 | Bridan capacitacion atodos por igual.
10 | Reconocen el esfuerzo realizado por cada trabajador.
Reconocen a mejor colaborador e incentivan a otros a
11 p
lograr este estimulo.
12 | Lesdicen que su trabajo esimportante.
13 | Reciben incentivos por parte de lainstitucion.
14 | Leselogian entre comparieros de trabajo.
15 | Le alientan sus superiores a seguir mejorando su trabajo.
FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO
Existe un trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre
16 L -
de futuro laboral. Insuficiente remuneracion.
17 Existe exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presion
temporal, plazos urgentes de finalizacion.
18 Existe una escasa relacién con los jefes, ademés de
conflictos interpersonales en susintegrantes.
Existe ausencia de una buena comunicacién interna, bajos
19 | niveles de apoyo, falta de definicion de las propias tareas o
de acuerdo en | os objetivos organizacionales.
CONDICIONES DE EMPLEO
20 | Afectasu permanenciael cambio dejefes en lainstitucion.
21 | Tienen proteccion contra cual quier eventualidad.
2 Consideran que la institucién es solida y garantiza su
empleo.
23 Son los salarios distribuidos equitativamente de acuerdo a
su funcién
o4 Cumple con los convenios la institucion, las disposiciones
y leyeslaborales.
25 | Esel tiempo que trabaja el normado por ley.
26 | Perciben un salario conforme al esfuerzo que realizan.
27 | Son suficientes sus haberes para cubrir sus necesidades.
8 Gozan de aumento salarial acorde a aumento del costo de
vida.
DISENO DEL PUESTO
29 El Jprograma de trabgjo diseflado para cada agente es
variante.
30 | Losciclos de trabajo son cortos.
31 _Los cambios de_ turnos son horarios fle_xi bles 0 son de
jornadas largas sin tiempo para lainteraccion.
32 Participan en la toma de decisiones acerca de la carga de
trabajo, y otros factores |aborales.
33 | El nimero de trabajadores del &reano es el optimo.
34 | Racionalizan al personal que brinda el servicio a publico.
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ANEXO N°2

CUESTIONARIO DE DESEMPENO DE LOSAGENTES DE SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRANDE, 2017~
Edad

Sexo : Masculino ( ) Femenino ( )

Régimen laboral

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer € nivel de
desemperio laboral. Asi mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en
sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion,
considerando que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran

mejorar.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 36 items. Cada item incluye cuatro alternativas de respuestas. Lea
con mucha atencién cada una de los items y |as opciones de las repuestas que le siguen. Para
cada item marque solo una respuesta (x) en la letra que considere que se aproxime mas a su
realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en tu centro de trabgjo.

Si no ocurre nunca, marcalaaternativa NUNCA (0)

Si ocurre pocas veces, marcalaalternativaA VECES (1)

Si ocurre muchas veces, marcala aternativa CASI SIEMPRE (2)
Si ocurre continuamente, marcala alternativa SIEMPRE  (3)

COMPORTAMIENTO LABORAL

1 Ejercen con frecuencia la asistencia y la puntualidad.
2 Estan dispuestos siempre al trabajo en equipo.
3 Se practica siempre la capacidad de autoformacion.
4 Se sienten siempre motivados hacia el equipo.
5 Son eficaces en sus labores que se proyectan a realizar.
iv ibi iti
Son receptivos a los momentos de recibir las criticas
6 sugerencias.
Se identifican con la visién, misién y valores
7

institucionales de tu centro de trabajo.
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CALIDAD DE SERVICIO

La entidad cuenta con protocolos y métodos para la

8 atencion personalizada ala ciudadania.
Se percibe que existe una satisfaccion adecuada en los
9 usuarios sobre e servicio brindado por los agentes de
seguridad ciudadana.
10 | Seconocen losinteresesy necesidades de los usuarios.
1 La Ingtitucién se adapta perfectamente a las necesidades
de los usuarios.
12 Identifican las necesidades de la ciudadania a través de
instrumentos de gestion validos.
13 Se identifica y ubica debidamente a la poblacién
vulnerable.
14 Los servicios a la ciudadania se brindan a través de
canales de atencion: presencial, telefénicay/o virtual.
15 La atencién movil o itinerante llega a la poblacion mas
lejana y en forma eficiente.
LIDERAZGO
16 Toman decisiones sin depender de susjefes.
17 Asumen responsabilidades del egadas por sus jefes.
18 Solucionan problemas diversos mediante € didlogo y la
concertacion.
19 Son proactivos para sugerir e implementar mejoras en el
trabgjo.
20 Es Ud. servicial y sensible ante las necesidades de los
demés.
21 | Participay maneja con habilidad los conflictos de trabajo.
Escucha con atencidn y es excepcionalmente receptivo a
22 . Lo .
las ideas y contribuciones de los demas.
COMPETENCIA ADMINISTRATIVA
23 | Tienen siempre los conocimientos actualizados, para
gjercer su funcién.
24 | Son proactivos para sugerir e implementar mejoras en €
trabgjo.
25 | Existetolerancia de los agentes de seguridad en €l trabajo
apresion.
26 | Existe solidaridad y ayuda mutua entre |os trabajadores.
27 | Prestan atencion alas sugerencias de |os trabajadores.
28 | Lacomunicacion es horizontal y espontanea
29 Consideran que sus compafieros de trabajo son
colaboradores.
30 | sefomentael trabajo en equipo.
COMPETENCIA COMUNICATIVA
31 | Tienenlaoportunidad de brindar sus recomendaciones.
32 | Demuestran veracidad y coherencia en lo que dicen y
hacen.
33 Pued_en participar en las decisiones que se toman en su
trabajo.
34 Consideran que aportan lo suficiente en los equipos de

trabajo que participan.
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35

Realizan charlas para mejorar € climalaboral.

36

Son 6ptimos | os expedientes o documentos procesados.
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ANEXO N° 03

VALIDEZ DE LOSINSTRUMENTOS
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TITULO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION: “Factores laborales y su efecto en el desempefio de los agentes de seguridad

ANEXO 4

Matriz de consistencia

ciudadana de la municipalidad distrital de Casa Grande, 2017”

INTRODUCCION MARCO METODOLOGICO RESULTADOS DISCUSION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
VARIABLE DIMENSI Los resultados | En la | - Los factores | - La Municipalidad
INDICADORES arribados, fueron | actualidad laborales  influyen Distrital de  Casa
S ONES METOD ados, _ ' worales )
ANTECEDENTES P analizados en | existe una | significativamente Grande, a través del
Cuenta con ventilacion e | QL OGIA - . ~ L '
: iluminacién el ambiente de | fur?cu')n a los | gran crisis en | en el desempefio de cpmlte de seguridad
En México, segiin VARIABLE trabajo. . objetivos e | el tema de la | los agentes de ciudadana deba
- , INDEPEND Son idéneos los equipos hipétesis seguridad seguridad implementar una
Consulta Mitofsky afirma IENTE: para realizar el trabajo. planteados en la | ciudadana, y | ciudadana de la politica de ensefianza,
que practicamente 4 de ' Es el 6ptimo el entorno investigacion. Se | que pone de | municipalidad aplicacién y constante
) fisico y el espacio del | TIPO DE | evidencia que el | manifiesto una | distrital de Casa capacitacion en
cada 5 ciudadanos FACTORES ambiente. - ESTUDI nivel que | gran Grande, ya que el prevencion, tales
. LABORALES Existe la limpieza vy . . . .
consideran que las CLIMA salubridad del area O: predomina en la | necesidad de | coeficiente de como estrategias
condiciones en las que . LABORAL Posee modernas | E| (.estudio es variable factores promo.ver' las contin’ggncia del modernas' de gestion
DEFINICIO instalaciones la institucion. no laborales, es el | capacitaciones | estadistico de organizacional por el
viven hoy son menos N Son suficientes la cantidad experimental nivel alto, con un | , charlas vy | prueba Tau-b de efecto significativo en
de equipos informéticos 53% (16 agentes | acciones Kendall es 1= 0.942, el logro de beneficios
seguras que las que Sgll_\lCEPT dispgnitp))les. de ( segguridad preventivas con nivel de y rr?ejoramiento del
tenian hace un afio en : Son suficientes y modernos ciudadana) y | como un modo | significancia menor desempefio de los
México. Mas de 1 de Slon aque”%S Ic?;mel?rtli::p;:siécile medio, con un | de detener | al 1% de agentes de seguridad
. elementos dentro : 1 ; it ; ;
cada 4 ciudadanos del ambito laboral Existen politicas de 32A) (1zseag$.rgzz Slc::r:ozrtam'ent Zgg:lgaa:?;i 0.01) ciudadana.
que se relacionan ascenso en la institucion. . guri p : ) s L
(27%) dice haber vivido con el desarrollo Bridan capacitacién a todos zludadgnfel). Se| Zs que afectan L_os mveles| t;Jle :os - L{a . Municipalidad
) de sus por igual. etermind que e irectamente actores  laborales Distrital de  Casa
cerca de un delito en los | actividades, RECONOC Reconocen el esfuerzo nivel que | al crecimiento | de los agentes de Grande, en
L desempefio, realizado por cada predomina en la | de nuestra | seguridad coordinacion con la
Ultimos 3 meses, ya sea : ;
_ Y considerando IMIENTO trabajador. ' variable poblacion. ciudadana de la | Comisaria en su
por haberlo sufrido él o entre ellos a los Reconocen  al  mejor desempefio, es el | Para la | municipalidad condicion de células

alguien de su familia.

que estan dados
por los Factores
ambientales,

colaborador e incentivan a
otros a lograr este estimulo.
Les dicen que su trabajo es

nivel regular, con
un 73% (22

discusion  de
los resultados

distrital de
Grande son:

Casa
alto,

bésicas de la
organizacion  policial,
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78% de los mexicanos
dice temer ser victimas
de robo a mano armada
y 72% a ser victimas de
un secuestro. La
disminucién que
reportan los ciudadanos
en la facilidad para
conseguir un cigarro de
marihuana. Mientras
hace un afio 70% decia
que era féacil, hoy ese
porcentaje bajé a 61%. 8
de cada 10 dicen que
denunciarian un robo a
casa habitacion y 7 de
cada 10 que aceptarian
participar como testigo.
47% de los mexicanos
consideran que los
operativos establecidos
por el gobierno federal
para combatir al crimen
organizado han sido un
éxito y 36% que han sido
un fracaso. Aunque
sigue siendo clara
mayoria, baja a 74% el

Factores
psicosociales ,
condiciones de
trabajo,
remuneraciones,
presion,
exigencias
Factores
organizativos,
burocraticos
(Joana Fornes,
1993)

DEFINICIO
N
OPERACIO
NAL

Existencia de
factores que

intervienen en la
conducta libre y
responsable
orientada a la
realizaciéon del
servicio brindado
por los agentes de
seguridad
ciudadana
mediante el
cumplimiento del
deber.

ESCALA
DE
MEDICION

Ordinal de tipo
Likert:

-Muy bajo

importante.

Reciben incentivos por
parte de la institucion.

Les elogian entre
compafieros de trabajo.

Le alientan sus superiores
a seguir mejorando su
trabajo.

FACTORE
S
PSICOSOC
IALESDE
RIESGO

Trabajo precario, trabajo
temporal, incertidumbre de
futuro laboral. Insuficiente
remuneracion.

Exceso de trabajo, ritmo del
trabajo, alta presion
temporal, plazos urgentes
de finalizacion.
Existe  una
relacion con los jefes,
ademéas de conflictos
interpersonales en sus
integrantes.

Ausencia de una buena
comunicacion interna, bajos
niveles de apoyo, falta de
definicibn de las propias
tareas o de acuerdo en los
objetivos organizacionales.

escasa

CONDICIO
NESDE
EMPLEO

Afecta su permanencia el
cambio de jefes en la
institucion.

Tienen proteccién contra
cualquier eventualidad.
Consideran que la
institucion es solida y
garantiza su empleo.

Son los salarios
distribuidos
equitativamente de
acuerdo a su funcion
Cumple con los convenios

la institucion, las
disposiciones 'y leyes
laborales.

Es el tiempo que trabaja

DISENO:

El disefio es
correlacional
causal

agentes de
seguridad
ciudadana);

bueno, con un
20% (6 agentes
de seguridad

ciudadana) y muy
bueno, con un 7%
(2 agentes de
seguridad

ciudadana). En
cuanto a las
dimensiones  de

los factores
laborales se
determiné que

respecto al clima
laboral predomina
el nivel muy alto
con un 57%, en la
dimension
reconocimiento
impera el nivel
muy alto con un
60%, luego es
seguido por la
dimension factores
psicosociales de
riesgo con un nivel
alto en  67%,
condiciones de
empleo con el
nivel muy alto en
40 % vy disefio del
puesto con el nivel
muy alto con 47
%. Con relacion a
las  dimensiones
del desempefio de
los agentes de
seguridad
ciudadana, se

se trabajé con
los datos de
30 agentes de
seguridad
ciudadana de
la
municipalidad
distrital de
Casa Grande.
Las variables
que
conforman la
investigacion
son Factores
Laborales 'y
Desempefio;
con cinco
dimensiones
cada una. La
idea en que se

basa los
factores

laborales es
que éstas
tienen un
papel muy

importante en
el desempefio
de los agentes
de seguridad,
quienes se
encuentran

directamente

relacionados

con la tarea de
velar por la
tranquilidad y

orden de
nuestra

poblacién. Son
los mas

indicados para

con un 53% (16
agentes de
seguridad
ciudadana) y medio,
con un 40% (12
agentes de
seguridad
ciudadana).

Los niveles del
desempefio de los
agentes de
seguridad
ciudadana de la
municipalidad
distrital de Casa
Grande son:
regular, con un 73%
(22 agentes de

seguridad
ciudadana); bueno,
con un 20% (6
agentes de
seguridad

ciudadana) y muy
bueno, con un 7%
(2 agentes de
seguridad
ciudadana).

El en cuanto a las
dimensiones de los

factores  laborales
se determind que
respecto al clima

laboral predomina el
nivel muy alto con
un 57%, en la
dimension
reconocimiento
impera el nivel muy
muy alto con un
60%, luego es
seguido  por la

debe enfatizar su
politica de
otorgamiento de
reconocimientos y

recompensas a los
agentes de seguridad
ciudadana que
destaque en el
cumplimiento de sus
funciones, asi como
propiciar la innovacién

laboral; con la
finalidad de lograr
optimizar el
rendimiento y la
produccion

administrativa y

operativa policial.

El Ministerio del
Interior, a través del
comité de seguridad
ciudadana, debera
implementar una
politica de
mejoramiento del area
de seguridad
ciudadana, dotandolas
de infraestructura
moderna, buen
servicio de
mantenimiento y
6ptimo  equipamiento
(elementos tangibles),
a fin de lograr el
mejoramiento de la
calidad del servicio de
serenazgo; con ello,
mayor  respeto y
confianza de la
poblacion  en  los
agentes de seguridad
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porcentaje que esta de
acuerdo en que sea el
ejército la institucion que
combata al narcotrafico.
Son ligeramente mas
quienes dicen que la va
ganando el crimen
organizado (39%) que
quienes afirman que es
el gobierno (37%). La
mayoria de las
respuestas (42%) se
inclinan a pensar que las
cosas seguiran igual y
22% que la situacion
incluso se pondra peor.
solo 23% piensa que al
final el Presidente
lograra ganar esta
guerra. 44% considera
gue estos reflejan lo que
esta ocurriendo; 18%
cree que exageran en
las noticias y 33% que
estéan ocultando cosas
aun peores a las que
reportan.

Segun Roberto Cuellar

- Bajo
-Medio
-Alto
Muy alto

el normado por ley.
Perciben un salario
conforme al esfuerzo que
realizan.

Son suficientes  sus
haberes para cubrir sus
necesidades.

Gozan de aumento
salarial acorde al
aumento del costo de
vida.

DISENO
DEL
PUESTO

El programa de trabajo
disefliado para cada
agente es variante.

Los ciclos de trabajo son
cortos.

Los cambios de turnos
son horarios flexibles o

son de jornadas largas
sin  tiempo para la
interaccion

Participan en la toma de
decisiones acerca de la
carga de trabajo, y otros
factores laborales.

El ndmero de
trabajadores del area no
es el 6ptimo

Racionalizan al personal
que brinda el servicio al
publico.

POBLAC
ION:

La poblacion
en el presente
estudio  esta
conformada
por los 30
agentes de
seguridad
ciudadana que
laboran en el
Municipalidad
del Distrito de
Casa Grande,
2017.

MUESTR
A:

Por ser una
poblacion
finita, La
muestra

participante
esta
conformada
por los 30
agentes de
seguridad

evidencia que los
mayores
porcentajes se
ubican  en lo
especifico, en la
dimension
comportamiento
laboral impera el

nivel bueno con
un 50% (a5
agentes de
seguridad

ciudadana), en la
dimension calidad
de servicio
predomina el nivel
bueno con un 53%
(16 agentes de
seguridad
ciudadana),
igualmente en la
dimension
liderazgo con un
54% (15 agentes
de seguridad
ciudadana), en las
dimensiones tanto
de competencia
administrativa vy
competencia
comunicativa
predomina el nivel
regular con un
60% (18 agentes

de seguridad
ciudadana en
ambos  niveles).
También se
observa que el
coeficiente de
contingencia  del
estadistico de

tomar una
decision al
respecto, en el
entendido de
que posee las

actitudes,
requeridas
para relizar las
oportunas
intervenciones
. Se
observa que el
nivel que
resalta en la
variable
factores

laborales, es
el nivel de
conocimiento
alto con un
53% (16
agentes de
seguridad

ciudadana),

seguido  del
nivel medio
con un 40%
(12  agentes
de seguridad
ciudadana).

En cambio en
la variable
desempefio

prevalece el
nivel  regular
con un 73%
(22 agentes
de seguridad
ciudadana)

seguido se
tiene nivel
bueno con un

dimension factores

psicosociales

de

riesgo con un nivel

alto en
condiciones

67%,

de

empleo con el nivel
muy alto en 40 % y

disefio del puesto
con el nivel muy alto
con 47 %.

Con relacion a las
dimensiones del
desempefio de los
agentes de
seguridad
ciudadana, se
evidencia que los
mayores
porcentajes se
ubican en lo
especifico, en la
dimension
comportamiento
laboral impera el

nivel bueno con un
50% (15 agentes de

seguridad

ciudadana), en la
dimension  calidad
de servicio

predomina el nivel
bueno con un 53%

(16  agentes
seguridad
ciudadana),
igualmente en

de

la

dimension liderazgo

con un 54%
agentes
seguridad
ciudadana), en
dimensiones

(15

de

las

tanto

ciudadana.
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M. en Guatemala, la
seguridad ciudadana es
un tema que se
mantiene en un primer
lugar de las agendas
nacionales debido a que
su antitesis, la
inseguridad ciudadana,
es el reclamo mas
constante que las
personas les hacen a las
autoridades nacionales o
municipales. Esa
circunstancia ha
generado las mas
diversas teorizaciones
sobre el tema, no
siempre bien enfocadas
hacia la determinacion
de las causas y su
erradicacion, sino méas
bien hacia acciones mas
de caracter reactivo que
preventivo. Es asi como
por lo general, se
responde a

concepciones muy

VARIABLE

E:

DESEMPERNO

DEPENDIENT

DEFINICION
CONCEPTUA

L

Acciones

(o]

comportamientos
observados en los

empleados

que

son relevantes
para los objetivos

de
organizacion,
que pueden

la

y
ser

COMPORT
AMIENTO
LABORAL

Ejercen con frecuencia la
asistencia y la
puntualidad.

Estan dispuesto siempre
al trabajo en equipo

Se practica siempre la
capacidad de
autoformacion.

Se sienten siempre
motivados hacia el
equipo.

Son eficaces en sus
labores que se proyectan
a realizar

Son receptivos a los
momentos de recibir las
criticas y sugerencias.

Se identifican con la
visién, mision y valores
institucionales de tu
centro de trabajo.

ciudadana que

laboran en la
Municipalidad
del Distrito de
Casa Grande.
Se utilizé el
muestreo  no
probabilistico,
puesto que la
poblacion es
muy pequefa
y es

accesible.

prueba Tau-b de
kendall es 1=
0.942, con nivel
de significancia
menor al 5% de
significancia
estandar (P <
0.05);
demostrandose
que los factores
laborales influyen
significativamente
en el desempefio
de los agentes de
seguridad
ciudadana de la
municipalidad
distrital de Casa
Grande, 2017.

20% 6
agentes de
seguridad
ciudadana);

pero un 7% (2
agentes de
seguridad
ciudadana)
consideran un
nivel muy
bueno. Estos
resultados
corroboran o
que establece
la Defensoria
del pueblo al
evaluar a los
comités de
seguridad
ciudadana,
existiendo un
alarmante 'y
alto grado de
hechos
delictivos al
tener como
principal nivel,
el regular
desempefio de
los agentes de
seguridad
ciudadana,
estableciendo
como factores
que afectan
directamente;
el clima
laboral,
reconocimient
0, factores

de competencia
administrativa y
competencia
comunicativa
predomina el nivel
regular con un 60%
(18 agentes de
seguridad
ciudadana en
ambos niveles).
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seguristas que le dan
énfasis al tratamiento
estatal y/o represivo del
problema, lo cual se
encuentra reflejado
claramente en las
politicas policiales.

Asi como también Mdller
Solén, Hugo Coronel de
la Policia Nacional del
Perl quien afirma que
resulta increible la forma
en que autoridades
nacionales y locales
tratan el problema de
seguridad ciudadana
gue viene agobiando a la
indefensa poblacion de
Trujillo; sumado a los
continuos asaltos, robos,
estafas, extorsiones,
homicidios, se suma
ahora la muerte de la
Ley 27933. Ley del
Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana
como resultado de las

actitudes del propio

medidos en
términos de las
competencias de
cada individuo y
su nivel de
contribucién a la
empresa. (Maria
Garcia, 2001).

DEFINICION
OPERACION
AL

Acciones de los
agentes de
seguridad
ciudadana,
relevantes para la
institucion que
pueden ser

medidos a través
de su desempefio
personal,
profesional e
institucional.

ESCALA
DE
MEDICION

Ordinal de
tipo Likert:

-Muy  Deficiente
-Deficiente
-Regular

-Bueno

-Muy Bueno

CALIDAD
DE
SERVICIO

La entidad cuenta con
protocolos y métodos para
la atencion personalizada a
la ciudadania.

Se percibe que existe una
satisfacciobn adecuada en
los usuarios sobre el
servicio brindado por los
agentes de  seguridad
ciudadana.

Se conocen los intereses y

necesidades de los
usuarios.
La Institucion se adapta
perfectamente a las
necesidades de los
usuarios.

Identifican las necesidades
de la ciudadania a través
de instrumentos de gestién
validos.

Se identifica y ubica
debidamente a la poblacién
vulnerable.

Los servicios a la
ciudadania se brindan a
través de canales de
atencion: presencial,
telefénica y/o virtual.

La atencion moévil o
itinerante llega a la
poblacion mas lejana y en
forma eficiente.

LIDERAZGO

Toman  decisiones  sin
depender de sus jefes.
Asumen responsabilidades
delegadas por sus jefes.
Solucionan problemas
diversos mediante el
dialogo y la concertacion.
Son proactivos para sugerir

TECNIC
AS.

La
encuesta

INSTRU
MENTOS
El
cuestionari
0

psicosociales
de riesgo,
condiciones
de empleo y
disefio del
puesto. Asi
mismo cuando
hablamos del
desempefio de
los agentes de
seguridad
ciudadana,
estamos
hablando de
un nivel alto
de su
desempefio,
satisfechos
con su labor,
teniendo una

visiéon de
futuro y
crecimiento
para la
poblacion, al
brindar la
oportuna

intervencion y
prevencién a
nuestros
pobladores,
que conoce su
razén de ser,
que supera las

expectativas
de la
poblacién 'y
que esta
comprometida
con los
buenos
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Ministro del Interior. El
Ministro ha dado un
plazo de 15 dias al
maximo jefe policial de
Trujillo para mejorar la
situacion de inseguridad
existente, poniendo en
grave apuro al
funcionario policial,
sabedor que en 15 dias
no se puede resolver un
problema que no es
coyuntural, sino
sistémico, pero por otro
lado y lo mas grave,
modificando totalmente
los conceptos filoséficos
y doctrinarios que
inspiraron la declaracion
de la Ley 27933 Ley del
Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, al
olvidarse totalmente que
es Presidente del
Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana y
encargado de disefiar
politicas y directivas

e implementar mejoras en
el trabajo.

Servicial y sensible ante las
necesidades de los demés
Participa y maneja con
habilidad los conflictos de
trabajo.

Escucha con atencion y es
excepcionalmente receptivo
a las ideas y contribuciones
de los demas.

Tienen siempre los
conocimientos actualizados,
para ejercer su funcion.

Son proactivos para sugerir
e implementar mejoras en
el trabajo.

Existe tolerancia de los
agentes de seguridad en el
trabajo a presion.

COMPETEN Existe solidaridad y ayuda
CIA mutua entre los
ADMINISTR trabajadores.

ATIVA Prestan atencion a las
sugerencias de los
trabajadores.

La comunicacién es
horizontal y espontanea.
Consideran que sus
compaferos de trabajo son
colaboradores.

Se fomenta el trabajo en
equipo.

Tienen la oportunidad de
brindar sus

COMPETEN recomendaciones.

CIA Degnuest(an %eracidaéi_ y
coherencia en lo que dicen

COMUNICA y hacen

TIVA

Pueden participar en las
decisiones que se toman en
su trabajo.

resultados de
la
municipalidad
distrital de
Casa Grande.
Se observa
que los
mayores
porcentajes se
ubican en lo
especifico, en
la dimension
clima laboral
predomina el
nivel muy alto
con un 57%,
en la
dimension
reconocimient
o impera el
nivel muy alto
con un 60%,

luego es
seguido por la
dimension
factores

psicosociales

de riesgo con
el nivel muy
bajo en 67%,
condiciones

de empleo con
el nivel muy
bajo en 40% y
disefio del
puesto con el
nivel muy bajo
con un 47%.

Esto se
corrobra  con
lo que
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nacionales sobre
seguridad ciudadana. Si
el Ministro del Interior
vino a Trujillo a
solucionar los graves
problemas que afectan
la seguridad de la
poblacién, ha debido
hacerlo como
responsable del Sistema
de Seguridad Ciudadana
y no como jefe de la
Policia Nacional del
Perd, porque como
hemos visto ha utilizado
el recurso de solucion
mas facil pero a la vez el
mas ineficaz, apelando
al tradicional sistema
militarizado de dar
ordenes al jefe policial
para que se encargue de
solucionar el problema, y
como si esto fuera
bromay en evidente
jactancia, ha dicho que
se pondria el uniforme
de policia para

Consideran que aportan lo
suficiente en los equipos de
trabajo que participan.
Realizan  charlas  para
mejorar el clima laboral.

Son 6ptimos los
expedientes o documentos
procesados.

sostiene el
coronel Juan

Mundaca
Montenegro,
jefe de Ila
Division
policial del
centro de

emergencias
de Paijan, en
donde hace
referencia,
que los
registros  de
los delitos se
han venido
incrementando
en el Distrito
de Casa
Grande, lo
cual se
relaciona con
los  factores
que influyen
en los agentes
de seguridad
ciudadana,
siendo una
limitante para
una oportuna
y rapida
intervencion.
Se evidencia
que los
mayores
porcentajes se
ubican en lo
especifico, en
la dimension
comportamient
o laboral el
nivel bueno
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solucionar el mismo el
problema. Pero el
Ministro no dijo nada
sobre las politicas y
directivas emanadas de
su sector para solucionar
el problema, tampoco
dijo nada sobre los
sistemas de seguimiento
y evaluacion que se
ejecutaran con respecto
a los resultados de las
disposiciones dadas. En
su acostumbrado
discurso mediatico,
suele reiterar que el
problema de la
inseguridad ciudadana
no es un tema solo
policial, sin embargo al
enfrentar los problemas
reales como es el caso
de nuestra ciudad, y
evadiendo sus propias
responsabilidades,
entierra la Ley 27933,
olvida sus discursos y
deja el problema en

con un 50%,

en la
dimension
calidad de
servicio

predomina el
nivel bueno
con un 53%,
igualmente en
la dimension
liderazgo un
nivel bueno
con un 54%,
en las
dimensiones
competencia
administrativa
y competencia
comunicativa,
se tiene un
nivel  regular
con un 60%
en ambos
casos. Esto se
corrobora con
los datos que
se tienen en el
Instituto
Nacional de
Estadistica e
Informatica
(INEI),
revelando que
la provincia de
Ascope,
ubicada dentro
de ella al

distrito de
Casa Grande,
registra la

mayor tasa de
hechos
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manos de la PNP. Pero
eso no es todo, la
muerte de la ley de
seguridad ciudadana,
tiene un complice que es
el Alcalde de la Provincia
de Trujillo a su vez
Presidente del Comité
Provincial de Seguridad
Ciudadana, de acuerdo
ala Ley tiene como
responsabilidad estudiar
y analizar los problemas
de seguridad ciudadana
de la ciudad, formular,
ejecutar, supervisar y
controlar los planes,
programas y proyectos
que las autoridades
comprometidas debieran
llevar a la practica. El
mismo puede dictar
directivas de seguridad
en la provincia de
Trujillo. Pero nada de
eso ha pasado, la ley de
seguridad ciudadana ha
muerto, los responsables

delictivos,

asociado ello
con el
desempefio de
los agentes de
seguridad

ciudadana ya
que al no

tener una
adecuada vy
oportuna

intervencion,
los registros
de dichos
hechos, se
han venido
incrementado,
dicha
informacion se
corrobora de
igual manera
con la
afirmacion del
coronel Juan
Mundaca
Montenegro,
quien precisé
que Casa
Grande es uno
de los distritos
mas
golpeados con
la inseguridad
ciudadana.
Luego se
procedio a
realizar
pruebas
estadisticas
de
Kolmogorov-
smirnov, para
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han sido identificados y
tal parece que el resto
de autoridades se han
guedado conformes.

La poblacién por
supuesto, cansada de
tanto discurso, solo atina
como siempre a pedir
mas policias y mas
patrulleros en las calles,
soluciones facilistas que
lamentablemente no
solucionan en nada el
problema, pero que
ayuda al discurso
populista de los
tecnologos de las
mentiras que solo
buscan ganar réditos en
medio del sufrimiento de
la poblacién.

Por ultimo el secretario
técnico de Coprosec,
Rios Cardenas Rafael
informa que con la
finalidad de atacar de
manera directa la

inseguridad que acecha

determinar
cémo afecta la
variable
factores
laborales y la
variable
desempefio,
en la que se
determin6 que
si afecta, por
cuanto se
tiene valores
Sig. P < 0.05.
Asi mismo,
siguiendo con
el andlisis,
observamos
que el
resultado de
contingencia
del estadistico

de prueba
Tau-b de
Kendall el
valor es 1=
0.942, con
nivel de
significancia

menor al 5%
de
significancia
estandar (P <
0.05);
demostrandos
e que los
factores
laborales
influyen  muy
significativame
nte en el
desempefio de
los agentes de
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a la “Ciudad de la Eterna
Primavera”, se
presentara el Plan de
Seguridad Ciudadana
denominado Coprosec.
Entre las acciones
inmediatas que
contempla el Coprosec
destacan la
redistribucion de la
cantidad de vehiculos
patrulleros que laboran
en el Escuadrén de
Emergencia de la
ciudad, los cuales seran
transferidos de manera
equitativa a las
diferentes comisarias
para que éstas tengan
mayor radio de accion,
de vigilancia 'y de
proteccion ciudadana. El
comandante Rios
explicé que la impunidad
del delincuente es un
factor que contribuye de
manera considerable
con las acciones

seguridad
ciudadana de
la
municipalidad
distrital de
Casa Grande,
2017. De la
misma
manera, se
evidencia que
el 30 % de los
agentes de
seguridad
ciudadana
perciben  un
nivel bueno en
desempefio y
un nivel muy
alto en clima
laboral; en
tanto que, el
23.3% de
agentes de
seguridad
ciudadana
perciben  un
nivel bueno en
desempefio y
alto en clima
laboral. En la
Tabla 9, se
observa que el

40% de los
agentes de
seguridad
ciudadana
perciben  un
nivel muy

bueno en el
desempefio y
un nivel alto
en la
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delictivas, pues la
sancion impuesta a los
infractores es
insuficiente y esto
genera un clima de
desconfianza para las
victimas, quienes
consideran que la ley y
las instituciones no son
disuasivas.

La delincuenciay la
violencia en las calles
han aumentado
drasticamente durante
estos Ultimos afios y es
un problema que se ha
agravado en distintas
partes del Peru, en
especial en el Distrito de
Casa Grande, uno de los
distritos de la Provincia
de Ascope, mas
golpeados por la
inseguridad ciudadana
en la Region La Libertad.
El jefe policial de la
Division de Paijan,
coronel Juan Mundaca,

dimension
reconocimient
0 que se les
da a los
agentes de
seguridad
ciudadana; en
tanto que, el
26.7% de los
agentes de
seguridad
ciudadana
perciben  un
nivel bueno en
el desempefio
y alto en la
dimension
reconocimient
0. Estos
resultados
significan que
en la mayoria
de los agentes
de seguridad
ciudadana
desempefian
sus labores a
un nivel
relativamente
bueno en la
institucion,
puesto que
existe buena
interrelacion y
compafierismo
entre ellos con
el objetivos de
sacar adelante
la institucion,
desarrollar
buena labor
profesional
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quien precis6 que en
Casa Grande se
registran delitos como
extorsion y sicariato.
Pero en estos dltimos
meses se ha presentado
asaltos dentro del
Distrito asi como en
anexos y zonas
aledafias. Por lo que
también la mayoria de
los transportistas que
cubren rutas dentro del
Distrito, asi como a otros
distritos en la Provincia
de Ascope se han visto
afectados por
delincuentes, en su
mayoria menores de
edad, utilizando armas
de fuego para cometer
sus fechorias. Para
estos casos la Policia
Nacional ya esta
trabajando con el grupo
Terna para capturar a
bandas y por ahora se
ve que esta dando

puesto que
siempre estan
en constante
capacitacion
tanto por parte
de la
institucion
como por
parte de ellos
mismos.  Se
observa que el
36.7% de los
agentes de
seguridad
ciudadana
perciben  un
nivel bueno en
el desempefio
y un nivel muy
ato en la
dimension
factores
psicosociales
de riesgo; en
tanto que, el
13.3% de los
agentes de
seguridad
ciudadana
perciben  un
nivel bueno en
el desempefio
y alto en la
dimension
factores
psicosociales
de riesgo. Se
observa que el
33,3% de los
agentes de
seguridad
ciudadana
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frutos. Un estudio del
Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica
(INEI) revela que la
provincia de Ascope
registra la mayor tasa de
homicidios con 34
muertes violentas
asociados a hechos
delictivos por cada 100
mil habitantes. En este
recuento se ha
considerado los decesos
ocurridos en todas las
ciudades que forman
parte de esta provincia,
ubicada en el valle
Chicama, como Casa
Grande, Paijan,

Cartavio, etc.

JUSTIFICACION:

Justificacion Teorica:
Servirh como instrumento
de evaluacion del logro de
actividades,

cuyos resultados se
sistematizara en una
propuesta la cual sera

incorporada como

perciben  un
nivel medio en
condiciones
de empleo y
un nivel bueno
en su
desempefio,
en tanto que el
16.7% de los
agentes de
seguridad
ciudadana
perciben  un
nivel alto en
condiciones
de empleo y
un nivel bueno
en desempefio
su
desempefio.
Se observa
que el 36,7%
de los agentes
de seguridad
ciudadana
perciben  un
nivel alto en el
disefio del
puesto y un
nivel bueno en
su

desempefio,
en tanto que el
20 % de los
agentes de
seguridad
ciudadana

perciben  un
nivel muy alto
en el disefio
del puesto y
un nivel bueno
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conocimiento a la creacion
de nuevos planes de
seguridad los cuales seran
distintos a los sistemas
tradicionales de acciéon y
prevencion.

Justificacién Practica:

La informacién nos permitira
describir, plantear
estrategias, tomar medidas
y realizar cambios que
contribuyan a mejorar el
accionar del los agentes de
seguridad ciudadana. Se
realiza porque existe la
necesidad de llevar a cabo
un analisis de desempefio
de los agentes de
Seguridad Ciudadana de
Distrito de Casa Grande.
Justificacion
Metodoldgica:

Se realizara siguiendo los
procesos establecidos
empleando el cuestionario
como herramienta
adecuada que permitira la
recoleccion de informacién
e evidenciar el desempefio
del agente, disponiendo asi
de informacién que permita

contrastar con lo que

en su
desempefio.n
También  se
visualiza que
son dos
dimensiones
en las que se
le brinda al
agente de
seguridad
ciudadana, la
proteccion
contra
cualquier
eventualidad,
otorgandoles

un salario
justo y
equitativo.
Cumplen con
horarios
rotativos
flexibles, los
cuales

racionalizan al
personal que
brinda el
servicio para
los diferentes

turnos. La
municipalidad
distrital de

Casa Grande,
cumple  con
los convenios,
las
disposiciones
y leyes
laborales. Es
imprescindible
pues, que los
ciudadanos
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percibe la ciudadania sobre
dicha instituciéon. Permitira
realizar otras
investigaciones con mayor
profundidad, exactitud vy
certeza tanto te6rica como
estadistica.

Justificacion Social:

La investigacion permite la
creacion de estrategias a fin
de disminuir los indices de
actos delictivos asi como la
sensacion de inseguridad,
dado que la seguridad de
toda poblacion es el
elemento fundamental para
la subsistencia y desarrollo
de nuestra sociedad, ésta a
su vez es la base del
Estado. Los agentes de
seguridad ciudadana tienen
que garantizar su
efectividad en el
desempefio de su labor

beneficiando a la sociedad.

PARADIGMA:
Positivo-cuantitativo

PROBLEMA:
¢Cudl es el efecto de los
factores laborales en el

confien en sus
instituciones.
Esto significa
que las
personas
crean y estén
convencidas
de que bajo
ese orden
politico e
institucional
podran
realizar su
proyecto  de
vida. Es decir
que las
personas no
se sienten
representadas
0 protegidas
por la
institucion
municipal, es
posible que se
sientan  mas
propensas a
apoyar
iniciativas
politicas no
necesariament
e
democréticas,
bajo la
promesa de
que tendran
mejores
oportunidades
para su
crecimiento.
De modo que
los  factores
laborales,
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desemperfio de los agentes
de seguridad ciudadana de
la municipalidad Distrital de
Casa Grande, 20177

HIPOTESIS:

Los factores laborales
afectan  significativamente
en el desempefio de los
agentes de  seguridad
ciudadana 'y de la
municipalidad Distrital de
Casa Grande, 2017.

OBJETIVOS:

Determinar el efecto de los
factores laborales en el
desemperfio de los agentes
de Seguridad Ciudadana de
la Municipalidad Distrital de
Casa Grande, 2017.

ESPECIFICOS:

v’ Determinar los niveles de
los Factores Laborales de
los agentes de seguridad
ciudadana de la
municipalidad distrital de
Casa Grande, 2017

v'Determinar los niveles del
desemperio de los
agentes de seguridad
ciudadana de la
municipalidad distrital de
Casa Grande, 2017

tienen un
importante
impacto
publico en la
estabilidad vy

sostenibilidad
de los agentes
de seguridad
ciudadana
tanto para el
orden  social
como
democratico.
Finalmente
consideramos
que esta
investigacion
es un aporte
que permitira
contribuir a
futuras
investigacione
s y responde
ademés a los
retos de los
tltimos  afios,
en la que los
factores
laborales en la
gestién
publica  han
enfatizado los
esfuerzos
encaminados
al
mejoramiento
del buen
desempefio
por parte de
los agentes de
seguridad
ciudadana 'y
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v’ Determinar el efecto de
los factores laborales, en
cuanto a sus
dimensiones, en los
agentes de seguridad
ciudadana de la
municipalidad distrital de
Casa Grande, 2017.

v Determinar el efecto del
desempefio, en cuanto a
sus dimensiones, en los
agentes de seguridad
ciudadana de la
municipalidad distrital de
Casa Grande, 2017.

en este
empefio se ha
identificado la
influencia de
los factores
laborales en el
desempefio de
los agentes de
seguridad
ciudadana de
la
municipalidad
distrital de
Casa Grande,
2017.
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Provineia de Ascope - Repidn La Libertad - Perd
treade por Ley 26006 del 22 - 01 --98

CONSTANCIA

En la ciudad v Distrita de Casa Grande, siendo fas 0200 pm del dia 25 do Enero del 201E,
el Sub Gerente | e | de Recursos Humanos de la Municipafidad Distrital de Cass Grande,
quittn suscribe |z presents, AUTORIZA a1 sefior IRVIN EDUARDD CABRERA PINEDD,
identificadsa con DM M2 70746047, de la eecuels de posgrado de la Universidad César
Vallgjo, para gue sfectie el trabaje de Investigacidn denominado: FACTORES
LABORALES ¥ SU EFECTD EN EL DESEMPEAID DE LOS AGENTES DE SEGURIDAD
CILDADANA DE L4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRAMDE 2017,

Para wna mejor constancia, procede a firmar |a presente en sefial de conformidad,

MLINICRALIAD DISTIETAL
DE CAZAGRAMDE

LiC WRLTER 4 w%

1nmmm

Ploza Independencia N° 284 - Telefax (044) 443103 - Casa Grande
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