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RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de conciencia turistica que
poseen los pobladores del distrito de La Merced, respecto al recurso turistico la
catarata la Borgofa, 2022, para ello se empled un disefio no experimental de alcance
descriptivo de tipo basico, contando con una muestra de 379 pobladores de la
Merced. Como técnica de estudio se empled la encuesta y como instrumento el
cuestionario obteniendo como resultado un nivel alto de conciencia turistica por parte
de los pobladores del distrito de La Merced, con un porcentaje de 75.5%, con relacion
al primer objetivo especifico se evidencia la existencia de un nivel alto de actitud frente
al turista con un porcentaje de 97.4%, con relacion al segundo objetivo especifico se
evidencia la existencia de un nivel medio de actitud frente al servicio turistico con un
porcentaje de 87.6%. Por ultimo, respecto al tercer objetivo especifico se evidencia la
existencia de un nivel medio de actitud frente al atractivo turistico con un porcentaje
de 71.0%. Por tanto, se concluye que el nivel de conciencia turistica en los pobladores

respecto al atractivo turistico es alto.

Palabras clave: Conciencia turistica, actitud frente al turistica, actitud frente al

servicio, actitud frente al atractivo turistico.
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ABSTRACT
The objective of this study was to determine the level of tourist awareness of the
inhabitants of the district of La Merced, with respect to the tourist resource La Borgoiia
waterfall, 2022, using a non-experimental design of descriptive scope of basic type,
with a sample of 379 inhabitants of La Merced. The survey was used as a study
technique and the questionnaire as an instrument, obtaining as a result a high level of
tourist awareness on the part of the inhabitants of the district of La Merced, with a
percentage of 75.5%, in relation to the first specific objective, the existence of a high
level of attitude towards tourists is evident with a percentage of 97.4%, in relation to
the second specific objective, the existence of a medium level of attitude towards
tourist service is evident with a percentage of 87.6%. Finally, with respect to the third
specific objective, there is evidence of a medium level of attitude towards the tourist
attraction with a percentage of 71.0%. Therefore, it is concluded that the level of

tourism awareness among the inhabitants regarding the tourist attraction is high.

Keywords: Tourism awareness, attitude towards tourism, attitude towards service,

attitude towards tourist attractiveness.

viii



l. INTRODUCCION

El turismo es definido como aquel sector que genera un impacto positivo en el
crecimiento de una sociedad, esto debido a los ingresos que podria generar; ademas
de la identidad cultural que suscita en la poblacién, puesto que su lugar de origen esta
siendo reconocido por otras personas (Brida et al., 2020).

Arria (1991) citado por Rodriguez (2017) menciona que, la conciencia turistica en la
poblacion, se asocia al conocimiento que posee el pueblo sobre los lugares turisticos
y esta a su vez relacionada a la forma en cdmo se trasmite a los visitantes. Asimismo,
Flores y Olmos (2021) menciona que conciencia turistica se encuentra ligado al
comportamiento que toda persona tiene como actores de forma directa o indirecta en
las actividades o practicas que se establecen en una comunidad respecto al turismo.
Es decir, pertenecer a una sociedad nos hace actores el turismo y la conciencia que
poseemos de ella.

Segun el Barometro del Turismo Mundial de la OMT (2022) el turismo internacional
ha ido en aumento, mejorando en un 52% respecto a los afios anteriores.
Evidenciandose que, en enero a julio de 2022 se incremento el turismo (+172%) en
comparacion con el mismo periodo del afio 2021 (Organizacion Mundial de Turismo,
2022). De esta forma, el incremento del turismo generara ingresos a la poblacion
impactando en su identidad, pues el atractivo turistico le brinda posibilidades de
crecimiento y a su vez asociandose a la conciencia turistica, es decir el trato que se
brinde a los visitantes sera optima (Gomez, 2019).

En el Peru los departamentos que generan mayores ingresos son, Puno, Cusco y
Lima, siendo Junin uno de los departamentos que atrae pocos extranjeros
equivalentes a un 1%, sin embargo, el 99% de los visitantes a la regién son nacionales
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2022).

En Junin, segun los reportes del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2021)
indican que la construccion del Aeropuerto Francisco Carlé de Jauja ayud6 a mejorar
el turismo, observandose un incremento de 77.8% respecto al 2020. Ademas, la
economia se ha visto beneficiada, puesto que, se identificé un incremento de 14,3%
en relacion al afio anterior. Los establecimientos de hospedaje incrementaron en un
81.6%, siendo el turismo una fuente econdmica importante la poblacion de Junin.

El atractivo turistico con mayor crecimiento en Junin son las cataratas con un 47.43%
con respecto al afio anterior 2015, esto debido a los deportes de aventura que ofrecen

las diferencias agencias de turismo (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2022).



La catarata la Borgofia, actualmente es considerada un atractivo turistico, debido a la
accesibilidad, no solo econémica, sino por el tiempo que toma el acceder al lugar,
conocido por los deportes de aventura que se pueden realizar, trekking y los paises
gue te brinda la selva (Matos, 2019).

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2022) menciona que, de un 100% de
turistas, el 40% de ellos decide visitar la catarata de la Borgofia, ademas mencionan
que, el nivel de satisfaccién de los visitantes Optimo lo que indica que se sienten
satisfechos con lo brindado, sin embargo, son en su mayoria turista nacionales, ya
gue de manera limitada asisten extranjeros esto debido a la poca integracién respecto
al idioma.

Estudios han identificado de forma frecuente un nivel medio sobre conciencia turistica
por parte de la poblacion, segun lo descrito se debe en muchas ocasiones al poco
tiempo disponible y las actividades diarias. Por tanto, no tienen la posibilidad de
brindar tiempo para la mejoria de los atractivos turisticos, asi como disponer tiempo
para aquellos extranjeros que no emplean el mismo idioma y requieren informacién
(Ruiz, 2020).

Entonces, partiendo de lo mencionado se evidencia que el turismo en la actualidad
se ha convertido en uno de los pilares fundamentales para establecer y mejorar la
economia de un sector, ademas se entiende que el departamento de Junin cuenta
con los recursos necesarios para atraer una cantidad importante de turistas, no solo
nacionales sino internacionales, sin embargo, los pobladores no son conscientes del
impacto que posee una buena relacion con el turista y el servicio que se brinda con la
mejora econdmica, por tanto es relevante conocer ¢ Cual es el nivel de conciencia
turistica que poseen los pobladores del distrito La Merced, respecto al recurso
turistico la catarata la Borgofia, 2022? Con la finalidad de tomar accion respecto a los
resultados hallados brindado capacitacion a los pobladores y entidades para obtener
mejorias econdmicas en la poblacion, ademas se establecieron tres preguntas
especificas que permitiran identificar los objetivos de estudio ¢Cual es el nivel de
actitud frente al turista por parte de los pobladores del distrito de La Merced, respecto
al recurso turistico la catarata la Borgofia, 2022? ¢ Cudl es el nivel de actitud frente a
los servicios turistico por parte de los pobladores del distrito de La Merced, respecto
al recurso turistico la catarata la Borgofia, 20227 ¢ Cual es el nivel de actitud frente al
atractivo turistico por parte de los pobladores del distrito de La Merced, respecto al

recurso turistico la catarata la Borgofia, 20227



La investigacion es relevante, pues se buscara conocer el nivel de conciencia turistica
gue posee la poblacion ubicada en La merced respecto a la catarata la Borgofia,
siendo uno de los lugares turisticos con mayor afluencia de personas por las
actividades y los deportes extremos que se realizan; por tanto, se considera como un
lugar que identifica a la poblacion de la Amazonia Central; asimismo, el conocimiento
gue se tiene sobre el lugar, la valoracion y lo que se trasmite a los turistas, ya que al
considerarlo un lugar representativo se espera que la poblacion publicite con orgullo
el atractivo turistico. Por tanto, se justifica el estudio de manera teérica, ya que se
ampliard la informacidn sobre la variable conciencia turistica, esto debido al contraste
de posturas empleadas sobre la variable de estudio, siendo de utilidad para futuros
investigadores pues se empleara lo hallado como antecedente de estudio. Por ultimo,
en relaciéon a la justificacion practica, los resultados del estudio seran importantes,
pues podrian ayudar a la mejora econdémica del distrito, ya que identificar un nivel
medio o bajo de conciencia turistica puede ser determinante para el minimo acceso
de turistas extranjeros al atractivo turistico limitando las posibilidades de mejora
economica.

La relevancia social del estudio se sitla en la conciencia turistica en si, pues conocer
el nivel permitira identificar el compromiso que posee la poblacion respecto al atractivo
turistico, hallando las razones por las cuales la economia mediante el turismo es
positiva 0 no. Teniendo el estudio un impacto, pues permitira de forma minuciosa
identificar los niveles de las actitudes expresadas por los pobladores, permitiendo
tomar accion de forma temprana ante los resultados hallados.

Con relacién a lo mencionado, se plante6 como objetivo general, Determinar el nivel
de conciencia turistica que poseen los pobladores del distrito de La Merced, respecto
al recurso turistico la catarata la Borgofia, 2022. Ademas se generaron objetivos
especificos, que permitiran responder al objetivo general, los cuales son: determinar
el nivel de actitud frente al turista por parte de los pobladores del distrito de La Merced,
respecto al recurso turistico la catarata la Borgofia, 2022, determinar el nivel de actitud
frente a los servicios turisticos por parte de los pobladores del distrito de La Merced,
respecto al recurso turistico la catarata la Borgofa, 2022 y determinar el nivel de
actitud frente al atractivo turistico por parte de los pobladores del distrito de La

Merced, respecto al recurso turistico la catarata la Borgofa, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Sobre los antecedentes, en primer lugar, se abordan los internacionales. En ese
contexto, Tan et al. (2020) en su investigacion titulada “Influence of cultural identity on
tourists’ authenticity perception, tourist satisfaction, and traveler loyalty” consideraron
la ciudad de Celaddn, un lugar escénico clasico del patrimonio cultural inmaterial de
la provincia de Zhejiang (China), para disefiar cuestionarios y un modelo de
investigacion que incluye la identidad cultural, la percepcion de la autenticidad, la
satisfaccion del turista y la fidelidad del viajero. Este modelo se utiliz6 para explorar
la presentacion autéctona de la autenticidad, es decir, la "técnica tradicional de
coccién del celadon de Longquan”, y su impacto en la satisfaccion y la fidelidad de
los turistas. Sobre la base del modelo de investigacion y las hipotesis, se recogieron
los datos pertinentes mediante una encuesta con cuestionario, se probaron y se
analizaron mediante un modelo de ecuaciones estructurales (SEM). Los resultados
indican que la autenticidad del patrimonio cultural inmaterial tiene un efecto positivo
significativo en la satisfaccion y la fidelidad del destino, lo que complementa las
investigaciones relacionadas con la autenticidad de los destinos del patrimonio

cultural inmaterial.

Daly et al. (2020) en “The Impacts of Tourism on Cultural Identity on Lisbon Historic
Neighbourhoods” abordaron la gentrificacion y la rehabilitacion urbana como
precursoras del crecimiento del turismo y como influye en la identidad cultural de un
barrio. La utilizacion de un destino turistico historico como ejemplo permitio
comprender las repercusiones. Los barrios histéricos de Lisboa, Alfama, Mouraria y
Bairro Alto, influyeron en la comprensién de los autores con la participacion activa de
los residentes como colaboradores de esta investigacion. El método empleado se
dividio en tres secciones; la primera se basé en un enfoque cientifico, que introdujo el
tema como una consecuencia global del desarrollo del turismo en los destinos
turisticos; la segunda propuso un estudio de caso que proporciond ejemplos
especificos; y la tercera estuvo dirigida por un analisis cualitativo que proporcion6 una
comprensidén mas profunda con las perspectivas de los participantes. Los resultados
confrontaron la comprension preexistente sobre el crecimiento del turismo con los

impactos generados en la identidad cultural.



Zhang et al. (2018) en “The Influence of Cross-Cultural Awareness and Tourist
Experience on Authenticity, Tourist Satisfaction and Acculturation in World Cultural
Heritage Sites of Korea” se propusieron identificar la relacion entre los siguientes
factores: conciencia intercultural, experiencia turistica, autenticidad, satisfaccion del
turista y aculturacién. Se eligieron chinos en Corea (inmigrantes, trabajadores y
estudiantes internacionales) que visitaron las aldeas histéricas de Corea (Hahoe y
Yangdong) como objeto de investigacion y se emplearon 430 cuestionarios para el
analisis. Se utiliz6 el analisis factorial confirmatorio y el modelo de ecuaciones
estructurales para verificar las hip6tesis propuestas. Los resultados mostraron que (1)
los chinos en Corea, que tienen una mayor conciencia cultural, tenian mas interés en
la autenticidad objetiva (p. €j., tradiciones histdricas, patrimonio cultural y arquitectura)
de los sitios del patrimonio mundial; (2) los chinos en Corea podrian sentir y apreciar
el verdadero valor de la cultura tradicional a través de la experiencia turistica; (3) La
autenticidad objetiva y la autenticidad existencial tienen un efecto positivo en la
satisfaccion del turista; y (4) Una mayor satisfaccion de los turistas podria promover
efectivamente la integracion y asimilacion cultural, y prevenir la separacion y

marginacion cultural.

Zhang et al. (2020) en “Sustainability of Heritage Tourism: A Structural Perspective
from Cultural Identity and Consumption Intention” tomaron la Opera de Kunqu de
Suzhou como objeto de investigacion, disefia un cuestionario para los residentes
locales y los turistas, establece un modelo de ecuaciones estructurales y explora la
relacion entre varios factores de impacto. Los resultados del estudio muestran que la
identidad cultural tiene un efecto positivo en las intenciones de consumo en las
actividades de turismo patrimonial, lo que confirma que la identidad cultural es una
fuerza motriz eficaz para promover la intencién de consumo de los turistas. Las
actitudes conductuales, las normas subjetivas y el control conductual percibido tienen
un efecto positivo sobre las intenciones de consumo. Este estudio complementa los
conocimientos existentes sobre la intencion de consumo de los turistas en los destinos
del patrimonio cultural inmaterial. El estudio también aporta nuevas ideas para
mejorar la intencién de consumo y lograr un desarrollo sostenible del destino a largo

plazo.

Morales (2020) en “Identidad cultural y su influencia en el desarrollo turistico del barrio

ezl

Isinche, canton Pujili” se propuso analizar la influencia de la identidad cultural sobre
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el desarrollo turistico sobre el Barrio Insinche. Estudio descriptivo; se realiza un
autodiagnostico para recopilar data fundamental a través de la aplicacion de una
entrevista. En el resultado se evidencia lo relevante que es el rescate y la
conservacion de manifestaciones y expresiones culturales para promover la
conciencia cultural y que sea difundida mediante el turismo. Se concluyo, entonces,
gue elaborar estrategias culturales aportan identidad cultural significativa para el
desarrollo de actividades turisticas que se orientan a la cultura y al potencial que esta
otorga; por lo que se convierte en el principal motor para el desarrollo social y

econdémico.

A nivel nacional; Aspajo (2021) en su investigacion titulada “Conciencia turistica y
valoracion del patrimonio cultural en el distrito del Rimac en el 2021” tuvo como
objetivo general medir nivel de conciencia turistica y valorizacion del patrimonio
cultural de jévenes de 18 a 29 afios del distrito del Rimac, empledé un enfoque
cuantitativo, aplicado descriptivo correlacional. Se contdé con una poblacion de 60
personas, obteniendo como resultado un 28.3% poseia un nivel medio de conciencia
turistica, ademas el 32.5% mostraron interés y conocimiento respecto al patrimonio
cultural del distrito de Rimac y la expresion artistica. Concluyéndose que existe un
coeficiente de 0.674 estableciente una relacion entre la conciencia turistica y la

valoracion del patrimonio cultural.

Diaz y Espinoza (2021) en el estudio “Nivel de conciencia turistica en los pobladores
del distrito de Ascope, afio 2021” se propuso conocer el nivel de conciencia turistica
de los pobladores de Ascope en el afio 2021, para ello emplearon un enfoque de tipo
cuantitativo, descriptivo y de disefio no experimental. Se contd con una poblacién de
189 pobladores, como instrumento se empleo un test en donde obtuvo como resultado
gue un 5% de los encuestados posee un nivel muy bueno, el 24% menciond que
posee un nivel bueno, el 36% posee un nivel deficiente. Por tanto, se concluye que el

nivel de conciencia turistica es muy bajo en los pobladores de Ascope.

Cdrdova (2021) en su investigacion titulada “Conciencia turistica para fortalecer la
identidad cultural en los pobladores del distrito Manuel Antonio Mesones Muro —
Ferrenafe” se propuso implementar un programa de conciencia turistico para que se
fortalezca la identidad cultural en Ferrefiafe. Estudio propositivo, no experimental,

cuantitativo, descriptivo y transversal. Se consider6 como instrumento a un



cuestionario de diecisiete items; mientras que la muestra considerada fue de 369
personas con un total poblacional basado en la data del INEI. Se evidencia en los
resultados sobre la identidad cultural: media (57.18%) y una tendencia baja (26.56%).
De esta manera, se concluy6 que se evidenciaron identidades culturales deficientes
y escasez en los conocimientos, temas turisticos y valores que garantizar y

promueven el turismo. Debido a ello, se propuso el programa concientizador.

Llanovarced (2018) en su investigacion titulada “Identidad cultural y conciencia
turistica de la localidad de Huancavelica, 2016” se propuso identificar la identidad
cultural y la conciencia turistica en Huancavelica. Estudio no experimental,
cuantitativo, descriptivo y transversal. Se consider6 como muestra a cien personas;
mientras que los instrumentos considerados fueron dos cuestionarios, sometidos a
validacion de expertos. En los resultados no se evidencié asociacion entre la
conciencia turistica y la lengua materna (t = 0.300 y p = 0.765), miembros de grupo (t
=0.479y p = 0.633) y funcionalidad de grupo (t = 0.650 y p = 0.650); mientras que si
existe una asociacion entre la conciencia turistica y los medios de comunicacion (t =
-4.456 y p = 0.00) y tradiciones culturales (t = 15.35 y p = 0.00). De esta manera, se
concluyo la existencia de una asociacion positiva entre ambas variables (t = 14.50 y
p = 0.00).

Por ultimo, Paredes (2019) en su investigacién titulada “Identidad cultural como
elemento clave para el turismo en Ate — Lima, 2019” se propuso identificar los niveles
de identidad cultural poseida por los ciudadanos de Ate. Estudio cuantitativo,
descriptivo, no experimental y transversal. Se consider6 como muestra a 348
personas; mientras que el instrumento considerado fue un cuestionario basado en
tres enfoques: afectivo, bioldgico y mental. Se evidencio en los resultados un bajo
enfoque mental sobre los conocimientos de la zona arqueoldgica en Ate. De esta
manera, se concluyé que es necesario reforzar los conocimientos sobre identidad
cultural media la educacion desde las escuelas para que se mejore ésta en los

pobladores del distrito en cuestion.

Antes de presentar la variable, es preciso describir al “turismo”, el cual se define como
un evento de tipo cultural, asi como social y econdmico asociado a la movilizacién de
las personas hacia lugares que no corresponden a su entorno habitual, esto debido a

motivos relacionados al aspecto privado, asi como situaciones a nivel laboral o



profesional. A las personas que requieren salir de su lugar de origen se les denomina
visitantes, relaciondndolos a actividades turisticas pues realizardn gastos como
alimentacion, hospedaje que permitiran una mejora econémica para el lugar de visita
(Rivas y Cortés, 2020).

Por otro lado, MatuSikova et al. (2021) lo definen como una estancia y/o
desplazamiento de personas fuera de la residencia permanente y habitual, asociado
a un determinado motivo y actividades, en el marco del tiempo libre. Se excluye la
actividad lucrativa. La residencia temporal puede ser tanto dentro del estado de origen

como en el extranjero, y no excede de un afo.
De acuerdo con Andrade (2022), los tipos de turismo son:

Turismo innovador: Tipo de turismo vinculado a la innovacion social, especialmente

dentro de la movilidad urbana caracteristica de la ciudad inteligente (Andrade, 2022).

Turismo locativo movil: Configuracion de viajes turisticos en los que la informacion y
el conocimiento sobre el viaje (busquedas en internet sobre el destino turistico,
recuerdos capturados durante la visita, etc.) se realizan principalmente a través del
teléfono movil, de forma presencial en ubicaciones fisicas o virtualmente dentro de
sitios en linea (Andrade, 2022).

Turismo 3.0: Se define a partir de los siguientes rasgos: mayor interés de los turistas
por el patrimonio inmaterial; la superacién de la dicotomia entre la alta cultura y la

cultura popular (Andrade, 2022).

Turismo de riesgo viral: Este proceso se define como un nuevo modo de viajar que
hereda algunas de las caracteristicas de la sociedad viral, la sociedad del riesgo y la
sociedad red (Andrade, 2022).

El sector turistico tiene un poderoso impacto en el desarrollo econdémico de los paises,
ya que el gasto del turismo afecta a una amplia gama de areas, como el alojamiento,

la restauracion, la cultura y las compras (Mendes et al., 2022).

Respecto a la variable de estudio conciencia turistica, Sosa de la Cruz (2004) indica
gue, posee implicancias importantes en la poblacion sobre las actitudes que
muestran, asi como los compromisos morales y éticos, la atencién y hospitalidad que

se le brindara al turista.



Rodriguez (2017) menciona que, la conciencia turistica se encuentra vinculada a los
conocimientos de la poblacidn respecto a un lugar turistico, ademas de existir alguna
filiacion emocional por el lugar mencionado, de esta forma el poblador buscara
trasmitir informacioén a los visitantes, generando en ellos una percepcion célida y

agradable.

Mireles, A. (2015), conceptualiza la conciencia turistica como un estado mental,
donde los pobladores al sentirse identificados en un lugar especifico se encuentran
predispuestos a acrecentar, asi como fomentar los bienes y servicios que posee el
espacio en cuestion. Asimismo, menciona que existen tres criterios para identificar la
conciencia turistica, es la actitud respecto al turista, al servicio y por ultimo al

patrimonio turistico.

La actitud la define como la accion positiva que debe tener toda persona en relacion
al servicio que ofrece con la finalidad de conservar y engrandecer el patrimonio
turistico; asimismo la actitud respecto al turista, se encuentra asociado al trato
brindando por los pobladores a los visitantes, cual es la postura que adoptan cuando

el turista requiere de su apoyo (Mireles, 2015).

Por otro lado, la actitud frente al servicio se vincula con la percepcioén u opinion que
posee el poblador frente a los servicios que brinda su sociedad, entre ellos los

servicios turisticos, si se encuentra de acuerdo con lo que ofrecen (Mireles, 2015).

En relacion a la actitud frente al servicio turistico, esta vinculado a la identidad cultural
gue posee el poblador y el accionar que presenta frente al patrimonio de su lugar de

origen, pues busca involucrarse para realizar mejoras (Mireles, 2015).

Por su parte, segun Sihombing et al. (2019), la Conciencia Turistica es una condicién
gue describe la participacion activa de la comunidad en el fomento de la realizacion
de un clima propicio para el crecimiento y desarrollo del turismo en una region.
Requiere esfuerzos de empoderamiento para desempefiar un papel mas éptimo por
dos motivos, como ser conscientes de su responsabilidad como buen anfitrién para
los turistas y comprender los derechos del turista como una manifestacion de las

necesidades basicas para la recreacion.

Luego, debido a que el turismo se ha convertido en el principal motor de desarrollo

econdmico, social y ambiental en varios paises, por lo que promover la conciencia



turistica entre los turistas y la poblacion local debe ser una prioridad (Roses-Jaco et
al., 2020).

En cuanto al turista, se define como aquella persona que se desplaza en periodos
cortos a otros lugares que no corresponden al de su residencia, de forma frecuente
este viaje no es mayor a un afio y que en la mayoria de casos tiene como finalidad
realizar una actividad diferente a la recurrente el cual no tiene remuneracion (Ferri,
2014).

En cuanto a la informacion turistica, Los centros o puntos de informacién turistica
tienen varias funciones, proporcionan informacién previa a la visita sobre el destino
(por ejemplo, un programa de "reservar una cama con antelacion"), asi como
informacion que se puede obtener in situ sobre zona de recepcion, instalaciones y

servicios, atractivos turisticos (Piechotka et al., 2017).

En cuanto al atractivo turistico, se refiere al componente esencial del sistema turistico,
creado por la misma, que, por su autenticidad, singularidad y notoriedad, motiva el
movimiento de turistas. Son puntos (un faro, un museo), lineas (costa) o areas (un
fuerte, una playa); naturales, culturales, historicos, artificiales, materiales e
inmateriales; estan aislados, dispersos o formando agrupaciones; presupone una

gestion (Santos et al., 2020).

Respecto a los servicios que se relacionan con el turismo, se encuentra el hospedaje,
asi como los restaurantes; ademas brindar la posibilidad al visitante de conocer el
lugar es una funcidn de las agencias de viajes o de los operadores de servicios. El
turismo es relevante para toda localidad y generar un movimiento de tipo internacional
es aun mas beneficioso pues son consumidores activos buscando llevarse no solo
recuerdos sino bienes de un lugar al cual no regresaran de manera constante
(Mendes et al., 2022).

Sobre los destinos turisticos, se asociada a todos aquellos lugares que generan
interés en el turista por diferentes motivos, esto se encuentra tipicamente asociado a
la cultura del lugar, la belleza natural del sitio o la historia con la que cuenta el lugar,
muchas veces los lugares de destino permiten que el visitante se divierta con las
actividades que ofrece (Musso y Angioni, 2021). Asimismo, designa el lugar marcado
para el final de un viaje, un territorio donde el visitante desea pasar un tiempo fuera

de casa, pero siendo mas que un lugar geogréfico, siendo una amalgama de
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productos, servicios, recursos naturales, elementos artificiales e informacién con

potencial para atraer visitantes (Barbosa y Costa, 2022).

Respecto a la comunidad anfitriona, son imprescindibles dentro de cualquier actividad
turistico, pues ellos forman parte fundamental del lugar que se desea conocer.
Asimismo, la comunidad es inherente al espacio, evidenciando en todo momento su
sentir con todo lo que los rodea, percibiendo de forma positiva 0 negativa los
derivados de la actividad turistica. Conocer la percepcion que tienen de lo ofrecido
por su comunidad, permitira identificar las problematicas y sus posibles soluciones
(Dtuzewska, 2019).

Asimismo, el rol de la comunidad es indispensable, pues ellos van a permitir
dinamismo de la actividad turistica, ya que de forma natural se encargaran de
interactuar con las actividades y con los actores de la accion turistica (Gonzélez-
Garcia et al., 2022).

Por ultimo, el arraigo que posee la poblacion es un vinculo creado con el entorno en
donde se esta desenvolviendo. Esta relacion se estable por experiencias vividas,
asociadas a la historia, al aspecto cultural y al social. El vinculo establecido permite
conocer las caracteristicas, asi como las necesidades de la comunidad, ademas de
conocer que apoyo brindan o que rechazo tienen por ciertas actividades (Chenavaz
et al., 2022).

Con respecto a la conciencia turistica, es preciso describir la Teoria de la Conciencia,
segun Edelman y Tonini (2002) se expresa en dos presupuestos, el primero indica
gue las personas confrontamos diversas situaciones de forma diferente, esto debido
a que la realidad fisiologica es diferente para cada persona, por tanto, inteligencia, las
habilidades y las emociones son cambiantes y diferentes en todos respecto a las
distintas realidades que les toca experimentar. El segundo presupuesto corresponde
a la existencia de dos conciencias, la general, relacionado a un yo nombrable y
reconocido en la sociedad y la conciencia primaria, que aparece por interacciones
propias en el cerebro. Por tanto, se entiende que la conciencia busca que el hombre
Se conozca por mecanismos internos y externos tomando accién adecuada sobre una

actividad.

Respecto a la teoria de la identidad social, los individuos interactiian dependiendo de

cuan comprometidos o parte de un grupo se sientan, por tanto, toman un
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comportamiento favorecedor para todos los miembros del grupo. Por tanto, la
identidad social se forma cuando todo el conjunto tiene un mismo objetivo (Reicher

citado por Morales, Moya, Gavidia y Cuadrado, 2007).

Asimismo, la teoria sostenida por Santacreu, Hernandez, Adarraga y Marquez (2002)
menciona que la conducta se ve influenciada por diversos acontecimientos y de
acuerdo a la prioridad o importancia que le brinda el sujeto el responde, ademas la

respuesta que tenga la persona se manifiesta en tendencias de respuesta.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo béasico, respecto al contexto mencionado, Concytec
(2018) explica que este tipo de estudio tiene como finalidad mejorar e incrementar el
conocimiento per se, esta dirigida a un conocimiento mas completo obtenida por

medio de aspectos fundamentales de los fendmenos presentados en la realidad.

3.1.2. Disefio de investigacién

Se conto6 con un enfoque cuantitativo, debido a que se buscé recopilar datos precisos,
logrando de esta forma comprobar las hipétesis planteadas, basandose
especialmente en datos estadisticos identificando el comportamiento de la variable
de estudio (Hernandez et al.,2018)

Asimismo, el disefio de investigacion sera no experimental, descriptivo, transaccional,
sobre ello Hernandez et al. (2018) indica que no se realiz6 manipulacion de la
variable, pues se busco observar e identificar los sucesos en ambiente natural, a
razon de lo mencionado se determiné un alcance descriptivo, pues se busca
identificar las caracteristicas que presenta la variable de estudio. Por ultimo, de corte
transaccional, ya que la recoleccién de datos se realizard en un periodo de tiempo

especifico y establecido.

Disefio descriptivo simple

0O »G.

Donde:
O = Observacion de la variable
G = Grupo de sujetos o casos.

3.2. Variable y operacionalizacién

Variable: conciencia turistica

e Definicién conceptual

Mireles, A. (2015), conceptualiza la conciencia turistica como un estado mental,

donde los pobladores al sentirse identificados en un lugar especifico se encuentran
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predispuestos a acrecentar, asi como fomentar los bienes y servicios que posee el

espacio en cuestion.

e Definicién operacional

Se define operacionalmente la variable conciencia turistica en la dimension actitud
frente al turista que posee como indicadores respecto y amabilidad (1,2) e interaccion
frente al turista (3,4); la dimension actitud frente al servicio que pose como indicadores
logro de expectativa (5,6) y equipamiento del servicio (7,8) y por ultimo la actitud frente
al atractivo turistico que cuenta con indicadores los cuales son la identidad (9),
participacion (10), difundir el atractivo turistico (11) y la recomendacion del atractivo
turistico (12).

e Indicadores

La actitud respecto al turista, se relaciona con la postura que adoptan los pobladores

cuando el turista requiere de su apoyo (Mireles, 2015).

La actitud frente al servicio turistico se vincula con la percepcion u opinion que posee
el poblador frente a los servicios que brinda su sociedad, entre ellos los servicios
turisticos (Mireles, 2015).

La actitud frente al atractivo turistico, esta vinculado a la identidad cultural que posee
el poblador y el accionar que presenta frente al patrimonio de su lugar de origen, pues

busca involucrarse para realizar mejoras (Mireles, 2015).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacién se define como la cantidad total de los casos que se desean evaluar,
con la finalidad de responder a los objetivos del estudio (Hernandez et al.,2018).
Respecto a lo mencionado, se contd con un total de 24629 pobladores de la Merced,
segun el (INEI, 2017) (Anexo 5).

3.3.2. Muestra
La muestra es un subconjunto de la poblacién, una pequefia parte que nos permitira
recolectar los datos necesarios, en ese sentido se contdé con un total de 379

pobladores del distrito de la Merced.

Criterios de inclusion y exclusién
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e Criterios de inclusion
Participaron aquellos pobladores mayores de 18 afos.
Participaron aquellos pobladores que residan cerca al atractivo turistico

e Criterios de exclusion
No participaron aquellos pobladores menores de edad.
No participaron aquellos pobladores del distrito de la merced que residan

alejados al atractivo turistico.

3.3.3. Muestreo

Se emple6 un muestreo probabilistico, pues la poblacion que participara en el estudio
posee en su totalidad las caracteristicas necesarias para participar en la investigacion
(Anexo 4).

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis fueron los pobladores del distrito de la Merced, Junin.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para la investigacion fue la encuesta, un procedimiento conformado por
una serie de preguntas que permitird recoger los datos relevantes. Asimismo, el
instrumento fue el cuestionario, se contara con una cantidad especifica de preguntas

para cada dimension con la finalidad de responder a la variable de estudio.

Respecto al cuestionario Conciencia turistica, el instrumento conté con un total de 12
items, donde la dimensién actitud frente al turista se respondera con los indicadores
Hospitalidad y amabilidad, asi como Interaccion con el turista (1,2,3,4); la dimension
actitud frente al servicio turistico se respondera mediante los indicadores, Logro de
expectativa y Equipamiento del servicio (5,6,7,8) y por ultimo la dimension actitud
frente al atractivo turistico, el cual se respondera con los indicadores identidad,
participacion, difundir el atractivo turistico y recomendacién del atractivo turistico
(9,10,11,12). El cuestionario cont6 con una escala del 1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A
veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre. La confiabilidad del instrumento se obtuvo por
medio del Alfa de Crombach y la validacion por medio del juicio de expertos (Anexo
8) (Anexo 9).
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Ficha técnica de instrumento 1: Conciencia turistica

Nombre: Cuestionario de Conciencia Turistica

Autor: Alcocer

Numero de items: 12

Escala de valoracién: 1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4. Casi siempre, 5:
Siempre

Tiempo de duracién: 20 minutos

3.5. Procedimientos

La recoleccion de datos se llevo a cabo en el afio 2022 para ellos se emple6 un
cuestionario, el cual se aplicé Unicamente a la poblacién del distrito de La Merced. En
el distrito, por aproximadamente una semana, en lugares estratégicos como las
plazas solicitamos la participacion de los pobladores mayores de edad. Luego de la
recopilacion de informacion se verificaron las respuestas obtenidas, puesto que el
llenado debe ser correcto, por tanto, si es necesario se eliminaran aquellos

cuestionarios que no se hayan marcado de forma correcta y consciente.

3.6. Métodos de analisis de datos

En esta etapa del estudio, la informacion se tabul6 y organizé en una base de datos,
luego de ello fue analizado por una herramienta, conocido como SPSS, versién IBM®
SPSS® Statistics 25, version en esparfol. Empleando el programa se realizaron las

tablas descriptivas y gréaficos, buscando responder a los objetivos de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se realiz6 de acuerdo con los principios éticos importantes para la
investigacion, como lo es la confiabilidad, ya que los cuestionarios fueron anénimos y
sin ningun tipo de identificacidn, asimismo, la no difusion pues la informacién obtenida
no se utilizé para fines fuera de la presente investigacion. Asimismo, seguir principios

basicos para la realizacion del estudio.
Autonomia

Se les brinda a los pobladores la posibilidad de participar en la investigacion de forma

voluntaria.

Justicia
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Se mantendrd el respecto con los participantes, ademas se les brinda las indicaciones
necesarias para desarrollar el test de forma 6ptima.

Beneficencia

El estudio no presenta ningun tipo de riesgo para los participantes, por el contrario,

podran apoyar en la identificacion de la conciencia turistica de los pobladores.
No-maleficencia

Se realiz6 la investigacion cuidando la integridad de los participantes de la

investigacion.

17



IV. RESULTADOS

En presente apartado describe los resultados hallados por medio de los cuestionarios
aplicados a los pobladores del distrito de la Merced respecto al atractivo turistico
Catarata la Borgofia. Se organizé la informacién por medio de tablas y figuras,

iniciando por los objetivos especificos y finalizando con el objetivo general del estudio.

Respecto al primer objetivo especifico determinar el nivel de actitud frente al turista
por parte de los pobladores del distrito de La Merced, respecto al recurso turistico la

catarata la Borgoia, 2022.

Figura 1.
Actitud frente al turista

Actitud frente al turista

Porcentaje

Medio Alto

Actitud frente al turista

La figura 1 se evidencié un nivel alto de actitud frente al turista, es decir brindan un
trato adecuado y amable los pobladores del distrito de La Merced respecto a la
catarata la Borgofia con un porcentaje de 97.4% seguido de un nivel medio con un
2.6%.
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Respecto al segundo objetivo especifico determinar el nivel de actitud frente a los
servicios turisticos por parte de los pobladores del distrito de La Merced, respecto al

recurso turistico la catarata la Borgofa, 2022.

Figura 2.
Actitud frente al servicio turistico

Actitud frente al servicio turistico

Porcentaje

Medio Alto

Actitud frente al servicio turistico

La figura 2 se evidencio un nivel medio de actitud frente al servicio turistico, es decir
la percepcion sobre las actividades brindadas por el atractivo turistico por parte de los
pobladores del distrito de La Merced con relacién a la catarata la Borgofia con un

porcentaje de 87.6% seguido de un nivel alto con un 10.8%.
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Respecto al tercer objetivo especifico determinar el nivel de actitud frente al atractivo
turistico por parte de los pobladores del distrito de La Merced, respecto al recurso

turistico la catarata la Borgofia, 2022.

Figura 3.
Actitud frente al atractivo turistico

Actitud frente al atractivo turistico

Porcentaje

Medio Alto

Actitud frente al atractivo turistico

La figura 3 se evidencio un nivel medio de actitud frente al atractivo turistico, es decir
el valor que posee el atractivo turistico para los pobladores del distrito de La Merced,
respecto al recurso turistico catarata la Borgofia con un porcentaje de 71.0% seguido

de un nivel alto con un 29.0%.
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Respecto al objetivo general determinar el nivel de conciencia turistica que poseen
los pobladores del distrito de La Merced, respecto al recurso turistico la catarata la
Borgoia, 2022.

Figura 4.

Conciencia turistica

Conciencia turistica

Porcentaje

Medio Alto

Conciencia turistica

La figura 4 se evidencié un nivel alto de conciencia turistica por parte de los
pobladores del distrito de La Merced, respecto al recurso turistico catarata la Borgofia

con un porcentaje de 75.5% seguido de un nivel medio con un 24.5%.
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V. DISCUSIONES

En el apartado de discusiones se buscO contrastar los resultados hallados en el
estudio con aquellos identificados en otras investigaciones, esto con la finalidad de
conocer si los datos brindados en las encuestas aplicadas se encuentran orientados
o relacionados a lo expuesto por otros autores, en caso contrario si lo hallado se

opone a lo descrito en la teoria frecuente.

Respecto al primer objetivo especifico determinar el nivel de actitud frente al turista
por parte de los pobladores del distrito de La Merced, respecto al recurso turistico la
catarata la Borgofa, 2022, se evidencié un nivel alto de actitud frente al turista,
respecto al recurso turistico catarata la Borgofia con un porcentaje de 97.4% seguido
de un nivel medio con un 2.6%. Es decir, los pobladores al sentirse identificados con
su lugar de origen brindan un trato adecuado y amable a los turistas que se
encuentran en el distrito de La Merced con la finalidad de generar un impacto positivo
en ellos, ademas detallaron que respetan al turista y son tolerantes con las
costumbres que ellos poseen, pues entienden que muchas cosas que pueden
presenciar no seran de su agrado, asimismo indicaron que se encuentran dispuestos
a apoyarlos si tienen dificultades durante su estadia. Los resultados hallados se
asocian con los expuestos por Zhang et al. (2018) donde evidenciaron que los
coreanos poseen una alta conciencia cultural, proyectandose en el conocimiento que
poseen sobre tradiciones histdricas, patrimonio cultural y arquitectura) de los sitios
del patrimonio mundial; asimismo la autenticidad existencial que expresan generando
un efecto positivo en la satisfaccion del turista; promoviendo efectivamente la
integracion y asimilacion cultural, y prevenir la separacion y marginacién cultural,
indicando ademas que el buen trato brindado hacia los extranjeros es debido a lo
cercanos gue se encuentran con su cultura y tradicion. Asimismo, Llanovarced (2018)
en su investigacion evidencid asociacion entre la conciencia y funcionalidad de grupo
(t = 0.650 y p = 0.650); asi como una asociacién con medios de comunicaciéon o
formas de expresar informacion (t = -4.456 y p = 0.00), es decir la buena
predisposicién de los pobladores tiene un impacto en la forma en como comunican
informacion a los turisticas, siendo empaticos y amables obteniendo buenos
resultados para la region. En ese sentido, con relacion a lo identificado y el contraste
realizado con los autores se entiende que poseer un nivel alto de actitud frente al

turista se debe a un conocimiento amplio sobre las tradiciones propias de tu lugar de



origen, asi como los lazos culturales establecidos. Ademas, que logra tener un
impacto el trato al turista pues genera en ellos asimilacion y aceptacion cultural. Por
otro lado, el estudio empleado por los autores en contraste es confirmatorios eso
debido al instrumento empleado y la cantidad de poblacion, pues los cuestionarios
recolectaron datos estadisticos al igual que el estudio realizado y la poblacién mayor

a 300 participantes logra ser representativo para recolectar datos relevantes.

Respecto al segundo objetivo especifico determinar el nivel de actitud frente a los
servicios turisticos por parte de los pobladores del distrito de La Merced, respecto al
recurso turistico la catarata la Borgofa, 2022, se evidencié un nivel medio de actitud
frente al servicio turistico, respecto al recurso turistico catarata la Borgofia con un
porcentaje de 87.6% seguido de un nivel alto con un 10.8%. Esto debido a que los
pobladores se sienten satisfechos de la forma en que publicitan el atractivo, asi como
los servicios que brindar, que son en su mayoria deportes de aventura, sin embargo,
por el poco tiempo con el que cuentan los pobladores, esto debido en muchos casos
a sus actividades diarias no se organizan para mejorar el equipamiento, ni se reiinen
para mantener limpia el area. Los resultados se asocian con los expuestos por
Paredes (2019) pues en los resultados se evidencio un nivel medio y bajo de
conciencia turistica en pobladores que viven aledafios a la zona arqueoldgica de Ate,
ademas considero que se deben reforzar los conocimientos asociados a la historia, y
el servicio que se brindar sobre el centro arqueoldgico. Zhang et al. (2020) en
“Sustainability of Heritage Tourism: A Structural Perspective from Cultural Identity and
Consumption Intention” tomaron la Opera de Kunqu de Suzhou identificé que una
buena actitud frente al servicio que brinda el atractivo generara mejorard un efecto
positivo en las intenciones de consumo por parte de los turistas en las actividades de
turismo patrimonial, lo que confirma que la identidad cultural es una fuerza motriz
eficaz para promover la intencién de consumo de los turistas. Por tanto, las actitudes
conductuales, las normas subjetivas y el control conductual percibido tienen un efecto
positivo sobre las intenciones de consumo. En ese sentido se entiende que los
pobladores deben ampliar su conocimiento sobre el servicio que se brinda, pues esto
segun lo analizado y contrastado afecta en la impresion que se brinda a los turistas
sobre el atractivo turistico. Por otro lado, los instrumentos de recoleccion empleados

en las investigaciones de Zhang et al. y Paredes son relevantes, pues los



cuestionarios obtuvieron datos cuantificables que permitieron rectificar lo hallado en

la investigacion de estudio.

Respecto al tercer objetivo especifico determinar el nivel de actitud frente al
atractivo turistico por parte de los pobladores del distrito de La Merced, respecto al
recurso turistico la catarata la Borgofa, 2022, se evidenci6é un nivel medio de actitud
frente al atractivo turistico, es decir el valor que posee el atractivo turistico para los
pobladores del distrito de La Merced, respecto al recurso turistico catarata la Borgofia
con un porcentaje de 71.0% seguido de un nivel alto con un 29.0%. Entendiéndose
gue la poblacién no se involucra en su totalidad con el recurso turistico, pues si puede
difundir y recomendar el atractivo turistico de forma independiente, no se retne ni
organiza para realizar alguna campafa sobre el atractivo turistico, esto puede
deberse a muchas situaciones sobre todo a las actividades frecuentes diarias y
cotidianas de la poblacion. Los resultados expuestos se asocian con los mencionados
por Diaz y Espinoza (2021) donde un 5% de los encuestados posee un nivel muy
bueno, el 24% mencion6 que posee un nivel bueno, el 36% posee un nivel deficiente.
Por tanto, se concluye que el nivel de conciencia turistica es muy bajo en los
pobladores de Ascope. Asimismo, Cérdova (2021) evidencia que los resultados sobre
la identidad cultural son medios (57.18%) y una tendencia baja (26.56%)
evidenciandose la escasez en los conocimientos, temas turisticos y valores que
garantizar y promueven el turismo. Por ultimo, Daly et al. (2020) en “The Impacts of
Tourism on Cultural Identity on Lisbon Historic Neighbourhoods” abordaron la
gentrificacion y la rehabilitacion urbana como precursoras del crecimiento del turismo
y como influye en la identidad cultural de un barrio. Este estudio proporcioné una
comprension mas profunda de las perspectivas de los participantes, pues expresaron
gue la mejora urbana del lugar donde viven genera en ellos una mejora identidad
cultural, ya que esta mejoraria genera un ingreso econdémico importante a la
poblacién. En ese sentido se entiende luego de analizar los resultados y contrastarlo
con los autores mencionados que el nivel medio respecto al recurso turistico se puede
deber a la poca integracion de la poblacion con lo brindado por el atractivo turistico,
asi como la poca informacion que manejan y limita la garantia del impacto hacia el
turista. Por otro lado los estudios en contraste son descriptivos y estudian con

exactitud la misma variable empleando instrumentos relevantes para la recoleccion



pues se realizé una comparacién de resultados importante que permitié afirmar lo

hallado en la investigacion.

Respecto al objetivo general determinar el nivel de conciencia turistica que poseen
los pobladores del distrito de La Merced, respecto al recurso turistico la catarata la
Borgofia, 2022 se evidencié un nivel alto de conciencia turistica por parte de los
pobladores del distrito de La Merced, respecto al recurso turistico catarata la Borgofia
con un porcentaje de 75.5% seguido de un nivel medio con un 24.5%. Entendiéndose
gue la poblacion de la Merced se siente identificado con su lugar de nacimiento, por
tanto, muestran una actitud positiva cuando se relacionan con los turistas o con el
servicio. Los resultados hallados se corroboran con los expuestos por Tan et al.
(2020), pues indican que el patrimonio cultural de una poblacién tiene un efecto
positivo significativo en la satisfaccion y la fidelidad de los pobladores. Asimismo,
Morales (2020) se propuso analizar la influencia de la identidad cultural sobre el
desarrollo turistico sobre el Barrio Insinche evidenciando lo relevante que es el
rescate y la conservacion de manifestaciones y expresiones culturales para promover
la conciencia cultural y que sea difundida mediante el turismo. Por tanto, la
elaboracion de estrategias culturales aporta identidad cultural significativa para el
desarrollo de actividades turisticas que se orientan a la cultura y al potencial que esta
otorga; por lo que se convierte en el principal motor para el desarrollo social y
economico. Sin embargo, se contradicen con los expuestos por Aspajo (2021)
presentd que un 5% de los encuestados posee un nivel muy bueno, el 24% menciono
gue posee un nivel bueno, el 36% posee un nivel deficiente, evidenciando un nivel
muy bajo de conciencia turistica en esa poblacion. En ese sentido, con relacion a lo
identificado por los autores y lo analizado en los resultados se entiende que la
conciencia turistica de la poblacion puede variar, pues esto se genera de acuerdo a
la filiacion con el lugar de origen. Ademas, se posee un alto nivel de conciencia
turistica impacta en el lugar pues podria producir mejoras. Por otro lado el estudio de
Morales es de gran importancia, ya que no solo brindé datos estadisticos sobre
conciencia turistica y sus dimensiones, sino que propuso una estrategias culturales
para mejorar la identidad y conciencia turistica, respecto a Aspajo, su estudio es
correlacional, sin embargo los datos descriptivos brindados por el instrumento

empleado han sido de utilidad para confirmar los resultados hallados.



VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al primer objetivo especifico se evidencia la existencia de un nivel
alto de actitud frente al turista, es decir brindan un trato adecuado y amable los
pobladores del distrito de La Merced, respecto al recurso turistico catarata la
Borgoiia con un porcentaje de 97.4%.

2. Respecto al segundo objetivo especifico se evidencia la existencia de un nivel
medio de actitud frente al servicio turistico, es decir la percepcién sobre las
actividades brindadas por el atractivo turistico por parte de los pobladores del
distrito de La Merced, respecto al recurso turistico catarata la Borgofia con un
porcentaje de 87.6%

3. Respecto al tercer objetivo especifico se evidencia la existencia de un nivel
medio de actitud frente al atractivo turistico, es decir el valor que posee el
atractivo turistico para los pobladores del distrito de La Merced, respecto al

recurso turistico catarata la Borgofia con un porcentaje de 71.0%

4. Respecto al objetivo general se evidencia la existencia de un nivel alto de
conciencia turistica por parte de los pobladores del distrito de La Merced,

respecto al recurso turistico catarata la Borgofia con un porcentaje de 75.5%.



VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Municipalidad del distrito de La Merced la realizacion de
campafas informativas donde se expliquen los beneficios de un trato amable
hacia el turista, detallando lo que significa la publicidad trasmitida de persona
a persona y el impacto econémico que puede generar a la poblacion.

2. Se recomienda a las autoridades del distrito de La Merced intervenir
preparando grupos de accién que mejoren el atractivo turistico realizando
limpiezas o campafias donde publiciten el recurso turistico catarata la Borgofia.

3. Se recomienda a los prestadores de los servicios turisticos solicitar
asesoramiento sobre todos los atractivos que brinda el distrito de la Merced,
pues informar al turista sobre otros lugares que podria generar un mejor
impacto economico para el lugar, asi como la posibilidad de atraer a posibles

extranjeros.

4. Dentro de un proyecto tan ambicioso como lo fue éste, siempre se desea que
haya una mejora continua del mismo; por lo tanto, se recomienda a futuros
estudiantes que puedan profundizar mas en el tema sobre todo porque la
Catarata es privada.

5. Se recomienda visitar las cataratas que estan dentro de la Merced por su facil
acceso y cercania a la zona, contribuyendo con el ingreso econémico de los
agricultores de la zona, como al recurso turistico para su conservacion y
mejora.

6. Se recomienda el cuidado y mantenimiento del puente colgante Kimiri
considerado Patrimonio Cultural de Chanchamayo que brinda el acceso a las

zonas agricolas y al atractivo turistico a visitar.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

pobladores del distrito
La Merced, respecto
al recurso turistico la
catarata la Borgofia,
20227

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

¢Cudl es el nivel de
actitud frente al turista
por parte de los
pobladores de La
Merced, respecto al

La Merced, respecto al
recurso turistico la
catarata la Borgoiia,
2022

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar el nivel de
actitud frente al turista
por parte de los
pobladores del distrito
de La Merced,
respecto al recurso

Dimensiones

Y.1l. Actitud frente al
turista

Y.2. Actitud frente al
servicio turistico

Y.3. Actitud frente al
atractivo turistico

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
Enfoque: Cuantitativo
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | Variable
GENERAL . . . . . : . L, .
Determinar el nivel de | Y = Conciencia | Tipo de investigacion: Basica
¢,Cudl es el nivel de | conciencia turistica | turistica
conciencia turistica | que poseen los
gque poseen los | pobladores del distrito Nivel de investigacion: Descriptiva

Disefo:

No experimental, descriptiva, transaccional

Método de investigacidon: Deductivo

Poblacioén:

La poblacién estara conformada por 24629 pobladores
de la Merced, segun el (INEI,2017).

Muestra:




recurso turistico la
catarata la Borgofia,
20227

¢.Cual es el nivel de
actitud frente a los
servicios  turisticos
por parte de los
pobladores de La
Merced, respecto al
recurso turistico la
catarata la Borgofa,
20227

¢,Cuadl es el nivel de
actitud  frente  al
atractivo turistico por
parte de los
pobladores del distrito
de La Merced,
respecto al recurso
turistico la catarata la
Borgofia, 20227

turistico la catarata la
Borgofia, 2022.

Determinar cuél es el
nivel de actitud frente a
los servicios turisticos
por parte de los
pobladores del distrito
La Merced, respecto al
recurso turistico la
catarata la Borgoiia,
2022

Determinar el nivel de
actitud frente al
atractivo turistico por
parte de los pobladores
del distrito de La
Merced, respecto al
recurso turistico la
catarata la Borgonia,
2022

La muestra estara conformada por 379 pobladores de
la Merced.

Muestreo:
Probabilistico
Técnica de recoleccién de datos:

Encuesta.

Instrumento:

Cuestionario

Técnicas para el procesamiento y analisis de la
informacion:

Programa SPSS, v. 25 en espafiol.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

acrecentar, asi como

Variable de Definiciéon
estudio Definicion conceptual | operacional Dimension Indicadores ftems | Escala de medicion
Mireles, A. (2015), Respectoy 1.2
conceptualiza la Se Actitud frente al amabilidad
conciencia turistica dimensiona turista Interaccion con el 24
, , Escala ordinal
como un estado en actitud turista
Conciencia mental, donde los frente al Logro de Alta: 45-60
- pobladores al sentirse . 56
turistica turista, al : ’ Media:29-44
dentifi Actitud frente al expectativa edia.
identificados en un servicio y - - |
lugar especifico se atractivo SErvICIo turistico | £qyipamiento del s Baja:12-28
encuentran turistico. servicio
predispuestos a
Identidad 9




fomentar los bienes y
servicios que posee el

espacio en cuestion.

Actitud frente al
atractivo

turistico

Participacion 10
Difundir el
- Va - 11
atractivo turistico
Recomendacion
del atractivo 12

turistico




Anexo 3: Instrumentos

' UCV CUESTIONARIO DE CONCIENCIA

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Datos sociodemogréaficos

Edad:

Grado de instruccion:

Lugar de residencia:

1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre y 5: Siempre

N° |Conciencia Turistica 1 2 3

Actitud frente al turista

1 Usted recibe con amabilidad al turista

2 Usted respeta al turista

Usted es tolerante con las costumbres

de los turistas

Usted esta predispuesto (a) a apoyar al

turista cuando le solicitan ayuda

Actitud frente al servicio turistico

Usted siente satisfecho (a) de la forma
en la que publicitan el atractivo turistico

Catarata la Borgofia

Se siente satisfecho (a) de los servicios
6 |que se brindan en el atractivo turistico

Catarata la Borgofia




Usted se organiza para mejorar el

equipamiento que se da en el servicio

Usted se organiza para realizar limpieza

en el area turistica

Actitud frente al atractivo turistico

La Catarata Borgofia tiene un valor
importante para la poblacién del distrito

de la merced

10

Usted participa en actividades para
difundir el sitio turistico Catarata lal

Borgoia

11

Difunde de forma particular informacion

sobre |la Catarata la Borgofia

12

Recomienda el atractivo turistico

Catarata la Borgofia a sus allegados.

Conciencia Turistica Escala
Alta: 45-60
Conciencia turistica Media:29-44
Baja:12-28

Actitud frente al turista

Positiva: 16-20
Regular:10-15

Negativa:4-9

Actitud frente al servicio turistico

Positiva: 16-20
Regular:10-15

Negativa:4-9




Actitud frente al atractivo turistico

Positiva:16-20
Regular:10-15

Negativa:4-9




Anexo 4: Muestreo

Para definir el tamafio de la muestra se emple6 el método probabilistico simple, para lo

cual se aplico la formula general para poblaciones menores de 100,000.

- (p.q).Z?.N
(EE)*(N - 1) + (p.q)Z?

Dénde:

n: Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de campo.

Es la variable que se desea determinar.

Pyq: Representan la probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la muestra.
De acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios

estadisticos, se asume que p y g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z: Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen
una probabilidad de error = 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del 95 % en

la estimacion de la muestra, por tanto, el valor Z = 1.96.

N: El total de la poblacion, en este caso es de 24629, considerando a la que facilita

informacion valiosa para la investigacion.
EE: Representa el error estandar de la estimacion”. En este caso se ha tomado 5.00%
Sustituyendo:

_ (0.50 * 0.50) * 1.962 x 24629
~ (0.05)2(24629 — 1) + (0.50 = 0.50) * 1.962

n

n =379



Anexo 5: Poblacion segun el INEI (2017)

DEPARTAMENTO DE JUNIN

REGION  ALTITU pPOBLACION CENSADA LBl
i NATURAL D PARTICII ARES
CODIGO CENTROS POBLADOS fseginpiso (M om "M i 1o Ocupad Desocu.
altitudinal) s.n.m.) = as 1/  padas
1203 PROVINCIA CHANCHAMAYO 151489 77675 73814 55724 50 988 4736
120301  DISTRITO CHANCHAMAYO 27790 14231 13559 8558 8178 380
0001  LAMERCED Rupa Rupa 804 24629 12508 12121 7018 6801 217
0002  PAMPAHERMOSA Rupa Rupa 743 70 36 34 48 45 3
0003  MIRAFLORES ( MARGARITA) Rupa Rupa 846 123 73 50 a7 43 4
0005 PAMPA AMERICAMNA Rupa Rupa 875 33 20 13 28 22 G
0006  PUEBLO PARDO Rupa Rupa 723 179 96 83 78 76 2
0007  PUENTE PERENE Rupa Rupa 727 137 89 68 &1 80 1
0009 PAMPAMICHI (PAMPAMICHI) Rupa Rupa 682 259 126 133 62 62 :
0011 VILLAPROGRESO BAJO Rupa Rupa 727 285 139 126 91 86 5
0012 RIO BLANCO Rupa Rupa 780 82 45 37 26 26 -
0013 TABERMUY Rupa Rupa 1078 10 7 3 4 4 -
0014  TORNAMESA Rupa Rupa 1471 9 4 5 18 3 7
0015 LAALIANZA Rupa Rupa 891 4 3 1 4 4 :
0016 RIO COLORADO (LAELSA) Rupa Rupa 1443 48 25 23 35 18 17
0018 ALIANZARIO PENEDO Rupa Rupa 835 112 52 49 62 82 :
0019 SANTATERESA Rupa Rupa 1284 11 7 4 14 12 2
0020 ALTO PEMEDO Rupa Rupa 1429 12 8 4 13 11 2
o021 LIMOMN PATA Rupa Rupa 753 39 24 158 18 16 2
0022  SANJOSE ALTO VAQUERIA Rupa Rupa 1124 54 33 21 18 18 :
0023  SANTABLANCA Rupa Rupa 1086 11 8 3 5 5 :
0024  SANTAISABEL Rupa Rupa 1348 28 21 7 25 19 6
0025  RIOLASIMA Rupa Rupa 1354 7 5 2 15 15 -

0026 LA RUMILDA (LA ROMILDA) Rupa Rupa 914 38 16 22 18 18 -




Anexo 6: Validacion por juicio de expertos

hi UCV
i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIéN

EN TURISMO Y HOTELERIA TABLA DE
EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 29 de noviembre de 2022.
Apellido y nombres del experto: Dra.Verdnica Zevallos Gallardo.

DNI: 41726975 Teléfono: 932371609

Titulo/grados: Dra. en Administracion

Cargo e institucion en que labora: Universidad Cesar Vallejo. Coordinadora de Escuela ATH.

“Titulo de la Tesis” Conciencia turistica en los pobladores del distrito de La Merced, respecto al recurso
turistico catarata la Borgofia, 2022

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
si | NO
ITEM OBSERVACIONES
¢Elinstrumento de recoleccién de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?
1 X
éEl instrumento de recoleccion de datos guarda relacién
con el titulo de la investigacion?
2 X
éElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?
3 X
éElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona
con la(s) variable(s) de estudio?
4 X
éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?
5 X
éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teérico? X
6
éel disefio del instrumento de recoleccidn de datos
facilitard el andlisis y el procesamiento de los datos?




éEl instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentaciéon ordenada?

¢Elinstrumento guarda relacidn con el avance de la

ciencia, la tecnologia y la sociedad?

Porcentaje: 85%

Z

) Dra. Veronica Zevallos Gallardo. o o
Coordinadora de la Escuela Profesional de Administracion

n
Turismo y Hoteleria —LN

i\‘ﬁ uUcCcv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 3 de diciembre de 2022

Apellido y nombres del experto: Manrique Nugent, Manuel Alberto Luis

DNI: 25409874

Teléfono: 997 099 166

Titulo/grados: Magister en Administracion de Negocios

Cargo e institucidon en que labora: Director de Cooperaciéon Nacional e Internacional de la Universidad Nacional
Auténoma de Huanta, Ayacucho. Pert

“Titulo de la Tesis” Conciencia turistica en los pobladores del distrito de La Merced, respecto al recurso
turistico catarata la Borgofia, 2022

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
si | NO
ITEM OBSERVACIONES
¢Elinstrumento de recoleccién de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?
1 X
¢El instrumento de recoleccién de datos guarda relacion | X
con el titulo de la investigacién?




2
éEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

3
¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona X
con la(s) variable(s) de estudio?

4
¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos | X
se desprenden con cada uno de los indicadores?

5
. . L X
éLas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teédrico?

6
éel disefio del instrumento de recoleccion de datos X
facilitard el andlisis y el procesamiento de los datos?

7
éElinstrumento de recoleccién de datos tiene una X
presentacion ordenada?

8
¢El'instrumento guarda relacidn con el avance de la X
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

9

SUGERENCIAS: Incrementar mas Referencias de Articulos Cientificos que se encuentren en la Base de datos de
Scopus, Web Of Science, eso ayuda mucho a la estructura molecular de la investigacién.

i UCV
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN

TURISMO Y HOTELERIA TABLA DE ENABWACION BEL
EXPERFBS O

. Firnade digitalmente por:  Lima, 12 de Diciembre de 2022.
o RICUE N%GENTManueI

ino Gonz3lg,L.Qrvekte £astiRa74 hard

FIRMA hativo: Soy el autor del

DIGITAL | documenta
Fecha: 03/12/2022 23:12:48-0500

Apellido y nombres del experto: M




DNI: 09898255 Teléfono: 949093849

Titulo/grados: Magister en Acreditacion y Evaluacion Educativa

Cargo e institucidn en que labora: Docente en la Universidad UNSM — Docente UCV
“Titulo de la Tesis” Conciencia turistica en los pobladores del distrito de La Merced, respecto al recurso turistico
catarata la Borgoiia, 2022

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
Si | NO
ITEM OBSERVACIONES
¢Elinstrumento de recoleccion de datos estd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

1 X
¢El'instrumento de recoleccion de datos guarda relaciéon
con el titulo de la investigacién?

2 X
éElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?

3 X
éEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con la(s) variable(s) de estudio?

4 X
¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

5 X
éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teérico? X

6
éel disefio del instrumento de recoleccién de datos
facilitard el andlisis y el procesamiento de los datos?

7 X
éEl instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada?

8 X
éElinstrumento guarda relacidn con el avance de la
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

9 X

SUGERENCIAS: Es pertinente y aplicable.
W



Mg. Giannino Gonzalo Corvetto Castro.

Anexo 7: Prueba piloto

Se realizo la prueba con un total de 15 pobladores de La Merced

Poblador1
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Poblador 3
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Poblador 6

Poblador 7

Poblador 8

Poblador9
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Anexo 8: Confiabilidad del instrumento

Conciencia Turistica
Alfa de N de

Cronbach elementos

,935 12

Actitud frente al turista

Alfa de N de

Cronbach elementos

, 783 4

Actitud frente al servicio turistico

Alfa de N de

Cronbach elementos

, 729 4

Actitud frente al atractivo turistico

Alfa de N de

Cronbach elementos

,915 4




Anexo 9: Validez del instrumento

Juicio de expertos

Expertos Aceptacion
Dra.Veronica Zevallos Gallardo. Si
Manrigue Nugent, Manuel Alberto Luis Si
Mg. Giannino Gonzalo Corvetto Castro Si




Anexo 10: Evidencias

21 dic. 2022 8:33:28 p. m.
80-299 Calle Las Violetas
Pampa del Carmen

La Merced

Chanchamayo

Junin

21 dic. 2022 2:40:06 p. m.
180-299 Calle Las Violetas
S Pampa del Carmen

& La Merced

Chanchamayo

Junin
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