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RESUMEN 

 

La presente investigación busca describir como se viene percibiendo la falta de 

implementación del teletrabajo en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur – 

2017, así, poder determinar si hay una adecuada formulación de Políticas 

Públicas, Planes, Programas y Proyectos; que articulen eficazmente la 

implementación del teletrabajo, considerando, que el artículo 23 de la Constitución 

Política establece “que el trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de 

atención prioritaria del Estado, el cual protege especialmente a la madre, al menor 

de edad y al impedido que trabajan (…)”, para ello, se ha tenido en cuenta la 

población de un total de 60 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Lima 

Sur y como muestra una parte representativa de la población seleccionada 

probabilísticamente mediante la fórmula seleccionada por Fisher y Navarro, con un 

nivel de confianza de 95 % el cual nos da una muestra de 52 trabajadores a 

encuestar, la confiabilidad de esta investigación está basada en análisis (alfa de 

Cronbach) que se ha realizado al instrumento (Cuestionario), el mismo que fue 

aplicado a 52 servidores judiciales de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 

dando como resultado de fiabilidad 0.816, esto quiere decir que el instrumento es 

confiable, para obtener los resultados se ha usado el software SPSS 23, el cual se 

expresará en tablas y gráficos, en ese sentido, la percepción que se tiene en la 

Corte Superior de Justicia de Lima Sur sobre la implementación del teletrabajo, es 

bastante optimista, tal como se percibe en el indicador que mide la promoción del 

empleo, done un porcentaje del 46.2% Está de acuerdo y un 32.7% está 

totalmente de acuerdo; este porcentaje refleja que, si se da una adecuada 

promoción del empleo, el teletrabajo si se implementaría correctamente. Hecho 

que no se viene dando. 

 

PALABRAS CLAVE: 

Teletrabajo – políticas públicas – implementación del teletrabajo 
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 ABSTRACT 

 

This research seeks to describe how the lack of implementation of telework in the 

Supreme Court of Justice of Lima Sur - 2017 has been perceived, thus, to be able 

to determine if there is an adequate formulation of Public Policies, Plans, Programs 

and Projects; that articulate the implementation of telework effectively, considering 

that Article 23 of the Political Constitution establishes "that work, in its various 

forms, is the subject of priority attention of the State, which protects the mother, the 

minor and to the handicapped who work (...) ", for this, has taken into account the 

population of a total of 60 workers of the Superior Court of Justice of South Lima 

and as it shows a representative part of the population probabilistically selected by 

the formula selected by Fisher and Navarro, with a confidence level of 95% which 

gives us a sample of 52 workers to survey, the reliability of this research is based 

on analysis (Cronbach's alpha) that has been made to the instrument 

(Questionnaire), the same which was applied to 52 judicial servers of the Superior 

Court of Justice of Lima Sur, giving as a result of reliability 0.816, this means that 

the instruments In order to obtain the results, the software SPSS 23 has been 

used, which will be expressed in tables and graphs, in that sense, the perception 

that has in the Superior Court of Justice of Lima Sur on the implementation of 

teleworking is quite optimistic, as perceived in the indicator that measures the 

promotion of employment, donate a percentage of 46.2% Agrees and 32.7% fully 

agree; this percentage reflects that, if there is an adequate promotion of 

employment, teleworking would be implemented correctly. Done that is not 

happening. 

 

KEYWORDS: 

Teleworking - public policies - teleworking implementation 

 

 


