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RESUMEN 

El objetivo general del presente trabajo de investigación es “Determinar la incidencia 

de la auditoría financiera en el rubro de caja y bancos de la empresa Consorcio y 

Asociados S.A.C., Tarapoto, 2012-2020”. Para el desarrollo de la investigación se 

utilizó el método básico, no experimental, cuantitativo, analítico y propositivo de 

corte transversal, la muestra estuvo conformada por el gerente y el auditor externo, 

los documentos contables de los periodos 2015 al 2020, para la recolección de 

datos, se aplicaron el análisis documental y la entrevista, cabe recalcar que los 

instrumentos fueron validados por expertos. Los resultados obtenidos, evidenciaron 

que la empresa no contaba con registros de pericias financieras, la auditoría interna 

se realiza a solicitud del gerente general y es preocupante los errores que se pasan 

por alto al no realizarse a tiempo en el rubro caja y bancos; finalmente se determinó 

la eficiencia de la auditoría financiera, y que la apropiación ilícita de dinero y la mala 

interpretación de las cuentas por cobrar generaron pérdidas en la empresa. Se 

concluye que, la auditoría financiera incide significativamente en el rubro de caja y 

bancos, ya que se logró encontrar operaciones erradas que conllevaron a una 

apropiación ilícita de dinero hacia la empresa. 

Palabras  clave:  Auditoría  financiera, cuentas  caja  y  banco, NIC, NAGAS, 

conciliación bancaria.
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ABSTRACT 

The general objective of this research work is "To determine the incidence of the 

financial audit in the cash and bank account of the company Consorcio y Asociados 

S.A.C., Tarapoto, 2012-2020". For the development of the research, the basic, non- 

experimental, quantitative, analytical and propositional cross-sectional research 

method was used, the sample consisted of the company's employees and 

accounting documents for the periods 2012 to 2020, for data collection, the following 

techniques were applied: Documentary analysis guide and interview guide, it should 

be noted that the instruments were validated by experts. The results obtained, 

evidenced that the company did not have historical records of financial and tax 

expertise, the internal audit is performed at the request of the general manager and 

it is worrying the amount of errors that are overlooked by not being performed on 

time in the cash and banks item; finally it was determined the efficiency of the 

financial audit, and that the misappropriation of funds and misinterpretation of 

accounts receivable generated losses in the company. It is concluded that the 

financial audit has a significant impact on the cash and bank account, since it was 

possible to find erroneous operations that led to misappropriation of funds to the 

company. 

Keywords: Financial audit, cash and bank accounts, IAS, NAGAS, bank 

reconciliation.
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I. INTRODUCCIÓN 

Las grandes compañías en el mundo tienen problemas con la ejecución de sus 

obligaciones financieras y tributarias específicamente, organizaciones con gran 

volumen de operaciones en el rubro de caja y bancos de donde se denota un alto 

índice de errores en la presentación de sus estados financieros. En América latina 

la problemática nace a raíz del descontento del empresario por la falta de fiabilidad, 

ética y moral por parte del encargado (contador), hecho por el cual se solicitan 

pericias financieras, consistentes en la revisión de los ingresos y egresos, libro de 

caja y bancos, salidas de dinero sin sustento, en pocas palabras revisión exhaustiva 

de los estados financieros e información brindada por la gerencia (Elizalde, 2018). 

Se tiene un claro ejemplo de auditoría con el caso de Enron Corporation, por la 

mala aplicación de la contabilidad llevaron a la empresa al declive (Bravo 2015). En 

España, se desarrolló  un caso no muy similar pero gran expectativa del poder 

saber; qué hubiera pasado si se hubiera aplicado una auditoría interna financiera a 

tiempo la contabilidad del famoso club y reconocido mundialmente el F.C. 

Barcelona, según el diario CincoDías (2021) el FC Barcelona se declara con una 

deuda de 1.350 millones y un patrimonio neto negativo de 451 millones y que sus 

gastos fijos no paraban de crecer, pero gracias a las palancas financieras 

efectuadas la entidad está encontrando un equilibrio económico - financiero. 

Según Nazarova (2020), se manifiesta sobre la necesidad de incorporar un 

programa de auditoría dentro de las empresas, comentando que el fraude 

empresarial es la forma más común de cometer un delito económico en todo el 

mundo, el autor se manifiesta con motivos para afirmar que es bastante factible 

lograr la reducción tangible del fraude económico-financiero a través de pericias 

financieras. Manifestando que está comprobado que la falta de aspiraciones de la 

dirección empresarial para superar el fraude conduce a la formación de nuevos 

esquemas de lavado de dinero, y no a mecanismos de control, prevención de 

oportunidades para cometer fraude. 
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Asimismo, en el Perú, dentro del Centro Comercial de Gamarra las empresas 

realizan auditorías financieras, pero aún existe una deficiencia al momento de tomar 

decisiones sobre cualquiera que sea la situación financiera y económica de estas 

entidades. De esta manera aumenta el estudio no favorable de las políticas 

aplicadas, procedimientos, procesos y estrategias que no favorecen la existencia 

empresarial, al ver que no hay una posibilidad en lograr los objetivos y metas 

propuestas, inversiones e incluso como misión empresarial. De las 100 MYPES en 

este centro más comercial del Perú, solo el 5% utiliza sugerencias de auditores para 

tomar decisiones y tener auditorías y controles financieros adecuados. Por otro 

lado, del 100%, las metas y objetivos propuestos por las MYPES de la institución 

se cumplieron en promedio solo en un 65% en el 2011, 71% en el 2012, 74% en el 

2013 y 78% en el 2014, lo que nos muestra que hay mucho por hacer radicalmente 

si las tomas de decisiones están bien informadas (La Torre, 2019). 

Las organizaciones son y seguirán siendo primordiales en la economía de un 

sector, región y país, son las fuentes generadoras principales de ingresos para el 

estado, son las que gracias a su actividad generan puestos de trabajo, lo cual es 

de vital importancia tener una gestión adecuada y una salud financiera rentable. los 

socios de la empresa Consorcio & Asociados S.A.C. se descargan en contra del 

responsable de la contabilidad de la empresa, pudiendo ellos mismos darse cuenta 

que a través de sus ventas, iban mejorando en un 5% a 7% anual según el análisis 

del gerente comercial. En base a esto se realizó la auditoría financiera o también 

conocida como una pericia financiera al rubro de caja y bancos de la empresa para 

evidenciar el mal manejo administrativo de los recursos de la compañía por parte 

del contador con la finalidad de detectar un delito de defraudación o apropiación 

ilícita de dinero. 

Frente a todo lo descrito, se formula el siguiente problema general: ¿De qué manera 

incide la Auditoría Financiera en el Rubro de caja y bancos en la empresa Consorcio 

y Asociados S.A.C. Tarapoto, 2012-2020?, problemas específicos de la 

investigación: PE1: ¿Cómo se logró identificar el proceso de la Auditoría Financiera 

en la empresa Consorcio y Asociados SAC, Tarapoto, 2012-2020?, PE2: ¿Cuáles 

son las deficiencias del rubro de caja y bancos de la empresa Consorcio y 

Asociados SAC, Tarapoto, 2012-2020? PE3: ¿Cuáles fueron los resultados de la 



 

auditoría financiera aplicada a las cuentas del rubro de caja y bancos de la empresa 
 

Consorcio y Asociados SAC, Tarapoto, 2012-2020? 
 
 

Por ende, el informe de investigación se justifica como conveniente, porque se 

elabora con la finalidad de informar a detalle sobre la problemática que se encontró 

dentro de la empresa Consorcio & Asociados S.A.C. con la finalidad de establecer 

la situación económica - financiera en la que se encuentra la empresa, 

determinando las causas que han ocasionado la falta de liquidez, el incremento de 

los activos fijos, y las salidas de dinero sin un sustento válido. Presenta valor 

teórico, porque la investigación se realiza con la finalidad de sumar nuevos 

conocimientos válidos y confiables de auditoría financiera por parte de la empresa, 

cuyos resultados aportan a la comunidad empresarial y con el fin de incentivar a la 

revisión de sus operaciones cada cierto periodo. Por ende, la implicancia práctica, 

se ejecuta porque los resultados permitirán socializar a las autoridades y a la 

empresa, quienes podrán diseñar nuevas estrategias de gestión para mejorar sus 

resultados, la relevancia social, busca la eficiencia de la auditoría financiera 

aplicada en las cuentas caja y bancos de la empresa consorcio y asociados S.A.C. 

demostrando que la auditoría incide ante el inherente riesgo que existe en las 

diferentes operaciones financieras y tributarias. Para terminar, la utilidad 

metodológica, está relacionado a que la metodología utilizada en el estudio, así 

como los instrumentos, podrán ser utilizados por la comunidad científica para 

obtener similares o diferentes resultados. 

 

Como objetivos de estudio, se plantea el objetivo general: Determinar la incidencia 

de la auditoría financiera en el rubro de caja y bancos de la empresa Consorcio y 

Asociados S.A.C., Tarapoto, 2012-2020. Objetivos específicos de la investigación: 

OE1: Identificar el proceso de la auditoría financiera realizada a la empresa 

Consorcio y Asociados S.A.C., Tarapoto, 2012-2020. OE2: Identificar las 

deficiencias del rubro caja y bancos con los saldos de la empresa Consorcio y 

Asociados S.A.C., Tarapoto, 2012-2020. OE3: Analizar los resultados de la 

auditoría financiera en las cuentas del rubro caja y bancos de la empresa Consorcio 

y Asociados S.A.C., Tarapoto, 2012-2020. 

 

La investigación no cuenta con hipótesis de investigación. 
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II. MARCO TEÓRICO      

     Referente a los trabajos previos internacionales, se menciona a Sotelo (2018), 

que tuvo como objetivo de investigación realizar un análisis de planificación de 

auditoría en base a los puntos exigidos en la norma ISO 19011:2011. Fue un 

estudio de diseño cuantitativo, descriptivo, correlacional-transversal debido a que 

las variables no se manipulan y pretende explicar los datos según la percepción de 

los trabajadores sobre una variable recopilando los mismos en un solo instante 

dentro del proceso de indagación. Los principales resultados fueron que las 

magnitudes analizadas poseen un elevado nivel de asentimiento referente a la 

percepción de los miembros del sistema. Se concluyó que el instrumento diseñado 

podría ser aplicado en diversas empresas para detectar la percepción de los 

miembros de un sistema de administración de calidad sobre la planificación de la 

auditoría del mismo. 

Vega (2017), en su artículo. Auditoría Financiera de las Exportaciones de Camarón 

en la Provincia de El Oro. El propósito de este estudio fue determinar cómo 

afectaron las auditorías financieras a las empresas camaroneras del estado de 

Arenillas con el fin de optimizar su proceso de desarrollo de la gestión financiera 

tributaria. Se utilizaron métodos cualitativos además de la investigación aplicada, 

analítica y de campo. Uso de entrevistas y observaciones. La población consistió 

en una muestra de 45 empresas camaroneras en el sur de la provincia de Oro, 

Ecuador, y una muestra correspondiente de 42 empresas. La investigación 

concluyó que los datos obtenidos de la investigación involucran empresas de 

productos marinos, nos ha demostrado que un plan de auditoría financiera, si se 

aplica correctamente, mejorará las diferentes operaciones financieras y tributarias 

de una organización. 

Asimismo, Flórez (2016), la investigación pretendió demostrar un diseño diferente 

para la realización de la auditoría financiera en un determinado rubro y de esta 

forma prevenir un posible fraude financiero. El objetivo de la investigación fue 

ejecutar la auditoría financiera a las cuentas de caja y bancos de la empresa.  El 

estudio tuvo un enfoque descriptivo, presentando un informe de auditoría como 

punto final de la pericia realizada a las cuentas de caja y bancos. Como resultado 

se encontró un bajo cumplimiento en las actividades y en la información para llevar 
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un adecuado control tributario, por ende, es importante diseñar un programa que 

evite las infracciones de la normatividad tributaria que puedan afectar la liquidez de 

la organización. Se concluyó que el programa de auditoría permitirá orientar de 

manera óptima los errores de la contabilidad, disponiendo un formato 

predeterminado en el cual el auditor presentará su trabajo sobre la base de la 

información financiera, estableciendo la situación actual de la empresa. 

Según Arenas y Alaya (2021), tuvieron como objetivo general fomentar la auditoria 

financiera en las cuentas caja y bancos de conformidad con la NIAS en la empresa, 

se formaliza una auditoría a las cuentas de caja y bancos, como objetivo la 

investigación busca determinar un nivel de seguridad de todas las operaciones 

realizadas con tarjetas y en efectivo, así como también lo saldos de los bancos que 

sean conformes tal y como subsisten en el registro, dicho trabajo no muestra 

instrumentos empleados pero es claro que se hizo uso de la guía de entrevista para 

la recopilación de información. La investigación concluye manifestando que la 

auditoría de caja y bancos debe ser tomada en cuenta para demostrar la fiabilidad 

de los encargados al momento de manejar el efectivo para las diferentes 

operaciones frente a sus obligaciones a corto y largo plazo de las empresas. 

Rodríguez y Loor (2019), tuvieron como objetivo analizar el efecto de liquidez y 

razonabilidad en el control interno (C.I) de la cuenta caja de los estados financieros. 

Fue un estudio de diseño descriptivo-inductivo, la población de estudio se conformó 

por los trabajadores de la empresa Servicios R&R S.A., aplicando análisis 

documental, entrevista y cuestionario como instrumento de recolección de datos. 

Los resultados indicaron que, al no contar con un adecuado C.I, tiene como 

consecuencia un problema tanto en la parte financiera como en la gestión de la 

empresa. Se concluyó que al no contar con herramientas de C.I existe un riesgo en 

las operaciones de efectivo, por lo que hay una posibilidad de aplicar medidas para 

disminuir el riesgo. 

Así mismo también Rubio (2017) en su trabajo titulado, análisis de los hallazgos 

encontrados en la ejecución de la auditoría financiera a la corporación autónoma 

de CHIVOR-CORPOCHIVOR por parte de la contraloría general de la república. el 

autor se basó en analizar los hallazgos de tipo contable encontrados durante la 

ejecución de la auditoría financiera a la corporación autónoma, en el mencionado 
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informe se menciona que en Colombia que la contraloría general de la república 

tiene la facultad de evaluar y revisar los ejercicios de las entidades públicas en 

relación al manejo de los recursos que reciben por parte del estado, para su 

financiación y apto funcionamiento, el tipo de investigación es  analítica -propositiva 

porque se elaboró el respectivo análisis de la documentación presentada por parte 

de la entidad pública y se culminó con el informe a los hallazgos encontrados 

durante la auditoría. La investigación concluye que los hallazgos de tipo contable 

sobrestiman el balance general en $354.743.948 y se colaboró en la ejecución de 

los procedimientos establecidos por la C.G.R. 

Referente a los trabajos previos nacionales, se menciona a Collantes y Herrera 

(2020), tuvieron como objetivo de investigación plantear una auditoría financiera 

para optimizar la liquidez de la empresa Korea Motos S.R.L en Chiclayo periodo 

2018. Fue un estudio descriptivo, diseño no experimental, la población se encuentra 

constituida por los trabajadores del área de recursos humanos de la empresa, se 

aplicó como instrumento el análisis documental y la entrevista. Teniendo como 

resultado que la empresa debe adoptar la ejecución de la auditoría financiera dentro 

de sus políticas para optimizar la liquidez de la empresa en sus tres fases, 

planificación, ejecución y comunicación de resultados. Se concluye que, al 

implementar el plan de auditoría, permite optimizar la solvencia de la empresa luego 

de identificar la situación de la empresa, por lo que para la correcta toma de 

decisiones se implementan medidas correctivas, las cuales se proponen a través 

de estrategias que contribuyan a la optimización de las operaciones de Korea Motos 

S.R.L. 

Asimismo, Arango (2021), la investigación se centra en analizar las operaciones 

realizadas en las cuentas corrientes de la empresa Peruvian Cotton Fashion donde 

el autor tiene como objetivo detectar los fraudes tributarios y el descontrol en caja 

y bancos de la empresa comercial, el método que se utilizó para dar con el objetivo 

fue la aplicación de la conciliación bancaria para detectar la evasión tributaria, 

fraudes, entre otros. La investigación no menciona los instrumentos empleados, 

pero si la población de estudio como lo son el contador de la empresa y el gerente 

de la empresa. Como resultados de la investigación, gracias al esquema de la 

conciliación bancaria se logra determinar omisiones de IGV y renta, que estos a su 
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vez generan una multa por pagar, por omisión de impuestos. Donde, se toma como 

consideración final el incumplimiento para hacer frente a sus obligaciones a corto 

plazo durante el registro de ingresos y egresos del 2021 de la empresa Peruvian 

Cotton SAC. 

Por otro lado, Córdova, Huayanay y Juanan (2019), tuvo como objetivo de 

investigación de qué manera la auditoría financiera aporta en la gestión empresarial 

en el sector informal de Huánuco. Fue un estudio de diseño aplicada, método 

deductivo, no experimental, la población estuvo conformada por las ONG 

domiciliadas en Huánuco, se realizó un muestreo no probabilístico, los instrumentos 

aplicados son la ficha de resumen, guía de entrevista y guía de observación. Los 

resultados obtenidos demuestran que la auditoría financiera beneficia y apoya a las 

empresas a determinar la situación económica en la que se encuentra la empresa. 

Se concluye que la realización de un informe de auditoría contribuye de manera 

óptima en la gestión de desarrollo de las empresas informales de Huánuco. 

Berrocal, Silva y Sosa (2020), tuvo como objetivo de investigación conocer si la 

auditoría interna incide en la gestión económica y financiera de las empresas 

papeleras industriales de Lima periodo 2019. Fue un estudio de diseño aplicada, 

no experimental, la población de estudio fueron los trabajadores de las empresas 

papeleras industriales, la muestra y muestreo estuvieron conformadas por 55 

trabajadores de las empresas mencionadas, los instrumentos empleados fueron las 

encuestas. Los principales resultados fueron que la mayoría de los encuestados 

cuentan con procedimientos de auditoría regulares y buenos, por lo que se 

demuestra la importancia de utilizar las técnicas adecuadas para una auditoría 

interna óptima, resaltando las lagunas y errores para la mejora posterior de los 

procesos y hacer más eficiente la organización. producto de mejora de la gestión 

interna. Se concluye que la auditoría interna incide en la gestión económica y 

financiera de las empresas industriales papeleras, porque mejora los 

procedimientos y procesos, mejora la distribución de los recursos económicos y 

financieros y el capital humano de los empleados, lo que hace que la organización 

alcance los ingresos esperados.  

Márquez (2019), tuvo como objetivo de investigación analizar ver cómo se relaciona 

la auditoría financiera con el estado financiero de las empresas transportistas de 
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bienes en Santa Anita periodo 2018. Fue un estudio de diseño no experimental de 

corte transversal, la población de estudio estuvo conformada por 46 empresas, la 

muestra estuvo conformada por los trabajadores del área contable y el muestreo es 

aleatorio simple, los instrumentos empleados fueron las encuestas. Los principales 

resultados fueron que se puede observar que el 43.90% de los encuestados está 

totalmente de acuerdo en que la planificación permite un trabajo de auditoría 

suficiente, a través del cual todo el proceso puede desarrollarse suficientemente 

con base en los principios y estándares necesarios para la preparación de estados 

financieros de alta calidad. Se concluye que la auditoría se relaciona con los 

estados financieros de las empresas transportistas de Santa Anita, ya que el estado 

financiero anual es una auditoría que consiste en el control de todos los 

documentos y la contabilidad utilizados en la preparación de los estados 

financieros, que deben aportar las pruebas necesarias y ser razonables. 

Por otro lado, Sarmiento (2021), en su informe de tesis para obtener el título 

profesional de contador público, publicó el título de: Auditoría financiera y su 

incidencia en la gestión administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

SantaMaría Magdalena, Ayacucho 2019. con el fin de entender cómo las auditorías 

financieras influyen en la gestión administrativa, lo que plantea el objetivo: Ver de 

qué manera funciona una auditoría financiera y la incidencia en la Administración 

de las Cajas de Ahorro y Crédito del SantaMaría Magdalena, Ayacucho 2019, fue 

un estudio de diseño no experimental y transversal, la población fue constituida por 

100 trabajadores de COOPAC,La técnica que se utilizó es la encuesta y el 

instrumento el cuestionario, la conclusión fue al analizar la información Planteado 

por la cooperativa, se encontraron algunos errores, por ejemplo, no Depósito diario 

es el monto cobrado durante el día, no tiene política que asegure el método de pago 

y tenga un alto índice de morosidad. Sobre eso, destacamos la importancia de la 

información financiera para lograr grandes mejoras en el nivel de capacidad. 

Por último, Silva (2019), demostró que la fiscalización preventiva evita que las 

empresas cometan algún error en el llenado de su información contable y de esta 

manera evitar algún infracción por parte de la administración tributaria, parte de la 

estructura del artículo manifiesta que la mala participación del encargado de la 

obligación tributaria conlleva a múltiples problemas para el empresario recibiendo 
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multas e infracciones que actúan de manera indirecta en la liquidez de la empresa, 

se concluye con el comentario de un empresario a raíz de su molestia redactando 

que el encargado o profesional debe estar altamente capacitado para llevar los 

libros contables o registros y ser presentados según la LIR o también teniendo en 

cuenta el código tributario. 

Como bases teóricas tenemos a Marín (2018), que define la Auditoría financiera 

como un sistema de control, que se encarga de examinar el correcto uso de las 

herramientas financieras de los contribuyentes, evaluando la situación económica, 

financiera y contable de una empresa, analizando e interpretando los estados 

financieros y los estados de cuenta para luego dar un informe. Teniendo en cuenta 

la frase “no sirve la misma receta para todas las auditorías” cada empresa requiere 

un enfoque especial y distinto para auditoría. 

Como primera dimensión tenemos a la planeación pericial donde: Alvares (2015). 

Menciona que en esta etapa de auditoría se da a conocer el plan de auditoría y su 

estrategia de trabajo, el plan de auditoría debe contener al menos: alcance, 

naturaleza, objetivos, procedimientos y tecnología, además de Recursos Humanos 

y hojas de tiempo tarea por hacer. (página 60). 

Por su parte Burdiles, Castro y Simian (2019) definen que la planificación es un 

proceso de paso a paso, donde se definen las metas y los medios para implementar 

los medios necesarios para alcanzar las metas deseadas por todos. Por lo tanto, la 

implementación del plan o proyecto puede comenzar sólo después de que se hayan 

definido las metas y los medios. En el campo de la investigación científica, la 

planificación de proyectos es una condición clave para su éxito. 

Como segunda dimensión tenemos la ejecución pericial donde: Álvarez (2015). 

Menciona que la fase de ejecución es una parte fundamental de la auditoría, ya que 

existen diversas pruebas y procedimientos para ayudar a obtener evidencia y 

apoyar el trabajo de los auditores. (página 63). 

Por otra parte, Chávez (2018), considera el núcleo de la auditoría, ya que después 

de recibir información sobre las actividades comerciales de la compañía y su 

planificación, se realizan procedimientos técnicos, métodos y muestras de hechos 
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más amplios. En esta etapa de la auditoría se obtienen evidencias y conclusiones 

de los estados financieros, así como puntos críticos de control interno. Es la etapa 

a través de la cual se obtienen muestras, comprobantes, papeles de trabajo, 

inspección o pruebas de materiales, consultas y entrevistas con la alta dirección 

para determinar los riesgos a los que está expuesta la empresa. 

Según Cajilima y Guamán (2014), definen al marco referencial de las NAGAS, como 

los principios básicos de auditoría que los auditores deben seguir durante la 

auditoría. Si bien es cierto que estas normas se emiten con fines de auditoría, se 

siguen como disposiciones básicas para cualquier tipo de auditoría. El Reino Unido, 

cuyo propósito es reflejar la naturaleza económica de las operaciones comerciales 

y poder tener una visión fiel y justa de la situación financiera de la organización. 

Aguilar (2015) argumenta que las NIIF están destinadas a los estados financieros 

de propósito general, así como a todas las empresas lucrativas; también a las 

sociedades que se dediquen a actividades, industriales, comerciales, financieras o 

similares, independientemente de que estén constituidas o bajo cualquier otra 

forma jurídica. También incluye entidades como las mutuas de seguros y otras 

mutualidades que distribuyen dividendos u otros beneficios directa y 

proporcionalmente a sus propietarios, socios o partícipes. 

Según Barrantes (2015) define las NIAS 300 Planificación de la auditoría: La 

planificación de la auditoría implica determinar la estrategia general para las 

auditorías operativas y desarrollar un plan de auditoría.  

NIAS 315 Identificación y determinación de los riesgos de incorrección material 

mediante el conocimiento de la entidad, el auditor debe realizar un proceso de 

evaluación de riesgos que afecte materialmente tanto a los estados financieros 

como al nivel de información a revelar.  

NIAS 320 Materialidad: Definiciones de materialidad, individual o colectivamente, 

según las circunstancias, los juicios de una persona razonable basados en los 

estados financieros es probable que se vean alterados o afectados por tales 

omisiones o incorrecciones.  
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NIAS 402 Consideraciones de auditoría relacionadas con entidades que utilizan 

organizaciones de servicios  

 NIAS 450 Evaluación de errores descubiertos durante una auditoría: Errores 

acumulados identificados, Contabilización de errores descubiertos durante una 

auditoría. 

Como tercera dimensión tenemos el desenlace o informe de auditoría que es la 

forma más utilizada de comunicar resultados y recomendaciones a la alta dirección 

de una organización sobre los resultados del trabajo realizado. Todo informe es una 

comunicación y todo auditor debe aprender a comunicar, según COFAE (2015) 

Como segunda variable tenemos el rubro de caja y bancos, Cera (2021) nos dice: 

Las dos cuentas se utilizan para contabilizar la liquidez monetaria, que vienen a 

ser, el efectivo disponible y flotante contablemente, es decir son los fondos con los 

que cuenta la organización y los depósitos en bancos con libre disponibilidad para 

cualquier adquisición que se requiera. 

Control de las cuentas corrientes, es una herramienta financiera que le permite 

administrar, pagar y recibir cobros de manera eficiente y segura. Además, si su 

empresa tiene un representante común, es decir, los representantes actúan de 

forma independiente, pueden utilizar la tarjeta bancaria de la empresa para 

transacciones en cajeros automáticos tantas veces como sea necesario. 

Como primera dimensión de la segunda variable tenemos a Pico & Hidalgo (2018) 

que nos definen el control interno en caja y bancos, se define como un plan de 

procedimientos concernientes de los recursos diseñados para la empresa con el 

objetivo de asegurar la exactitud y confiabilidad de la contabilidad y los informes 

financieros. 

Como segunda dimensión tenemos a Caraballo (2018) que define al análisis 

contable como un sistema de transformación de datos para la toma de decisiones. 

Constituye un conjunto de técnicas y herramientas encaminadas a reducir la 

información que se muestra en los estados financieros y considerar aspectos de 

interés para los empresarios. También define el primer indicador, balance contable, 
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es el documento central del modelo contable vigente. Los documentos restantes, 

que junto con el balance de situación conforman las cuentas anuales, se han 

elaborado en base a éste para completar la información que en él se presenta. 

Muestra la situación patrimonial y financiera de la empresa y revela las estructuras 

de inversión y financiación. 

Los gastos de movimiento son aquellos en los que incurre el trabajador pueda 

trasladarse o viajar de un lugar a otro para realizar tareas relacionadas con las 

actividades del contribuyente, es decir. son costes necesarios para la correcta 

ejecución de la obra. las tareas asignadas al trabajador y con ello contribuir a la 

generación de la renta del contribuyente. 

Los gastos vinculados al personal son aquellos gastos prestados por los empleados 

a la empresa, muchos de los cuales están causalmente relacionados con la 

empresa, pero son costos que no son deducibles al momento de determinar los 

ingresos. renta gravable tales como gastos personales, gastos de donaciones o 

regalos de empleados, entre otros. 

Según Bernal y Huamán (2020) los gastos de representación, son pagos 

financieros que realiza la empresa representada a los clientes o potenciales clientes 

para fortalecer el vínculo, y el contrato de compraventa puede ser fijo plazo, la 

deducción de este gasto está respaldada por los comprobantes de pago 

correspondientes, y sólo el 0.5 por cien cumplimientos de estas normas garantiza 

la calidad del trabajo profesional de los auditores. 

Rincón & Villarreal (2014), define que las NIC y las NIIF son normas contables de 

alta calidad, compuestas por 41 NIC publicadas, de las cuales 28 se encuentran 

vigentes. También hay 33 interpretaciones (SIC), 8 de las cuales están vigentes, 

las interpretaciones del Comité Permanente para inversores, publicadas en junio 

de 1973 como resultado de acuerdos entre las autoridades contables de Alemania, 

Australia, Canadá, Estados Unidos, Francia, Japón, México, Países Bajo de la renta 

bruta 

Según Reyes (2018) la conciliación bancaria es una conexión entre el saldo 

mostrado en la contabilidad de la empresa y el saldo reflejado en el saldo de la 
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cuenta bancaria. También define al arqueo de caja como un proceso de asegurarse 

de que el dinero dentro de la caja sea lo que se supone que debe ser. Para ello, el 

total de billetes y monedas en la tesorería física de la empresa debe coincidir con 

el saldo contabilizado en la cuenta de caja, que refleja la entrada y salida de 

efectivo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

El tipo de investigación es básica, también se denomina investigación teórica 

o pura, porque se origina en un marco y permanece en él, se centra en la

búsqueda de incrementar los conocimientos científicos por medio de la 

observación y el análisis, teniendo en cuenta a la problemática a la que 

estuvo expuesta la empresa, según la CONCYTEC (2016) mejor conocido el 

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica 

Diseño de investigación: 

El diseño de investigación es no experimental, cuantitativo, analítico y corte 

transversal:  la investigación es no experimental, ya que no se modificó ni 

manipuló ninguna de las variables, donde el estudio de la problemática es 

observado de manera natural. Se dice que es analítica porque se analiza la 

causa y efecto de los hallazgos encontrados con el apoyo y guía de los 

documentos brindados que se trabajaron durante la aplicación de la auditoría 

a la empresa Consorcio & Asociados S.A.C. También es de Corte 

Transversal, ya que este estudio se realizó en un tiempo establecido, con la 

finalidad de alcanzar la incidencia en los periodos determinados (Hernández 

y Baptista, 2016).  

Dónde: 

M = Consorcio & Asociados S.A.C. 

V1 = Auditoría financiera. 

V2 = Rubro de caja y bancos. 

i = Incidencia. 
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3.2. Variables y operacionalización: 

Variable I: 

Auditoría Financiera 

Definición conceptual: 

Según Marín (2018), Auditoría financiera se define como un sistema de 

control, que se encarga de examinar el correcto uso de las herramientas 

financieras, evaluando la situación económica, financiera y contable de una 

empresa, analizando e interpretando los estados financieros y los estados 

de cuenta para luego dar un informe.  

Definición operacional: 

Para operacionalizar esta variable se hará uso de la técnica, entrevista 

teniendo como instrumento la guía de entrevista, esta variable se evaluó 

mediante las dimensiones de planificación pericial, ejecución pericial y el 

desenlace de la auditoría. 

Indicadores:   

➔ Acopio de información y procesos de mayor importancia. 

➔ Selección de la muestra a ser evaluada  

➔ Organización de los recursos de forma apropiada. 

➔ “Marco referencial de las NIAs” 

➔ Marco referencial de las NAGAS 

➔ Marco referencial de las NIIF Y NIC 

➔ Bases legales, ley general de las sociedades, código tributario, código 

civil, código penal. 

➔ Aplicación de pruebas sustantivas y de cumplimiento y de 

recopilación de evidencia 

➔ Análisis de las observaciones 

➔ Conclusiones y recomendaciones. 

➔ Aplicación de métodos, comparativo, lectivo e interpretativo  

➔ Informe de auditoría 
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Escala de medición: 

Escala Nominal. 

Variable II: 

Rubro de Caja y bancos 

Definición conceptual: 

Según Cera (2021), nos dice: Las dos cuentas se utilizan para contabilizar la 

liquidez monetaria y se definen como el efectivo disponible y flotante 

contablemente, es decir son los fondos con los que cuenta la organización y 

los depósitos en bancos con libre disponibilidad para cualquier adquisición 

que se requiera 

Definición operacional: 

Para el desarrollo de esta investigación se realizó la técnica del análisis 

documental teniendo como como instrumento a la guía de análisis 

documental, para mejorar la calidad de información para así poder hacer más 

fácil identificar la incidencia del informe. Esta variable se evaluó con las 

dimensiones control interno de las cuentas corrientes y el análisis contable.  

Indicadores:  

➔ Control de las cuentas corrientes  

➔ Control sobre las ventas en efectivo, a crédito y pagos a la cuenta 

corriente 

➔ Control interno sobre los cobros y pagos a clientes 

➔ Balance general y anexos que sustenten las cuentas activo, pasivo y 

patrimonio. 

➔ Gastos de movilidad, Gastos vinculados al personal, Gastos de 

representación. 

➔ Arqueo de caja y bancos - conciliaciones bancarias 

Escala de medición:   

Escala Nominal. 
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3.3. Población, muestra y muestreo: 

3.3.1. Población: 

Según Arias (2020), la población se define como un conjunto de individuos 

de la misma raza, pero con algunas diferencias, la investigación por 

encuesta implica identificar y comparar cada una de las acciones que 

muestran. La población está constituida por 3 personas. formada por los 

socio-gerentes de la empresa Consorcio y Asociados SAC 

3.3.1.1. Criterios de inclusión: Gerente general y gerente comercial de 

la empresa Consorcio & Asociados S.A.C. y el auditor independiente, 

ellos nos facilitaron la información y documentación para realizar análisis 

de auditoría financiera. 

3.3.1.2. Criterios de exclusión: Los colaboradores de la empresa 

pertenecientes a las diferentes áreas excluyendo a las ya mencionadas 

en el punto 3.3.1, ya que ellos no conocen de lleno la auditoría realizada 

durante los períodos mencionados en el título del presente informe, por 

consiguiente, se les excluye del presente informe de investigación. 

3.3.2. Muestra: 

Según López (2018), establece que una muestra es un subconjunto de datos 

en un conjunto de datos que debe contener un conjunto de observaciones 

que sea completamente representativo del conjunto de datos. 

La muestra se considerará de los datos obtenidos de los documentos 

contables de los periodos 2012 al 2021, tales como estados de situación 

financiera, estados de resultados, estados de cuenta de las cuentas 

corrientes de la empresa y el informe de auditoría presentado por el Contador 

Juan Manuel García todos estos, brindados por el gerente general el Ing. 

Carlos Zamora López a través de la contadora c.p.c. la señorita Laura y el 

gerente comercial el Ing. Eduar Agreda Sánchez. 

3.3.3. Muestreo: 
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El tipo de muestreo que se utiliza es el no probabilístico, por conveniencia ya 

que se optó por elegir. periodos determinantes que dieron con los objetivos 

de la auditoría. Una vez obtenida la autorización de la empresa Consorcio y 

Asociados S.A.C., siendo esta la muestra del estudio, como parte esencial 

de la investigación.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

3.4.1. Técnica: 

Las técnicas utilizadas en la investigación son el análisis documental y la 

entrevista.  

Análisis documental, según Arias (2021) lo define como un proceso de 

revisión de información para obtener datos y poder obtener las 

conclusiones del estudio.  

Entrevista, según Arias (2021) lo define como una técnica mediante la 

cual las preguntas sean contestadas de forma precisa, sin divagar o 

ampliar sus respuestas: 

3.4.2. Instrumento: 

Guía de análisis documental:  

El análisis documental tiene como objeto recolectar datos existentes de 

los estados financieros de la empresa Consorcio & Asociados S.A.C. de 

los períodos 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 

Guía de entrevista: 

La ficha de entrevista se realizó al Gerente General, Gerente Comercial, 

Contadora y Auditor de la empresa Consorcio y Asociados S.A.C. y tiene 

como objetivo recolectar información acerca de la situación de la 

empresa. 

3.4.3. Validez: 
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La validez del instrumento será proporcionada por el puntaje promedio 

obtenido del juicio de expertos, quienes darán a conocer su percepción 

respecto al cumplimiento de las cualidades metodológicas, permitiendo así 

garantizar que la entrevista será válida para recopilar información necesaria 

con la finalidad de desarrollar los objetivos planteados. 

Tabla 1. 
Validación de instrumentos 

Instrumento Experto Especialidad Calificación 
Opinión del 
experto 

Guía de 
entrevista y 

Análisis 
documental 

Mgtr. Mayra 
Rios Rojas 

Contadora  49 Aplicable 

Guía de 
entrevista 

Mgtr. Raquel 

Ruiz Davila 

Auditor y 

Contadora 
46 Aplicable 

Guía de 
entrevista 

Dra. Gabriela 

del Pilar 

Palomino 

Alvarado 

Metodóloga 48 Aplicable 

 

3.5. Procedimientos: 

Para empezar, se solicitó la autorización de la empresa Consorcio & Asociados 

S.A.C. siendo aprobada, luego para la recaudación de datos y documentos, se 

emplearon los instrumentos (guía de entrevista y la guía de análisis documental), 

después se validó los instrumentos de datos, mediante el juicio de 3 profesionales 

expertos en el tema establecido, luego se aplicará los instrumentos por la cual se 

recolectó la información que será procesada a través de cuadros y gráficos. 
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Se analizará e interpretará la información recaudada mediante los instrumentos 

de investigación para así llegar a la conclusión y recomendación del informe de 

investigación. 

3.6. Método de análisis de datos: 

Para el desarrollo de la investigación, se empleó un análisis que describe el 

procedimiento de las variables aplicadas en la investigación, se aplicará la guía 

de entrevista, con la finalidad de conocer la problemática que se desarrolló en la 

empresa Consorcio & Asociados S.A.C., así mismo se utilizará el análisis 

documental con el objetivo de determinar la planeación, ejecución, y el desenlace 

de la auditoría 

3.7. Aspectos éticos: 

El presente informe de investigación contó con el debido sustento teórico de todos 

los autores citados y respetando los principios de confiabilidad de toda la 

información recaudada. Puesto que se efectuará de manera ética y con valores, 

de igual manera, se tendrán en cuenta los estándares dispuestos en las Normas 

APA para respetar los derechos de autor, guardando con discreción la información 

dada por las empresas encuestadoras y los medios establecidos por la UCV. 
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IV. RESULTADOS

4.1. DESCRIPCIÓN DEL SECTOR: 

La empresa Consorcio y Asociados S.A.C. con ruc 20450106357 ubicada en la 

ciudad de Tarapoto Jr. Pedro DE Urzua Nro. 333.  Está constituida dentro del rubro 

comercial y servicios sector terciario, brindando el servicio de venta, mantenimiento 

y reparación de motocicletas y sus partes piezas y accesorios al contado y crédito, 

todas estas debidamente registradas en los sistemas de SUNAT tal y como se 

presenta en la Ficha RUC a continuación: 

Figura 1.  

Ficha RUC de la empresa, registró en la SUNAT 

Fuente: Sunat. 
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4.2. OBJETIVO ESPECÍFICO N.º 1:  

Identificando el proceso de la Auditoría Financiera que se realizó a la empresa 

Consorcio & Asociados S.A.C., Tarapoto, 2012-2020. 

Para empezar, mencionaremos que es preocupante la cantidad de errores que se 

pasan por alto por no realizar a tiempo una auditoría de caja y bancos, 

especialmente en aquellas empresas con gran volumen de operaciones en el rubro 

de caja y bancos. Por consiguiente, se describe el proceso para el desarrollo de la 

auditoría, por incapacidad moral y ética por parte del encargado del área contable 

de la empresa, estos se mencionan por dimensiones, los cuales también son las 

fases de la auditoría que se aplican según las Normas Internacionales de Auditoría. 

Planificación pericial: 

Es fundamental que en la fase de la planeación el auditor aplique las NIAS 300 - 

499 que van desde el entendimiento de la entidad, aplicación de procedimientos de 

revisión analítica, ciclos de operaciones más importantes, la evaluación del riesgo 

y el control interno, así como también el programa de auditoría, obteniendo los 

resultados esperados durante la aplicación del proceso de auditoría, ya sea por un 

incumplimiento, fraude o robo dentro del entorno de la organización; es la parte 

fundamental donde se obtiene la información necesaria debidamente presentada 

por el encargado o responsable de la preparación y presentación de estos,  para la 

evaluación, revisión de la información contable con la finalidad de que estén libres 

de incorrecciones materiales.  

Ejecución pericial: 

Para la ejecución pericial se tomaron en cuenta las NIAS 500 - 599 incluyendo las 

NIAs 600 - 699 donde se inicia con el desarrollo de programas de auditoría, 

aspectos generales, evidencia y procedimientos de auditoría, pruebas de controles 

(que son realizadas para obtener evidencia y sobre el cumplimiento de las 

disposiciones legales y reglamentarias pertinentes), actos ilegales detectados en la 

entidad auditada. También los Papeles de trabajo y por último como dato la 

aplicación de TAAC “Técnicas de auditoría asistida por un computador” y proceder 

a la comunicación de los hallazgos del proceso de auditoría.  
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También se toman en cuenta los marcos referenciales tales como las NIIF Y NIC. 

Se menciona que fue preocupante la cantidad de errores y fraudes que se 

encontraron en el mismo rubro y la operación, y que al mismo tiempo el encargado 

niega, pero con los resultados obtenidos se demuestra lo contrario, a través de las 

pruebas de controles o más conocido en la contabilidad como el cruce de 

información de información.  

Los procedimientos analíticos de auditoría: Consisten en comparar los saldos 

de las cuentas corrientes registradas con las expectativas del auditor. El auditor 

desarrolla una expectativa analítica en que el monto registrado servirá como 

antecedente para el análisis y conocimiento de las relaciones entre las cuentas y 

otros datos. 

Figura 2.  

Esquema de la técnica de Conciliación bancaria. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La conciliación bancaria es importante porque permite identificar y determinar la 

naturaleza de las diferencias de cantidades entre las operaciones registradas de la 

empresa y la del banco o mejor conocido como extracto bancario, por lo que este 

mecanismo ayuda a comprobar transacciones, y evita errores, controlando un mejor 

rendimiento, previniendo pérdidas futuras, gracias a este mecanismo de control. 

 

Desenlace de la auditoría: 

Para la fase del desenlace o informe de la auditoría se aplicaron las NIAs 700 - 799 

para la conclusión de los programas de auditoría obteniendo ya las evidencias 

ESTADOS DE CUENTA 
BANCARIAS 

LIBRO CAJA Y BANCOS - 
EMPRESA 

CRUCE CONCILIATORIO 
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suficientes y hallazgos que fueron evaluados y expresados bajo la opinión 

profesional razonable y de conformidad con las NIIF y NIC, la auditoría como 

sistema de control en el rubro de caja y bancos, se encargó de proponer controles 

internos que ayuden al control de las transacciones en efectivo y el buen manejo 

de los fondos en las cuentas corrientes. 

Figura 3.  

Flujograma del proceso de auditoría financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.3.  OBJETIVO ESPECÍFICO N° 2:  

Identificar las deficiencias del rubro caja y bancos con los saldos de la 

empresa Consorcio y Asociados S.A.C., Tarapoto, 2012-2020. 

La empresa no cuenta con los documentos contables del periodo 2012 al 2014, por 

motivos que hubo una inundación en la empresa consorcio y asociados S.A.C. la 

cual la mayoría se deterioraron y quedaron inservibles, por ende, que dichos 

documentos se desecharon en gran parte no habiendo la información de los 

periodos a identificar. 

Tabla 2.  

Variación de saldos de la cuenta 10, efectivo equivalente de efectivo 

Periodos 
Saldos al final de cada 

periodo 
Aumento / 

Disminución 
% 

2015 62,435.42 43,661.58 69.9% 

2016 106,097.00 -34,593.28 32.6% 

2017 71,503.72 -44,203.30 61.8% 

2018 27,300.42 - - 

2021 232,814.67 - - 

Fuente: Elaboración propia. 

 Interpretación: 

En el cuadro de variación de saldos de la cuenta 10, efectivo equivalente de 

efectivo, se observa que en el año 2015 al 2016 hubo un aumento de S/.43,661.58, 

del 2016 al 2017 hubo una disminución de S/.34,593.28, del 2017 al 2018 hubo una 

disminución de S/.44,203.30, en la empresa Consorcio & Asociados S.A.C. en 

Tarapoto. 
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Figura 4.  

Variación de saldos de la cuenta 10, efectivo equivalente de efectivo 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

En la figura 04, se observa que en el año 2015 al 2016 hubo un aumento del 69.9%, 

del 2016 al 2017 una disminución del 32.6%, del 2017 al 2018 una disminución del 

61.8%, en la empresa Consorcio & Asociados S.A.C en Tarapoto. 

Tabla 3.  

Variación de los saldos de inmueble, maquinaria y equipo 

Periodos 
Saldos de cada 

periodo 
Aumento / 

Disminución 
% 

2015 1,678,483.22 14,491.00 0.86% 

2016 1,692,974.22 -24,097.99 1.42% 

2017 1,668.876.23 3,014,176.58 31% 

2018 4,683.052.81 - - 
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2021 4,329,846.39 - - 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

En el cuadro de variación de los saldos del activo corriente, se observa que en el 

año 2015 al 2016 hubo un aumento de S/.14,491.00, del 2016 al 2017 una 

disminución de S/.24,097.99 y del 2017 al 2018 un aumento de S/.3,014,176.58 en 

la empresa Consorcio & Asociados S.A.C. en Tarapoto. 

Figura 5.  
Variación de los saldos del Activo corriente 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

En la figura 05, se observa que en el año 2015 al 2016 hubo un aumento del 0.86%, 

del 2016 al 2017 una disminución del 1.42%, del 2017 al 2018 un aumento del 31%, 

en la empresa Consorcio & Asociados S.A.C en Tarapoto. 
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Tabla 4. 

Variación de las ventas a crédito y contado 

Periodos 
Ventas de cada 

periodo 
Aumento / 

Disminución 
% 

2015 15,826,422.68 1,286,509.38 8.1% 

2016 17,112,932.06 -3,402,081.55 19.9% 

2017 13,710,850.51 533,336.68 3.9% 

2018 14,244.187.19 - - 

2021 15,129,963.87 - - 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

En el cuadro de variación de las ventas a créditos y contado, se observa que en el 

año 2015 al 2016 hubo un aumento de S/.1,286,509.38, del 2016 al 2017 hubo una 

disminución de S/.3,402,081.55, del 2017 al 2018 un aumento de S/.533,336.68, en 

la empresa Consorcio & Asociados S.A.C. en Tarapoto. 
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Figura 6. 

Variación de las ventas a crédito y contado 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la figura 06, se observa que en el año 2015 al 2016 hubo un aumento del 8.10%, 

del 2016 al 2017 una disminución del 19.9% y del 2017 al 2018 un aumento del 

3.9%, en la empresa Consorcio & Asociados S.A.C en Tarapoto. 

Tabla 5.  

Variación; utilidades de los ejercicios 

Periodos 
Ventas de cada 

periodo 
Aumento / 

Disminución 
% 

2015 665,226.12 89,735.44 13.49% 

2016 754,961.56 -149,403.90 19.79% 

2017 605,557.66 -594,140.30 98.11% 

2018 11,417.36 - - 
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2021 364,961.13 - - 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

En el cuadro de variación utilidades de los ejercicios, se observa que en el año 2015 

al 2016 un aumento de S/.89,735.44, del 2016 al 2017 una disminución de 

S/.149,403.90 y del 2017 al 2018 una disminución de S/.594,140.30, en la empresa 

Consorcio & Asociados S.A.C. en Tarapoto. 

Figura 7.  

Variación; utilidades de los ejercicios 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

En la figura 07, se observa que en el año 2015 al 2016 hubo un aumento del 

13.49%, del 2016 al 2017 una disminución del 19.79%, del 2017 al 2018 una 

disminución del 98.11%, en la empresa Consorcio & Asociados S.A.C en Tarapoto. 
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4.4. OBJETIVO ESPECÍFICO N° 3: 

Formación y análisis de los resultados de la auditoría sobre la información 

financiera de la empresa Consorcio & Asociados S.A.C., Tarapoto, 2012-2020. 

Tabla 6.  

Deficiencias o fraudes encontrados 

ITEM Deficiencia Proceso 
aliado 

Observación 

Requerimientos 
para sustentar 
operaciones desde 
las cuentas 
corrientes  

Falta de sustento de 
importes en 
cantidades 
exorbitantes y 
apropiación ilícita de 
dinero 

Conciliación 
bancaria - 
extractos 
bancarios 
banco BBVA 

Operaciones sin 
sustento abonadas 
a la cuenta del 
contador general 

Requerimientos de 
activos fijos  

Créditos directos 
que otorgan a los 
clientes no sumaron 
a la cuenta 10.11 
caja efectivo de la 
empresa 

Conciliación 
bancaria - 
extractos 
bancarios 
banco BBVA 

Disminución de la 
cuenta 10.11 CAJA 
EFECTIVO, al 
haberse depositado 
el efectivo al banco 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 7. 

 Análisis de los importes no sustentados   

Periodos Depósitos a 
cuentas de 

terceros en soles 

Total soles 
sustentados 

Total soles 
importes no 
sustentados 

% 

2012 76,788.04 19,885.77 56,902.17 0.89% 

2013 585,517.68 98,329.18 487,188.50 7.65% 

2014 786.351.77 70480.44 715,871.33 11.24% 

2015 1,333,853.65 316,657.56 1,017,196.09 15.97% 

2016 1,647,177.07 241,292.40 1,405,884.67 22.07% 

2017 1,433,175.02 206,647.62 1’226,527.40 19.26% 
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2018 892,250.50 97.895.00 794,355.05 12.47% 

2019 385,531.15 143,705.84 241,825.31 3.80% 

2020 424,095.10 0 424,095.10 6.66% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la siguiente tabla se puede observar que en los diferentes periodos se 

encontraron montos en cantidades exorbitantes sin sustento alguno, donde se 

destaca el periodo 2016 con 22.07% representado como el periodo más alto de 

importes no sustentados y el periodo 2012 con 0.89% representado como el periodo 

más bajo de importes no sustentados. Montos que fueron abonados a cuentas de 

terceros.  

Tabla 8.  

Análisis de la eficiencia de los créditos otorgados 

Comparación de los registros (asientos contables) 

Fuente: elaboración propia 

Interpretación: 

Según los registros contables de la empresa el saldo de la cuenta 16.89 viene a ser 

el saldo flotante. El efectivo procedente de los créditos directos S/1000.00 no se 

registran como ingresos financieros hecho que no se debe realizar porque este 

evento no fue facturado y por ende generan una disminución del de la cuenta 

10.111 y no se genera saldo flotante como se dice.  
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Tabla 9. 

 Análisis del incremento del activo fijo 

Periodos inversión al 
activo fijo 

Procedencia Comentario 

Ejercicio 
2018 

 
1,575,293.00 

Importe que se afirma que 
corresponde al saldo del 
dinero flotante 
contablemente 

los importes 
descritos no tienen 
sustento valedero, 
pero se afirma que 
estos montos 
salieron a una 
cuenta externa a la 
empresa 

Ejercicio 
2019 

 
1,661,000.00 

Importe que se afirma que 
corresponde al saldo del 
dinero flotante 
contablemente 

Fuente: Elaboración propia.
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4.5. OBJETIVO GENERAL: 

Determinar la incidencia de la auditoría financiera en el rubro de caja y bancos de la empresa Consorcio y Asociados S.A.C., 

Tarapoto, 2012-2020. 

Tabla 10. 
Incidencia de la auditoría financiera en el rubro de caja y bancos 

Hallazgos por dimensiones Eficiencia de la auditoría financiera  Incidencia 

El proceso pericial se desarrolla por incapacidad moral y ética 
y no por empresas con gran volumen de operaciones en el 

rubro de caja y bancos. 
 
Hallazgos encontrados que muestra la auditoria financiera 

 
● Planificación y ejecución pericial. En ambas 

dimensiones hubo deficiencias en el marco normativo, 
pero que con el cruce de información igual se lograron 
encontrar montos transferidos que no contaban con el 

suficiente sustento respectivo dejando estos como es 
desenlace del proceso de auditoría. 

La empresa consorcio y asociados S.A.C. sufrió un caso 

fortuito (inundación del almacén) donde documentos 
contables de los últimos 15 años se deterioraron por falta de 

protección. 
 
Hallazgos que muestran el rubro de caja y bancos. 

 
● Eficiencia. Ingresos por créditos otorgados, Ejm; venta 

por 4000 soles precio de lista, se genera un interés de 
1000 soles por el tiempo del crédito. Estos 1000 soles 
al ser depositados al banco generan disminución de la 

cuenta 10.111 (EFECTIVO) y no genera saldo 
disponible o flotante como se afirma. 

 
Cierre del 

ejercicio 2016 
 
 

 
Ejercicio 2018 

 
 
 

Ejercicio 2019 
 

 
 

Periodos 2012 
- 2020 

Hecho  
16.891 otras 

cuentas Por cobrar 
diversas 
 

 
Incremento del 

activo fijo (terrenos) 
 
 

Incremento del 
activo fijo (terrenos) 

 
 

Salidas de dinero 
de la cuenta 
corriente a la 

cuenta personal del 
contador. 

 
 

 
 
 

 
 

 

Desarrollo 
El pago de los intereses por ventas a crédito. Se dice 

que el importe de 1´700,000.00 es el supuesto dinero 
flotante. No tiene sustento valedero 
 

 
Se dice que el importe de 1´575,293.00 es el supuesto 

dinero flotante. No tiene sustento valedero 
 
 

Construcción en curso por 1´661,000.00 soles que se 
afirma que es el saldo del dinero flotante. No tiene 

sustento valedero. 
 

- Cuando se trata de pago por planillas, se transfiere a la 

cuenta de cada trabajador y no a cuenta de terceros 

- Pago de letras -Honda, compra de dólares: no se 

presentan pruebas válidas como comprobantes de 

pago, copias de asientos contables donde se refleja la 

cancelación o compra.  

 
 

Existe una 
incidencia positiva, 
debido a que la 

auditoría aportó a la 
obtención de los 

objetivos del 
proceso de 
auditoría. 

 
 

La ejecución pericial 
incide de manera 

significativa en las 
operaciones 
financieras de la 

empresa Consorcio 
& Asociados S.A.C. 

Fuente: Elaboración propia.
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V. DISCUSIÓN

En esta parte se analiza y discute los resultados obtenidos de las variables que son 

Auditoría Financiera y Rubro de caja y bancos que forman parte del informe de 

investigación realizado. 

En relación al primer objetivo específico, donde se plantea identificar el proceso de 

la auditoría financiera realizada a la empresa Consorcio & Asociados S.A.C. en 

Tarapoto 2012-2020, se encontró que la empresa Consorcio & Asociados S.A.C. 

no contaba con registros históricos de pericias financieras y tributarias realizadas a 

sus operaciones según el dictamen del auditor interno. La auditoría se gestionó por 

la necesidad de la empresa Consorcio & Asociados S.A.C. para la revisión 

exhaustiva de los operaciones financieras, por lo tanto el C.P.C. Juan Manuel 

García en compañía de sus colaboradores inician la pericia financiera, cargando 

con cuatro fases trascendentales para su desarrollo, planeación, ejecución, el 

informe y el seguimiento (figura 2), donde se toman en cuenta técnicas, guías y 

procedimientos para la obtención de evidencias competentes (NIA 500) a través de 

la observación, comparación, revisión selectiva, rastreo y revisión analítica. En el 

desarrollo de las cuentas de caja y bancos, se identifica la importancia de la 

elaboración del programa de trabajo para definir los hallazgos de la auditoría. Se 

colaboró con la ejecución de los procedimientos establecidos por parte del auditor 

encargado de la pericia, bajo los criterios de la empresa, teniendo en cuenta las 

normas de auditoría específicamente para este rubro se deberían seguir las 

siguientes NIAs: “200, 315, 320, 330, 500, 505, 520”. 

Para la aceptación del objetivo específico 02 existe relación con Sarmiento (2021), 

en su investigación: Auditoría financiera y su incidencia en la gestión administrativa 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa María Magdalena, Ayacucho 2019. 

Que tuvo como objetivos específicos a la planificación de auditoría “en la planeación 

se da a conocer el plan de auditoría donde se tiene al alcance, naturaleza, objetivos, 

procedimientos y tecnología, además de la estrategia de trabajo”; la ejecución de 

la auditoría donde se analiza la evidencia y determinar si el informe de auditoría 

incide en el logro de los objetivos y metas de la cooperativa: Se resalta que estos 

tres procesos si incidieron de manera significativa en el alcance de los objetivos 
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trazados por parte de la organización dato que resulta sostenible en la comparación 

con nuestro objetivo específico  

Nuestro resultado comparado con el de Vega (2017), en su artículo. Auditoría 

Financiera de las Exportaciones de Camarón en la Provincia de El Oro. El propósito 

de este estudio fue determinar cómo afectaron las auditorías financieras a las 

empresas camaroneras del estado de Arenillas, La investigación concluyó que: Un 

plan de auditoría financiera, si se aplica correctamente, mejorará las diferentes 

operaciones financieras y tributarias de una organización. Con lo cual guarda 

relación con nuestros resultados obtenidos en la consecución de nuestro objetivo 

específico. 

Por otro lado, que también se concuerda pero que no se coincide por las diferencias 

en los resultados encontrados es con Pérez (2019), en la cual tuvo como objetivo 

identificar los grupos de auditoría en la empresa  comercial el sol para el periodo 

2018, en su investigación, sugiere que los procedimientos de auditoría se pueden 

dividir en dos grandes grupos: los que son de aplicación general, las cuales se 

recomiendan para todo tipo de auditorías y los que se aplican a cualquier empresa 

en la que se realicen, con aplicaciones específicas, diseñadas explícitamente para 

cada tipo. de prueba y debe adaptarse según las características de la unidad de 

que se trate. 

En relación al segundo objetivo específico, el cual es identificar las deficiencias del 

rubro caja y bancos con los saldos de la empresa Consorcio & Asociados S.A.C. 

en Tarapoto, 2012-2020, se menciona que es preocupante la cantidad de errores 

que se pasan por alto al no realizarse a tiempo una auditoría interna al rubro de 

caja y bancos, teniendo en cuenta la gran cantidad de operaciones que se realizan 

las Mypes en ese rubro, desenlace que la empresa Consorcio & Asociados S.A.C. 

no tomó en cuenta al pensar que el contador y socio de la empresa no les iba a 

perjudicar a pesar que el riesgo de error o fraude está latente en un alto porcentaje 

en el rubro de caja y bancos de las empresas con alto volumen de transacciones. 

Las deficiencias encontradas durante el proceso de auditoría fueron determinantes 

(Tabla 7) para que la empresa se dé un respiro y vuelve a operar nuevamente sin 

la necesidad de recurrir a una palanca financiera o un préstamo con una entidad 
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financiera como el que se tomando en cuenta a través del programa REACTIVA 

PERÚ para el periodo del 2020. 

Según el cuadro de variación de saldos de la cuenta 10 (tabla 2), efectivo 

equivalente de efectivo, se encontró que en el año 2015 al 2016 hubo un aumento 

de S/.43,661.58, del 2016 al 2017 hubo una disminución de S/.34,593.28, del 2017 

al 2018 hubo una disminución de S/.44,203.30, está interpretación nos lleva a 

determinar que la empresa ya no contaba con la suficiente liquidez para poder 

seguir operando debido a que sus cuentas por pagar eran mayores a la de sus 

ingresos, esto también se ve reflejado en la variación del activo corriente (tabla 4), 

donde se determina que el activo corriente era menor al pasivo corriente. 

Para lo cual guarda relación con la investigación de Arenas y Alaya (2021), en su 

estudio denominado: “Auditoría financiera a la cuenta de caja y bancos de la 

ferretería El Sol Naciente S.A.S con conformidad con las NIAS”. en el que tuvo 

como objetivo general fomentar la auditoría financiera en las cuentas caja y banco 

de conformidad con la NIAS en la empresa, se formaliza una auditoría a las cuentas 

de caja y bancos para determinar un alto índice de seguridad de todas las 

operaciones realizadas con tarjetas y en efectivo, así como también lo saldos de 

los bancos que sean conformes tal y como subsisten en el registro, de donde se 

determina en cantidades exorbitantes las diferencias que se encontraron entre el 

extracto bancario y el libro de caja y bancos de la empresa de más de 500,000 

dólares, monto que no se encontraba registrado en el libro de la empresa, se 

determina que la presente investigación concuerda pero que no coincide la manera 

en cómo se encuentran los resultados. 

Del mismo modo, Rodríguez y Loor (2019), tuvieron como objetivo analizar el efecto 

de liquidez y razonabilidad en el control interno (C.I) de la cuenta caja y bancos de 

los estados financieros. En su investigación concluyeron que es importante contar 

con un adecuado C.I de la cuenta caja y banco para evitar que la empresa tenga 

un superávit o déficit de caja. 

Para el tercer objetivo que es analizar los resultados de la auditoría financiera en 

las cuentas del rubro caja y bancos de la empresa Consorcio y Asociados S.A.C. 

en Tarapoto, 2012-2020, por lo cual después de realizar la evaluación de los 2 
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objetivos anteriores se logró determinar la eficiencia de la auditoría financiera y 

cuáles fueron los mayores logros de la pericia financiera a través conciliaciones 

realizadas a las cuentas corrientes (ver tabla 7) la apropiación ilícita de dinero y la 

mala interpretación de la cuentas por cobrar  generaron pérdidas en la empresa a 

pesar de que sus ventas e ingresos seguían siendo similares en comparación con 

periodos anteriores. 

Se refuerza por guardar relación con la investigación de Arango (2021), las 

conciliaciones bancarias y su influencia en detectar fraudes tributarios y descontrol 

en caja y bancos de la empresa comercial, gracias al esquema de la conciliación 

bancaria se logra determinar omisiones de IGV y renta y estos a su vez generando 

una multa por pagar por omisión de impuestos, donde se  determina el 

incumplimiento de las obligaciones para el control de los ingresos y egresos 2021 

de la empresa Peruvian Cotton SAC, para hacer frente a sus obligaciones a corto 

plazo. 

En relación al objetivo general, la cual es determinar la incidencia de la auditoría 

financiera en el rubro de caja y bancos de la empresa Consorcio y Asociados S.A.C. 

Tarapoto, 2012-2020 que tiene como resultado que la auditoría incide 

significativamente en el rubro de caja y bancos, gracias a que se logró encontrar un 

proceso contable con un sin fin de operaciones erradas que conllevaron a una 

apropiación ilícita de dinero y robo ilícito hacia la empresa. 

Para lo cual guarda relación con la investigación de Baldeón (2019) en su 

investigación la auditoría financiera brinda una oportunidad de conocer su 

importancia en la toma de decisiones las cuales juegan un papel importante en el 

desarrollo de la organización. Debe entenderse y entenderse que la auditoría 

financiera es de suma importancia para Huancayo y el resto de las cooperativas del 

país, pues ha demostrado ser la herramienta más importante del auditor, quien 

debe considerar una adecuada planificación, con un debido y oportuno seguimiento 

de recomendaciones a la gerencia, facilita la formación continua del auditor y 

evaluación del control interno, evaluación del cumplimiento de leyes, elaboración 

de un informe de auditoría oportuno en el marco del Tribunal de Cuentas, las 

normas de auditoría correspondientes y con ello siguiendo el método de trabajo 

propuesto como institución para el logro de los objetivos. 
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Por otro lado Rondán, y Sedano (2021), en su investigación reconocieron que el 

cumplimiento de la auditoría financiera y la implementación de profesionales 

calificados como la auditoría NAGAS y NIAS ayudan a la empresa a obtener 

resultados positivos en los procedimientos de gestión, mejorar el control financiero 

y confirmar la existencia de acciones tomadas. reforzar las políticas corporativas. 

Finalmente, Sarmiento (2021), en su informe de tesis: Auditoría financiera y su 

incidencia en la gestión administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa 

María Magdalena, Ayacucho 2019. precisamos que una relación moderada y 

significativa donde al analizar la información se encontraron algunos errores, por 

ejemplo, no depósitos a las cuentas corrientes y no contar con políticas que 

aseguren el método de pago (firmas como políticas de controles), llegando a la 

conclusión que la auditoría financiera si influye en la gestión administrativa, por lo 

tanto, brinda sostenibilidad a nuestro objetivo general planteado. 
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VI. CONCLUSIONES

Para concluir, el proceso de la auditoría financiera inicia con la planeación donde 

se determina el objetivo de la pericia financiera y el alcance, luego se procede a 

recopilar la información y evidencias concretas de los periodos 2012 - 2020, para 

ejecutar la auditoría financiera se tiene en cuenta la técnica de las conciliaciones 

bancarias y el cruce de informes con los registras existentes, dicho esto, los papeles 

de trabajo le servirán de soporte al auditor para dar a conocer su informe final y el 

seguimiento según los hallazgos encontrados durante el proceso pericial. 

Se identifican las deficiencias del rubro caja y bancos, teniendo en cuenta el 

esquema de la técnica de la Conciliación bancaria; El trabajo de auditoría para las 

cuentas de caja y bancos, se evidenciaron en las hojas de trabajo, cruzando los 

registros contables con los extractos bancarios, resultados que se expresan en la 

tabla 7 del presente informe y que a su vez fueron preocupantes para la empresa 

debido a que habían cantidades exorbitantes que carecían de sustento o respaldo 

tales como comprobantes de pago. 

Al analizar los registros contables con los movimientos de la empresa, se expresa 

que los saldos flotantes por ventas de créditos directos están invertidos en otras 

operaciones, operaciones que carecen de sustentos o documento probatorio o que 

nunca se realizaron, tales como las modificaciones e inversiones en activos de la 

empresa (terrenos, edificaciones y construcciones en curso), ejercicio 2018 

incremento del activo fijo por el importe de S/ 1´575,293.00; en el ejercicio 2019 se 

incrementan los activos por S/ 1 ́661,000.00.  

Finalmente, como conclusión general se dice que la auditoría financiera si incide 

significativamente en las operaciones de los diferentes periodos auditados de la 

empresa consorcio y asociado SAC producto de los hallazgos encontrados, pero 

que se debe tener mayor cuidado e interés en el control interno del área de caja y 

bancos porque es un área muy delicada y que casi siempre va a existir la carencia 

de manuales y la falta de compromiso, moral y ética por parte de algún colaborador. 
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VII. RECOMENDACIONES

Después de haber concluido con el desarrollo del informe de investigación se 

realizan las siguientes recomendaciones como parte final del presente informe. 

Se recomienda a la junta directiva capacitar y actualizar a los funcionarios del área 

contable y administrativa con todo lo relacionado con las directrices de ética y el 

código penal para disminuir el riesgo o un robo dentro de la empresa, ya que la 

ocurrencia de los hallazgos en el presente informe se debió a falta de principios por 

parte del encargado de área. 

Por otro lado, se recomienda al responsable del área contable y al gerente 

comercial hacer uso de los arqueos de caja, que pueden ser diarios, semanales o 

mensuales pero que no deban ser mayores a estos períodos, con la finalidad de 

evitar muchos fraudes o despilfarros por parte de algún colaborador. 

Se recomienda a los socio-gerentes de la empresa realizar controles internos o 

pericias de manera preventiva cada cierto periodo puede ser por 6 meses o 1 año, 

debido a que es preocupante la cantidad de errores que se pasan por alto por no 

realizarse a tiempo el debido control de las operaciones, también a aquellas Mypes 

con gran volumen de operaciones que realizan en ese rubro.  

Por último, se recomienda mejorar el uso de las cuentas corrientes, como por 

ejemplo asignar qué actividades se tienen que pagar o cobrar con la app de banca 

móvil del banco continental y no utilizar otras cuentas (terceros) para la actividad 

económica de la empresa.
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ANEXOS 

Anexo N.° 1: 

Tabla 11.  

Operacionalización de las Variables 

Variables 

de estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Auditoría 
Financiera 

Según Marín (2018), Auditoría 
financiera se define como un sistema de 
control, que se encarga de examinar el 
correcto uso de las herramientas 

financieras de los contribuyentes, 
evaluando la situación económica, 
financiera y contable de una empresa, 
analizando e interpretando los estados 
financieros y los estados de cuenta para 

luego dar un informe. 

Para medir esta variable 
se necesitará utilizar 
instrumentos que hagan 

posible el desarrollo del 
trabajo de investigación 
científica, la misma que se 
desarrollará con: 
Guía de Entrevistas 

Planificación 

pericial 

● Acopio de información y procesos de mayor importancia.
● Selección de la muestra a ser evaluada

● Organización de los recursos de forma apropiada.
● “Marco referencial de las NIAs”

Nominal Ejecución 
pericial 

● Marco referencial de las NAGAS
● Marco referencial de las NIIF Y NIC
● Bases legales, ley general de las sociedades, código tributario, código 

civil, código penal.
● Aplicación de pruebas sustantivas y de cumplimiento y de recopilación 

de evidencia

Desenlace de 
la auditoría 

● Análisis de las observaciones
● Conclusiones y recomendaciones.
● Aplicación de métodos, comparativo, lectivo e interpretativo
● Informe de auditoría

 Rubro de 

Caja y 
banco 

Como segunda variable tenemos el 
rubro de caja y bancos, según Cera 
(2021), nos dice: Las dos cuentas se 
utilizan para contabilizar la liquidez 
monetaria y se definen como el efectivo 
disponible y flotante contablemente, es 

decir son los fondos con los que cuenta 
la organización y los depósitos en 
bancos con libre disponibilidad para 
cualquier adquisición que se requiera. 

Para medir esta variable 
se necesitará utilizar 
instrumentos que hagan 
posible el desarrollo del 
trabajo de investigación 

científica, la misma que se 
desarrollará con: 

Guía de Entrevistas 

Control interno 
de las cuentas 

corrientes 

● Control de las cuentas corrientes
● Control sobre las ventas en efectivo, a crédito y pagos a la cuenta

corriente
● Control interno sobre los cobros y pagos a clientes

Nominal 

 Análisis 
contable 

● Balance general y anexos que sustenten las cuentas activo, pasivo y 
patrimonio.

● Gastos de movilidad, Gastos vinculados al personal, Gastos de 
representación.

● Arqueo de caja y bancos - conciliaciones bancarias
● Verificación de la cuenta 10
● Capital de trabajo.
● Razón de prueba ácida

● Razón corriente, razón efectiva absoluta.
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ANEXO N.° 2: 

Título: Auditoría financiera y su incidencia en el rubro de Caja y Bancos de la empresa Consorcio y Asociados S.A.C., Tarapoto, 

2012-2020. 

Tabla 12. 

Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos 

GENERAL: ¿De qué manera incide la Auditoría 
Financiera en el Rubro de caja y bancos en la empresa 
Consorcio y Asociados S.A.C. Tarapoto, 2012-2020? 

ESPECÍFICO: PE1: ¿Cómo se logró identificar el 
proceso de la Auditoría Financiera en la empresa 
Consorcio y Asociados SAC, Tarapoto, 2012-2020?, 
PE2: ¿Cuáles son las deficiencias del rubro de caja y 
bancos de la empresa Consorcio y Asociados SAC, 
Tarapoto, 2012-2020? PE3: ¿Cuáles fueron los 

resultados de la auditoría financiera aplicada a las 
cuentas del rubro de caja y bancos de la empresa 
Consorcio y Asociados SAC, Tarapoto, 2012-2020? 

GENERAL: Determinar la incidencia de la auditoría 
financiera en el rubro de caja y bancos de la empresa 
Consorcio y Asociados S.A.C., Tarapoto, 2012-2020. 

ESPECÍFICOS: OE1: Identificar el proceso de la auditoría 
financiera realizada a la empresa Consorcio y Asociados 
S.A.C., Tarapoto, 2012-2020. OE2: Identificar las 
deficiencias del rubro caja y bancos con los saldos de la 
empresa Consorcio y Asociados S.A.C., Tarapoto, 2012-
2020. OE3: Analizar los resultados de la auditoría financiera 

en las cuentas del rubro caja y bancos de la empresa 
Consorcio y Asociados S.A.C., Tarapoto, 2012-2020. 

NO SE CUENTA CON 
HIPÓTESIS: 

Técnica 

Entrevista 

Análisis documental 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 
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El diseño de investigación es no experimental, 
cuantitativo, analítico y propositivo de corte 
transversal:  la investigación es no experimental, ya 
que no se modificó ni manipuló ninguna de las 

variables, donde el estudio de la problemática es 
observado de manera natural. Se dice que es analítica 
porque se analiza la causa y efecto de los hallazgos 
encontrados con el apoyo y guía de los documentos 
brindados que se trabajaron durante la aplicación de la 

auditoría a la empresa Consorcio & Asociados S.A.C.  
es propositivo porque se elaboró el respectivo 
análisis e informe a los hallazgos encontrados, 
También de Corte Transversal, ya que este estudio 
se realizó en un tiempo establecido, con la finalidad de 
alcanzar y analizar nuestros objetivos planteados 

llegando así al desarrollo de la investigación 
(Hernández, 2014). 

 
Población: La población está constituida por 3 por 
representantes legales de la empresa. formada por los 
socio-gerentes de la empresa y el auditor independiente. 
 

Muestra: La muestra se considerará de los datos obtenidos 
de los documentos contables de los periodos 2012 al 2021, 
tales como estados de situación financiera, estados de 
resultados, estados de cuenta de las cuentas corrientes de 
la empresa y el informe de auditoría presentado por el 

Contador Juan Manuel Garcia todos estos, brindados por el 
gerente general el Ing. Carlos Zamora López a través de la 
contadora c.p.c. la señorita Laura y el gerente comercial el 
Ing. Eduar Agreda Sanchez. 

 
V1. Auditoría Financiera 
D1. Planificación pericial 

D2. Ejecución pericial 
D3. Desenlace de la 

auditoría 
 

V2. Rubro de Caja y 
banco: 

D4. Control interno de las 

cuentas corrientes 
 D5. Análisis contable   

 

 

Instrumento 

Guía de entrevista 

Guía de análisis documental 

Dictamen del Auditor 
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Anexo N.° 3: 

Validación de instrumentos: 
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Anexo N.°4:  

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

GUIA DE ENTREVISTA 

Este instrumento tiene como objetivo conocer el análisis de la ejecución de la 

auditoría financiera y su incidencia en el rubro de caja y bancos de la empresa 

Consorcio & asociados S.A.C., Tarapoto, 2012-2020. Dirigida al auditor y a los 

gerentes de la empresa; donde: las dimensiones uno, dos y tres dirigidas a los 

gerentes y las 5 dimensiones en general dirigidas al Auditor. 

Nombres del entrevistado: 

Cargo del entrevistado: 

Fecha: 

Variable 01: Auditoría Financiera 

Dimensión: Planificación pericial: 

Indicadores: Acopio de información y procesos de mayor importancia. 

Selección de la muestra a ser evaluada. Organización de los recursos de 

forma apropiada. “Marco referencial de las NIAs” 

1. ¿Por qué y con qué fin se hizo necesario realizar una auditoría financiera 

en la empresa Consorcio & asociados S.A.C.? 

2. ¿Cuándo se llevó a cabo la última auditoría financiera en la empresa 

Consorcio & asociados S.A.C.? 

3. ¿Cómo lo tomaron los socios y la plana gerencial con la ejecución de 

una auditoría en la empresa? 

4. Al momento de solicitar la información contable y financiera ¿Como la 

empresa dio todas las facilidades para que el estudio contable acceda a 

la información de la empresa? Consorcio & asociados S.A.C.? 

Dimensión: Ejecución pericial: 
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Indicadores: Marco referencial de las NAGAS, Marco referencial de las NIIF 

Y NIC, Bases legales, ley general de las sociedades, código tributario, 

código civil, código penal, Aplicación de pruebas sustantivas y de 

cumplimiento y de recopilación de evidencia 

5. ¿Cómo surge la programación para realizar la ejecución de la auditoría 

en el rubro de los periodos 2015-2020? 

6. ¿Qué áreas en específico se tomaron en cuenta para la ejecución de la 

auditoría en la empresa Consorcio & asociados S.A.C.? 

7. ¿Conoce usted las normas de auditoría? De ser así, ¿qué normas se 

utilizaron durante el proceso de auditoría? 

8. ¿Conoce usted las NIIF y NIC? De ser así, ¿qué normas se utilizaron 

durante el proceso de auditoría? 

9. ¿Cuál fue el problema más frecuente que se denoto durante el proceso 

de auditoría? 

Dimensión: Desenlace de auditoría: 

Indicadores: Análisis de las observaciones, Conclusiones y 

recomendaciones, Aplicación de métodos, comparativo, lectivo e 

interpretativo, Informe de auditoría 

10.  ¿Cómo se mostró la notificación de los resultados parciales de la 

auditoría? 

11. ¿Cree usted que con la ejecución de auditorías financieras le ha 

permitido mejorar a la empresa? 

12. ¿Considera usted que la entidad debe realizar un análisis financiero 

anualmente? 

13. ¿Cree usted que la Auditoría financiera genera confianza en la toma de 

decisiones de la compañía? 

Variable 02: Rubro de Caja y Bancos 

Dimensión: Control interno 
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Indicadores: Control de las cuentas corrientes. Control sobre las ventas en 

efectivo, a crédito y pagos a la cuenta corriente. Control interno sobre los 

cobros y pagos a clientes 

14. ¿De qué manera se establecen los fondos de caja chica en la empresa 

Consorcio & asociados S.A.C? 

15. ¿Cómo se expresa la auditoría financiera en el rubro de caja y bancos? 

16. ¿Se encontraron registros y controles en los procedimientos existentes 

para pagos, control de las transacciones, así como también el control de 

las facturas y recibos? 

17. ¿Se encontraron reportes en el registro y control de ingresos y egresos 

de la empresa? 

18. ¿Qué conocimientos adicionales se debe tener para realizar una eficaz 

auditoría de caja y bancos? 

19. ¿Cree usted que la implementación de controles es necesaria en la 

empresa? 

Dimensión: Análisis contable: 

Indicadores: Balance general y anexos que sustenten las cuentas activo, 

pasivo y patrimonio, Gastos de movilidad, Gastos vinculados al personal, 

Gastos de representación. Arqueo de caja y bancos - conciliaciones 

bancarias. Verificación de la cuenta 10. Capital de trabajo. Razón de prueba 

ácida. Razón corriente, razón efectiva absoluta. 

20. ¿Qué conceptos dudosos se encontraron durante la aplicación de la 

auditoría en el rubro de caja y bancos? 

21. ¿Qué función tuvieron los estados financieros para deliberar el error 

encontrado? 

22. ¿Se venían realizando reportes de las conciliaciones bancarias por parte 

del área contable así los socios? 

23. ¿Están registradas las conciliaciones en los libros auxiliares de los 

bancos? 
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24.  A parte del rubro y caja bancos ¿Que otros errores o fraudes se 

encontraron durante la aplicación de la misma? de ser así ¿cuáles 

fueron? 

25. ¿Qué función tuvieron los estados financieros para deliberar el error 

encontrado? 
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Anexo N.° 5: 

GUÍA DE ENTREVISTA 
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Anexo N.° 6: 

AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA 
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Anexo N.° 7: 

ESTADOS FINANCIEROS 
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Al efectuar dicha valoración del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno 

relevante para la preparación y presentación fiel del rubro por parte de la entidad, 

con el fin de diseñar los procedimientos de auditoría que sean adecuados en 

función de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinión sobre 

la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoría también incluye una 

evaluación de la adecuación de las políticas contables aplicadas y de la 

razonabilidad de las estimaciones contables en su caso, realizadas por la 

administración, así como evaluación de la presentación global del rubro de caja 

y bancos. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido 

proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinión de auditoría. 

 

Opinión En nuestra opinión, el rubro de caja y bancos adjunto presenta fielmente, 

en todos los aspectos materiales los ingreso y salidas del rubro de caja y bancos 

de la entidad Industria Frutera Guatemalteca, correspondiente al ejercicio 

terminado al 31 de diciembre de 2009, de conformidad con el criterio contable 

del rubro de caja y bancos que se describe en la Nota 3. Base contable y 

restricción de la distribución. Sin que ello tenga efecto en nuestra opinión, 

llamamos la atención sobre la Nota 3 en el rubro de caja y bancos, que describe 

la base contable. El documento contable del rubro de caja y bancos ha sido 

preparado para permitir  a  la entidad Industria  Frutera  Guatemalteca, S. A., 

cumplir los requerimientos de la Asamblea de Accionista y no debe ser distribuido 

a otras partes distintas de la entidad Industria Frutera Guatemalteca, S. A. Lic. 

Yojanse Hiret Contador Público y auditor Colegiado CPA-666 SAP Auditores y 

Consultores Guatemala 18 de junio de 2010 11-34 zona 11 Edificio La Campana 

Ciudad de Guatemala
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