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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo principal evaluar e implementar medidas de

control de riesgos para la minimizacíón de accidentes y enfermedades ocupacionales en el

personal del área de Parques y Jardines de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, el objetivo

parte de una situación problemática observada en el personal que labora en el área de Parques y

Jardines, siendo un personal no instruido, manipulan equipos u herramientas que son peligrosas,

conllevando a que puedan ocurrir accidentes, enfermedades, lesiones permanentes, entre otros.

Es por eso que se comenzó a identificar los peligros mediante visitas continuas en el área de

trabajo, luego se realizaron entrevistas estructuradas y no estructuradas que contribuyeron a que

el personal participe y tenga conocimiento básico sobre tema de seguridad y salud en el trabajo,

antes de entregada las encuestas estructuradas se programó una capacitación para que puedan

elaborarlas, donde participaron tanto el personal operativo y los supervisores. Luego se procedió a

realizar el análisis de las actividades que se realizan, pudiendo de esta manera determinar los

riesgos de exposición como son los riesgos físicos, biológicos, químicos, ergonómicos, mecánicos y

psicosociales. Al obtener toda la información recopilada se procedió a implementar herramientas

de control de riesgos una de ellas fue la matriz IPER'c (Matriz de identificación de peligros,

evaluación de riesgos y controles). Seguidamente se evaluaron los riesgos por grado (intolerables,

importante, tolerable), del cual la actividad de podado de árboles obtuvo (03) grado de riesgos

intolerables y (05) grados de riesgo importante en la actividad de sembrado de plantas. Los

resultados de la evaluación del riesgo, contribuyeron a que se implementaran medidas de control

como son: capacitación sobre trabajos en altura, capacitación sobre uso adecuado de

herramientas, capacitación sobre ergonomía. Otra de las herramientas utilizadas en la

investigación fue la elaboración de la matriz ISHIKAWA (matriz de causa y efecto), del cual ayudó a

identificar las causas que conlleva a que ocurran accidentes u enfermedades ocupacionales en el

área de parques y jardines de las cuales fueron las siguientes: desgaste y deterioro de equipos y

maquinarias, carencia de equipos de protección personal, ausencia de procedimientos de

actividades, ausencia de sistema de prevención y control de riesgos, entre otras causas que

contribuyeron a que se produzcan accidentes como: lesión músculo esquelética, intoxicación,

pérdida de capacidad auditiva, golpes, asfixia, cortes. Dando como resultados en las encuestas que

el 28% de los trabajadores sufrió accidentes por cortes de herramientas punzocortantes, siendo el

que obtuvo el mayor porcentaje.

Palabras Clave: Peligro, riesgos, accidentes.
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ABSTRACT

This research has as main objective to evalúate and implement risk control measures to minimize

accidents and occupational diseases in the staff area of Parks and Gardens of Stone Bridge District

Municipality, the goal of a problematic situation observed in the personnel working ¡n the area of

Parks and Gardens, being an untrained personnel, handling equipment or tools that are

dangerous, leading to accidents, illness, permanent injury, among others may occur. That's why

began to identify hazards through continuous visits in the work area, then structured and

unstructured interviews that helped staff to particípate and have basíc knowledge of health and

safety issue in the workplace were made before structured surveys delivered training was

scheduled so that they can deveíop them, attended both the operating personnel and supervisors.

He then proceeded to analyze the activities carried out, can thus determine the risks of exposure

such as physical risks, biological, Chemical, ergonomic, mechanical and psychosocial. To get all the

Information gathered we proceeded to implement risk management tools was one IPER'c matrix

(Matrix hazard identification, risk assessment and Controls). Then the risks by degree (intolerable,

important, tolerable), which the tree pruning activity obtained (03) intolerable degree of risk and

(05) degrees of significant risk in the activity of seed plants were evaluated. The results of the risk

assessment, helped control measures were implemented such as: work at height training, training

on proper use of tools, training on ergonomics. Another tool used in the research was the

development of the ISHIKAWA matrix (matrix of cause and effect), which helped to identify the

causes leading to the occurrence of accidents or occupational diseases in the area of parks and

gardens which were the following: wear and tear of equipment and machinery, lack of personal

protective equipment, lack of procedures of activities, no System of prevention and risk

management, among other factors that contributed to accidents as they occur: musculoskeletal

injury, poisoning, hearing loss, shock, choking, cuts. Giving as in the polis 28% of workers suffered

accidents cuts sharps tools, with which obtained the highest percentage.

Keywords: Danger, hazards, accidents
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