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PRESENTACIÓN

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y

Títulos para optar el grado de Magister en educación con mención en Docencia y

Gestión Educativa de la Universidad Privada “César Vallejo”, ponemos a

disposición de los miembros del jurado la presente tesis titulada “Influencia de la

gestión educativa en la calidad del servicio de la institución educativa Carlos

Gutiérrez Merino del distrito de Ancón – 2011”.

Los capítulos y contenidos que se desarrollan son:

Capítulo I : Planteamiento del problema.

Capítulo II : Marco teórico.

Capítulo III : Marco metodológico.

Capítulo IV : Resultados.

Conclusiones y recomendaciones.

Referencias bibliográficas.

Anexos.

Esperamos señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a

las exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación.
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RESUMEN

La tesis “Influencia de la gestión educativa en la calidad del servicio de la

I.E. Carlos Gutiérrez Merino del distrito de Ancón – 2011”,tuvo como problema

general ¿en qué medida la gestión educativa se relaciona con la calidad del

servicio según los docentes de la I. E. Carlos Gutiérrez Merino del distrito de

Ancón?, y tuvo como objetivo general: determinar en qué medida la gestión

educativa se relaciona con la calidad del servicio según los docentes de la I. E.

Carlos Gutiérrez Merino del distrito de Ancón.

La investigación realizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo básico, de

nivel correlacional, de diseño no experimental y de corte transversal. La población

estuvo conformada por 45 docentes y la muestra fue de 30 docentes bajo el

muestreo aleatorio simple. Los instrumentos de recolección de datos fueron

validados por juicio de expertos y su confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach,

cuyo valor fue 0.90.

Se utilizó las pruebas estadísticas: chi cuadrado y el coeficiente de

correlación de Spearman. Y se ha concluido que: la gestión educativa se

relaciona en forma directa y significativa con la calidad del servicio en la

Institución Educativa.

Palabras claves: Administración, calidad, educación, gestión, institución.
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ABSTRACT

The thesis "Influence of educational management in the quality of service of

the IE Carlos Gutiérrez Merino district of Ancon - 2011, "general problem was to

what extent educational management relates to the quality of service as teachers

of the I. E. Carlos Gutiérrez Merino Ancon district?, And usually aimed to:

determine how educational management relates to the quality of service as

teachers of the I. E. Carlos Gutiérrez Merino district of Ancon.

The research approach was quantitative, applied, correlational level, with a

non-experimental, cross sectional study. The sample consisted of 45 teachers and

the sample was 30 teachers under simple random sampling. The data collection

instruments were validated through expert judgment and reliability using

Cronbach's Alpha, whose value was 0.90.

We used the statistical test: chi square and Spearman correlation

coefficient. It was concluded that: service quality is significantly related to the

management of an educational institution.

.

Keywords: administration, quality, education, management, institution.


