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RESUMEN

La presente investigación plantea el desarrollo e implementación de un sistema de información
para la gestión de almacén en el área de Almacén de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE HUARAL.

El objetivo principal de la tesis fue determinar la influencia de un sistema de información en la
gestión de almacén en el Área de Almacén de la Municipalidad Provincial de Huaral. El tipo
de estudio fue experimental y el diseño de investigación fue pre-experimental. El método de
investigación fue deductivo. La metodología de desarrollo del sistema de información usada
fue RUP (Proceso Unificado de Rational). Asimismo, se usó la herramienta Rational Rose 7.0,
el entorno integrado de desarrollo Microsoft Visual Studio 2010, el sistema de gestión de base
de datos MySQL y el lenguaje de programación Visual Basic .NET.

La población uno (1) fue de 60 procesos de la gestión de almacén y la población dos (2) fue de
60 empleados que trabajan en la Municipalidad Provincial de Huaral. La muestra uno (1) fue
de 43 procesos de la gestión de almacén para el indicador de tiempo de atención al empleado y
la muestra dos (2) fue de 43 empleados para el indicador de grado de satisfacción del
empleado.

Los resultados señalan que el tiempo promedio de atención al empleado sin un sistema de
información era de 18.55 minutos, y luego de su aplicación disminuyó a 8.20 minutos, lo que
significa una reducción de 10.34 minutos, es decir, de 55.79%. Con respecto al otro indicador,
el grado de satisfacción del empleado sin un sistema de información era de 1.87 grados, y
luego de su aplicación aumento en 4.06 grados, lo que significa un aumento de 2.18 grados, es
decir, de 53.95%.

Las conclusiones afirman que el tiempo promedio de atención al empleado y el grado de
satisfacción del empleado en la gestión de almacén en el área de Almacén de la Municipalidad
Provincial de Huaral, disminuye y aumenta respectivamente con la aplicación de un sistema de
información. Por lo tanto, se concluye que un sistema de información mejora dicho proceso.
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ABSTRACT

This research presents the development and implementation of an Information system for
managing warehouse in the warehouse area of the provincial municipality of HUARAL.

The main aim of the thesis was to determine the influence of an information system in
managing the warehouse storage area Huaral Provincial Municipality. The type of study was
experimental research design was pre-experimental. The research method was deductive. The
methodology for developing the information system used was RUP (Rational Unified
Process). Furthermore, the tool was used Rational Rose 7.0, the integrated development
environment Microsoft Visual Studio 2010, the management system MySQL database and the
programming language Visual Basic. NET.

The population one (1) was 60 management processes and people store two (2) were 60
employees working in the Provincial Municipality of Huaral. The sample one (1) was 43
processes for warehouse management time indicator employee care and shows two (2) was 43
employees for the indicator of employee satisfaction.

The results show that the average time employee care without an information system was
18.55 minutes, and decreased after application to 8.20 minutes, which means a reduction of
10.34 minutes, equivalent to 55.79%. With respect to the other indicator, the employee
satisfaction without an information system was 1.87 degrees, and after application increased
4.6 degrees, which means an increase of 2.18 degrees, equivalent to 53.95%.

The conclusions State that the average employee care and employee satisfaction in managing
warehouse in the warehouse area of the Provincial Municipality of Huaral, decreases and
increases respectively with the implementation of an information system. Therefore, it is
concluded that an information system improves the process.
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