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PRESENTACIÓN 

 

SEÑOR PRESIDENTE 

 

SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO CALIFICADOR 

 

Presento la tesis intitulada “Clima laboral en el área de Enfermería del Servicio de 

Emergencias y Urgencias del Hospital de Emergencias Pediátricas, 2013”, en 

cumplimiento con el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para 

obtener el grado de Magister. 

 

Consciente que nuestro quehacer como profesional de la salud no está limitado sólo al 

desarrollo de actividades dentro de las instituciones de salud, sino que, se extiende también 

hacia el campo de la investigación, realizo este estudio en el Servicio de Emergencias y 

Urgencias del Hospital de Emergencias Pediátricas; para tratar de entender mejor las 

actitudes y comportamientos de nuestros compañeros de trabajo. Espero, pues, que mi 

trabajo sirva de referencia para estudios posteriores que puedan abordar con mayor 

profundidad el problema de esta investigación.  

 

La presente investigación está estructurada en cuatro capítulos. En el primero se expone el 

planteamiento del problema. En el capítulo dos se presenta el marco teórico, las 

concepciones fundamentales con respecto a la variable en estudio. En el tercer capítulo se 

ha desarrollado la metodología de la investigación. El cuarto capítulo está dedicado a la 

presentación y análisis de resultados. Finalizando con las conclusiones, recomendaciones a 

las que se llegó luego del análisis de la variable del estudio, finalizando con referencias 

bibliográficas y anexos. 
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RESUMEN 

 

En la investigación titulada “Clima laboral en el área de Enfermería del Servicio de 

Emergencias y Urgencias del Hospital de Emergencias Pediátricas, 2013”, el objetivo 

general de la investigación fue determinar el Clima laboral en el área de Enfermería del 

Servicio de Emergencias y Urgencias del Hospital de Emergencias Pediátricas,  2013. 

 

El tipo de investigación es aplicada, el nivel de investigación es descriptivo transversal, el 

diseño de la investigación es no experimental y el enfoque es cuantitativo.La muestra es de 

tipo no probabilística y censal compuesta por 24 profesionales de enfermería y  34 técnicos 

de enfermería del Servicio de Emergencias y Urgencias del Hospital de Emergencias 

Pediátricas. La técnica que se utilizó es la encuesta y el instrumento de recolección de 

datos fue el cuestionario aplicado a los profesionales y técnicos de enfermería del servicio 

de Emergencia y Urgencias. Este instrumento tiene validez y confiabilidad por el propio 

autor Rudolf H. Moss. 

 

En la presente investigación se arribó a la conclusión que El Clima Laboral en el área de 

Enfermería del Servicio de Emergencias y Urgencias  del Hospital de Emergencias 

Pediátricas es favorable y esto se ve reflejado por la percepción positiva de más del 50% de 

los entrevistados. 
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ABSTRACT 

 

The research entitled " Work climate in the area of Nursing Emergency Services and 

Emergency Pediatric Emergency Hospital , 2013 " , the overall objective of the research 

was to determine the labor climate in the area of Nursing Emergency Services and 

Emergency Pediatric Emergency hospital , 2013. 

 

The research is applied, the level of research is descriptive cross-sectional design of the 

research is not experimental and the focus is cuantitativo. La sample is not random and 

census type composed of 24 nurses and 34 nursing technicians Emergency Services and 

Emergency Pediatric Emergency Hospital. The technique used is the survey instrument 

and data collection was the questionnaire administered to the professional and technical 

nursing Emergency and Emergency Service. This instrument has validity and reliability by 

author Rudolf H. Moss himself. 

 

In the present investigation came to the conclusion that the Working Environment in the 

area of Nursing Emergency Services and Emergency Pediatric Emergency Hospital is 

favorable and this is reflected by the positive perception of more than 50% of 

respondents.  
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