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PRESENTACIÓN 

 

 

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

Títulos para optar el grado de Magister en educación con mención en Docencia y 

Gestión Educativa de la Universidad Privada “César Vallejo”, ponemos a 

disposición de los miembros del jurado la presente tesis titulada “El liderazgo del 

director y su relación con la gestión de conflictos en las instituciones educativas 

públicas de la Red N° 08 – UGEL N° 04 – distrito de Puente Piedra - 2010”. 

 

Los capítulos y contenidos  que se desarrollan son: 
 

Capítulo I : Planteamiento del problema. 

Capítulo II : Marco teórico. 

Capítulo III : Marco metodológico. 

Capítulo IV : Resultados. 
 

Conclusiones y recomendaciones. 

Referencias bibliográficas. 

Anexos. 

 

Esperamos señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a 

las exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación. 
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RESUMEN  

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación existente 

entre el liderazgo directivo y la gestión de conflictos en las II. EE. Públicas de la 

RED Nº 08 – UGEL Nº 04 – distrito de Puente Piedra. 

 

La investigación realizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo básica, nivel 

correlacional y con un diseño no experimental, de corte transversal. La población 

estuvo conformada por 347 sujetos y la muestra probabilística por 250. Para la 

recopilación de datos se utilizó la técnica de la encuesta, que hizo uso como 

instrumento de un cuestionario. Los instrumentos de recolección de datos fueron 

validados, hallándose  a través del análisis factorial su validez de constructo y la 

confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, la cual mostró un resultado de alta 

confiabilidad. 

 

Los resultados de la investigación demuestran que existe relación directa y  

en el nivel de correlación alta entre el liderazgo directivo y la gestión de conflictos.  

 

 

 

Palabras clave: Liderazgo directivo, gestión de conflictos, actitud del docente, 

responsabilidad, evaluación. 
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ABSTRACT 

 

The present study aimed to determine the relationship between managerial 

leadership and conflict management in the II. EE. Public RED No. 08 - No. 04 

UGEL - Stone Bridge district. 

 

The research approach was quantitative, applied, correlational level, with a 

non-experimental, cross sectional study. The population consisted of 347 subjects 

and the resulting probability sample was 250. For data collection technique was 

used for the survey, which was used as a questionnaire instrument. The data 

collection instruments were validated for construct validity through factor analysis, 

and reliability through Cronbach's alpha, with a score of high reliability. 

 

The research results show that there is direct and the high level of 

correlation between managerial leadership and conflict management. 

 

 

 

 

 

Keywords: management leadership, conflict management, teacher attitudes, 

responsibility, evaluation.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El propósito de la investigación es proporcionar información a los gestores  de las 

Instituciones Educativas acerca de la relación entre el liderazgo del Director y la 

gestión de conflictos en las Instituciones Educativas de la RED Nº 08, del Distrito 

de Puente Piedra – UGEL 04, presuponiéndose una relación directa entre el 

liderazgo del Director y la Gestión de Conflictos en las Instituciones Educativas 

estudiadas.  

 Siendo la problemática de los conflictos muy aguda en este contexto se 

parte de lo propuesto por Mendia y Arizaga acerca de la  Gestión de Conflictos, 

quiénes la consideran como una actividad orientada a prevenir o contener un 

conflicto reduciendo su efecto destructivo; la investigación se desarrolla en base a 

la Teoría  sobre  resolución de conflictos, en la cual la Gestión a diferencia de la 

resolución de conflictos, no trata de abordar las raíces de los conflictos crónicos 

en las instituciones, ni tampoco busca promover cambios en las condiciones 

estructurales que los propician, sino simplemente mediar en el conflicto y 

reorientarlo hacia las vías de solución.  

La investigación permite a los autores optar el grado de magíster en 

educación, por lo cual el informe final de la investigación realizada se presenta 

organizado en cuatro capítulos, de acuerdo al protocolo de la Escuela de Post 

grado de la Universidad César Vallejo. 

En el Capítulo I se plantea y formula como problema de investigación, la 

gestión de conflictos en IE públicas y como está asociada al liderazgo de los 

directivos. Contiene asimismo, la justificación, las limitaciones en su desarrollo, 

los antecedentes y los objetivos. 

En el capítulo II, se presenta el marco teórico conceptual, las bases 

teóricas de las variables liderazgo directivo y gestión de conflictos, sus 

dimensiones y por último la definición de términos básicos, que dan un respaldo 

científico a la investigación. 
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En el capítulo III, se plantea como hipótesis de trabajo que el liderazgo del 

director se relaciona directamente con la gestión de conflictos en las Instituciones 

Educativas de la RED Nº 08 del distrito de Puente Piedra  – UGEL 04. El 

desarrollo corresponde a una investigación básica y correlacional, en una muestra 

de docentes, administrativos y padres de familia. 

En el cuarto capítulo se dan los resultados de la investigación a nivel 

descriptivo, inferencial y discusión de resultados.  

 

Finalmente, se presentan las conclusiones, sugerencias, referencias 

bibliográficas y los anexos. 

 

 




