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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion de pedidos en la tienda
naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el afo 2023 mediante la
implementacion de una aplicacion web-movil. El tipo de investigacion fue aplicada
y de disefio preexperimental. Se utilizaron tres indicadores: Tiempo promedio de
solicitud de pedidos; Tiempo promedio de preparacion de pedidos; Tiempo
promedio de entrega de pedidos, utilizando una muestra poblacional de cuatro (4)
operaciones comerciales, las cuales fueron evaluadas en el rango de una hora
laboral habil. La implementacion del software fue bajo la metodologia Mobile-D, el
modelo MVC vy la suite de Android Studio. Como resultado se tuvo que, para el
primer indicador hubo una reduccién de 24.35 a 8.55 minutos; para el segundo
indicador hubo una reducciéon de 67.75 a 28.15 minutos y; para el tercer indicador
hubo una reduccion de 36.25 a 11.45 minutos. Como conclusion general se tuvo
que, la aplicacion web-movil logra mejorar significativamente la gestion de pedidos

en la tienda naturista en estudio.

Palabras clave: Aplicacion web-moévil, gestion de pedidos, tienda naturista.
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Abstract

The objective of the research was to improve order management in the
naturopathic store 'Vida Natura' in the city of Ica in the year 2023 through the
implementation of a web-mobile application. The type of research was applied and
of pre-experimental design. Three indicators were used: average order request time;
average order preparation time; average order delivery time, using a population
sample of four (4) commercial operations, which were evaluated in the range of one
working hour. The implementation of the software was under the Mobile-D
methodology, the MVC model and the Android Studio suite. As a result, for the first
indicator there was a reduction from 24.35 to 8.55 minutes; for the second indicator
there was a reduction from 67.75 to 28.15 minutes; and for the third indicator there
was a reduction from 36.25 to 11.45 minutes. As a general conclusion, the web-
mobile application significantly improved order management in the health food store

under study.

Keywords: Web-mobile application, order management, health food store.
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INTRODUCCION

Dimensiona (2020) sostuvo que, en la actualidad las aplicaciones web
y moviles son una importante fuente de datos para obtener informacion
valiosa sobre los diferentes perfiles de usuarios que las utilizan y su
comportamiento en el entorno de la aplicacion. Estos aplicativos son
ampliamente utilizados por las empresas privadas y estatales para adquirir y

procesar de manera eficiente datos sobre sus procesos (lIC, 2020).

Cyberclick (2020) afirmé que, el proceso comercial resulta muy
importante para que las empresas B2C y B2B logren los mejores resultados
porque no solo nos ayuda a mejorar la eficiencia del proceso, sino que también
ayuda a que los resultados sean mas predecibles y a organizar mejor la
planificacion estratégica.

En el contexto internacional segun Sanchez y otros (2018), manifiesta
que las herramientas tecnolégicas siempre contribuyen al progreso de la
situacién econémica de una nacién, sobre todo en el entorno productivo, ya
que simplifican operaciones y minimizan tramites que afectan en periodo y
peculio a toda accion financiera. A través de un programa web y movil, se
puede determinar rapidamente una comunicacion inmediata entre
compradores y productores, lo que ayuda al proceso de comunicacién durante
la etapa de comercializacion en la cadena de valoracion de los negocios (Leal,
y otros, 2020).

Maldonado (2018) manifestd que, la capacidad tecnoldgica a nivel web
y movil favorece las condiciones de trabajo o de comercializacion sea donde
se requiera ofertando en todo instante la probabilidad de emplear los
programas instalados, exhibir introducciones, generar documentacion y data
con acceso a los mismos; de otra parte, esto ha sentado un cambio importante
en los negocios, pues se convierte en un ejemplo de creatividad e innovacién

para el avance social y la riqueza nacional (CECAR, 2018).

En el contexto nacional segun Parra y otros (2019), indica que la
globalizacion y el progreso tecnoldgico han creado en los ciudadanos del pais
una experimentacion en sus habitos y costumbres sobre todo al momento de

comprar. Hoy en dia, el comprador peruano se encuentra cada vez mas



interconectado a diversas plataformas tecnolégicas de comercio electronico
empleando Unicamente un dispositivo inteligente. No obstante, a pesar que ya
estamos en una era digital, la experimentacion en la comprar en linea todavia
parece ser el talén de Aquiles de muchos negocios en nuestro pais (Leyva,
2020). Los avances en la tecnologia hoy en dia permiten que las personas se
conecten mas con los demas a traves de las redes sociales y se conecten con
los productos que requieren para atender nuevas insatisfacciones mediante el
uso de aplicaciones desplegadas en los teléfonos inteligentes. Ademas de
haber cambiado el papel del consumidor, también se ha revisado el proceso
de compra y venta donde la empresa oferente se ve efectivamente obligada a

tomar asiento en la plataforma digital (Garcia, y otros, 2022).

En el contexto regional, segun PeruReatil (2022), sefala que el
dinamismo del e-commerce ultimamente ha sido vertiginoso debido a las
limitaciones fisicas de la pandemia. Pero entre los muchos cambios en los
hébitos de consumo, el uso de los teléfonos inteligentes es el mas evidente.
Como resultado, los peruanos pasan un 160% mas de tiempo comprando en
aplicaciones moviles. Si bien los peruanos que compran en linea tienen
multiples canales para comprar diversas clases de productos, donde los

programas moviles tienen mas protagonismo en hacer esto.

En el contexto local, se dispuso de una empresa de venta de
productos naturales denominada VIDA NATURA de la ciudad de Ica, la cual
busca el bienestar de sus consumidores comercializando productos en base
a criterios de buena calidad y confianza en el efecto de saneamiento que
contienen, sumado a una cuota de responsabilidad social y compromiso con

el consumidor (Vida Natura, 2020).

Segun diario “El Peruano” (2022), para INDECOPI, los aplicativos de
delivery o reparto son las plataformas de trabajo que mas se han
incrementado en los dltimos afios. Asi, en el 2020, estas representaron el
49.3% del total de plataformas en el mundo (OIT, 2022). Mientras que en el
Peru el 46% de las personas que compran por internet en zonas urbanas lo
hacen mediante aplicativos méviles, segun IPSOS. Ademas, en abril del 2021,
en el Perd hubo 580,000 usuarios de aplicativos de delivery, los cuales
realizaron en promedio 4.6 pedidos al mes (IPE, 2022). Otra caracteristica



identificada por el Indecopi es que en el Peru las plataformas de delivery mas
usadas son Rappi y PedidosYa, que ademas son las aplicaciones con mayor
presencia en el pais (INDECOPI, 2021).

Si bien es cierto que la tienda naturista ‘Vida Natura’, fue progresando a
través del tiempo; a pesar de ello, exhibe un conjunto de deficiencias
(problemas especificos) tal como: donde se llenan de forma manual las
actividades vinculadas a los departamentos de compras y de ventas. Debido
a esta modalidad de registro de la data, se genera principalmente en extravio
de la misma o su afectacion de contenido a fin de dar trazabilidad a los
requisitos solicitados ocasionando retardos permanentes en el servicio de
cuidado al cliente y por ende, la insatisfaccion de estas operaciones

comerciales.

Se presentd el enunciado del problema: General: ¢Sobre qué
circunstancia el desarrollo de un programa web-mdévil impacta en la gestién
de pedidos en la tienda naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en el afio
2023? Especificos: Limitacion especifica 1 - ¢Sobre qué circunstancia el
desarrollo de un programa web-movil impacta en el periodo de solicitud de
pedidos en la tienda naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en el afio 2023?;
Limitacion especifica 2 - ¢Sobre qué circunstancia el desarrollo de un
programa web-mévil impacta en el periodo de preparacion de pedidos en la
tienda naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en el afio 20237?; Limitacion
especifica 3 - ¢Sobre qué circunstancia el desarrollo de un programa web-
movil impacta en el periodo de entrega de pedidos en la tienda naturista Vida
Natura de la ciudad de Ica en el afio 20237

Se presentd la justificaciéon de la investigacion: Conveniencia,
favorecié que la tienda naturista incremente sus ventas y tenga mejor control
de sus stock de productos; Relevancia social, trajo consigo beneficio para la
comunidad de Ica y los empleados son bien remunerados y a los clientes se
les proporcionan promociones para satisfacer sus necesidades; Utilidad
metodoldgica, representd el punto de partida de futuras investigaciones sobre
la aplicacion movil; Implicaciones practicas, permitié solucionar los procesos

comerciales de la tienda naturista; Valor tedrico, contribuyo a entender las



bases tedricas que sostienen a los programas web y moévil para el procesos

comercial de la tienda naturista.

Se presentd los objetivos: General: Maximizar la gestion de pedidos en
la tienda naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023 mediante
el desarrollo de un programa web-movil. Especificos: Fin especifico 1 -
Minimizar el periodo de solicitud de pedidos; Fin especifico 2 - Minimizar el
periodo de preparacion de pedidos; Fin especifico 3 - Minimizar el periodo de

entrega de pedidos.

Se formulo las hipotesis: General: “El desarrollo de un programa web-
movil mejora cuantiosamente la gestion de pedidos en la tienda naturista ‘Vida
Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023". Especificos: Presuncion
especifica 1 - “El desarrollo de un programa web-mévil minimiza el periodo de
solicitud de pedidos en la tienda naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en
el ano 2023”; Presuncion especifica 2 - “El desarrollo de un programa web-
movil minimiza el periodo de preparacion de pedidos en la tienda naturista
Vida Natura de la ciudad de Ica en el afio 2023”; Presuncion especifica 3 - “El
desarrollo de un programa web-maovil minimiza el periodo de entrega de

pedidos en la tienda naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en el afio 2023”.



MARCO TEORICO

Como sustento de este trabajo de investigacion, se revisaron un conjunto

de articulos cientificos e investigaciones (antecedentes) como sigue:
En el contexto internacional, se tuvo:

Alvites y Espinal (2021) en su investigacion propuso el despliegue de un
programa para las operaciones de ventas en un restaurante, esto porque el
escenario empresarial presentaba deficiencias en el area de ventas y pedidos
por lo que genera largas colas e incomodidad en la clientela. La aplicacion
permiti6 mejorar los procesos de pedidos y ventas. La metodologia de
desarrollo empleado fue RUP. El despliegue del programa movil favorecié en
una maximizacion de las ventas del 54% al 81% y un incremento en el grado

de complacencia de 56% a 85%.

Robles y otros (2021) en su articulo cientifico buscaron maximizar las
operaciones comerciales en una veterinaria con el desarrollo de un programa
movil multiplataforma. Los logros conseguidos fueron el incremento del grado
de atencion del 95.21% a 98.66%, del beneficio util de S/ 16,517.61 a S/
23,129.50, de la media comercial por consumidor de S/ 224.2 a S/ 231.86 y el
incremento de la cantidad de consumidores de 162 a 248. Para la construccion
del programa, se us6 el método XP, el cual considera el concepto de

iteraciones.

Vergara (2019) en su investigacion propuso desplegar un programa web
de las operaciones de pedidos y facturacion, asi como desplegar un programa
movil para la administracion de las reservas de pedidos vinculados al reparto
de bebidas logrando llevar a cabo la geolocalizacién de caminos que seguian
los agentes de ventas a fin de sistematizar la administracion de consumidores
de la compaiiia en estudio. Se despleg6 un programa integral organizado en
realizar todas las operaciones de la compafia respecto a la administracion
comercial generando beneficios en el monitoreo gerencial y administrativo de

la compaiiia.

Vento (2017) en su investigacion propuso incrementar las ventas
mediante el despliegue de un programa maovil comercial para funerarias en

empresas administradoras de cementerios. En la actualidad, existia una



pérdida considerable de compraventas o ventas por falta de data importante
y pertinente. Incrementar las ventas de las funerarias fue el objetivo principal,
brindandoles informacion relevante y oportuna en todo momento a través de
aplicaciones moviles, esto no solo aumentd la posibilidad de mas
colocaciones, sino que también posibilitd la relacion comercial o contractual
entre el cliente y la empresa. Se analiz6 un aumento del 20% en las ventas
del primer afio (con una tendencia alta en el uso de aplicaciones moviles), asi
como una reduccién en el tiempo dedicado a la colocacion de pompas
funerarias o en el proceso de venta, y una reduccion en los costos y horas

administrativos.

Ipanaque (2017) en su Investigacion propuso la venta de insumos
tecnologicos mediante una aplicacion web-movil, ante ello se buscé
automatizar procesos empleando la metodologia RUP y como administrador
de base de datos MySQL para llevar un monitoreo de compras y ventas
usando la aplicacién, produciéndose una reduccion de tiempo en las horas de

atencién de los clientes y las compras con un stock real.
En el contexto internacional, se tuvo:

Campos (2022) en su Investigacion tuvo como el despliegue de un
programa de realidad aumentada orientado a favorecer a la sociedad
comunitaria y a los especialistas en edificacion para conseguir un prototipo de
modelos de muebleria que se usarian al interior y exterior del hogar. El
programa movil estaria orientado a solucionar el inconveniente de aumento
excesivo de consumidores en el local que se encuentra limitado por el aforo
respectivo sobre todo en el departamento de muebleria donde la concurrencia
asidua de los clientes generaba malestar en los mismos por el hacinamiento.
Se usO React Native y ViroReact, permitiendo crear programas de realidad
virtual y aumentada favoreciendo la eleccién de muebles de un grupo de 10
modelos, donde también fue posible exhibir e interactuar con el mueble

elegido como con el asesor de ventas asignado por la compaifiia.

Sujatha (2020) en su articulo cientifico propuso desplegar un programa
web-maovil para minimizar las actividades manuales de la gestion del
proveedor, pago, cliente, ventas. rastrea todos los detalles sobre las ventas y

el inventario. Actualmente, la mayoria de las empresas trabajan con sistemas



ERP, los cuales trabajan en red de area local, no permitiendo el acceso directo
via remota. Para superar este problema, se presento el sistema ERP basado
en Android, para mantener los datos de ERP en una ubicacion centralizada
accediendo desde cualquier parte del mundo a través de la aplicacion de
Android. El aplicativo permitio insertar detalles de los modulos ERP y

ubicacion de la persona.

Benavidez y Ruilova (2019) en su investigacion propuso analizar el
desarrollo de un programa web-movil para la venta de boletos en eventos en
la ciudad de Guayaquil, que permita a los usuarios de teatros o teatros en
miniatura programar, reservar y comprar boletos con anticipacion
seleccionando una fecha y hora, no es necesario acudir a un establecimiento
para realizar dichas actividades. Asimismo, permiten a los duefios de cines,
teatros 0 miniteatro observar las estadisticas que le permitan tomar una
decision.

Dissanayaka (2019) en su investigacion realiz6 un estudio de las
extensiones moviles que llevan los entornos empresariales a nuevos disefios
con sus potentes capacidades de procesamiento. El proyecto busco
implementar un sistema SFA en el sector LMD de Richard Pieris & Company
a fin de conseguir efectividad en las operaciones comerciales. El sistema SFA
se basoé en dispositivos méviles que permite ingresar pedidos de ventas desde
cualquier lugar en cualquier momento, incluso si no tienen una conexion a
Internet. A través de la solucion propuesta, la compafiia esperaba analizar
mejores prondsticos de ventas y mejorar el desempefio del proceso de ventas
al automatizar el trabajo manual ayudando directamente a aumentar la

productividad y brindar un mejor servicio al cliente en toda la isla.

Vergara (2018) en su investigacion propuso desarrollar un programa
web-mavil para dispositivos Android donde se utiliza el reconocimiento de voz
para automatizar el cobro de pedidos de la distribucion de comida. Las
personas que toman pedidos y cobran facturas tienen esta capacidad de
operar muy bien, pero a veces no funcionan lo suficientemente bien cuando
se enfrentan a la presion de tratar con otros pedidos. Esto, a su vez, afecta
las ventas y reduce la financiacion. En este sentido, la aplicacion que se

desarroll6 ayudo a calcular la cuenta de los productos consumidos por cada



cliente, con un margen de error del 0,0% en los resultados cuando se utiliza
correctamente la aplicacion. La aplicacion web-movil actu6 como una
calculadora con reconocimiento de voz para calcular el total de la factura
generada por el pedido de un negocio que vende comida rapida, esto ayudo

a aumentar la eficiencia de recaudacion total del producto.

También, fue necesario recurrir a bases tedricas a fin de tener un

sustento tedrico de la investigacion realizada como:

Aplicacién web-movil: En cuanto a su definicion es amplia, ya que cubre
todo el proceso de creacion y lanzamiento o puede ser puntual, pues se centra
en la programacion e implementacion de la aplicacion. Se debe comenzar por
conceptualizar “movil”, lo cual hace alusion a componentes electronicos
portatiles que incluyen teléfonos, tabletas, ordenadores portétiles, relojes,
lectores electronicos y tableros de juegos portatiles e inteligentes. En cuanto
al concepto de “aplicaciones”, se refiere no unicamente al programa original
de estos componentes, incluso comprende los sistemas operativos,
tecnologias y caracteristicas comunes que tienen estos dispositivos (Microsoft
Azure, 2020). Las empresas propietarias de plataforma brindan sistemas de
entrega disponibles, realizados en Android, IOS y otros. En una aplicacion
construible, son gratis para distribuir, a pesar de que hay otros que tienen que
pagar por el uso. La aplicacion web-maovil nos brinda una secuencia de
ventajas. Acceso mas rapido y facil a la informacion, a veces no importa
Verificar acceso. Mantiene los datos personales en un entorno seguro y
protegido. de confianza. Presenta gran flexibilidad en el uso o aplicacién
tedrica. Muestra nuevas facultades para operaciones especificas. Tiene mejor
conectividad, capacitacion y alcance de tareas en el producto (consumidor-
usuario, consumidor-proveedor servicio, etc.). Se puede acceder a las
aplicaciones moéviles y los médulos web desde cualquier dispositivo de
teléfono inteligente (sistema operativo Android primero). En la actualidad, las
aplicaciones web-mdviles representan un importante canal de comunicacion
de la sociedad, de dia o de noche, cuando se trata de obtener informacion
importante y confiable, las aplicaciones maoviles son lo primero con versatilidad
y eficiencia, y mantienen informados a los usuarios sobre cualquier tema que

tengan (Rootstack, 2021). También, desde el enfoque de la investigacion, el



uso de instrumentales bibliométricos con apoyo técnico (App) tiene un rol
trascendental con la rapidez de las consultas de disponer de data de
importancia en el proceso de tomar decisiones (Bohorquez, y otros, 2017).
Hoy en dia, todos tienen dispositivos moviles personales con los que
interactdan a lo largo del dia en sus tareas diarias. Esta es una oportunidad
para que las comparfias se aproximen mas a sus compradores y creen otro
mecanismo comercial. La mayor parte de las tareas del dia a dia se ejecutan
usando smartphones: comprar entradas, pagar en restaurantes, guardar
situaciones de recuerdo y compartirlos, ademas de comprar productos para
todas las preferencias. La innovacion tecnolégica cambia la forma de realizar
las actividades, y las compafias deben adaptarse a ello o liberar espacio a
personas que sepan hacerlo (Melgoza, 2022)

Gestidn de pedidos: En cuanto a su definicion, representa una actividad
realizada en el tramo en que se recepciona un pedido del consumidor y el
tramo en que el colaborador de almacén recepciona un instructivo referido al
envio de productos hacia el consumidor que genero el pedido. Esto se emplea
basicamente en la preparacion de los pedidos (Cortés, 2021). En cuanto a su
funcionamiento, la administracién de pedidos empieza cuando un consumidor
lleva a cabo un pedido y finaliza cuando éste recibe su producto, lo cual
implica que las compafiias sean responsables de todo el mecanismo de
documentacion y coordinacion desde la recepcion del pedido, el stock del
mismo Y la distribucion de éste hacia el consumidor. Con respecto al flujo de
trabajo inmerso, se incorpora tres actividades a realizar: Asignacion, que
corresponde a la generacion del pedido que el consumidor realiza mediante
un documento formal iniciAndose una supervision de estos detalles y la
corroboracién del mismo; Cumplimiento, que corresponde a la corroboracion
del envio, la emisiébn de comprobante de pago y detalles de la entrega al
consumidor; Inventario, que corresponde al monitoreo de la existencia de

productos en almaceén de la compaiiia (IBM, 2020).

Empresa naturista: Es una compairiia presente en un entorno de medio
ambiente donde sus productos son elaborados en base a productos naturales
gue son extraidos con cuidado de la naturaleza y que buscan el bienestar de

sus consumidores (Cuellar, 2020). Su finalidad primordial es comercializar los



productos que ofrece en base a criterios de buena calidad y confianza en el
efecto de saneamiento que contienen, sumado a una cuota de
responsabilidad social y compromiso con el consumidor. En el caso de estos
productos, su composicién est4d dado principalmente por elementos de
origenes naturales como la flora, la fauna, la tierra, el mar, entre otros
conteniendo valiosas propiedades curativas para quienes lo usan (Vargas,
2018).

Asimismo, ha sido necesario disponer de una serie de enfoques

conceptuales para comprender mejor el desarrollo de la investigacidbn como:

Proceso de negocio: Componente esencial de cdmo opera una
organizacion: decidir a qué mercados ingresar, qué politicas de precios
aplicar, como desarrollar un sistema de negocios efectivo y aspectos que se
derivan directamente de las decisiones estratégicas de una empresa (Ponce
2017). En el escenario organizacional y financiero, un proceso representa una
agrupacion de acciones humanisticas que cambian un grupo puntual de
ingresos en salidas. Puede encontrar procesos de produccién, donde las
salidas representan bienes; y procesos de negocio, donde las tareas se
manejan y finalizan de forma racional como transferir mercaderias, negociar,
etc. (Bertone, 2019).

Proceso comercial: Toda empresa necesita dotarse de una organizacion
para alcanzar sus objetivos. Requiere algunos medios materiales, humanos y
financieros, combinados de manera adecuada, a fin de lograr alcanzar los
fines determinados por los gerentes. Analizando las actividades de la
empresa, es posible diferenciar claramente las funciones departamentales:
abastecimiento, produccion, finanzas personales, administracion y marketing.
Para mejorar estos procesos, especialmente los procesos comerciales, ha de
tener en cuenta sobre el procesamiento administrativo de los procedimientos
tradicionales de transacciones de ventas, la aplicacion de regulaciones
comerciales y el inventario y la gestion de inventario dentro de una
organizaciéon (Rumin, 2019). En las grandes empresas, muchos procesos de
gestion estan regulados, como la planeacion tactica y el proceso de tomar
decisiones que afectan en el rendimiento de la administracion empresarial, se

dan como consecuencia de la definicion de objetivos, fijados al mas alto nivel
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organizacional, por lo que la gestion empresarial pierde su importancia
estratégica, Porque tiene que enfocarse muchas veces en encontrar
soluciones operativas a los dilemas que se presentan en la estrategia de la
organizacion, tales como: Direccion de aspectos relacionados con el
marketing mix. La adaptacibn de los sistemas informatizados a la
administracion empresarial. La estructura y dimensiones de las
organizaciones empresariales (Ponce, 2017). Uno de los factores mas
importantes para intervenir en el proceso comercial es conocer todas las
caracteristicas que se van a obtener (modelo, cantidad, calidad, etc.), ya que
esto asegura que no se equivocaran al realizar el pedido. Normalmente, son
los departamentos que componen la empresa (produccién, personas,
almacenes, etc.) los que facilitan esta informacion a los compradores a traves
de notas internas, sistema web y/o aplicacion movil (Hortiguela y Sanchez,
2020). La gestién comercial representa un aspecto importante del programa
de administracion de una organizacién, que permite a las personas
comprender el mercado, competir y adaptarse a condiciones ambientales
nuevas y cambiantes, y tomar decisiones basadas en la informacion de los
clientes. Cierto y/o potencial como requisito indispensable para el éxito
organizacional, ya que el comercio de hoy ya no es un punto tradicional de
distribuciéon minorista, la colocacién de mostradores y productos en secciones
y vitrinas no tiene sentido estratégico. Hoy en dia, los negocios se han
convertido en un mundo (Clarke y otros, 2018). El objetivo principal que
persigue el proceso de comercial es entregar los productos generados por la
compafia al cliente. La primera funcion es conectarse con los clientes para
lograr ventas efectivas. Esto es esencial para el triunfo de la compafiia porque
las ventas generan los ingresos necesarios para mantenerse a flote. El
Departamento de Comercio realiza funciones disefiadas para maximizar las

ventas y los ingresos (Carrasco, 2019).

Sistema operativo Android: Es un conjunto de aplicaciones de software
gue busca como meta fundamental generar una estructura abierta habilitada
para los proveedores de dispositivos y ordenadores, asi como programadores.
Su arquitectura estd conformada por tres niveles (nucleo, entorno de

ejecucion y biblioteca original) respectivamente (Urriolabeytia, 2020). El
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sistema operativo Android posee algunos beneficios y limitaciones, pero al ser
de codigo abierto puede resultar muy propenso a atagues e intimidaciones

constantes (Velasco, 2017).

IDE Android Studio: Representa un ambiente de programacion integral
oficial (IDE) para la creacion de programas bajo entornos de Android y basado
en IntelliJ IDEA. Cuenta con un buen editor de codificacion e instrumentales
de programacion. Ofrece un bloque de funciones importantes que permiten
tener mayor productividad mientas se compila los programas (Android, 2022).

Modelo Vista Controlador (MVC): Representa un modo de exhibir la
estructura interna de un programa que permite separar los componentes de
data, interfaz y l6gica de operaciones en niveles por separado. Se refiere a un
modo ya probado y cuya validez ha sido evidenciado en todos estos afios de
uso sobre todo en su uso multiple de lenguajes de programacion y plataformas

tecnoldgicas correspondientes (Universidad de Alicante, 2022).

Base de datos MySql: Representa un programa de administracion de B/D
de tipo relacional mas usado a nivel mundial, pues esta soportado en cédigo
libre (O"Reilly, 2019).

Esta investigacion tuvo la oportunidad de analizar tres (3) metodologias

candidatas muy conocidas para la creacion de programas web-maoviles como:

RUP: Método que brinda las orientaciones para entender el proyecto a
desarrollar desde el inicio hasta la entrega misma del producto software
garantizando la calidad del mismo y su entrega oportuna en el periodo de
tiempo establecido. Posee un grupo de preparacion, mecanismos,
instrumentales y base documental para el desarrollo exitoso del software.
Entre sus fases, se tiene: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion
(Medrano y Naupari, 2019).

XP: Método que se orienta a maximizar los vinculos interpersonales
como factor esencial de éxito para la creacion de productos software.
Representa un bloque de buenas practicas en desarrollo de aplicaciones
como proyecto agil. Entre sus fases, se tiene: Planificacién, Disefio,

Codificacion, Pruebas y Lanzamiento (Suarez, 2018).
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Mobile-D: Metodologia agil centrada exclusivamente en desarrollo de
productos software para organizaciones pequefias pues se dispone
Unicamente de periodos de tiempo cortos que va de la mano con costes
reducidos en los entornos de produccién haciendo de este método una forma
muy util de crear programas informaticos en escenarios pequefios donde hay

limitado personal de programacion y recursos informaticos (Mufioz, 2020).

Por todo ello, se decidio recurrir al modelo de jueces expertos para la
revision y eleccion de la metodologia que resultara siendo la mas conveniente

- ver Anexo 3.
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion
. Tipo de Investigacion

Aplicada pues se sostiene en mecanismos aplicados a
soluciones probleméticas previas suyos resultados fueron

satisfactorios.
o Disefio de la Investigacion

Preexperimental pues se interviene de forma deliberada en el

manejo del conjunto de la muestra.

3.2 Variables y operacionalizacion
o Variables
. Independiente: Aplicativo web-mévil
- Definicién conceptual:

Se debe comenzar por conceptualizar “mévil”, lo
cual hace alusion a componentes electronicos portatiles
gue incluyen teléfonos, tabletas, ordenadores portatiles,
relojes, lectores electréonicos y tableros de juegos
portatiles e inteligentes. En cuanto al concepto de
“aplicaciones”, se refiere no Unicamente al programa
original de estos componentes, incluso comprende los
sistemas operativos, tecnologias y caracteristicas
comunes que tienen estos dispositivos (Microsoft Azure,
2022).

- Definicion operacional:

El aplicativo web-mavil puede medirse a través de
condiciones de calidad de software: en el contexto

interno, contexto externo y contexto de uso.
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" Dependiente: Gestion de pedidos
- Definicién Conceptual:

“‘Representa una actividad realizada en el tramo en
gue se recepciona un pedido del consumidor y el tramo
en que el colaborador de almacén recepciona un
instructivo referido al envio de productos hacia el
consumidor que generd el pedido. Esto se emplea
basicamente en la preparacion de los pedidos” (Cortés,
2021).

- Definicién operacional:

La gestién de pedidos puede medirse por el tiempo
de solicitud, preparacién y entrega del pedido a favor del

cliente.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
o Poblacién:

Segun Sanchez y otros (2018), la poblacion es una
agrupacion formada por elementos con propiedades similares.
Consiste en un conjunto de elementos, individuos y la suma de
cosas, que pueden ser eventos y tener ciertas propiedades en
comun, estas deben ser identificadas en el contexto de interés y
luego analizadas. Luego se incluyen en las hipétesis de la presente

investigacion.

Para apoyar este esfuerzo de investigacion, existen 120
productos mas solicitados en las dependencias, lo que nos
permitira encontrar analisis de investigacion como inicio de este

esfuerzo, proceso que se determina mensualmente:

La poblacion de la investigacion se encuentra establecida por

las operaciones comerciales realizadas durante un dia de trabajo.

Se proyecta lo siguiente:
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1 dia de trabajo en promedio contempla 32 operaciones

comerciales.
1 dia de trabajo contempla 08 horas de trabajo.
¢ Cuéntas operaciones comerciales se ejecutan por hora?

_ 32 operaciones 1dia
B dia * 8 horas

= 4 operaciones/hora

N = 4 operaciones

. Muestra

Debido a que la poblacién fue infima o semejante a 30; por

ende, la muestra resulta siendo la misma que la poblacién.

n = N = 4 operaciones

. Muestreo

El muestro seleccionado fue de corte no probabilistico dado

gue en todo momento se maniobré de forma intencional la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Una técnica usada en la investigacion cientifica, es el registro de
datos en herramientas tradicionalmente llamadas archivos, los cuales
deben estar debidamente planificados, secuenciados y detallados,
conteniendo informacion recabada de las investigaciones, las cuales

sirven de base para las ayudas (Sanchez y otros, 2018).

En este trabajo, se us6 el mecanismo técnico de la Observacion a
fin de recopilar data a través de un instrumental denominado Ficha de
registro de acuerdo con los tiempos del registro, lo que nos ayudara a
recopilar informacién, para poder medir indicadores de la variable

dependiente y, asi poder comparar las hipétesis anteriores.
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3.5

Adicionalmente, se emple6 también el mecanismo técnico del
Andlisis documental y a la Ficha de datos para la extraccion de la

informacion propia de la empresa.

Procedimientos

Se procedio con el inicio de la investigacion realizando una reunion
con la administradora Sra. Katherine Ibarra Oliveros, quien se encarga
de la administracion de la tienda ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica y, se
llevé a cabo una Entrevista para comprender la situacién problemética;
asimismo, se pudo comprender el interés en mejorar el escenario

problemético empresarial.

Entonces, la primera reunion fue con la administradora de la tienda
Vida Natura y, consistio en la creacion documental de la situacion
problematica de la compafia logrando establecer los fines de la
investigacion delimitando los departamentos donde se va a realizar la
investigacion y, seguidamente se continud estableciendo otros fines y
supuestos junto con la justificacién de la investigacion, donde se decidio

determinar la muestra poblacional.

A continuacién, se buscd describir y conceptualizar el marco
tedrico, donde se tuvo que explorar y realizar la recoleccion de la data
para referirse a los antecedentes de la investigacion afines a la
investigacion en estudio. Posterior a ello, se empezé a describir las
variables de investigacibn y sus bases tedricas, donde estaban
procedentes de diferentes fuentes y autores.

Luego, se realiz6 la redaccion documental para establecer el
componente metodolégico de la investigacién, conteniendo el tipo,
disefio, poblacién y célculo muestral. Entonces, se empled las técnicas
y meétodos para realizar la recoleccion de datos, asi como los recursos
humano y materiales, donde a su vez se realiza la prueba de anti plagio
con el software Turnitin para su verificacion de la originalidad del

proyecto.
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3.6

3.7

Posteriormente, se realizo la verificacion de los datos de muestras
y como resultado se obtuvo que el crecimiento comercial aumenta en las
ventas. También, se recopild informacion de manera cuantitativa, como

el tiempo de solicitud, preparacion y entrega de los pedidos.

Al final, el despliegue del programa web-mavil, manifesto la mejora

significativa de la situacion problematica.

Método de analisis de datos

La investigacion fue elaborada y detallada minuciosamente; por
ello, se usé el mecanismo estadistico (contexto descriptivo y/o contexto

inferencial) para el proceso y analitica de la data.

La estadistica descriptiva permitié exhibir de forma adecuada y
simple la data recopilada mediante el desarrollo de cuadros y figuras

tabulares (Rendon y otros, 2016).

La estadistica inferencial permitié6 desarrollar examenes que se
procesan con la data extraida a partir de examenes de la muestra
poblacional, todo esto para determinar la normalizacion de cada
indicador empleado en las mediciones de los escenarios pre y pos

prueba de la investigacién (Flores y otros, 2017).

Aspectos éticos

Los datos exhibidos en la investigacion, se recopilan de la muestra
poblacional, monitoreo y experimentacién y, en donde no aparece
alteracién alguna de los datos se ha producido; esto es suficiente ya que
la informacion obtenida se basa en real con la utilizacion del instrumento
gue se utiliza en estos grupos de trabajo de investigacion. Por ello, se
tiene la informacion como respaldo en fichas o documentos que se

presentaron y firmados por ser fuente para el analisis.

También, los resultados de esta investigacion no tienen datos
duplicados de otras investigaciones y, son de un origen fidedigno. La

fiabilidad de la data y la proteccién de los mismos se respalda en la
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propia experiencia del cliente, respetando la confiabilidad de la data

segura y gque son obtenidos de la tienda naturista.

Asimismo, se realiza la verificacion con el programa Turnitin

logrando pasar el filtro de anti plagio del proyecto.

Finalmente, los acuerdos que se sostuvo con la tienda naturista,
facilitaron el poder implementar el aplicativo web-movil para el proceso

comercial con términos y condiciones pertinentes.
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V.

RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Primer indicador: “Periodo medio de solicitud de pedidos”

Tabla 1. Andlisis descriptivo del primer indicador

N Minimo Maximo Media Desv. Est.
TPSP-Pre 4 15 20 18,65 ,187
TPSP-Pos 4 3 5 4,15 ,526
N valido (por lista) 4

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

El cuadro anterior visualizado corrobora que en referencia al
primer indicador las cantidades previa y posterior al desarrollo del
programa web-movil fueron en promedio 18.65 minutos y 4.15
minutos correspondientemente, lo cual evidencia una minimizacién

considerable de este indicador.

Por tanto, se puede confirmar que, hay la existencia de un
impacto considerable de la solucién ofertada para la minimizacién

de la cuantia del primer indicador, como se exhibe a continuacion:

Tiempo promedio de solicitud de pedidos

PrePrueba;
18.65
20.00 -
18.00
16.00
14 .00
12 .00

10.00 .
3.00 PosPrueba;

4.15
6.00 -
4.00
2.00

0.00

Tiempo (Minuos)

PrePrueba PosPrueba

Figura 1. Medias de preprueba y posprueba del primer indicador.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).
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Segundo indicador: “Periodo medio de preparacion de pedidos”

Tabla 2. Analisis descriptivo del segundo indicador

N Minimo Maximo Media Desuv. Est.
TPPP-Pre 4 40 50 48,15 2,146
TPPP-Pos 4 15 25 20,35 1,472
N valido (por lista) 4

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

El cuadro anterior visualizado corrobora que en referencia al

segundo indicador las cantidades previa y posterior al desarrollo

del programa web-movil fueron en promedio 48.15 minutos y 20.35

minutos correspondientemente, lo cual evidencia una minimizacién

considerable de este indicador.

Por tanto, se puede confirmar que, hay la existencia de un

impacto considerable de la solucién ofertada para la minimizacion

de la cuantia del segundo indicador, como se exhibe a

continuacion:

Tiempo promedio de preparacién de pedidos

PrePrueba;
48.15

0

50.00
45.00
— 40.00
gggg PosPrueba;
: 20.35
25.00 -
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

Tiempo (Minuos

PrePrueba PosPrueba

Figura 2. Medias de preprueba y posprueba del segundo indicador.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).
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Tercer indicador: “Periodo medio de entrega de pedidos”
Tabla 3. Analisis descriptivo del tercer indicador

N  Minimo Maximo Media Desv. Desviacion

TPEP-Pre 4 40 50 42,35 2,671
TPEP-Pos 4 20 25 22,75 1,439
N valido (por lista) 4

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

El cuadro anterior visualizado corrobora que en referencia al
tercer indicador las cantidades previa y posterior al desarrollo del
programa web-movil fueron en promedio 42.35 minutos y 22.75
minutos correspondientemente, lo cual evidencia una minimizacion
considerable de este indicador.

Por tanto, se puede confirmar que, hay la existencia de un
impacto considerable de la solucién ofertada para la minimizacién

de la cuantia del tercer indicador, como se exhibe a continuacion:

Tiempo promedio de entrega de pedidos

PrePrueba;
42 .35
45.00 -

40.00

& 39.00 PosPrueba;
30.00 2275
25.00 A
20.00

15.00
10.00

5.00

0.00

Tiempo (Minuo

PrePrueba PosPrueba

Figura 3. Medias de preprueba y posprueba del tercer indicador.
Fuente: (Elaboracion propia, 2022).
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Analisis inferencial

El desarrollo del contexto estadistico inferencial, comprendié la
ejecucion de examenes de normalizacion para cada indicador; entonces,
se usO el examen de Shapiro-Wilk para precisar la normalidad

proyectada (el motivo fue que la muestra result6 infima a 50).

. Examen de normalizacion para el primer indicador:

Se cuenta con las bases de normalizacion determinando la

valia de aprobacion de 0.05.

Ho: “El periodo medio de solicitud de pedidos (sin el desarrollo

del programa web-mavil) si tiene repartimiento normalizado”.
Ha: “El periodo medio de solicitud de pedidos (sin el desarrollo

del programa web-mdvil) no tiene repartimiento normalizado”.

Ho: “El periodo medio de solicitud de pedidos (con el
desarrollo del programa web-movil) no tiene repartimiento

normalizado”.

Hi: “El periodo medio de solicitud de pedidos (con el
desarrollo del programa web-movil) si tiene repartimiento
normalizado”.

Se computariza la valia de aprobacién: a = 0.05.

Valia de aprobacién > 0.05, se adopta Ho.

Valia de aprobacion < 0.05, se adopta Ha.

Tabla 4. Examen de normalidad del primer indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPEP-Pre ,876 4 ,025
TPEP-Pos 787 4 ,052

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).
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Basado en el cuadro anteriormente visualizado, la valia de
aprobacion para la situacion previa fue 0.025 (< 0.05); entonces, se
adopta la primera presuncién positiva. Por otro lado, se visualiza la
valia de aprobacion para la situacion posterior con 0.052 (> 0.05);

entonces, se adopta la segunda presuncion negativa.

En consecuencia, al no existir confirmacion de un
repartimiento normalizado, se precisa de un indicador con prueba

no parametrizada.
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Examen de normalizacion para el segundo indicador:

Se cuenta con las bases de normalizacion determinando la

valia de aprobacion de 0.05.

Ho: “El periodo medio de preparacion de pedidos (sin el
desarrollo del programa web-mdévil) si tiene repartimiento

normalizado”.

Hi: “El periodo medio de preparacion de pedidos (sin el
desarrollo del programa web-movil) no tiene repartimiento

normalizado”.

Ho: “El periodo medio de preparacion de pedidos (con el
desarrollo del programa web-movil) no tiene repartimiento

normalizado”.

Hi: “El periodo medio de preparacion de pedidos (con el
desarrollo del programa web-mévil) si tiene repartimiento

normalizado”.

Se computariza la valia de aprobacion: a = 0.05.
Valia de aprobacién > 0.05, se adopta Ho.

Valia de aprobacion < 0.05, se adopta Ha.

Tabla 5. Examen de normalidad del segundo indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPPP-Pre ,856 4 ,028
TPPP-Pos 708 4 ,066

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Basado en el cuadro anteriormente visualizado, la valia de
aprobacion para la situacion previa fue 0.028 (< 0.05); entonces, se

adopta la primera presuncion positiva. Por otro lado, se visualiza la

25



valia de aprobacion para la situacion posterior con 0.066 (> 0.05);

entonces, se adopta la segunda presuncion negativa.

En consecuencia, al no existir confirmacion de un
repartimiento normalizado, se precisa de un indicador con prueba

no parametrizada.
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Examen de normalizacion para el tercer indicador

Se cuenta con las bases de normalizacion determinando la

valia de aprobacion de 0.05.

Ho: “El periodo medio de entrega de pedidos (sin el desarrollo
del programa web-mdvil) si tiene repartimiento normalizado”.

Ha: “El periodo medio de entrega de pedidos (sin el desarrollo
del programa web-mavil) no tiene repartimiento normalizado”.

Ho: “El periodo medio de entrega de pedidos (con el desarrollo
del programa web-mavil) no tiene repartimiento normalizado”.

Hi: “El periodo medio de entrega de pedidos (con el desarrollo
del programa web-mdvil) si tiene repartimiento normalizado”.

Se computariza la valia de aprobacion: a = 0.05.
Valia de aprobacion > 0.05, se adopta Ho.

Valia de aprobacién < 0.05, se adopta Ha.

Tabla 6. Examen de normalidad del tercer indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPEP-Pre 815 4 ,044
TPEP-Pos 718 4 ,064

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

Basado en el cuadro anteriormente visualizado, la valia de
aprobacion para la situacion previa fue 0.044 (< 0.05); entonces, se
adopta la primera presuncién positiva. Por otro lado, se visualiza la
valia de aprobacion para la situacion posterior con 0.064 (> 0.05);

entonces, se adopta la segunda presuncion negativa.

27



En consecuencia, al no existir confirmacion de un
repartimiento normalizado, se precisa de un indicador con prueba

no parametrizada.
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Contrastacion de hipétesis

Se llevo a cabo la prueba no parametrizada de Wilcoxon basado en

logros que no mantenian un repartimiento normalizado.

Se visualizo la corroboracion de presunciones especificas.

. Presuncion especifica 1:

“El programa web-movil minimiza de manera considerable el
periodo de solicitud de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’

de la ciudad de Ica en el afio 2023".

Se fijaron las presunciones negativa y positiva, precisando la
valia de aprobacion de 0.05.

Presunciones estadisticas:

Ho: “El programa web-moévil no minimiza de manera
considerable el periodo de solicitud de pedidos en la tienda

naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023”.

Hi: “El programa web-movil si minimiza de manera
considerable el periodo de solicitud de pedidos en la tienda
naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023”.

Valia de aprobacioén: a = 0.05.
Valia de aprobacion > 0.05, se adopta Ho.

Valia de aprobacion <= 0.05, se adopta Ha.

Tabla 7. Examen Wilcoxon del primer indicador - Estadisticos de Prueba?

TPSP-Pos - TPSP-Pre
Z -2,185°
Sig. asintotica(bilateral) ,004

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.
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Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

Segun el cuadro anteriormente visualizado, la valia de
aprobacion bilateral de la prueba de Wilcoxon aplicado al primer
indicador exhibe importes previo y posterior de 0.004 (< 0.05). En
consecuencia, se desecha la presuncion negativa (Ho) y se adopta
la presuncion positiva (Hi). Al final, se corrobora que: “Se cuenta
con certeza estadistica (95%) que el desarrollo del programa web-
movil minimiza el periodo de solicitud de pedidos en la tienda
naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023”.
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Presuncion especifica 2:

“El programa web-movil minimiza de manera considerable el
periodo de preparacion de pedidos en la tienda naturista ‘Vida
Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023”.

Se fijaron las presunciones negativa y positiva, precisando la

valia de aprobacion de 0.05.

Presunciones estadisticas:

Ho: “El programa web-movil no minimiza de manera
considerable el periodo de preparacién de pedidos en la tienda

naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023”.

Hi: “El programa web-mévil si minimiza de manera
considerable el periodo de preparacién de pedidos en la tienda

naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023”.

Valia de aprobacion: a = 0.05.
Valia de aprobacion > 0.05, se adopta Ho.

Valia de aprobacién <= 0.05, se adopta Ha.

Tabla 8. Examen Wilcoxon del segundo indicador - Estadisticos de Prueba?

TPPP-Pos — TPPP-Pre
Z -2,746°
Sig. asintética(bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

Segun el cuadro anteriormente visualizado, la valia de
aprobacion bilateral de la prueba de Wilcoxon aplicado al segundo
indicador exhibe importes previo y posterior de 0.003 (< 0.05). En
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consecuencia, se desecha la presuncion negativa (Ho) y se adopta
la presuncion positiva (Hi). Al final, se corrobora que: “Se cuenta
con certeza estadistica (95%) que el desarrollo del programa web-
movil minimiza el periodo de preparacién de pedidos en la tienda

naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023”.
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Presuncion especifica 3:

“El programa web-movil minimiza de manera considerable el
periodo de entrega de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’
de la ciudad de Ica en el afio 2023”.

Se fijaron las presunciones negativa y positiva, precisando la

valia de aprobacion de 0.05.

Presunciones estadisticas:

Ho: “El programa web-movil no minimiza de manera
considerable el periodo de entrega de pedidos en la tienda naturista

‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023”.

Hi: “El programa web-mévil si minimiza de manera
considerable el periodo de entrega de pedidos en la tienda naturista

‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023”.

Valia de aprobacion: a = 0.05.
Valia de aprobacién > 0.05, se adopta Ho.

Valia de aprobacion <= 0.05, se adopta Ha.

Tabla 9. Examen Wilcoxon del tercer indicador - Estadisticos de Prueba?

TPEP-Pos — TPEP-Pre
Z -2,593P
Sig. asint6tica(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

Segun el cuadro anteriormente visualizado, la valia de
aprobacion bilateral de la prueba de Wilcoxon aplicado al tercer

indicador exhibe importes previo y posterior de 0.002 (< 0.05). En
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consecuencia, se desecha la presuncion negativa (Ho) y se adopta
la presuncion positiva (Hi). Al final, se corrobora que: “Se cuenta
con certeza estadistica (95%) que el desarrollo del programa web-
movil minimiza el periodo de entrega de pedidos en la tienda

naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023”.
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DISCUSION

En el contexto del primer indicador: “Periodo medio de solicitud de
pedidos”, las cantidades calculadas previo y posterior al desarrollo del
programa web-movil fueron 24.35 y 8.55 minutos evidenciando una
minimizacion correspondiente al 64.89%. Estos resultados son consonantes
a los conseguidos por (Alvites y Espinal, 2021), quienes en su investigacion
propusieron el desarrollo de un aplicativo para el proceso comercial en un
restaurante expandiendo las ventas de 54% a 81% y el grado de complacencia
de consumidores de 56% a 85%. También, se obtuvo un logro afin con (Vento,
2017) quien propuso incrementar las ventas mediante el desarrollo de un
programa movil comercial para funerarias en empresas administradoras de
cementerios alcanzando un aumento del 20% en las ventas del primer afo
(con una tendencia alta en el uso de aplicaciones maviles), asi como una
reduccion en el tiempo dedicado a la colocacion de pompas funerarias o en el
proceso de venta, y una reduccion en los costos y horas administrativos. El
sostén tedrico de estos resultados, se basa en que los programas web-mavil,
representan un importante canal de comunicacién de la sociedad, de dia o de
noche, cuando se trata de obtener informacion importante y confiable, las
aplicaciones mdviles son lo primero con versatilidad y eficiencia, y mantienen
informados a los usuarios sobre cualquier tema que tengan (Martinez y otros,
2020).

En el contexto del segundo indicador: “Periodo medio de procesamiento
de pedidos”, las cantidades calculadas previo y posterior al desarrollo del
programa web-moévil fueron 67.75 a 28.15 minutos evidenciando una
minimizacion correspondiente al 58.45%. Estos resultados son consonantes
a los conseguidos por (Robles y otros, 2021) quienes posterior al desarrollo
de un programa consiguieron el incremento en el grado de atenciéon del
95.21% a 98.66%, de la utilidad neta de S/ 16,517.61 a S/ 23,129.50, de la
media comercial por consumidor que se incremento de S/ 224.2 a S/ 231.86y
la cantidad de consumidores con expansion de 162 a 248. Resultados
similares se consiguieron con (Ipanaque, 2017) quien en su Investigacion
propuso la venta de insumos tecnoldgicos mediante una aplicacion web-movil,

ante ello se buscé automatizar procesos empleando la metodologia RUP y
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como administrador de base de datos MySQL para llevar un monitoreo de
compras y ventas usando la aplicacién, produciéndose una reduccion de
tiempo en las horas de atencion de los clientes y las compras con un stock
real. El sostén tedrico de estos resultados, se basa en que los programas web-
movil, desde el enfoque de la investigacion, el uso de instrumentales
bibliométricos con apoyo técnico (App) tiene un rol trascendental con la
rapidez de las consultas de disponer de data de importancia en el proceso de
tomar decisiones (Bohorquez y Gregorio, 2017).

En el contexto del tercer indicador: “Periodo medio de entrega de
pedidos”, las cantidades calculadas previo y posterior al desarrollo del
programa web-movil fueron 36.25 a 11.45 minutos evidenciando una
minimizacion correspondiente al 68.41%. Estos resultados son consonantes
a los conseguidos por (Vergara, 2019) quién en su investigacion propuso
desarrollar un programa web-movil para dispositivos Android donde se utiliza
el reconocimiento de voz para automatizar el cobro de pedidos de la
distribucion de comida. Las personas que toman pedidos y cobran facturas
tienen esta capacidad de operar muy bien, pero a veces no funcionan lo
suficientemente bien cuando se enfrentan a la presion de tratar con otros
pedidos. Esto, a su vez, afecta las ventas y reduce la financiacién. En este
sentido, la aplicacién que se desarrollé6 ayudd a calcular la cuenta de los
productos consumidos por cada cliente, con un margen de error del 0,0% en
los resultados cuando se utiliza correctamente la aplicacion. Del mismo modo,
se obtuvo logros de (Campos, 2022) quien en su Investigacién tuvo como
finalidad el despliegue de un programa de realidad aumentada orientado a
favorecer a la sociedad comunitaria y a los especialistas en edificacion para
conseguir un prototipo de modelos de muebleria que se usarian al interior y
exterior del hogar. El programa movil estaria orientado a solucionar el
inconveniente de aumento excesivo de consumidores en el local que se
encuentra limitado por el aforo respectivo sobre todo en el departamento de
muebleria donde la concurrencia asidua de los clientes generaba malestar en
los mismos por el hacinamiento. El sostén teérico de estos resultados, se basa
en que los programas web-movil, donde la mayor parte de las tareas del dia

a dia se ejecutan usando smartphones: comprar entradas, pagar en
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restaurantes, guardar situaciones de recuerdo y compartirlos, ademas de
comprar productos para todas las preferencias. La innovaciéon tecnologica
cambia la forma de realizar las actividades, y las compafias deben adaptarse

a ello o liberar espacio a personas que sepan hacerlo (Melgoza, 2017).
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se consiguié evidenciar que la propuesta técnica ofrecida minimizo el
periodo medio de solicitud de pedidos de 18.65 a 4.15 minutos,
representando una disminucion del 77.75%. Esto corrobora que, el
desarrollo de la aplicacion web-movil mejoro la gestion de pedidos en la

tienda naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023.

Se consiguié evidenciar que la propuesta técnica ofrecida minimizo el
periodo medio de preparacién de pedidos de 48.15 a 20.35 minutos,
representando una disminucién del 57.74%. Esto corrobora que, el
desarrollo de la aplicacidon web-movil mejoro la gestidn de pedidos en la

tienda naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el ano 2023.

Se consiguié evidenciar que la propuesta técnica ofrecida minimizo el
periodo medio de entrega de pedidos de 42.35 a 22.75 minutos,
representando una disminucién del 46.28%. Esto corrobora que, el
desarrollo de la aplicacion web-maovil mejoro la gestion de pedidos en la

tienda naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el afio 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al Gerente general:

Se pide la instalacion de la aplicaciéon web-mdévil en la tienda naturista
para alcanzar los objetivos institucionales tomando en cuenta los

requerimientos técnicos de su plataforma de trabajo.

A los directivos:

Se pide aplicar el despliegue del programa web-mévil para conseguir la

ventaja competitiva empresarial.

A los colaboradores:

Se pide desarrollar las habilidades blandas necesarias para fomentar la

gestion del cambio institucional.

A los clientes:

Se pide usar en adelante el aplicativo mévil para agilizar las operaciones

de compra de los diversos productos que ofrece la tienda naturista.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de consistencia del proyecto de investigacion

Titulo: “Aplicacion web-movil para la Gestion de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023”

Autores: Aroni Bohérquez, Tino Angel / Pérez Medina, Roberto Augusto

Problema

Objetivo

Hipétesis

Variable

General:

¢, Sobre qué circunstancia el desarrollo de un
programa web-movil impacta en la gestion
de pedidos en la tienda naturista Vida Natura
de la ciudad de Ica en el afio 20237

General:

Maximizar la gestion de pedidos en la tienda
naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en
el aflo 2023 mediante el desarrollo de un
programa web-mavil.

General:

“El desarrollo de un programa web-
moévil mejora cuantiosamente la
gestibn de pedidos en la tienda
naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad
de Ica en el afio 2023”.

V. Independiente

Aplicacién web-movil

Especificos:

1. ¢ Sobre qué circunstancia el desarrollo de
un programa web-movil impacta en el
periodo de solicitud de pedidos en la tienda
naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en
el afio 20237

2. ¢ Sobre qué circunstancia el desarrollo de
un programa web-movil impacta en el
periodo de preparacion de pedidos en la
tienda naturista Vida Natura de la ciudad de
Ica en el afio 2023?

3. ¢, Sobre qué circunstancia el desarrollo de
un programa web-movil impacta en el
periodo de entrega de pedidos en la tienda
naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en
el afio 20237

Especificos:

1. Minimizar el
pedidos.

periodo de solicitud de

2. Minimizar el periodo de preparacion de
pedidos.

3. Minimizar el periodo de entrega de pedidos.

1.

N

Especificas:

“El desarrollo de un programa
web-maévil minimiza el periodo de
solicitud de pedidos en la tienda
naturista Vida Natura de la ciudad
de Ica en el afio 2023”.

. “El desarrollo de un programa
web-maévil minimiza el periodo de
preparacién de pedidos en la
tienda naturista Vida Natura de la
ciudad de Ica en el afio 2023”.

“El desarrollo de un programa
web-movil minimiza el periodo de
entrega de pedidos en la tienda
naturista Vida Natura de la ciudad
de Ica en el afio 2023”.

Dependiente:

Gestion de pedidos




Metodologia

Tipo de investigacion:

Poblacion (N):

Técnicas de recoleccién de datos:

Método de andlisis de datos:

Aplicada N=4 e Observacién e Estadistica descriptiva
e Estadistica inferencial
Disefio de investigacion: Muestra (n): Instrumentos de recoleccion de Aspectos éticos:
. datos:
Preexperimental n= 4

e Ficha de observacion

e Autoria de la investigacion

e Declaracion de
originalidad

e Sistema antiplagio

e Sistema de norma ISO 690




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiéon
(Sub variable)

Indicador

Escala de medicién

Independiente:

Aplicacién
web-movil

Se debe comenzar por
conceptualizar “mévil”, lo cual hace
alusion a componentes electrénicos
portatiles que incluyen teléfonos,
tabletas, ordenadores portatiles,
relojes, lectores electronicos vy
tableros de juegos portatiles e
inteligentes. En cuanto al concepto
de “aplicaciones”, se refiere no
Unicamente al programa original de
estos componentes, incluso
comprende los sistemas operativos,
tecnologias y caracteristicas

comunes que tienen  estos
dispositivos  (Microsoft  Azure,
2022).

El aplicativo web-mavil puede
medirse a través de
condiciones de calidad de
software: en el contexto
interno, contexto externo y
contexto de uso.

Dependiente:

Gestién de
pedidos

“Representa una actividad realizada
en el tramo en que se recepciona un
pedido del consumidor y el tramo en
que el colaborador de almacén
recepciona un instructivo referido al
envio de productos hacia el
consumidor que generé el pedido.
Esto se emplea basicamente en la
preparaciéon de los pedidos”
(Cortés, 2021).

La gestion de pedidos puede
medirse por el tiempo de
solicitud,  preparaciébn vy
entrega del pedido a favor del
cliente.

Tiempo

Tiempo promedio de

solicitud de pedidos Razon

Tiempo promedio de -
preparacion de pedidos

Tiempo promedio de Razén

entrega de pedidos




Anexo 3 - Método de juicio experto

Apellidos y nombres del experto: Agreda Gamboa, Everson David.
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas / Doctor.

Fecha: 02M12/2022.

Titulo del proyecto de investigacidn: “Aplicacién web-mdévil para la Gestion de pedidos en la fienda
naturista ‘Vida Matura’, lca 20237

Autores: Aroni Bohérquez, Tino Angel / Pérez Medina, Roberto Augusto.

Evaluacion de la metodologia de desarrollo de software

Medianta el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias/marcos
de trabajo involucrados, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final
de la tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia/marco de
trabajo para implementar la solucidn propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese

algunas sugerencias:

item Criterios Metodologia
XP Mobile-D RUP

1 Tiempo de implementacidn 3 3 2
2 Informacion 3 2 2
3 Requerimientos 3 3 2
4 Complejidad 3 3 2
5 Conocimiento 3 2 2

Total 15 13 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna. g g

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias/imarcos de trabajo propuestas

item Criterio Descripcién
1 Tiempo de
implementacian

Es el iempo gque toma la implementacion de la solucidn.

Es la cantidad de informacion disponible sobre la

2 Informacion metodologia/marco de trabajo.

3 Requerimientos rEnsemdlilng:':aa!nmﬁa?rig ded’[‘raﬂlbﬂrj‘t_'erlf:ll-le".miE“h:IE e e ©
p Complejidad E: ﬁ;gi;ienl. de abstraccidn del estudio de la metodologia/marco
6 Conocimiento Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener

sobre la metodologia/marco de trabajo.




Apellidos y nombres del experto. Mendoza Rivera, Ricardo Dario.
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero Industrial / Doctor.

Fecha: 02/12/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Aplicacion web-mdvil para la Gestion de pedidos en la tienda
naturista “Vida Matura’, lca 2023°.

Autores: Aroni Bohérquez, Tino Angel / Pérez Medina, Roberto Augusto.

Evaluacion de la metodologia de desarrollo de software

Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias/marcos
de frabajo involucrados, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final
de la tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia/marco de
trabajo para implementar la solucion propuesta en la presente investigacion y, tambign si hubiese
algunas sugerencias:

item Criterios Metodologia
XP Mobile-D RUP

1 Tiempo de implementacion 2 2 2
2 Informacidn 3 2 2
3 Requerimientos 3 3 2
4 Complejidad 2 2 1
4] Conocimiento 3 2 2

Total 13 11 9

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna.

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias/imarcos de trabajo propuestas

item Criterio Descripcion
1 Tiempo de
implementacion

Es el tiempo gue toma la implementacion de la solucidn.

Es la cantidad de informacion disponible sobre la

2 Informacion metodologia/marco de trabajo.
. Es la cantidad de reguermientos gque exige la
3 Requerimientos metodologia/marco de trabajo.
. Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia/marco
1 Complejidad de trabajo.
5 Conocimiento Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener

sobre la metodologia/marco de trabajo.




Apellidos v nombres del experto: Cdrdova Ctero, Juan Luis.
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Computacion y Sistemas / Maestro.
Fecha: 0212/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Aplicacion web-mdvil para la Gestidn de pedidos en la fienda
naturista “Vida MNatura’, lca 2023

Autores: Aroni Bohdrquez, Tino Angel / Pérez Medina, Roberto Augusto.

Evaluacion de la metodologia de desarrollo de software

Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias/marcos
de trabajo involucrados, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final
de la tabla. Asi mismo le exhortamos en la comrecta determinacion de la metodologia/marco de
trabajo para implementar la solucidn propuesta en la presente investigacidn y, también si hubiese

algunas sugerencias:

item Criterios Metodologia
XP Mobile-D RUP
1 Tiempo de implementacion 3 3 2
2 Informacion 3 2 2
3 Requerimientos 3 3 2
4 Complejidad 3 2 2
h Conocimiento 3 3 2
Total 15 13 10
La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno
Sugerencias: Ninguna.
= ——

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias/imarcos de trabajo propuestas

item Criterio Descripcion

1 Tiempo de

. . Es el tiem ue toma la implementacion de la solucion.
implementacién poq p

Es la coantidad de informacion disponible sobre la

2 Informacion metodologia/marco de trabajo.
- Es la cantidad de reqguerimientos que exige la
3 Requerimientos metodologia/marco de trabajo.
. Es el nivel de abstraccidn del estudio de la metodologia/marco
4 Complejidad de trabajo.
5 Conocimiento Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener

sobre la metodologia/marco de trabajo.




Anexo 4. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento: Ficha de observacion del primer indicador (Preprueba)

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Aroni Bohérquez, Tino Angel

Investigadores ] ] Tipo de Prueba Pre Prueba
Pérez Medina, Roberto Augusto
Empresa Investigada Tienda naturista ‘Vida Natura’
MO“YO d.e, Proceso de recoleccion de datos
Investigacion
Fecha de Inicio 12/12/2022 Fecha Final 15/12/2022

Aplicaciéon web-movil para la Gestion de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el fi 4 Tiempo Promedio de ”
educir el tiempo de Solicitud de Pedidos - 2l
solicitud de pedidos Minutos TSP ==
(TPSP)

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE SOLICITUD DE PEDIDOS

o Focha Nod‘iesgﬁgﬁgi%rées Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
pedidos (Minutos) (Minutos) solicitud de pedidos

1 12/12/2022 1 9.00 A.M. 9.15 A.M. 15 min

2 13/12/2022 1 10.00 A.M. 10.17 A M. 17 min

3 14/12/2022 1 11.00 A.M. 11.19 A M. 19 min

4 15/12/2022 1 12.00 P.M. 12.20 P.M. 20 min




Instrumento: Ficha de observacion del primer indicador (Posprueba)

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

) Aroni Bohorquez, Tino Angel )
Investigadores i ] Tipo de Prueba Pos Prueba
Pérez Medina, Roberto Augusto

Empresa Investigada Tienda naturista ‘Vida Natura’
Motivo de .,
Investigacion Proceso de recoleccién de datos

Fecha de Inicio 06/02/2023 Fecha Final 09/02/2023

Aplicacion web-movil para la Gestion de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA

Tiempo Promedio de

Reducir el tiempo de Solicitud de Pedidos Minutos ey _ it
solicitud de pedidos n
(TPSP)

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE SOLICITUD DE PEDIDOS

\o Fecha Nod‘iesgﬁgﬁgi%rées Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
pedidos (Minutos) (Minutos) solicitud de pedidos

1 06/02/2023 1 9.00 A.M. 9.03 A M. 3 min

2 07/12/2023 1 10.00 A.M. 10.04 A.M. 4 min

3 08/12/2023 1 11.00 A.M. 11.04 A.M. 4 min

4 09/12/2023 1 12.00 P.M. 12.05 P.M. 5 min




Instrumento: Ficha de observacion del segundo indicador (Preprueba)

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

Aroni Bohérquez, Tino Angel ]
Tipo de Prueba Pre Prueba

Pérez Medina, Roberto Augusto

Empresa Investigada

Tienda naturista ‘Vida Natura’

Motivo de
Investigacion

Proceso de recoleccién de datos

Fecha de Inicio

12/12/2022 Fecha Final 15/12/2022

Aplicacion web-movil para la Gestion de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023

OBJETIVO

INDICADOR MEDIDA FORMULA

Reducir el tiempo de
preparacion de
pedidos

Tiempo Promedio de

Preparacion de . oy
Pedidos Minutos TPP = 15
n
(TPPP)

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE PREPARACION DE PEDIDOS

N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
N° Fecha de preparacion de ) . - .
pedidos (Minutos) (Minutos) preparacion de pedidos
1 12/12/2022 1 10.00 A.M. 10.40 A.M. 40 min
2 13/12/2022 1 11.00 A.M. 11.47 AM. 47 min
3 14/12/2022 1 12.00 P.M. 12.48 AM. 48 min
4 15/12/2022 1 1.00 P.M. 1.50 P.M. 50 min




Instrumento: Ficha de observacion del segundo indicador (Posprueba)

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

Aroni Bohérquez, Tino Angel ]
Tipo de Prueba Pos Prueba

Pérez Medina, Roberto Augusto

Empresa Investigada

Tienda naturista ‘Vida Natura’

Motivo de
Investigacion

Proceso de recoleccién de datos

Fecha de Inicio

06/02/2023 Fecha Final 09/02/2023

Aplicacion web-movil para la Gestion de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023

OBJETIVO

INDICADOR MEDIDA FORMULA

Reducir el tiempo de
preparacion de
pedidos

Tiempo Promedio de

Preparacion de ) Yy
Pedidos Minutos Tsp = 211
n
(TPSP)

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE PREPARACION DE PEDIDOS

N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
N° Fecha de preparacion de ) . - .
pedidos (Minutos) (Minutos) preparacion de pedidos
1 06/02/2023 1 10.00 A.M. 10.15 A.M. 15 min
2 07/12/2023 1 11.00 A.M. 11.20 AM. 20 min
3 08/12/2023 1 12.00 P.M. 12.22 AM. 22 min
4 09/12/2023 1 1.00 P.M. 1.25 P.M. 25 min




Instrumento: Ficha de observacion del tercer indicador (Preprueba)

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Aroni Bohérquez, Tino Angel

Investigadores i ] Tipo de Prueba Pre Prueba
Pérez Medina, Roberto Augusto
Empresa Investigada Tienda naturista ‘Vida Natura’
Motivo de .,
Investigacion Proceso de recoleccion de datos
Fecha de Inicio 12/12/2022 Fecha Final 15/12/2022

Aplicacion web-movil para la Gestion de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
) . Tiempo Promedio de "
Reducir el tiempo de Entrega de Pedidos Minutos TEP — Xit;
entrega de pedidos T

(TPPP)

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE PEDIDOS

\o Fecha Noddeee?]ﬁ’gg;igzes Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
pedidos (Minutos) (Minutos) entrega de pedidos

1 12/12/2022 1 11.00 A.M. 11.40 A.M. 40 min

2 13/12/2022 1 12.00 A.M. 12.40 A.M. 40 min

3 14/12/2022 1 1.00 P.M. 1.41 P.M. 41 min

4 15/12/2022 1 2.00 P.M. 2.50 P.M. 50 min




Instrumento: Ficha de observacion del tercer indicador (Posprueba)

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Aroni Bohérquez, Tino Angel

Investigadores i ] Tipo de Prueba Pos Prueba
Pérez Medina, Roberto Augusto
Empresa Investigada Tienda naturista ‘Vida Natura’
Motivo de .,
Investigacion Proceso de recoleccion de datos
Fecha de Inicio 06/02/2023 Fecha Final 09/02/2023

Aplicacion web-movil para la Gestion de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
) . Tiempo Promedio de "
Reducir el tiempo de Entrega de Pedidos Minutos TEP — Xit;
entrega de pedidos T

(TPSP)

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE PEDIDOS

\o Fecha Noddeee?]ﬁ’gg;igzes Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
pedidos (Minutos) (Minutos) entrega de pedidos

1 06/02/2023 1 11.00 A.M. 11.20 A.M. 20 min

2 07/12/2023 1 12.00 A.M. 12.22 P.M. 22 min

3 08/12/2023 1 1.00 P.M. 1.23 P.M. 23 min

4 09/12/2023 1 2.00 P.M. 2.25 P.M. 25 min




Anexo 5. Solucion propuesta

APLICACION WEB-MOVIL PARA LA GESTION DE PEDIDOS EN LA TIENDA NATURISTA ‘VIDA NATURA’

Estructura WEB

) ) File Edit Selection View Terminal  Help bar.php -
Modelo — Vista — Controlador (MVC) - e
v TESIS_UQV
~ application
e
> config
controller:
admin

app

Auth.php
Home

> hook:

> language

$notifications - fetch details(
$count_noti = fetch details(
~ admin
~ pag
> forms

navbar.php
- d
cript.php m
pone ->ion_auth-
\_auth->user()->row( ) - >username)
login.php
template.php
auth

1_auth->user() ->row( ) - >username !
em” cla er mr perfil
: f. . Salir

~ admin

chartjs

custom




nal  Help aginphp - tesis_ucv
& Login Panel | Vida Natura x |+

loginphp

oy
custom_notiticat

&« c # vidanaturaica.taabperu.com/admin/login

ida Natura

El poder de |a naturaleza a tu alcance

Inicia sesion

943202240 [

shipping-p

arooee a8 shipping-

php

Iniciar sesién

> OUTUNE

> TIMELINE




PEDIDOS

£ Order Management | Vids Natur- % [ 3 Terminal  Help
€ 5 @ @ vidsnatursicataabpery.com/admi manage-orders php X
i D Nombre Cliente cant  Nombre Producto Celular Total(s/) = EstadoActual ~ Estado Transaccién - FechaPedido - Acq
M Control Pedidos c
e Angel Aroni CHOCOLATEC/ (v
A . LATEC/ e I -04-2
Bohorquez ARANDANOS EEESE | G0 e legCRg20ze O
€ategoric 9
Product El
Angel A 1T VARONIL BIO PROST +
2 ngel Aroni \ « ! 9432822548 /.150  dobvorod 10-04-2023 o
Bohorquez ERK MAX [
Cliantes g
Repartidores [
Angel Aroni § O
3| 1 SALEPSON 200 g 8432822548 /.35 | dobvered] 10-04-2023
Bohorquez < O
4 Angel Aroni 1 GINKGO BILOBA [Gobvored ] 10-04-2023 O
Bohorquez [n]
5 Angel arani 2 PASTAPURA DECACAO 9432822548 §/.22 = 10-04-2023 O
Bohorquez (CHOCOLATE PARA TASA) n
Angel A PASTA PURA DE CACAO |
& ngel Aroni 1 0432822548 /.1 == 19-03-2023 g
Bohorquez (CHOCOLATE PARA TASA) [ n)
7 angeAton ' GiNKEO AORA aazormRan <l &0 1a-n3-0003 =




Consulta a la Base de Datos

rune

der_modelphp

S
$min_val

eld[e] -
>tra




TneeLnE

=quest_model php - fetch_detafls

t_variant

php




Estructura Aplicativo Movil Cliente

Estructura de proyecto Aplicacién de Cliente

% Resource Manager

W 1:Project

File Edit View MNavigate Code Analyze

appvnclientes ' fib 1 Screen 2 Login.c

Project +
appunclientes
idea
android
assets
ios
lib
Helper
Language
Model
Provider
Screen
& main.dart
test
& flutter-plugins
& flutter-plugins-dependencies
i analysis_options.yam|
& pubspec.lock
it pubspec.yaml
= README.md

External Libraries

Scratches and Consoles

2




Tiempo de solicitud de pedidos

i fie fdit Yiew Mavigste Code Anshge Befactor Juid Bun Jook VE§ Window Help sppenchentes [D\ApplanzamientoFlutter appnciientes]

- appenclientes i

H
H
g
i

= Project
# Favoree.dont
# HomePegedart
# Intr,Siiderdart
# ListaemCompare dart
# Logindst
# Manage Address dat
# Mapdan
Wy Wl dert

Wy Grdes dart

# MyPrefile dart
# Wy Tranasctions dart
# Hotcation e dar
# Onder Success.dan
# OrderDetal.dart

¥ 1hojea

# Referfam.dart.

# Reviem Preve dart

# Signinlphcedat
# Sigeipdut
# Splash dant
# SubCategorydat
) Veriy_ Otp ot
# it eview dart
# msindan
-
# fmerplugins
# faterplugins-dependencies

* prwrees

) Exteml Librares
7o Seratches and Consales

£
H

W Screen @ OvdberDetail.dart.
& -

# Logindart @ OrdwDetaildat
Phugins supparting *dan fies found
© eport dartiaspmc';
L mpere derticomert’
isport ‘eartiio’s
4 teport dartityped da
iwport 'packsgesvidansturs/Helper/Sessicn dart ]

1 dapart ‘package:

1 seport package:
1 fapart ‘package:
1 fapart ‘package:flutter_rating bar/flutter_rating bar

15 iepart ‘packageihttp/hitp.dart’ as hitp;
1 fapart ‘package:in_app_review/in_spp_review.dart’;
fapart ‘package:cpan_fileopen_file.dart’;

1 isport 'package:path_provider/path previder.dart’;
14 iaport packegespernizsion handler/permizsion_handler.dart’
o iport 'packagesur]_launcher/url_lavncher.dart’

an saport 'packagesur]_launcher/url_launcher_string.dart’;
2 fwport .. /Helper/Appltn. dart’ s

2 fwport .. /Helper/Color. dart
4 faport | /Helper/SisBtn dart’;

sapor

leport 'package:http parser/hTtp_parser.dart’;

22 ispert ‘packageimize/mine.dart’;

iaport “HomePage.dart;

class OrderDetail extends Statefuldidget {
Final Ordertode]? madel;

5 const OrderDetail{{Key? key, this.model}) @ super(key: key):
3 foverrid
34 Statecstatefuliidgets createstate() {

3 return Stateorder();
r
¥

Class Statedrder extends StatecOrderOetails
with TickerproviderStatebixin, AutomatickeepaliveClientHixin {
- serollcontroller controller = SerollController();

@ Anisstion? buttenSqueszeanimation;
animationcontroller? buttonContreller;
bool _fsnetworkavatl = trum;

Listdliser> templist = [
late bool _isCanclesble, _isAsturnsble;

B Teminal = 1000

. Fle EOn View Novigme Code Anahze Befactor Budd Run ools VCS Window Help appvnchentes [D:\Applanzamventobiutter\appunchentes] -

= i W Sceen @
y | Project ' @B F & — & loginden - # OrderDetaildort
H # Favortean
H Plugins suppecting " dar s found.
H # HomePage.dart i <t
 Intro_Siderdat 5 cless StateOrder extends StatecorderDetail>
f istamCompue.dut ‘ with y Aentiixdn {
8 # Logn.dat at controller = Seral 03
# Manage Address dat 8 snimation? buttonsqueezesnimation;

aeationcontroller? buttoncontroller;
bool _ishetworkavall = true;

! Listcuser> temiist = (1
late bool _isCanclesble, _isReturnable;

s bool _isProgress = false;
# NotficationList dart « int offset = 0;
# Ordes Success.drt 9 it total = 9;
* OrdesDetail.dart ListcUser> reviewtist = (];
# Paymentdart 51

# PaypaltWebviewActity.dart
# Privacy_Policy.dart

# Product Detaildrt . final InAppReview _inAppReview = InApoReview. instance;
ListeFiler files = [];

# Product Previewdart

# ProductList.dart 5 int _selectedTablndex =
# PromoCodedart late TabController _tabController;
# Refeskam.dant Listerile> reviewphotos = [1;
Review_Gallary dart - )
# Review_Preview.dart double curRating = @.
# Reviewlitdart o Boverride
# Saledat 2 void dnitstate() {
# Sale_Section.dert. L super. initstate();
# Searchdart 6 files.clear();
# Sectionlistdart s revienphotos.clear();
# SendOtpdant buttonController = AnimationController(
# Set Password dart duration: const Duration(illiseconds: 2000), vaync: this);
# SigninUpace.dart buttonsqueezeanination = Tween(
# SignUp.dart begin: devicewidth! * 9.7,
# Splashdart g end: 0.0,
# SubCategorydat 1 ).animate(Curvedsnination(
# Verty Otp.dant 2 parent: buttanController!,
# write_revew dat 7 curve: const Interval(
# maindat o0,
g * M o.150,
H # Autter-phugins s »
& # flutter-plugins- dependencies 0
by . analysis_options.yami 7 _tabcontroller = TabController(
# pubspecock length: S,
g Apubpecyaml vaync: this,
H # README.md : %
Z 0 External Libraries _tabcontroller. addiistener(() {
& T Scretches snd Consoles : setstate(() {

_selectedTabIndex = _tsbController. index;

O Teminai 137000

a

We\s




12223PMO s v 7 - il Ll = @3 95,

< Mis Pedidos Q O B

pedido Entregado el 10-04-2023
11:04:08pm »

CHOCOLATE C/ ARANDANOS y mas

pedido Entregado el 10-04-2023
08:39:42pm >

SAL EPSON 200 g y mas

pedido Recibido el 10-04-2023

01:19:49pm 5
PASTA PURA DE CACAO (CHOCOLATE PARA

TASA)

pedido Recibido el 19-03-2023

03:23:48am >
PASTA PURA DE CACAO (CHOCOLATE PARA

TASA) y mas

pedido Recibido el 24-02-2023

04:54:22pm 5
ZINCY MAGNESIO (CRECIMIENTO E

INMUNIDAD) GOMITAS

pedido Enviado el 04-02-2023

11:43:56pm >

BIONECTAR AGUAYMANTO 296 ml

1226 PMO 2 & 4 -+ atll il 2 @D 95,

< Detalles del pedido

Todos los detalles Procesando Entregado

ID de pedido - 2 2023-01-29 17:03:37
OTP - 581302

Fecha/hora de entrega:: 29-01-2023 - Tarde 15:00 a 18:00

Nota especial:
traer ok

MAGNESOL CELESTE
Cant: 1
$/.35.00

dido
29-01-2023 05:03:37pm

Pedido Procesado
2901-2023 05:04:52pm

Pedido enviado
29.01-2023 07:18:19pm

Pedido entregado
01-02:2023 06:32:50pm

[ @ Actualizar revision

E Descargar Comprobante >

Detalles de envio

Mi Direccion 1,
244,Urb Santa Rosa de San Joaquin,lca, Ica, Ica, Ica, Perd, 11000

LVERTEETVT]




Estructura Aplicativo Mévil Delivery o Reparidor

Tiempo de Entrega de Pedidos

12248PMO ¥ M »
— Delivery
Numero de pedido 12

= Angel Aroni Bohorquez
Importe total : S/.155.00

™) Numero de pedido : 10-04-2023

Numero de pedido 11

2 Angel Aroni Bohorquez
Importe total : S/.95.00

¥ Namero de pedido : 10-04-2023

Numero de pedido 7

2 Roberto App
Importe total : 5/.35.00
™ Namero de pedido : 04-02-2023

Numero de pedido 6

= Roberto App
Importe total : $/.70.00

) Nimero de pedido : 04-02-2023

Numero de pedido 5

2 Angel Aroni Bohorquez
Importe total : 5/.4.00

) Numero de pedido : 03-02-2023

Numero de pedido 4

< ®

atllall & @3 985

Y

Delivered

\..9432822548
B8 cop

Delivered

\..9432822548
B cop

Delivered

922173037
5 cop

Delivered

\..922173037
B cop

\..9432822548
B cop

Cancelled

12:52PME@ ¥ M » atll il = @299,

£ Detalles del pedido

ID de pedido -12
Fecha de pedido - 10-04-2023
Método de pago - COD

Fecha/hora de entrega preferida : 2023-04-11 - Manana 9:30 a
13:00

CHOCOLATE C/ ARANDANOS
Qty: 1
5/.5.00

Delivered -

KIT VARONIL BIO PROST + ERK MAX

Qty: 1
5/.150.00
Delivered v l e
Detalles de envio 9

Angel Aroni Bohorquez
244,Urb Santa Rosa de San Joaquin,lca, Ica, Ica, Ica, Peru, 11000

%..9432822548

Detalles del precio

Precio : 5/.127.10
Cargo de entrega : $/.0.00

Delivered - ’ e




. Fle Edt Veew Havigste Code Anshze Refoctor Buid Run Tools VCS Window Help sppvnDelivery [D\AppLanzarmientofitte\sppvnDebvery]
W appenDelivery i I Sereens | @ OrdesDeteil dast

# Logindan CrdarDetai.o

# Matficationt st dan

Plugins supporting *dart files found.

Inport 'dartiasync's
import 'dsrt:convert’;

1 inport ‘dartiic’;
& ackage: Flutter/cupertina. dart
5 Language inport “packsgeur]_launcher furl_launcher.dart’ ;
* B Localzation s
# Demo_Locasaation dant 9 inport .. /Helper/appetn.dart' s
# Language_Comstant.dart 18 . /Helper/Calor.dart’;
B Mol n - MMelper/Constant. dart';
# CashCollection. Model dar 1 nelper/session.dart’;
# Motification Model.dart 1 IHelper/String.dart’;

# Order Modeldor
# Trnsaction Modeldart

¥ I Provider class OrderDetail extends Statefulwidget [
# Themean 1 final order_Model? model;
v I Sereens 18 #inal Function? updateHome;

# CoshColectiondart
# genented phugin regi

const orderoetail({

it Sereens\ OrderDetail dart - Andvoid Studio (Adminstrator)

Add Configuratian..

>

. Fle Eot Veew Havigste Code Anshze Refoctor Buid Run Tools VO3 Whndow Help app

=

appunDeliuery 19 b 9 Sereens | # OrdesDetoil dart

= Prcjact

s

* b Language
¥ Localiation
# Demo_Localzation.dart
# Language_Comstant dast
I ol
# CaahCoection Modeldart
# Motification_Model.dart
# Order Model det
# Transaction Model dart
¥ o Provider
# Themedan
T M Sereens
# CoshCoectiondsrt
# gunersted piugin segisraat dat

# Logindant OrderDewsildant -~ # Motificationlst.dart

Plugins supperting *dart files found.
a5 WATTING

a beel? _isCancleshle, _isAeturnable;
s Final baol? _istoading - true;
bool _isProgress = false;

String? curstatus;

b 5<rmens! OrderDetail dar - Android Studio (Administrator]

Final _formkey =
52 TextEditingContraller? otpC;

Eeverride
veid initstate() {
super. dnitstate();

curstatus = widget.modell . sctivestatus;
for (int § = 0; i < widget.model!. fteniist! length; ies) [
widget.model! . itemtist![1].curSelected =
widget.model! . fremListi[1]. status;

1F (widget.model! . paymathod == “Bank Transfer®) {

Add Cenfiguration...

»

# Homedart Key? key, i Homedan 5 statusList.removebhere((element) => element == PLACED);
# Logindant this.madel, i ot o6 )
# Hotficationl 2 dort 2 this .updstetone, # Hotificationl Iz dert .
# OrduiDetaldart 1)+ superiey: key e & buttoncontraller = Animationcontrallen(
B Privacy_Policy.datt # Privacy.Policy.dat ] duration: const Duratien(
# Profile.dert 2 foverride i Profiedmt ) milliseconds: 2008,
# Send_Otpart 2 Statecstatefulliidgets createState() { # Send_Otpatt . b
# Set Possword dant 2 raturn stateOrder(); 8 Se Prrsworddan 2 | wayncs this,
# Splash.daet 2 3 # Splash.dast . i B
 Verity_Otp.dant » |y  vesty Otpdan 3 buttonsaueezesnination = Tueen(
# Walltistsory dart d oyt begin: deviceuiden! *
# generated_phugin_registrant.dact class StateOrder extends with qenerated_plugin_segitrant dt
# maindart final slabs _ y - 3 maindan }.antmate(
S T™ Screliontroller contraller = ScrallContraller(); > B » Curvedinination(
[ #ninstion? buttenSqueezeanination; [ 3 parent: buttententraller!,
B windows animationcontroller? buttoncontrolle - ndons ) curve: const Interval(
y # Suter-plugins bool _isNetworiivail = true; Ny # Sutter-phuging =
E @ Suterplugis-dependencies B List<strings statustist = [ £ # Suterplugins-dependencies -
E # packages » PLACED, E # packsges
5 manalyss options yaen! - PROCESSED, S 2 analys_options yaml
a a4 %
# pubspeciock u SHIPED, # pubspeciock
g kpubspecyaml = seLnem, 5k pubspecyam - 1
£ @ ReOMEmd “ cancLen, £ @ ReOMEmd i
B i corema Librases “ RETURNED, | T & goverride
& " Soratches and Consoles s WALTING S P Scntches od Consoes - vu:ﬂ dispose() {
1 I s uttonController! . dizpose();
1000 Temina! 1000 Temina!
£ Frameworks Detected: Android framework s detected. /7 Configure (2 minutes ago) ) Frameworks Detected: Androd famework is detected. // Configurs (2 minutas age)
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W appenDelivery i I Sereens | @ OrdesDeteil dast

& 7 stmaue

* 2 Faertes

# Language Constant det
¥ I Model
# CashCollection Model.dart
# Motification_Model.dart
# Order Modeldor
# Traraaction Madeldor
¥ I Provider
# Themedan
Sereens

# CashCollection.dart.
# genenated_phugin registrant dart
# Homedart

# Logncan

# Motificationl lst.dart
# OrderDetail.dart

# Privacy_Policy.dant
# Profile.dast

# Send_Otpdat

# et Password dar
# Splash.dant

# generated_phugin_registrant.dart
# maindart

et

LI

W windows

# Ater-plugins

# Audter-plugina-dependencie:

# packages

24 analyss_options ol

# pubspeclock

e pubspec.yarmi

# FEADME md

1l External Librarias:
1 Scratches and Consoles

7000 [ Teminal

# Logindan

OrderDetail # Matficationt st dan

Plugins supporting *dart files found.

super.axspese() g

}

Futurecvaid> _playininstion() async {
ey
awalt buttonContraller! . forard();
} on TickerCanceled {}
1

vidget noTnternet(BulldContext contaxt) {
return Center(
chrilds SingleChildscrallvient
ehild: coluang
malnAxisSize: MalnAxisSize.min,
children: [
nolntinsge(),
naTntText (context),
neTntbac(context),
ptn
title: getTranslated(context, TAY_ASAININT_LOL)!,
btnsnte: buttonsqueszeantmation,
btnCatrl: buttomController,
enBtaSelected: () asyne {
_playinimation();

Futurs. delayed(const Duration(seconds: 2)).then(
() smyne |
_ishetwerkavail = mait sfletuerkivailsble();
#F (_isteruorkavail) {
Havigator . pushReplacement(
content,
Cupertinapageioute(
bullder: (BuildContext context) =» super.widget,
|8
%
}else {
it buttoncontroller! . reverse();
setState(
0 b

ib\Screens\ OrdesDetaildart - Android Studio (Administrator)

Add Configuratian..

»

. Fle Eot Veew Havigste Code Anshze Refoctor Buid Run Tools VO3 Whndow Help app
¥ OrdesDetail dart

Demo_Locakzation dart
# Language Corstan det
¥ I Model
# CashCollection_ Model.dart
# Motification_Model.dart
# Order Mol ot
# Trarsaction Modeldart

@ = # Logindan

OrderDewsildant -~ # Motificationlst.dart

Plugins supperting *dartfiles found.

1
142
103
108

145
146

I Provider
# Themedin

I Sereens
# CashCollection.dart .
# genenated_phugin segistrant dart o
# Homedart -
# Lognaet .
# Notiction .ot o
# OrderDetail.dart | =
# Privacy_Policy st =
# Profile dart .
# Send Otpdsnt .
# Set Pasmord.dant -
# Splash.dant =
# Verty_ Ot .
Ep—— o

‘generated_phugin_registrant dart
# maindart

™

> et

W windows

# Ater-plugins

 ter-plugina-dependencies

# packages

2 analyss_optionsyami

# pubspeclock

e pubspec.yarmi

# FEADME md

Il Extarnal Librarias

i Scratches and Conscles.

& 7 stmaue

* 2 Faertes

7000 [ Teminal

foverride
Midget build(BuildCantext context) {
devicereight - nedisQuery.of (context) . size haight;
devicewlith = Nediaquery of (context) . slze.width;

Order_todel model = widget.modell;
String? phate, prOate, sDate, dDate, cDate, rDate;

1F (model.istStatus | contains(PLACED)) {
poate = model.listDate! [model. ListStatus ! indexdf(
PLaCED,

0

+ (pbate 1= ™) {
List d = pOatel.split(™ ");
poate = dle] + “n" + d(1];

1
i (model. liststatus! . contains(PRacEssEn)) {
prhate = model. 1 liststatus! .
if (proate 1= %) {
List d = proste! splie(" 7).
proate = d[e] + "\n” + d[1];

1
iF (model.ListStatus!.contains(SHIPED)) {
s0ste - model. 1istoate! [model. 1iststatus! . dndexof (SHIPED)];
if (spate 1= ") {
List d = sDatel.split(” *)i
state « d[a] + "\n" + d[1];
)

if (model.1istStatus! . contains(DELIVERD)) {
date « madel.liztDate! [model
i (doate 1= ") {
List d = dDatel.split(" -;4 Typai Changsto.. A
dnste = dfo] + "\ + d[1];
¥

‘Typa: In word DELIVERD' H

aro More actions... Alt+lnr

}
iF (model. Liststatus! . contains(CAICLED)) {
cDate = model.1isthate! [model. 1istStatus! , indexdf (CANCLED) 3
i (cbate 1= 77)
List 4 - costel.split(” *);
epate = afo] + "\ + d[1];

b Sereens) OrderDetail dar - Android Studio (Administrator]

Add Cenfiguration...

»

10 Frameworks Datected Android framework s detected. // Configure (3 minutes ago)

10 Frameworks Datected: Androi framewark i detected. // Configure (3 minutes ago)




M fle Edt Vew Navigete Code Anshyge Befactor fuid Run Tools VCS Window Help sppwnDelivery [D:\AppLanzamientofhutted appnDebvery] - .\ibAScraens|\ OrderDetail dant - Andeoid Studio (Administrator)

W appenDelivery i I Sereens | @ OrdesDeteil dast

# Language Constant det
¥ I Model
# CashCollection Model.dart
# Motification_Model.dart
# Order Modeldor
# Traraaction Madeldor
¥ I Provider
# Themedan
Sereens

# CashCollection.dart.
# genenated_phugin registrant dart
# Homedart

# Logncan

# Motificationl lst.dart
# OrderDetail.dart

# Privacy_Policy.dant
# Profile.dast

# Send_Otpdat

# et Password dar
# Splash.dant

# generated_phugin_registrant.dart
# maindart

™

> et

W windows

# Ater-plugins

# Audter-plugina-dependencie:

# packages

24 analyss_options ol

# pubspeclock

e pubspec.yarmi

# FEADME md

Il Extarnal Librarias

i Scratches and Consoles

& 7 stmaue

* 2 Faertes

7000 [ Teminal

Add Configuratian..

# Logindan OrderDetail # Matficationt st dan

Pluginssupporting ”dar s found.

saptar: getippBar(
EetTranslated(cantext, ORDER_DETAIL)!,
contaxt,

s

body.

: _ishetworkivail
> Seack(
children: [
Column(
childrent [
Expanded(
child: singlechildserollvie(
contraller: controller,
<hild: Pacding(
dding: const Edgelnzets.sll(8.0),
chila: Coluan(
children: [
218 card(
1 elevation
220 child: container(
width: HedisQuery.of (context).size.uidth,
padding: const Edgelnsets.all(12.8),
child: Celumn(
crossaxisalignnents
Crossaxisaligment.start,
enildren: [
w Text(
28 gexTranslated(context, ORDER_ID_LaL)! +
B

model. idl,
style: Theme.of(context)
~textThene
Lsubtitle2l
~copyuith(
celar: Theme.af (context)
~<olorschene
lightfentcolor2,

1 getTranslated(context, ORDER DATE)! +
ER

model.erderDate!,

style: Thess.of (context)
textThene

28 Laubtisleal

2z p——

»

. Fle Eot Veew Havigste Code Anshze Refoctor Buid Run Tools VO3 Whndow Help app

¥ OrdesDetail dart

Demo_Locakzation.dart
# Language_Constant dart
¥ B Model
# CashCollection Model.dart
# Motication Mdel dart
# Order Model dat
# Teansaction Model dart
I Provider
# Themedin
I Sereens
# CashCollection.dart
# genenated_phugin segistrant dart
# Homedart
# Logncan
# Motification Istdart
# OrderDetail.dart
# Privacy_Policy st
# Profile.dast
# Send_Otpdat
# et Password.dant
# Splash.dant

‘generated_phugin_registrant dart
# maindart
™
> et
W windows
# Ater-plugins
 ter-plugina-dependencies
# packages
2 analyss_optionsyami
# pubspeclock
e pubspec.yarmi
# FEADME md
Il Extarnal Librarias
i Scratches and Conscles.

& 7 stmaue

* 2 Faertes

7000 [ Teminal

# Logindan

b Sereens) OrderDetail dar - Android Studio (Administrator]

OrderDewsildant -~ # Motificationlst.dart

Plugins supperting *dartfiles found.

a9
.

251

calrschene
lightfontcolerz,

)
Tex(
getTranslated{context, PAVENT_HTHD)! +
ot
sodel. paytethod!
style: Theme.af (context)
textrhese
«subtitle2]
copyMith
color: Theme.of (context)
colorSchene
Aightfontcolerz,

2"
wodel.delDate |- *" B4 model.delDate!.isNotEmpty
? card(
elevation: 8,
<hild: Padding(
padding: const Edgelnsets.all(12.9),
child: Text(
etTranslated(
context, PREFER_DATE_TIME)! +
Tt e
model delbate! +
EE
model. delTine!,
style: These.of (context)
textThene

_copywith(
color: Theme.of (cantext)
-colarSchene
_lightfantcolar2,

+ Cantainer(),
Lot bt 1dart

Add Cenfiguration...

»

10 Frameworks Datected Android framework s detected. // Configure (3 minutes ago)

10 Frameworks Datected: Androi framewark i detected. // Configure (3 minutes ago)
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% appunDelivery 15 Wb B9 Sereens | @ OrderDetai dort
& —| # Logindin

5 Language
B Localzation
# Demo._Locakzation dan
# Language_Canstant dart
¥ I Model
# CashCollection Model.dart
# Motification_Model.dart
# Order Model ot
# Transaction Model dart
¥ I Provider
# Themedan
Sereens

# CashCollection.dart.
# generated_phugin_regi
# Homedart

# Logncan

# Motificationl lst.dart
# OrderDetail.dart

# Privacy_Policy.dant
# Profile.dast

# Send_Otpdat

# et Password dar
# Splash.dant

Plugins supporting *dart files found.

# Matficationt st dan

Pacaing(
padding: const Edgelnsets.all(18.8),
child: Rem(

<hildren: [

&
podding: const fdgelnsees.only(right: 5.9,
child: DropdomnButtonFornField(
dropdouncolor:
Theme.of (cantext) .colorSchene. lightuhite |
isdenze: true,
iconEnabledcolor:
Theme.ef (context) . colorScheme. fontColor,
hint: Text(
geviranslated(context, UpdateStatus)!,
style: Theme.of (this. context)

-textTheme
Lsubtitlea]
-copykith(
color: Thems.of (contaxt)
-calorschene
fantColor,
Fontueignt: Fontusight bold,
)

I8
decaration: InputDecorstien(
Filled: true,
ispanse: true,
fi11celor
Theme .cf(context) . colarScheme. Lighthhite,
contentpadding: const Edgelnsets.symetric(

it Sereens\ OrderDetail dart - Andvoid Studio (Adminstrator)

Add Configuratian..

>

. Fle Eot Veew Havigste Code Anshze Refoctor Buid Run Tools VO3 Whndow Help app
=

appenDelivery 15 i 0 Screerns  # OrdesDetsil.dsrt
& — # Logindin

= Prcjact

s

OrderDewsildant -~ # Motificationlst.dart

. Plugin supperting *dart Fies found.
» . !
: s I
. s i
B e )
. a1 1.
»
showcircalarrogress(
* B Language _isProgress, Theme.of (cantext).calorSchene. primary},
* b Localztion )
# Demo_Locakzationdart : y
# Language_Constant dest 427 3 nolnternet(context),
* bl "
# CamCollection Modeldoe y
# Motification_Model.dart
# Order Mol ot
# Trarsaction Modeldart i
v . String? curSelected,
oider Steing? otp,
# Themedan String? id
T Sereens bocl item,
# CashCoteciondar in index
# generted piugin_segitant dat ) asme {
# Home.dart ‘await showDialog(
# Lognaet consext: context,
:m"”"'”’ et I 448 builder: (BulldContext comtext) {
ALl 441 return Statefulduilder(
# Privacy_Policy.dan " L] builder: (BuildContext context, StateSetter setStater) |
: Brofile dst 413 return Alertbialog(
Pty s contantPadéing: const Edgenets.al}(s.0),
Set Pussword ot as shape: const RoundedAectangleBorder(
# Splashdart burderRadius: BorderRadius.all(
# Verdy O dart e Rodius. circular(

. s vertical: 19, herizontal: 1) ™ 5.0,
# generated_phugin_segistrantdart . . I ——
‘:::;“"‘"“ e 2 enabledBorder: OutlineInputsorder( ‘:::;“_ﬂvw registrant w9 I
. a3 borderSide: BorderSide( . . 1
N o color: Thene.af(context) ; s »
N :"’f’1 = colorschase N :"’_“ 452 contant: singlachildscrollvien(
et 15 AontColor, windows scrollbirection: Axis.vertical,
o futerplugins . g i St plogis child: Column(
§ ¥ uteplugidependencis > §  H fukerplugine-dependencies s erassaxisalignaent: CrossacisAlignnent. start,
£ Hpucass ! » 5 s . madnaxisSie: Halnxissize.min,
a ::g:::f"’“ value: widget.nodell.activestatus, a ::g:::f"’“ children: [
P anthangess {dynomic nesValue) { # pubspec asa Padding(
5 dpubspecymi 3 mpubspecyan - + const: Edgelnsets. from
£ d FEADMEmd setstate( H i :: p-:i.:. t Edgelnsets. FromLTRE(
2 i Eeternal Ubrarias ol N B i cetemal Ubrasias oy
% ToScrtches snd Consoles ! curstatus = newalue; 3 Vo Scntches and Consohes o
H1000 B Teminal H1000 B Teminal
D) Frameworks Detcted: Android fnmewort s detcted. Configure (3 minutes 3901 =]

b 5<rmens! OrderDetail dar - Android Studio (Administrator]

Add Cenfiguration...

»

Frameweris Detactac: Android framewark is detectad. // Configure (4 minutes age)




o Fle Edt Veew Havigste Code Anshze Refoctor Build Run Tools VCS Window Help sppvnDelivery [D\AppL
W appwnDelivery 0 b I Screens @ Verify Otp.dart

G = @ legindwt @ OrdeDewildan

Plugins supperting " dart files feund.

import ‘dartasync’s

Varify Otp.dant @ NetificationList dart

2 import ‘packsge:firebase_auth/Firehase_auth.dart';
3 import *package:flutter/cuperting.dart’;

s import "package:flutter/material.dart’;

5 import *package:sms_autofill/sws_autofill.dart

frelper ppbtn. dart' s
5 Language import .. /Melper /Color dart"

" Localiation s fHelper/Constant. dart";
# Demo._Locaiaationdan S dmport '../welper/session.dart's
# Language_Comstant.dart 1@ import ../Melper/String.dart’;
¥ Medel L dmport “Set_Password.dart';
# CashCollection Modeldar: 2

class VerifyOtp extends Statefuliidget {
final String? mobileNuber, countryCode, title;

# Motification_Model.dart
# Order Modeldor
# Trnsaction Modeldart

¥ I Brovider const Verifyotp(
# Themedan {Key? key,
v B Screems 18 required String this.mobilefumber,

this. countryCade,
this.title})

# CoshColectiondart
# genented phugin regi

# Homedart + assert(mobileusber 1= ™"},
# Logindant super they: key)
# Motificationl lst.dart
QrderDetail.dart e Boverride
# Privacy Policy.dat x5 _MobileoTeState createstate() «> _MeoileoTPstate();
# Profile. dast 2 1
# Send_Otp.dart 27
# Set Password dart % class _rbileoTestate axtends o> with atentcl
# Splash.dast final datakey = Globalkey();
# Verty_Otp dart String? password, mobile, countrycode
Ep— String? otp;
# geneated_phgin_registrant.dart bool isCodesent = false;
# maindart late string _verificationTd;
™ String signature =
> B bool _isclickable = falee;
B windows Final Firebasesuth firabaseauth = Flrebssasuth. instance;
o # fuberplugin
g # Slutter-pluginz-dependencies 38 Final _scatfoldKey = 03
H # pockages £
A2 analyss_options yaenl 0 Animation? buttonsqueszesnisation;
b # pubspeciock sntrationcontroller? buttanControllers
5k pubspecyami 2 Hool _ishetworkhvail = truej
H # README.md 4
2 i Eeternal Ubrarias B goverride
& " Soratches and Consoles a5 void initstate() {

s super. initState();
7000 [ Teminal

/_Otp.dat - Andresd

Add Configuratian..

>

. Fle Eot Veew Havigste Code Anshze Refoctor Buid Run Tools VO3 Whndow Help app - v Otp.dart - Androed
W appenDelivery i I Sereens @ Very Otp dort
B = # loginden @ OnderDensidan

= Pgjact =

s

Varify Otp.dant @ NetificationList dart

N Plugins supperting *sar flesfound.
= T T
N &4 curve: canst Interval(
A 8
o
¥ B Localization
:OI:HMW( m.::’;: 72 Futurecvaid> getSingature() async {
. iquage Corstant. 7 signatuce = awatt sesautorill(). genappsignature;
-:-z:mm s 74 Smsiutof111(). ListenForCode;
ion Model o :
# MNotification Modeldart - !
:s-h)ﬂ_vddx:“ getUserDetalls() async [
. rensaction, Model dart 7% mobile = awsit getPrefrance(MBILE);
-F‘rw;:w . 9 countrycode = swait getPrefrence(COUNTRY_CODE);
. erme.dan £ setState(() {});
Sereens s
# CashColiecion.dart o
# genented_phugin_registrant dart 8 Futurecvaids checketwarkOtp() async {
# Home.dart 8 bool avail = await isNetworkavailsble();
:hw-dm _ a5 if (avail) {
Naﬁc:lm:l; o if (_isClickable) {
GrdeiDetaildan 1
8 _omverifycode();
# Privacy.Policy.dan = ¥ else {
:;r::-z‘;; a9 setsnackbar(getTranslated(context, OTPHR)!);
dart
50
# et Password.dant 5 }else {
:?.::;lm a1 serseare(
. 5 0t
i wa::wm - 9 _isnetworkdvail = false;
enerated_plugin_egistran, -
N # maindant s %
e 57
> :Maws o8 Future. delayed (const Duration(seconds: 68)).then(
i 8 () ssyne {
. # Suiter-plugins 100 bool susdl - swadt dstetuorkaveilsble();
H # Suter-plugins-dependencies 101 if (avail)
§ o H ke 102 iF (LisClicksble) {
3 2 analysis_options yarml 188 _onuerifytode();
# pubspeciock 101 }else {
z -‘.pursu::y-:i 105 sexsnackbar (getTransLated (context, OTPR)!);
H README.m 96
B i cetemal Ubrasias L‘ ¥ :m {
+ o Scrtches snd Consoles e

await buttanCantrollert.reverse();

7000 [ Teminal

Add Cenfiguration...

»

L) Frameweris Detactad: Android framework is detected. // Configure (4 minutes ago)

L) Frameweris Detactac: Android framewark is detectad. // Configure (4 minutes age)




i fle Gt Wew Navigste Cods Anshyze Befactor fuild Run Tools VCS Window Help sppunDelivery (DA tofh -

B appenbeivery ) B ) B Sereens )l Veeify_ Otpdart Add Comfiguration.
g = Project B = @ logindat @ OrderDetaildant Varify Orp.dar @ NetificationList dart
SoufERE —
E — Piugins supporting " dart flesfound.
[ETeeTe,
. :mﬁw 116 getTranslated(context, somethingSg) !,
5 > Mbuid "
HEET
HIR L
H )
S b mHge T
¥ » B Language 3
- B Localization N
# Demo_Locazation.dant verityatn() {
Language,_Constantdart
. -':mw e return Appstn
@ CathCoRecion Modeld title: gerTranslated{context, VERIFY_AND_PROCEED)!,
2 o ot btnanin: buttenSqueezeanimation,
Matfication Model dart btaCatrl: buttonContraller,
::"ﬂﬂ—":“’-::dd . 1 ongtnselected: () asyne {
+ o Taracins o _onForasubaitted();
# Themedan ) !
B Sereens y
# CashColiecion dart
: geneated_plugin.registant dart setSnackbac(string msg)
: :vm-:m Seaffoldessenger.of (context) . shomSnackBer(
gin.deit " Snackaar(
: ol "‘T:";"“ content: Text(
OrduDetaldo 3 g,
::::y;:hcy.dm 134 texthlign: TextAlign.center,
# Smd‘;wd style: TextStyle(color: Theme.of(context) .caloricheme. fontcalar),
1 Otp.dart
::,:s:-u.n - . + Theme.of lightuhite,
ash, )
elevation: 1.0,
 Verdy Onp.dat )
# WalletHistory dant "
# genented_plugin_registrant.dart . ) :
# maindan
b e
— woid _ariVerifyCode() async {
o sevseate(() {
N ':KWI isCodeSent = true;
. er-pluging 5
£ 1 i
E il Siter-phuging-dependencies . Final 4 1 leted o
s j#"“w ! (AuthCredential phoneAuthCredential) {
G :m.rym_uwmy-n s - s 1) then(
i m-:rm-lec":I (Userredentinl value) {
z e iF (value.user 1= 77) {
H, mm - setsnackbar (getTranslated(context, oTPNSG)!);
M el Lbraies 1 setPrefrence(NOBILE, mebilel);
* " Scrstches and Consoles 154 setPrefrence(COMTRY_CODE, countrycodel

#1000 O Teminal
atectec: is detected. // Contig utes ago]




Base de Datos No Relacional

w4 bh8934banahosting.com floca’ X | 4 v - X
<« > C & bh8934.banahosting.com:2083/cpsess5064593379/3rdparty/phpMyAdmin/db_designer.php?db=izhmdanj_sysarenitesis 2 i u | e d
idor: localhost:3306 » @ Base de datos: izhmdanj_sysaronitesis
74 Estructura | J SQL | 4 Buscar | [J Generarunaconsulta Sl Exportar [& Importar 4% Operaciones 8 Rutinas () Eventos =32 Disparadores 43 Disefiador
Sin titulo *
g i i itesi i izhmdanj
e %ﬁ \Zi:{;:dﬁnjisygammles\a attribute_values ﬂ@ﬁ i sy [0 zhmdanj.sysaronitesis.cart [ & izhmdanj_sysaronitesis products| [{]. & izhmdanj_sysaronitesis product_vari Go T
B | atibute id - int(11) 5 name : varchar(256) iid: '"‘.‘dm - #id "'1”1(:1.]“ i — gidint(i) @ id - int(11) n
[d| | fiterable - int(11) & parent_id - int(11) e L - LI e ]ﬂ; - ar(50) [ e LT & (D =
& value - varchar(1024) & slug - varchar(256) # pro |:|c t variant_id - int{11) # category_id : int(11) @ attribute_value_ids - text & city_id - int(11)
. w qty - int(11) # tax - double © attribute_set : varchar(1024) e
19 swalche_type : varchar(512) 19 image : text b d for later - Int(11 der - int(11) e doub 4 zipcode_id - int(11)
[& | | & swatche_value - text 12 banner : text # 1s_saved_for_later int(11) # :DW,?' e'r-"“ L u price : dout e 4 minimum_free_delivery_order_amount : double
4 status - tinyint(4) # row_order - int(11) o iz sz DL LIS RCECERE) w special_price : double 1 G, G GEr
2 # status - tinyint(4) i stock_type : varchar(64) 19 sku : varchar(128) =
&| & 2hmdanj sysaronitesis addresses| # clicks - int(11) & izhmdanj.sysarenitesis,orders RN o # stock - int(11) &3 izhmdanj_sysaronitesis cities
sy hort_descrip diumtext ight - f id i
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Emulator i Mexus 6P AP1 31312
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Elementos de busqueda

Buscar productos que desea muy facilmente
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Ermulator:

& Mexus 6P AP131a12 o o —

Q00 « # 88 B WD

Omitir »

#* & & & ®# Rosphia

5/.35.00

Ordenalo

Somos la Vida Natura y aqui para hacer su vida
mas facil. Simplemente relajate y vamos a empezar
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Emulator

O © o

5 Mexus 6P AP1 31 a12
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Especial para ti. Gratis las tarifas entregadas para

Cémo empezar

(o TID)]

muchas ciudades.

\I'ﬁin- Mefuera:

i

Usted Consiguid




Ernulator - vnclientewd = O *
Ernulator: & Mexus 6P APl 31 a12 O & —

QW 0 «a @ B (A MDD

Natura

Bienvenido a Vida Natura

La aplicacion de comercio electronico para todos las negocios

Inicie sesion en su cuenta

Iniciar Sesidn

Crear una cuenta

Omitir inicio de sesidn
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Yz,

Iniciar Sesion
0 973933292

G eenes 20lvid6

Iniciar Sesion

;Mo tiene una cuenta? Registrate
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Emulator: 5 Nexus 6P APl 31 a12
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Hda Natura

©  Ubicacién: 11000

Buscar los productos deseados aqui

Vitamina... Alimentos

Proteinas

Cuida tu cuerpo

BIO PROST@&>
Pl ] 2

MAG N EV/I DA

Cacao/ ...

WITa
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412 5

CATEGORIAS

Popular

Todos Popular

(75 ye: men

Promociones tv  Vitaminas /
minerales

Medicinales Cacao /
chocolate

Vitaminas /
minerales

B8 Categorias

Bebidas
naturales

alimentos
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412 5 A Pl |

OFERTAS FLASH Qa <

Super Prom... LA VENTA DE LA OFERTA TERMINA EN
Dile a dios al ... 00h:46m:10s

MAGNES .

=

——
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PACK HUESOS Y ...

== e -3
COLASENG 5 CARTILASO
HIDROLIZADD MASNESIO e TIsimonN  CALCIO. VITAMINA ©

MAGN EV/IDA

Wl © €Il
Articulaciones

~,’_\ /'/
y huesos fuertes Musculos Piel Cabello Unss JLS) 99B718874

@ Favorito -(: Compartir u:l Compara

PACK HUESOS Y ARTICULACIONES SALUDABLES -
CLORURO DE MAGNESIO

S$/.100.00

(IGV Incluido)

Cash On

No Cancellable No Returnable
Dellvery

Ubicacion: 11000

ANADIR CARRITO COMPRAR AHORA

O

11
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% Login Panel | Vida Matura >

_— — (-] B vidanaturaica.taabperu.com/admin/login O = I L . | e

—
ida Natura

El poder de la naturaleza a tu alcance

INnicia sesidon

943202240 [ _]

- F=Y

Imiciar sesidn




&% Admin Panel | Vida Natura

x |+

&« 5 C & vidanaturaica.taabperu.com/admin/home

== Tablero

H Control Pedidos

Pedidos Clientes

5L
Pedidos por Productos

m Semana Mes

i 0 Producto(s) agotados!

mas @

QOrder Outlines

o) 1

Esperando Recibido

2

Cancelado

inglés espafiol HE S
Google Translate

Repartidores T — Productos

2R 1 L 29

Categorias

® PROMOCIONES TV
® MEDICINALES

172% @ VITAMINAS /
MINERALES

® ALIMENTOS

@ CACAQ/ CHOCOLATE
@ SUPERALIMENTOS
@ BEBIDAS NATURALES

i 0 Producto(s) bajos en stock! (Low stock limit 5)
mas @

0 1

Procesada Enviado

0

Devuelto




& Order Management | Vida Natur x| 4+
< - C

@ vidanaturaica.taabperu.com/admin/orders/

Items Pedidos

Vida Natura

Tablero

Control Pedidos

i ID Nombre Cliente
Pedidos
Reportes de Pedidos <
Categorias < 1 Bngrel) Ay
Bohorquez
Productos
Stock
Clientes
2 Roberta App
Repartidores
Sistema
Ajustes Web
Ubicacién 3 Roberto App

Usuarios del sisterna

a Angel Aroni
Bohorquez
5 Angel Aroni
Bohorquez
6 Angel Aroni
Bohorquez

cant

1

Nombre Producto

ZINC Y MAGNESIO
(CRECIMIENTO E
INMUNIDAD) GOMITAS

MAGNESOL CELESTE

KOREAN GINGSEN

BIONECTAR AGUAYMANTO
296 ml

BIONECTAR AGUAYMANTO
296 ml

AJONJOLI POLVO 200 g

Celular

9432822548

922173037

922173037

9432822548

9432822548

9432822548

Total(s/.)

/.45

s/.35

s/.70

s/. 4

s/.8

s/.85

Estado Actual Estado Transaccién

shipped

Fecha Pedido

24-02-2023

04-02-2023

04-02-2023

03-02-2023

03-02-2023

03-02-2023

Accibn Estado Email

2000 Qoon




& Sales Invoice |Vida Natura L Bt = (&)

&« 2> C B vidanaturaicataabperu.com/admin/finvoice/sales-invoice = o 4 O e

Reporte de Ventas Inicio | Reporte vent

Rango de fecha y hora: Filtrar Estados

Reporte Pedidos 0] select Date Of Ranges To Filte

Todos b4

ID Pedido . Cliente celular Direccifn Total(s/) Estado Fecha Accifn

a8 Angel Aroni Bohorquez 973933292 244 Urb Santa Rosa de San Jooquinjcao, lca, oo, lca, Perd, 11000 m m 2023-02-2416:54:22 n u u
7 Roberto App 922173037 Urb la cruceta Edif. 17 504, Lima, Lima, Provincia de Lima, Pery, 15001 E3 20zz-0z-0423:0m0 AR
(=] Roberto App 92173037 Urb la cruceta Edif. 17 504, Lima, Lima, Provincia de Lima, Peru, 15001 m m 2023-02-04 22:15:52 nnu
5 Angel Aroni Bohorquez 973933292 244,Urb Santo Rosa de San Joaquinlca, lca, lca, lea, Perd, 11000 a shipped 2023-02-0313:43:38 ﬂ n u
4 angel Aroni Bohorquez 873933282  244,Urb Santa Rosa de San Joaquinlca, lea, Ica, Ica, Perd, 11000 (0] EE=) 2023-02-031315:30 ﬂ n n
2 Angel Aroni Bohorguez 973033292 244 Urb Santa Rosa de San Joaquinlca, loa, lca, leo, Perd, 11000 2023-02-03 125247 ﬂnu
2 Angal Aroni Bohorguaz 973933282 244,Urb Santa Rosa de San Joaquinlca, Ica, lea, Ica, Perd, 11000 (35 ] [ dolivered | 2023-01-2917.03:37 a n n
1 Angel Aroni Bohorquez 9738332892 244,Urb Santo Rosa de San Joaquin,icao, lca, lca, Ica, Perd, 11000 (35 | 2023-01-2914:33M n n u

Showing 1to 8 of & rows ﬂ rowWs per page

Copyright © 2020-2021 Vida Natura. All rights reservs
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