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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo mejorar la gestión de pedidos en la tienda 

naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023 mediante la 

implementación de una aplicación web-móvil. El tipo de investigación fue aplicada 

y de diseño preexperimental. Se utilizaron tres indicadores: Tiempo promedio de 

solicitud de pedidos; Tiempo promedio de preparación de pedidos; Tiempo 

promedio de entrega de pedidos, utilizando una muestra poblacional de cuatro (4) 

operaciones comerciales, las cuales fueron evaluadas en el rango de una hora 

laboral hábil. La implementación del software fue bajo la metodología Mobile-D, el 

modelo MVC y la suite de Android Studio. Como resultado se tuvo que, para el 

primer indicador hubo una reducción de 24.35 a 8.55 minutos; para el segundo 

indicador hubo una reducción de 67.75 a 28.15 minutos y; para el tercer indicador 

hubo una reducción de 36.25 a 11.45 minutos. Como conclusión general se tuvo 

que, la aplicación web-móvil logra mejorar significativamente la gestión de pedidos 

en la tienda naturista en estudio. 

Palabras clave: Aplicación web-móvil, gestión de pedidos, tienda naturista. 
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Abstract 

The objective of the research was to improve order management in the 

naturopathic store 'Vida Natura' in the city of Ica in the year 2023 through the 

implementation of a web-mobile application. The type of research was applied and 

of pre-experimental design. Three indicators were used: average order request time; 

average order preparation time; average order delivery time, using a population 

sample of four (4) commercial operations, which were evaluated in the range of one 

working hour. The implementation of the software was under the Mobile-D 

methodology, the MVC model and the Android Studio suite. As a result, for the first 

indicator there was a reduction from 24.35 to 8.55 minutes; for the second indicator 

there was a reduction from 67.75 to 28.15 minutes; and for the third indicator there 

was a reduction from 36.25 to 11.45 minutes. As a general conclusion, the web-

mobile application significantly improved order management in the health food store 

under study. 

Keywords: Web-mobile application, order management, health food store. 
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I. INTRODUCCIÓN

Dimensiona (2020) sostuvo que, en la actualidad las aplicaciones web 

y móviles son una importante fuente de datos para obtener información 

valiosa sobre los diferentes perfiles de usuarios que las utilizan y su 

comportamiento en el entorno de la aplicación. Estos aplicativos son 

ampliamente utilizados por las empresas privadas y estatales para adquirir y 

procesar de manera eficiente datos sobre sus procesos (IIC, 2020). 

Cyberclick (2020) afirmó que, el proceso comercial resulta muy 

importante para que las empresas B2C y B2B logren los mejores resultados 

porque no solo nos ayuda a mejorar la eficiencia del proceso, sino que también 

ayuda a que los resultados sean más predecibles y a organizar mejor la 

planificación estratégica. 

En el contexto internacional según Sánchez y otros (2018), manifiesta 

que las herramientas tecnológicas siempre contribuyen al progreso de la 

situación económica de una nación, sobre todo en el entorno productivo, ya 

que simplifican operaciones y minimizan trámites que afectan en periodo y 

peculio a toda acción financiera. A través de un programa web y móvil, se 

puede determinar rápidamente una comunicación inmediata entre 

compradores y productores, lo que ayuda al proceso de comunicación durante 

la etapa de comercialización en la cadena de valoración de los negocios (Leal, 

y otros, 2020). 

Maldonado (2018) manifestó que, la capacidad tecnológica a nivel web 

y móvil favorece las condiciones de trabajo o de comercialización sea donde 

se requiera ofertando en todo instante la probabilidad de emplear los 

programas instalados, exhibir introducciones, generar documentación y data 

con acceso a los mismos; de otra parte, esto ha sentado un cambio importante 

en los negocios, pues se convierte en un ejemplo de creatividad e innovación 

para el avance social y la riqueza nacional (CECAR, 2018). 

En el contexto nacional según Parra y otros (2019), indica que la 

globalización y el progreso tecnológico han creado en los ciudadanos del país 

una experimentación en sus hábitos y costumbres sobre todo al momento de 

comprar. Hoy en día, el comprador peruano se encuentra cada vez más 
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interconectado a diversas plataformas tecnológicas de comercio electrónico 

empleando únicamente un dispositivo inteligente. No obstante, a pesar que ya 

estamos en una era digital, la experimentación en la comprar en línea todavía 

parece ser el talón de Aquiles de muchos negocios en nuestro país (Leyva, 

2020). Los avances en la tecnología hoy en día permiten que las personas se 

conecten más con los demás a través de las redes sociales y se conecten con 

los productos que requieren para atender nuevas insatisfacciones mediante el 

uso de aplicaciones desplegadas en los teléfonos inteligentes. Además de 

haber cambiado el papel del consumidor, también se ha revisado el proceso 

de compra y venta donde la empresa oferente se ve efectivamente obligada a 

tomar asiento en la plataforma digital (García, y otros, 2022). 

En el contexto regional, según PeruReatil (2022), señala que el 

dinamismo del e-commerce últimamente ha sido vertiginoso debido a las 

limitaciones físicas de la pandemia. Pero entre los muchos cambios en los 

hábitos de consumo, el uso de los teléfonos inteligentes es el más evidente. 

Como resultado, los peruanos pasan un 160% más de tiempo comprando en 

aplicaciones móviles. Si bien los peruanos que compran en línea tienen 

múltiples canales para comprar diversas clases de productos, donde los 

programas móviles tienen más protagonismo en hacer esto. 

En el contexto local, se dispuso de una empresa de venta de 

productos naturales denominada VIDA NATURA de la ciudad de Ica, la cual 

busca el bienestar de sus consumidores comercializando productos en base 

a criterios de buena calidad y confianza en el efecto de saneamiento que 

contienen, sumado a una cuota de responsabilidad social y compromiso con 

el consumidor (Vida Natura, 2020). 

Según diario “El Peruano” (2022), para INDECOPI, los aplicativos de 

delivery o reparto son las plataformas de trabajo que más se han 

incrementado en los últimos años. Así, en el 2020, estas representaron el 

49.3% del total de plataformas en el mundo (OIT, 2022). Mientras que en el 

Perú el 46% de las personas que compran por internet en zonas urbanas lo 

hacen mediante aplicativos móviles, según IPSOS. Además, en abril del 2021, 

en el Perú hubo 580,000 usuarios de aplicativos de delivery, los cuales 

realizaron en promedio 4.6 pedidos al mes (IPE, 2022). Otra característica 
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identificada por el Indecopi es que en el Perú las plataformas de delivery más 

usadas son Rappi y PedidosYa, que además son las aplicaciones con mayor 

presencia en el país (INDECOPI, 2021). 

Si bien es cierto que la tienda naturista ‘Vida Natura’, fue progresando a 

través del tiempo; a pesar de ello, exhibe un conjunto de deficiencias 

(problemas específicos) tal como: donde se llenan de forma manual las 

actividades vinculadas a los departamentos de compras y de ventas. Debido 

a esta modalidad de registro de la data, se genera principalmente en extravío 

de la misma o su afectación de contenido a fin de dar trazabilidad a los 

requisitos solicitados ocasionando retardos permanentes en el servicio de 

cuidado al cliente y por ende, la insatisfacción de estas operaciones 

comerciales. 

Se presentó el enunciado del problema: General: ¿Sobre qué 

circunstancia el desarrollo de un programa web-móvil impacta en la gestión 

de pedidos en la tienda naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en el año 

2023? Específicos: Limitación específica 1 - ¿Sobre qué circunstancia el 

desarrollo de un programa web-móvil impacta en el periodo de solicitud de 

pedidos en la tienda naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en el año 2023?; 

Limitación específica 2 - ¿Sobre qué circunstancia el desarrollo de un 

programa web-móvil impacta en el periodo de preparación de pedidos en la 

tienda naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en el año 2023?; Limitación 

específica 3 - ¿Sobre qué circunstancia el desarrollo de un programa web-

móvil impacta en el periodo de entrega de pedidos en la tienda naturista Vida 

Natura de la ciudad de Ica en el año 2023? 

Se presentó la justificación de la investigación: Conveniencia, 

favoreció que la tienda naturista incremente sus ventas y tenga mejor control 

de sus stock de productos; Relevancia social,  trajo consigo beneficio para la 

comunidad de Ica y los empleados son bien remunerados y a los clientes se 

les proporcionan promociones para satisfacer sus necesidades; Utilidad 

metodológica, representó el punto de partida de futuras investigaciones sobre 

la aplicación móvil; Implicaciones prácticas, permitió solucionar los procesos 

comerciales de la tienda naturista; Valor teórico, contribuyó a entender las 
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bases teóricas que sostienen a los programas web y móvil para el procesos 

comercial de la tienda naturista. 

Se presentó los objetivos: General: Maximizar la gestión de pedidos en 

la tienda naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023 mediante 

el desarrollo de un programa web-móvil. Específicos: Fin específico 1 - 

Minimizar el periodo de solicitud de pedidos; Fin específico 2 - Minimizar el 

periodo de preparación de pedidos; Fin específico 3 - Minimizar el periodo de 

entrega de pedidos. 

Se formuló las hipótesis: General: “El desarrollo de un programa web-

móvil mejora cuantiosamente la gestión de pedidos en la tienda naturista ‘Vida 

Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023”. Específicos: Presunción 

específica 1 - “El desarrollo de un programa web-móvil minimiza el periodo de 

solicitud de pedidos en la tienda naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en 

el año 2023”; Presunción específica 2 - “El desarrollo de un programa web-

móvil minimiza el periodo de preparación de pedidos en la tienda naturista 

Vida Natura de la ciudad de Ica en el año 2023”; Presunción específica 3 - “El 

desarrollo de un programa web-móvil minimiza el periodo de entrega de 

pedidos en la tienda naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en el año 2023”. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Como sustento de este trabajo de investigación, se revisaron un conjunto 

de artículos científicos e investigaciones (antecedentes) como sigue: 

En el contexto internacional, se tuvo: 

Alvites y Espinal (2021) en su investigación propuso el despliegue de un 

programa para las operaciones de ventas en un restaurante, esto porque el 

escenario empresarial presentaba deficiencias en el área de ventas y pedidos 

por lo que genera largas colas e incomodidad en la clientela. La aplicación 

permitió mejorar los procesos de pedidos y ventas. La metodología de 

desarrollo empleado fue RUP. El despliegue del programa móvil favoreció en 

una maximización de las ventas del 54% al 81% y un incremento en el grado 

de complacencia de 56% a 85%. 

Robles y otros (2021) en su artículo científico buscaron maximizar las 

operaciones comerciales en una veterinaria con el desarrollo de un programa 

móvil multiplataforma. Los logros conseguidos fueron el incremento del grado 

de atención del 95.21% a 98.66%, del beneficio útil de S/ 16,517.61 a S/ 

23,129.50, de la media comercial por consumidor de S/ 224.2 a S/ 231.86 y el 

incremento de la cantidad de consumidores de 162 a 248. Para la construcción 

del programa, se usó el método XP, el cual considera el concepto de 

iteraciones.  

Vergara (2019) en su investigación propuso desplegar un programa web 

de las operaciones de pedidos y facturación, así como desplegar un programa 

móvil para la administración de las reservas de pedidos vinculados al reparto 

de bebidas logrando llevar a cabo la geolocalización de caminos que seguían 

los agentes de ventas a fin de sistematizar la administración de consumidores 

de la compañía en estudio. Se desplegó un programa integral organizado en 

realizar todas las operaciones de la compañía respecto a la administración 

comercial generando beneficios en el monitoreo gerencial y administrativo de 

la compañía. 

Vento (2017) en su investigación propuso incrementar las ventas 

mediante el despliegue de un programa móvil comercial para funerarias en 

empresas administradoras de cementerios. En la actualidad, existía una 
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pérdida considerable de compraventas o ventas por falta de data importante 

y pertinente. Incrementar las ventas de las funerarias fue el objetivo principal, 

brindándoles información relevante y oportuna en todo momento a través de 

aplicaciones móviles, esto no solo aumentó la posibilidad de más 

colocaciones, sino que también posibilitó la relación comercial o contractual 

entre el cliente y la empresa. Se analizó un aumento del 20% en las ventas 

del primer año (con una tendencia alta en el uso de aplicaciones móviles), así 

como una reducción en el tiempo dedicado a la colocación de pompas 

funerarias o en el proceso de venta, y una reducción en los costos y horas 

administrativos. 

Ipanaque (2017) en su Investigación propuso la venta de insumos 

tecnológicos mediante una aplicación web-móvil, ante ello se buscó 

automatizar procesos empleando la metodología RUP y como administrador 

de base de datos MySQL para llevar un monitoreo de compras y ventas 

usando la aplicación, produciéndose una reducción de tiempo en las horas de 

atención de los clientes y las compras con un stock real. 

En el contexto internacional, se tuvo:   

Campos (2022) en su Investigación tuvo como el despliegue de un 

programa de realidad aumentada orientado a favorecer a la sociedad 

comunitaria y a los especialistas en edificación para conseguir un prototipo de 

modelos de mueblería que se usarían al interior y exterior del hogar. El 

programa móvil estaría orientado a solucionar el inconveniente de aumento 

excesivo de consumidores en el local que se encuentra limitado por el aforo 

respectivo sobre todo en el departamento de mueblería donde la concurrencia 

asidua de los clientes generaba malestar en los mismos por el hacinamiento. 

Se usó React Native y ViroReact, permitiendo crear programas de realidad 

virtual y aumentada favoreciendo la elección de muebles de un grupo de 10 

modelos, donde también fue posible exhibir e interactuar con el mueble 

elegido como con el asesor de ventas asignado por la compañía. 

Sujatha (2020) en su artículo científico propuso desplegar un programa 

web-móvil para minimizar las actividades manuales de la gestión del 

proveedor, pago, cliente, ventas. rastrea todos los detalles sobre las ventas y 

el inventario. Actualmente, la mayoría de las empresas trabajan con sistemas 
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ERP, los cuales trabajan en red de área local, no permitiendo el acceso directo 

vía remota. Para superar este problema, se presentó el sistema ERP basado 

en Android, para mantener los datos de ERP en una ubicación centralizada 

accediendo desde cualquier parte del mundo a través de la aplicación de 

Android. El aplicativo permitió insertar detalles de los módulos ERP y 

ubicación de la persona. 

Benavidez y Ruilova (2019) en su investigación propuso analizar el 

desarrollo de un programa web-móvil para la venta de boletos en eventos en 

la ciudad de Guayaquil, que permita a los usuarios de teatros o teatros en 

miniatura programar, reservar y comprar boletos con anticipación 

seleccionando una fecha y hora, no es necesario acudir a un establecimiento 

para realizar dichas actividades. Asimismo, permiten a los dueños de cines, 

teatros o miniteatro observar las estadísticas que le permitan tomar una 

decisión. 

Dissanayaka (2019) en su investigación realizó un estudio de las 

extensiones móviles que llevan los entornos empresariales a nuevos diseños 

con sus potentes capacidades de procesamiento. El proyecto buscó 

implementar un sistema SFA en el sector LMD de Richard Pieris & Company 

a fin de conseguir efectividad en las operaciones comerciales. El sistema SFA 

se basó en dispositivos móviles que permite ingresar pedidos de ventas desde 

cualquier lugar en cualquier momento, incluso si no tienen una conexión a 

Internet. A través de la solución propuesta, la compañía esperaba analizar 

mejores pronósticos de ventas y mejorar el desempeño del proceso de ventas 

al automatizar el trabajo manual ayudando directamente a aumentar la 

productividad y brindar un mejor servicio al cliente en toda la isla. 

Vergara (2018) en su investigación propuso desarrollar un programa 

web-móvil para dispositivos Android donde se utiliza el reconocimiento de voz 

para automatizar el cobro de pedidos de la distribución de comida. Las 

personas que toman pedidos y cobran facturas tienen esta capacidad de 

operar muy bien, pero a veces no funcionan lo suficientemente bien cuando 

se enfrentan a la presión de tratar con otros pedidos. Esto, a su vez, afecta 

las ventas y reduce la financiación. En este sentido, la aplicación que se 

desarrolló ayudó a calcular la cuenta de los productos consumidos por cada 
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cliente, con un margen de error del 0,0% en los resultados cuando se utiliza 

correctamente la aplicación. La aplicación web-móvil actuó como una 

calculadora con reconocimiento de voz para calcular el total de la factura 

generada por el pedido de un negocio que vende comida rápida, esto ayudó 

a aumentar la eficiencia de recaudación total del producto. 

También, fue necesario recurrir a bases teóricas a fin de tener un 

sustento teórico de la investigación realizada como: 

Aplicación web-móvil: En cuanto a su definición es amplia, ya que cubre 

todo el proceso de creación y lanzamiento o puede ser puntual, pues se centra 

en la programación e implementación de la aplicación. Se debe comenzar por 

conceptualizar “móvil”, lo cual hace alusión a componentes electrónicos 

portátiles que incluyen teléfonos, tabletas, ordenadores portátiles, relojes, 

lectores electrónicos y tableros de juegos portátiles e inteligentes. En cuanto 

al concepto de “aplicaciones”, se refiere no únicamente al programa original 

de estos componentes, incluso comprende los sistemas operativos, 

tecnologías y características comunes que tienen estos dispositivos (Microsoft 

Azure, 2020). Las empresas propietarias de plataforma brindan sistemas de 

entrega disponibles, realizados en Android, IOS y otros. En una aplicación 

construible, son gratis para distribuir, a pesar de que hay otros que tienen que 

pagar por el uso. La aplicación web-móvil nos brinda una secuencia de 

ventajas. Acceso más rápido y fácil a la información, a veces no importa 

Verificar acceso. Mantiene los datos personales en un entorno seguro y 

protegido. de confianza. Presenta gran flexibilidad en el uso o aplicación 

teórica. Muestra nuevas facultades para operaciones específicas. Tiene mejor 

conectividad, capacitación y alcance de tareas en el producto (consumidor-

usuario, consumidor-proveedor servicio, etc.). Se puede acceder a las 

aplicaciones móviles y los módulos web desde cualquier dispositivo de 

teléfono inteligente (sistema operativo Android primero). En la actualidad, las 

aplicaciones web-móviles representan un importante canal de comunicación 

de la sociedad, de día o de noche, cuando se trata de obtener información 

importante y confiable, las aplicaciones móviles son lo primero con versatilidad 

y eficiencia, y mantienen informados a los usuarios sobre cualquier tema que 

tengan (Rootstack, 2021). También, desde el enfoque de la investigación, el 
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uso de instrumentales bibliométricos con apoyo técnico (App) tiene un rol 

trascendental con la rapidez de las consultas de disponer de data de 

importancia en el proceso de tomar decisiones (Bohorquez, y otros, 2017). 

Hoy en día, todos tienen dispositivos móviles personales con los que 

interactúan a lo largo del día en sus tareas diarias. Esta es una oportunidad 

para que las compañías se aproximen más a sus compradores y creen otro 

mecanismo comercial. La mayor parte de las tareas del día a día se ejecutan 

usando smartphones: comprar entradas, pagar en restaurantes, guardar 

situaciones de recuerdo y compartirlos, además de comprar productos para 

todas las preferencias. La innovación tecnológica cambia la forma de realizar 

las actividades, y las compañías deben adaptarse a ello o liberar espacio a 

personas que sepan hacerlo (Melgoza, 2022) 

Gestión de pedidos: En cuanto a su definición, representa una actividad 

realizada en el tramo en que se recepciona un pedido del consumidor y el 

tramo en que el colaborador de almacén recepciona un instructivo referido al 

envío de productos hacia el consumidor que generó el pedido. Esto se emplea 

básicamente en la preparación de los pedidos (Cortés, 2021). En cuanto a su 

funcionamiento, la administración de pedidos empieza cuando un consumidor 

lleva a cabo un pedido y finaliza cuando éste recibe su producto, lo cual 

implica que las compañías sean responsables de todo el mecanismo de 

documentación y coordinación desde la recepción del pedido, el stock del 

mismo y la distribución de éste hacia el consumidor. Con respecto al flujo de 

trabajo inmerso, se incorpora tres actividades a realizar: Asignación, que 

corresponde a la generación del pedido que el consumidor realiza mediante 

un documento formal iniciándose una supervisión de estos detalles y la 

corroboración del mismo; Cumplimiento, que corresponde a la corroboración 

del envío, la emisión de comprobante de pago y detalles de la entrega al 

consumidor; Inventario, que corresponde al monitoreo de la existencia de 

productos en almacén de la compañía (IBM, 2020). 

Empresa naturista: Es una compañía presente en un entorno de medio 

ambiente donde sus productos son elaborados en base a productos naturales 

que son extraídos con cuidado de la naturaleza y que buscan el bienestar de 

sus consumidores (Cuellar, 2020). Su finalidad primordial es comercializar los 
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productos que ofrece en base a criterios de buena calidad y confianza en el 

efecto de saneamiento que contienen, sumado a una cuota de 

responsabilidad social y compromiso con el consumidor. En el caso de estos 

productos, su composición está dado principalmente por elementos de 

orígenes naturales como la flora, la fauna, la tierra, el mar, entre otros 

conteniendo valiosas propiedades curativas para quienes lo usan (Vargas, 

2018). 

Asimismo, ha sido necesario disponer de una serie de enfoques 

conceptuales para comprender mejor el desarrollo de la investigación como: 

Proceso de negocio: Componente esencial de cómo opera una 

organización: decidir a qué mercados ingresar, qué políticas de precios 

aplicar, cómo desarrollar un sistema de negocios efectivo y aspectos que se 

derivan directamente de las decisiones estratégicas de una empresa (Ponce 

2017). En el escenario organizacional y financiero, un proceso representa una 

agrupación de acciones humanísticas que cambian un grupo puntual de 

ingresos en salidas. Puede encontrar procesos de producción, donde las 

salidas representan bienes; y procesos de negocio, donde las tareas se 

manejan y finalizan de forma racional como transferir mercaderías, negociar, 

etc. (Bertone, 2019). 

Proceso comercial: Toda empresa necesita dotarse de una organización 

para alcanzar sus objetivos. Requiere algunos medios materiales, humanos y 

financieros, combinados de manera adecuada, a fin de lograr alcanzar los 

fines determinados por los gerentes. Analizando las actividades de la 

empresa, es posible diferenciar claramente las funciones departamentales: 

abastecimiento, producción, finanzas personales, administración y marketing. 

Para mejorar estos procesos, especialmente los procesos comerciales, ha de 

tener en cuenta sobre el procesamiento administrativo de los procedimientos 

tradicionales de transacciones de ventas, la aplicación de regulaciones 

comerciales y el inventario y la gestión de inventario dentro de una 

organización (Rumín, 2019). En las grandes empresas, muchos procesos de 

gestión están regulados, como la planeación táctica y el proceso de tomar 

decisiones que afectan en el rendimiento de la administración empresarial, se 

dan como consecuencia de la definición de objetivos, fijados al más alto nivel 
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organizacional, por lo que la gestión empresarial pierde su importancia 

estratégica, Porque tiene que enfocarse muchas veces en encontrar 

soluciones operativas a los dilemas que se presentan en la estrategia de la 

organización, tales como: Dirección de aspectos relacionados con el 

marketing mix. La adaptación de los sistemas informatizados a la 

administración empresarial. La estructura y dimensiones de las 

organizaciones empresariales (Ponce, 2017). Uno de los factores más 

importantes para intervenir en el proceso comercial es conocer todas las 

características que se van a obtener (modelo, cantidad, calidad, etc.), ya que 

esto asegura que no se equivocarán al realizar el pedido. Normalmente, son 

los departamentos que componen la empresa (producción, personas, 

almacenes, etc.) los que facilitan esta información a los compradores a través 

de notas internas, sistema web y/o aplicación móvil (Hortiguela y Sánchez, 

2020). La gestión comercial representa un aspecto importante del programa 

de administración de una organización, que permite a las personas 

comprender el mercado, competir y adaptarse a condiciones ambientales 

nuevas y cambiantes, y tomar decisiones basadas en la información de los 

clientes. Cierto y/o potencial como requisito indispensable para el éxito 

organizacional, ya que el comercio de hoy ya no es un punto tradicional de 

distribución minorista, la colocación de mostradores y productos en secciones 

y vitrinas no tiene sentido estratégico. Hoy en día, los negocios se han 

convertido en un mundo (Clarke y otros, 2018). El objetivo principal que 

persigue el proceso de comercial es entregar los productos generados por la 

compañía al cliente. La primera función es conectarse con los clientes para 

lograr ventas efectivas. Esto es esencial para el triunfo de la compañía porque 

las ventas generan los ingresos necesarios para mantenerse a flote. El 

Departamento de Comercio realiza funciones diseñadas para maximizar las 

ventas y los ingresos (Carrasco, 2019). 

Sistema operativo Android: Es un conjunto de aplicaciones de software 

que busca como meta fundamental generar una estructura abierta habilitada 

para los proveedores de dispositivos y ordenadores, así como programadores. 

Su arquitectura está conformada por tres niveles (núcleo, entorno de 

ejecución y biblioteca original) respectivamente (Urriolabeytia, 2020). El 
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sistema operativo Android posee algunos beneficios y limitaciones, pero al ser 

de código abierto puede resultar muy propenso a ataques e intimidaciones 

constantes (Velasco, 2017). 

IDE Android Studio: Representa un ambiente de programación integral 

oficial (IDE) para la creación de programas bajo entornos de Android y basado 

en IntelliJ IDEA. Cuenta con un buen editor de codificación e instrumentales 

de programación. Ofrece un bloque de funciones importantes que permiten 

tener mayor productividad mientas se compila los programas (Android, 2022). 

Modelo Vista Controlador (MVC): Representa un modo de exhibir la 

estructura interna de un programa que permite separar los componentes de 

data, interfaz y lógica de operaciones en niveles por separado. Se refiere a un 

modo ya probado y cuya validez ha sido evidenciado en todos estos años de 

uso sobre todo en su uso múltiple de lenguajes de programación y plataformas 

tecnológicas correspondientes (Universidad de Alicante, 2022). 

Base de datos MySql: Representa un programa de administración de B/D 

de tipo relacional más usado a nivel mundial, pues está soportado en código 

libre (O´Reilly, 2019).  

Esta investigación tuvo la oportunidad de analizar tres (3) metodologías 

candidatas muy conocidas para la creación de programas web-móviles como: 

RUP: Método que brinda las orientaciones para entender el proyecto a 

desarrollar desde el inicio hasta la entrega misma del producto software 

garantizando la calidad del mismo y su entrega oportuna en el periodo de 

tiempo establecido. Posee un grupo de preparación, mecanismos, 

instrumentales y base documental para el desarrollo exitoso del software. 

Entre sus fases, se tiene: Inicio, Elaboración, Construcción y Transición 

(Medrano y Ñaupari, 2019). 

XP: Método que se orienta a maximizar los vínculos interpersonales 

como factor esencial de éxito para la creación de productos software. 

Representa un bloque de buenas prácticas en desarrollo de aplicaciones 

como proyecto ágil. Entre sus fases, se tiene: Planificación, Diseño, 

Codificación, Pruebas y Lanzamiento (Suárez, 2018). 
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Mobile-D: Metodología ágil centrada exclusivamente en desarrollo de 

productos software para organizaciones pequeñas pues se dispone 

únicamente de periodos de tiempo cortos que va de la mano con costes 

reducidos en los entornos de producción haciendo de este método una forma 

muy útil de crear programas informáticos en escenarios pequeños donde hay 

limitado personal de programación y recursos informáticos (Muñoz, 2020). 

Por todo ello, se decidió recurrir al modelo de jueces expertos para la 

revisión y elección de la metodología que resultara siendo la más conveniente 

- ver Anexo 3. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

• Tipo de Investigación  

Aplicada pues se sostiene en mecanismos aplicados a 

soluciones problemáticas previas suyos resultados fueron 

satisfactorios. 

• Diseño de la Investigación 

Preexperimental pues se interviene de forma deliberada en el 

manejo del conjunto de la muestra. 

 

3.2 Variables y operacionalización 

• Variables 

▪ Independiente: Aplicativo web-móvil 

- Definición conceptual: 

Se debe comenzar por conceptualizar “móvil”, lo 

cual hace alusión a componentes electrónicos portátiles 

que incluyen teléfonos, tabletas, ordenadores portátiles, 

relojes, lectores electrónicos y tableros de juegos 

portátiles e inteligentes. En cuanto al concepto de 

“aplicaciones”, se refiere no únicamente al programa 

original de estos componentes, incluso comprende los 

sistemas operativos, tecnologías y características 

comunes que tienen estos dispositivos (Microsoft Azure, 

2022). 

- Definición operacional: 

El aplicativo web-móvil puede medirse a través de 

condiciones de calidad de software: en el contexto 

interno, contexto externo y contexto de uso. 
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▪ Dependiente: Gestión de pedidos  

- Definición Conceptual: 

“Representa una actividad realizada en el tramo en 

que se recepciona un pedido del consumidor y el tramo 

en que el colaborador de almacén recepciona un 

instructivo referido al envío de productos hacia el 

consumidor que generó el pedido. Esto se emplea 

básicamente en la preparación de los pedidos” (Cortés, 

2021). 

-  Definición operacional: 

La gestión de pedidos puede medirse por el tiempo 

de solicitud, preparación y entrega del pedido a favor del 

cliente. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo  

• Población: 

Según Sánchez y otros (2018), la población es una 

agrupación formada por elementos con propiedades similares. 

Consiste en un conjunto de elementos, individuos y la suma de 

cosas, que pueden ser eventos y tener ciertas propiedades en 

común, estas deben ser identificadas en el contexto de interés y 

luego analizadas. Luego se incluyen en las hipótesis de la presente 

investigación. 

Para apoyar este esfuerzo de investigación, existen 120 

productos más solicitados en las dependencias, lo que nos 

permitirá encontrar análisis de investigación como inicio de este 

esfuerzo, proceso que se determina mensualmente: 

 La población de la investigación se encuentra establecida por 

las operaciones comerciales realizadas durante un día de trabajo.  

Se proyecta lo siguiente: 
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1 día de trabajo en promedio contempla 32 operaciones 

comerciales.  

1 día de trabajo contempla 08 horas de trabajo. 

¿Cuántas operaciones comerciales se ejecutan por hora? 

𝑁 =
32 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑑𝑖𝑎
𝑥 

1 𝑑𝑖𝑎 

8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 
= 4 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠/ℎ𝑜𝑟𝑎 

𝑁 = 4 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 

 

• Muestra 

Debido a que la población fue ínfima o semejante a 30; por 

ende, la muestra resulta siendo la misma que la población. 

𝑛 = 𝑁 = 4 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 

 

• Muestreo 

El muestro seleccionado fue de corte no probabilístico dado 

que en todo momento se maniobró de forma intencional la muestra. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Una técnica usada en la investigación científica, es el registro de 

datos en herramientas tradicionalmente llamadas archivos, los cuales 

deben estar debidamente planificados, secuenciados y detallados, 

conteniendo información recabada de las investigaciones, las cuales 

sirven de base para las ayudas (Sánchez y otros, 2018). 

En este trabajo, se usó el mecanismo técnico de la Observación a 

fin de recopilar data a través de un instrumental denominado Ficha de 

registro de acuerdo con los tiempos del registro, lo que nos ayudará a 

recopilar información, para poder medir indicadores de la variable 

dependiente y, así poder comparar las hipótesis anteriores. 
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Adicionalmente, se empleó también el mecanismo técnico del 

Análisis documental y a la Ficha de datos para la extracción de la 

información propia de la empresa. 

 

3.5 Procedimientos 

Se procedió con el inicio de la investigación realizando una reunión 

con la administradora Sra. Katherine Ibarra Oliveros, quien se encarga 

de la administración de la tienda ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica y, se 

llevó a cabo una Entrevista para comprender la situación problemática; 

asimismo, se pudo comprender el interés en mejorar el escenario 

problemático empresarial. 

Entonces, la primera reunión fue con la administradora de la tienda 

Vida Natura y, consistió en la creación documental de la situación 

problemática de la compañía logrando establecer los fines de la 

investigación delimitando los departamentos donde se va a realizar la 

investigación y, seguidamente se continuó estableciendo otros fines y 

supuestos junto con la justificación de la investigación, donde se decidió 

determinar la muestra poblacional. 

A continuación, se buscó describir y conceptualizar el marco 

teórico, donde se tuvo que explorar y realizar la recolección de la data 

para referirse a los antecedentes de la investigación afines a la 

investigación en estudio. Posterior a ello, se empezó a describir las 

variables de investigación y sus bases teóricas, donde estaban 

procedentes de diferentes fuentes y autores. 

Luego, se realizó la redacción documental para establecer el 

componente metodológico de la investigación, conteniendo el tipo, 

diseño, población y cálculo muestral. Entonces, se empleó las técnicas 

y métodos para realizar la recolección de datos, así como los recursos 

humano y materiales, donde a su vez se realiza la prueba de anti plagio 

con el software Turnitin para su verificación de la originalidad del 

proyecto. 
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Posteriormente, se realizó la verificación de los datos de muestras 

y como resultado se obtuvo que el crecimiento comercial aumenta en las 

ventas. También, se recopiló información de manera cuantitativa, como 

el tiempo de solicitud, preparación y entrega de los pedidos. 

Al final, el despliegue del programa web-móvil, manifestó la mejora 

significativa de la situación problemática.  

 

3.6 Método de análisis de datos 

La investigación fue elaborada y detallada minuciosamente; por 

ello, se usó el mecanismo estadístico (contexto descriptivo y/o contexto 

inferencial) para el proceso y analítica de la data. 

La estadística descriptiva permitió exhibir de forma adecuada y 

simple la data recopilada mediante el desarrollo de cuadros y figuras 

tabulares (Rendon y otros, 2016). 

La estadística inferencial permitió desarrollar exámenes que se 

procesan con la data extraída a partir de exámenes de la muestra 

poblacional, todo esto para determinar la normalización de cada 

indicador empleado en las mediciones de los escenarios pre y pos 

prueba de la investigación (Flores y otros, 2017). 

 

3.7 Aspectos éticos 

Los datos exhibidos en la investigación, se recopilan de la muestra 

poblacional, monitoreo y experimentación y, en donde no aparece 

alteración alguna de los datos se ha producido; esto es suficiente ya que 

la información obtenida se basa en real con la utilización del instrumento 

que se utiliza en estos grupos de trabajo de investigación. Por ello, se 

tiene la información como respaldo en fichas o documentos que se 

presentaron y firmados por ser fuente para el análisis. 

También, los resultados de esta investigación no tienen datos 

duplicados de otras investigaciones y, son de un origen fidedigno. La 

fiabilidad de la data y la protección de los mismos se respalda en la 
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propia experiencia del cliente, respetando la confiabilidad de la data 

segura y que son obtenidos de la tienda naturista. 

Asimismo, se realiza la verificación con el programa Turnitin 

logrando pasar el filtro de anti plagio del proyecto. 

Finalmente, los acuerdos que se sostuvo con la tienda naturista, 

facilitaron el poder implementar el aplicativo web-móvil para el proceso 

comercial con términos y condiciones pertinentes.  
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IV. RESULTADOS 

• Análisis descriptivo 

▪ Primer indicador: “Periodo medio de solicitud de pedidos” 

Tabla 1. Análisis descriptivo del primer indicador 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Est. 

TPSP-Pre 4 15 20 18,65 ,187 

TPSP-Pos 4 3 5 4,15 ,526 

N válido (por lista) 4     

Fuente: (Elaboración propia, 2022). 

 

El cuadro anterior visualizado corrobora que en referencia al 

primer indicador las cantidades previa y posterior al desarrollo del 

programa web-móvil fueron en promedio 18.65 minutos y 4.15 

minutos correspondientemente, lo cual evidencia una minimización 

considerable de este indicador. 

Por tanto, se puede confirmar que, hay la existencia de un 

impacto considerable de la solución ofertada para la minimización 

de la cuantía del primer indicador, como se exhibe a continuación:  

 

 

Figura 1. Medias de preprueba y posprueba del primer indicador. 

Fuente: (Elaboración propia, 2022). 
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▪ Segundo indicador: “Periodo medio de preparación de pedidos” 

Tabla 2. Análisis descriptivo del segundo indicador 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Est. 

TPPP-Pre 4 40 50 48,15 2,146 

TPPP-Pos 4 15 25 20,35 1,472 

N válido (por lista) 4     

Fuente: (Elaboración propia, 2022). 

 

El cuadro anterior visualizado corrobora que en referencia al 

segundo indicador las cantidades previa y posterior al desarrollo 

del programa web-móvil fueron en promedio 48.15 minutos y 20.35 

minutos correspondientemente, lo cual evidencia una minimización 

considerable de este indicador. 

Por tanto, se puede confirmar que, hay la existencia de un 

impacto considerable de la solución ofertada para la minimización 

de la cuantía del segundo indicador, como se exhibe a 

continuación: 

 

 

Figura 2. Medias de preprueba y posprueba del segundo indicador. 

Fuente: (Elaboración propia, 2022). 
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▪ Tercer indicador: “Periodo medio de entrega de pedidos” 

Tabla 3. Análisis descriptivo del tercer indicador 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

TPEP-Pre 4 40 50 42,35 2,671 

TPEP-Pos 4 20 25 22,75 1,439 

N válido (por lista) 4     

Fuente: (Elaboración propia, 2022). 

 

El cuadro anterior visualizado corrobora que en referencia al 

tercer indicador las cantidades previa y posterior al desarrollo del 

programa web-móvil fueron en promedio 42.35 minutos y 22.75 

minutos correspondientemente, lo cual evidencia una minimización 

considerable de este indicador. 

Por tanto, se puede confirmar que, hay la existencia de un 

impacto considerable de la solución ofertada para la minimización 

de la cuantía del tercer indicador, como se exhibe a continuación: 

 

 

Figura 3. Medias de preprueba y posprueba del tercer indicador. 

Fuente: (Elaboración propia, 2022). 
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• Análisis inferencial 

El desarrollo del contexto estadístico inferencial, comprendió la 

ejecución de exámenes de normalización para cada indicador; entonces, 

se usó el examen de Shapiro-Wilk para precisar la normalidad 

proyectada (el motivo fue que la muestra resultó ínfima a 50). 

 

▪ Examen de normalización para el primer indicador: 

Se cuenta con las bases de normalización determinando la 

valía de aprobación de 0.05. 

 
H0: “El periodo medio de solicitud de pedidos (sin el desarrollo 

del programa web-móvil) si tiene repartimiento normalizado”. 

H1: “El periodo medio de solicitud de pedidos (sin el desarrollo 

del programa web-móvil) no tiene repartimiento normalizado”. 

 
H0: “El periodo medio de solicitud de pedidos (con el 

desarrollo del programa web-móvil) no tiene repartimiento 

normalizado”. 

H1: “El periodo medio de solicitud de pedidos (con el 

desarrollo del programa web-móvil) si tiene repartimiento 

normalizado”. 

 
Se computariza la valía de aprobación: α = 0.05. 

Valía de aprobación > 0.05, se adopta H0. 

Valía de aprobación ≤ 0.05, se adopta H1. 

 

Tabla 4. Examen de normalidad del primer indicador 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TPEP-Pre ,876 4 ,025 

TPEP-Pos ,787 4 ,052 

Fuente: (Elaboración propia, 2022). 
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Basado en el cuadro anteriormente visualizado, la valía de 

aprobación para la situación previa fue 0.025 (≤ 0.05); entonces, se 

adopta la primera presunción positiva. Por otro lado, se visualiza la 

valía de aprobación para la situación posterior con 0.052 (> 0.05); 

entonces, se adopta la segunda presunción negativa.  

En consecuencia, al no existir confirmación de un 

repartimiento normalizado, se precisa de un indicador con prueba 

no parametrizada. 
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▪ Examen de normalización para el segundo indicador: 

Se cuenta con las bases de normalización determinando la 

valía de aprobación de 0.05. 

 
H0: “El periodo medio de preparación de pedidos (sin el 

desarrollo del programa web-móvil) si tiene repartimiento 

normalizado”. 

H1: “El periodo medio de preparación de pedidos (sin el 

desarrollo del programa web-móvil) no tiene repartimiento 

normalizado”. 

 
H0: “El periodo medio de preparación de pedidos (con el 

desarrollo del programa web-móvil) no tiene repartimiento 

normalizado”. 

H1: “El periodo medio de preparación de pedidos (con el 

desarrollo del programa web-móvil) si tiene repartimiento 

normalizado”. 

 
Se computariza la valía de aprobación: α = 0.05. 

Valía de aprobación > 0.05, se adopta H0. 

Valía de aprobación ≤ 0.05, se adopta H1. 

 

Tabla 5. Examen de normalidad del segundo indicador 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TPPP-Pre ,856 4 ,028 

TPPP-Pos ,708 4 ,066 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 

Basado en el cuadro anteriormente visualizado, la valía de 

aprobación para la situación previa fue 0.028 (≤ 0.05); entonces, se 

adopta la primera presunción positiva. Por otro lado, se visualiza la 
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valía de aprobación para la situación posterior con 0.066 (> 0.05); 

entonces, se adopta la segunda presunción negativa.  

En consecuencia, al no existir confirmación de un 

repartimiento normalizado, se precisa de un indicador con prueba 

no parametrizada. 
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▪ Examen de normalización para el tercer indicador 

Se cuenta con las bases de normalización determinando la 

valía de aprobación de 0.05. 

 
H0: “El periodo medio de entrega de pedidos (sin el desarrollo 

del programa web-móvil) si tiene repartimiento normalizado”. 

H1: “El periodo medio de entrega de pedidos (sin el desarrollo 

del programa web-móvil) no tiene repartimiento normalizado”. 

 
H0: “El periodo medio de entrega de pedidos (con el desarrollo 

del programa web-móvil) no tiene repartimiento normalizado”. 

H1: “El periodo medio de entrega de pedidos (con el desarrollo 

del programa web-móvil) si tiene repartimiento normalizado”. 

 
Se computariza la valía de aprobación: α = 0.05. 

Valía de aprobación > 0.05, se adopta H0. 

Valía de aprobación ≤ 0.05, se adopta H1. 

 

Tabla 6. Examen de normalidad del tercer indicador 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TPEP-Pre ,815 4 ,044 

TPEP-Pos ,718 4 ,064 

Fuente: (Elaboración propia, 2022). 

 

Basado en el cuadro anteriormente visualizado, la valía de 

aprobación para la situación previa fue 0.044 (≤ 0.05); entonces, se 

adopta la primera presunción positiva. Por otro lado, se visualiza la 

valía de aprobación para la situación posterior con 0.064 (> 0.05); 

entonces, se adopta la segunda presunción negativa.  
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En consecuencia, al no existir confirmación de un 

repartimiento normalizado, se precisa de un indicador con prueba 

no parametrizada. 
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• Contrastación de hipótesis 

Se llevó a cabo la prueba no parametrizada de Wilcoxon basado en 

logros que no mantenían un repartimiento normalizado. 

Se visualizó la corroboración de presunciones específicas. 

 

▪ Presunción específica 1: 

“El programa web-móvil minimiza de manera considerable el 

periodo de solicitud de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’ 

de la ciudad de Ica en el año 2023”. 

Se fijaron las presunciones negativa y positiva, precisando la 

valía de aprobación de 0.05. 

 

Presunciones estadísticas: 

H0: “El programa web-móvil no minimiza de manera 

considerable el periodo de solicitud de pedidos en la tienda 

naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023”. 

H1: “El programa web-móvil si minimiza de manera 

considerable el periodo de solicitud de pedidos en la tienda 

naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023”. 

 

Valía de aprobación: α = 0.05. 

Valía de aprobación > 0.05, se adopta H0. 

Valía de aprobación <= 0.05, se adopta H1. 

 

Tabla 7. Examen Wilcoxon del primer indicador - Estadísticos de Pruebaa 
 

 

 

 

 

 TPSP-Pos - TPSP-Pre 

Z -2,185b 

Sig. asintótica(bilateral) ,004 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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Fuente: (Elaboración propia, 2022). 

 

Según el cuadro anteriormente visualizado, la valía de 

aprobación bilateral de la prueba de Wilcoxon aplicado al primer 

indicador exhibe importes previo y posterior de 0.004 (< 0.05). En 

consecuencia, se desecha la presunción negativa (H0) y se adopta 

la presunción positiva (H1). Al final, se corrobora que: “Se cuenta 

con certeza estadística (95%) que el desarrollo del programa web-

móvil minimiza el periodo de solicitud de pedidos en la tienda 

naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023”. 
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▪ Presunción específica 2: 

“El programa web-móvil minimiza de manera considerable el 

periodo de preparación de pedidos en la tienda naturista ‘Vida 

Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023”. 

Se fijaron las presunciones negativa y positiva, precisando la 

valía de aprobación de 0.05. 

 

Presunciones estadísticas: 

H0: “El programa web-móvil no minimiza de manera 

considerable el periodo de preparación de pedidos en la tienda 

naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023”. 

H1: “El programa web-móvil si minimiza de manera 

considerable el periodo de preparación de pedidos en la tienda 

naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023”. 

 

Valía de aprobación: α = 0.05. 

Valía de aprobación > 0.05, se adopta H0. 

Valía de aprobación <= 0.05, se adopta H1. 

 

Tabla 8. Examen Wilcoxon del segundo indicador - Estadísticos de Pruebaa 
 

 

 

 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2022). 

 

Según el cuadro anteriormente visualizado, la valía de 

aprobación bilateral de la prueba de Wilcoxon aplicado al segundo 

indicador exhibe importes previo y posterior de 0.003 (< 0.05). En 

 TPPP-Pos – TPPP-Pre 

Z -2,746b 

Sig. asintótica(bilateral) ,003 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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consecuencia, se desecha la presunción negativa (H0) y se adopta 

la presunción positiva (H1). Al final, se corrobora que: “Se cuenta 

con certeza estadística (95%) que el desarrollo del programa web-

móvil minimiza el periodo de preparación de pedidos en la tienda 

naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023”. 
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▪ Presunción específica 3: 

“El programa web-móvil minimiza de manera considerable el 

periodo de entrega de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’ 

de la ciudad de Ica en el año 2023”. 

Se fijaron las presunciones negativa y positiva, precisando la 

valía de aprobación de 0.05. 

 

Presunciones estadísticas: 

H0: “El programa web-móvil no minimiza de manera 

considerable el periodo de entrega de pedidos en la tienda naturista 

‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023”. 

H1: “El programa web-móvil si minimiza de manera 

considerable el periodo de entrega de pedidos en la tienda naturista 

‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023”. 

 

Valía de aprobación: α = 0.05. 

Valía de aprobación > 0.05, se adopta H0. 

Valía de aprobación <= 0.05, se adopta H1. 

 

Tabla 9. Examen Wilcoxon del tercer indicador - Estadísticos de Pruebaa 
 

 

 

 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2022). 

 

Según el cuadro anteriormente visualizado, la valía de 

aprobación bilateral de la prueba de Wilcoxon aplicado al tercer 

indicador exhibe importes previo y posterior de 0.002 (< 0.05). En 

 TPEP-Pos – TPEP-Pre 

Z -2,593b 

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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consecuencia, se desecha la presunción negativa (H0) y se adopta 

la presunción positiva (H1). Al final, se corrobora que: “Se cuenta 

con certeza estadística (95%) que el desarrollo del programa web-

móvil minimiza el periodo de entrega de pedidos en la tienda 

naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023”.  
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V. DISCUSIÓN 

En el contexto del primer indicador: “Periodo medio de solicitud de 

pedidos”, las cantidades calculadas previo y posterior al desarrollo del 

programa web-móvil fueron 24.35 y 8.55 minutos evidenciando una 

minimización correspondiente al 64.89%. Estos resultados son consonantes 

a los conseguidos por (Alvites y Espinal, 2021), quienes en su investigación 

propusieron el desarrollo de un aplicativo para el proceso comercial en un 

restaurante expandiendo las ventas de 54% a 81% y el grado de complacencia 

de consumidores de 56% a 85%. También, se obtuvo un logro afín con (Vento, 

2017) quien propuso incrementar las ventas mediante el desarrollo de un 

programa móvil comercial para funerarias en empresas administradoras de 

cementerios alcanzando un aumento del 20% en las ventas del primer año 

(con una tendencia alta en el uso de aplicaciones móviles), así como una 

reducción en el tiempo dedicado a la colocación de pompas funerarias o en el 

proceso de venta, y una reducción en los costos y horas administrativos. El 

sostén teórico de estos resultados, se basa en que los programas web-móvil, 

representan un importante canal de comunicación de la sociedad, de día o de 

noche, cuando se trata de obtener información importante y confiable, las 

aplicaciones móviles son lo primero con versatilidad y eficiencia, y mantienen 

informados a los usuarios sobre cualquier tema que tengan (Martínez y otros, 

2020). 

En el contexto del segundo indicador: “Periodo medio de procesamiento 

de pedidos”, las cantidades calculadas previo y posterior al desarrollo del 

programa web-móvil fueron 67.75 a 28.15 minutos evidenciando una 

minimización correspondiente al 58.45%. Estos resultados son consonantes 

a los conseguidos por (Robles y otros, 2021) quienes posterior al desarrollo 

de un programa consiguieron el incremento en el grado de atención del 

95.21% a 98.66%, de la utilidad neta de S/ 16,517.61 a S/ 23,129.50, de la 

media comercial por consumidor que se incrementó de S/ 224.2 a S/ 231.86 y 

la cantidad de consumidores con expansión de 162 a 248. Resultados 

similares se consiguieron con (Ipanaque, 2017) quien en su Investigación 

propuso la venta de insumos tecnológicos mediante una aplicación web-móvil, 

ante ello se buscó automatizar procesos empleando la metodología RUP y 
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como administrador de base de datos MySQL para llevar un monitoreo de 

compras y ventas usando la aplicación, produciéndose una reducción de 

tiempo en las horas de atención de los clientes y las compras con un stock 

real. El sostén teórico de estos resultados, se basa en que los programas web-

móvil, desde el enfoque de la investigación, el uso de instrumentales 

bibliométricos con apoyo técnico (App) tiene un rol trascendental con la 

rapidez de las consultas de disponer de data de importancia en el proceso de 

tomar decisiones (Bohórquez y Gregorio, 2017). 

En el contexto del tercer indicador: “Periodo medio de entrega de 

pedidos”, las cantidades calculadas previo y posterior al desarrollo del 

programa web-móvil fueron 36.25 a 11.45 minutos evidenciando una 

minimización correspondiente al 68.41%. Estos resultados son consonantes 

a los conseguidos por (Vergara, 2019) quién en su investigación propuso 

desarrollar un programa web-móvil para dispositivos Android donde se utiliza 

el reconocimiento de voz para automatizar el cobro de pedidos de la 

distribución de comida. Las personas que toman pedidos y cobran facturas 

tienen esta capacidad de operar muy bien, pero a veces no funcionan lo 

suficientemente bien cuando se enfrentan a la presión de tratar con otros 

pedidos. Esto, a su vez, afecta las ventas y reduce la financiación. En este 

sentido, la aplicación que se desarrolló ayudó a calcular la cuenta de los 

productos consumidos por cada cliente, con un margen de error del 0,0% en 

los resultados cuando se utiliza correctamente la aplicación. Del mismo modo, 

se obtuvo logros de (Campos, 2022) quien en su Investigación tuvo como 

finalidad el despliegue de un programa de realidad aumentada orientado a 

favorecer a la sociedad comunitaria y a los especialistas en edificación para 

conseguir un prototipo de modelos de mueblería que se usarían al interior y 

exterior del hogar. El programa móvil estaría orientado a solucionar el 

inconveniente de aumento excesivo de consumidores en el local que se 

encuentra limitado por el aforo respectivo sobre todo en el departamento de 

mueblería donde la concurrencia asidua de los clientes generaba malestar en 

los mismos por el hacinamiento. El sostén teórico de estos resultados, se basa 

en que los programas web-móvil, donde la mayor parte de las tareas del día 

a día se ejecutan usando smartphones: comprar entradas, pagar en 
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restaurantes, guardar situaciones de recuerdo y compartirlos, además de 

comprar productos para todas las preferencias. La innovación tecnológica 

cambia la forma de realizar las actividades, y las compañías deben adaptarse 

a ello o liberar espacio a personas que sepan hacerlo (Melgoza, 2017). 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se consiguió evidenciar que la propuesta técnica ofrecida minimizó el 

periodo medio de solicitud de pedidos de 18.65 a 4.15 minutos, 

representando una disminución del 77.75%. Esto corrobora que, el 

desarrollo de la aplicación web-móvil mejoró la gestión de pedidos en la 

tienda naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023. 

2. Se consiguió evidenciar que la propuesta técnica ofrecida minimizó el 

periodo medio de preparación de pedidos de 48.15 a 20.35 minutos, 

representando una disminución del 57.74%. Esto corrobora que, el 

desarrollo de la aplicación web-móvil mejoró la gestión de pedidos en la 

tienda naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023. 

3. Se consiguió evidenciar que la propuesta técnica ofrecida minimizó el 

periodo medio de entrega de pedidos de 42.35 a 22.75 minutos, 

representando una disminución del 46.28%. Esto corrobora que, el 

desarrollo de la aplicación web-móvil mejoró la gestión de pedidos en la 

tienda naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en el año 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Al Gerente general: 

Se pide la instalación de la aplicación web-móvil en la tienda naturista 

para alcanzar los objetivos institucionales tomando en cuenta los 

requerimientos técnicos de su plataforma de trabajo. 

 

A los directivos: 

Se pide aplicar el despliegue del programa web-móvil para conseguir la 

ventaja competitiva empresarial. 

 

A los colaboradores: 

Se pide desarrollar las habilidades blandas necesarias para fomentar la 

gestión del cambio institucional. 

 

A los clientes: 

Se pide usar en adelante el aplicativo móvil para agilizar las operaciones 

de compra de los diversos productos que ofrece la tienda naturista. 
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ANEXOS 

Anexo 1 - Matriz de consistencia del proyecto de investigación 

Título: “Aplicación web-móvil para la Gestión de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023” 

Autores: Aroni Bohórquez, Tino Ángel / Pérez Medina, Roberto Augusto 

Problema Objetivo Hipótesis Variable 

General: 

¿Sobre qué circunstancia el desarrollo de un 
programa web-móvil impacta en la gestión 
de pedidos en la tienda naturista Vida Natura 
de la ciudad de Ica en el año 2023? 

General: 

Maximizar la gestión de pedidos en la tienda 
naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad de Ica en 
el año 2023 mediante el desarrollo de un 
programa web-móvil. 

General: 

“El desarrollo de un programa web-
móvil mejora cuantiosamente la 
gestión de pedidos en la tienda 
naturista ‘Vida Natura’ de la ciudad 
de Ica en el año 2023”. 

V. Independiente 

Aplicación web-móvil 

Específicos:  

1. ¿Sobre qué circunstancia el desarrollo de 
un programa web-móvil impacta en el 
periodo de solicitud de pedidos en la tienda 
naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en 
el año 2023? 

2. ¿Sobre qué circunstancia el desarrollo de 
un programa web-móvil impacta en el 
periodo de preparación de pedidos en la 
tienda naturista Vida Natura de la ciudad de 
Ica en el año 2023? 

3. ¿Sobre qué circunstancia el desarrollo de 
un programa web-móvil impacta en el 
periodo de entrega de pedidos en la tienda 
naturista Vida Natura de la ciudad de Ica en 
el año 2023? 

Específicos:  

1. Minimizar el periodo de solicitud de 
pedidos. 

2. Minimizar el periodo de preparación de 
pedidos. 

3. Minimizar el periodo de entrega de pedidos. 

 

 

 

Específicas: 

1. “El desarrollo de un programa 
web-móvil minimiza el periodo de 
solicitud de pedidos en la tienda 
naturista Vida Natura de la ciudad 
de Ica en el año 2023”. 

2. “El desarrollo de un programa 
web-móvil minimiza el periodo de 
preparación de pedidos en la 
tienda naturista Vida Natura de la 
ciudad de Ica en el año 2023”. 

3. “El desarrollo de un programa 
web-móvil minimiza el periodo de 
entrega de pedidos en la tienda 
naturista Vida Natura de la ciudad 
de Ica en el año 2023”. 

 

 

Dependiente: 

Gestión de pedidos 



 

 

Metodología 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

 

Población (N): 

𝑁 =  4 

Técnicas de recolección de datos: 

• Observación 
 

Método de análisis de datos: 

• Estadística descriptiva 

• Estadística inferencial 

Diseño de investigación: 

Preexperimental 

 

Muestra (n): 

𝑛 =  4 

 

Instrumentos de recolección de 
datos: 

• Ficha de observación 
 

Aspectos éticos: 

• Autoría de la investigación 

• Declaración de 
originalidad 

• Sistema antiplagio 

• Sistema de norma ISO 690 

 



 

 

Anexo 2 - Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional 
Dimensión 

(Sub variable) 
Indicador Escala de medición 

Independiente: 

Aplicación 
web-móvil 

 

Se debe comenzar por 
conceptualizar “móvil”, lo cual hace 
alusión a componentes electrónicos 
portátiles que incluyen teléfonos, 
tabletas, ordenadores portátiles, 
relojes, lectores electrónicos y 
tableros de juegos portátiles e 
inteligentes. En cuanto al concepto 
de “aplicaciones”, se refiere no 
únicamente al programa original de 
estos componentes, incluso 
comprende los sistemas operativos, 
tecnologías y características 
comunes que tienen estos 
dispositivos (Microsoft Azure, 
2022). 

El aplicativo web-móvil puede 
medirse a través de 
condiciones de calidad de 
software: en el contexto 
interno, contexto externo y 
contexto de uso. 

  

Dependiente: 

Gestión de 
pedidos 

 

“Representa una actividad realizada 
en el tramo en que se recepciona un 
pedido del consumidor y el tramo en 
que el colaborador de almacén 
recepciona un instructivo referido al 
envío de productos hacia el 
consumidor que generó el pedido. 
Esto se emplea básicamente en la 
preparación de los pedidos” 

(Cortés, 2021). 

La gestión de pedidos puede 
medirse por el tiempo de 
solicitud, preparación y 
entrega del pedido a favor del 
cliente. Tiempo 

Tiempo promedio de 
solicitud de pedidos 

Razón 

Tiempo promedio de 
preparación de pedidos 

Razón 

Tiempo promedio de 
entrega de pedidos 

Razón 

 

 



 

 

Anexo 3 - Método de juicio experto 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

Anexo 4. Instrumentos de recolección de datos 

 

Instrumento: Ficha de observación del primer indicador (Preprueba) 

     

Investigadores 
Aroni Bohórquez, Tino Ángel  

Pérez Medina, Roberto Augusto 
Tipo de Prueba Pre Prueba 

Empresa Investigada Tienda naturista ‘Vida Natura’ 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 12/12/2022 Fecha Final 15/12/2022 

Aplicación web-móvil para la Gestión de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Reducir el tiempo de 
solicitud de pedidos 

Tiempo Promedio de 
Solicitud de Pedidos 

(TPSP) 

Minutos 𝑇𝑆𝑃̅̅ ̅̅ ̅ =
∑ 𝑡𝑖

𝑛
1

𝑛
 

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE SOLICITUD DE PEDIDOS 

Nº Fecha 
Nº de operaciones 

de solicitud de 
pedidos 

Tiempo inicial  

(Minutos) 

Tiempo final  

(Minutos) 

Tiempo promedio de 
solicitud de pedidos 

1 12/12/2022 1 9.00 A.M. 9.15 A.M. 15 min 

2 13/12/2022 1 10.00 A.M. 10.17 A.M. 17 min 

3 14/12/2022 1 11.00 A.M. 11.19 A.M. 19 min 

4 15/12/2022 1 12.00 P.M. 12.20 P.M. 20 min 

  

 

 

 

  



 

 

Instrumento: Ficha de observación del primer indicador (Posprueba) 

     

Investigadores 
Aroni Bohórquez, Tino Ángel  

Pérez Medina, Roberto Augusto 
Tipo de Prueba Pos Prueba 

Empresa Investigada Tienda naturista ‘Vida Natura’ 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 06/02/2023 Fecha Final 09/02/2023 

Aplicación web-móvil para la Gestión de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Reducir el tiempo de 
solicitud de pedidos 

Tiempo Promedio de 
Solicitud de Pedidos 

(TPSP) 

Minutos 𝑇𝑆𝑃̅̅ ̅̅ ̅ =
∑ 𝑡𝑖

𝑛
1

𝑛
 

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE SOLICITUD DE PEDIDOS 

Nº Fecha 
Nº de operaciones 

de solicitud de 
pedidos 

Tiempo inicial  

(Minutos) 

Tiempo final  

(Minutos) 

Tiempo promedio de 
solicitud de pedidos 

1 06/02/2023 1 9.00 A.M. 9.03 A.M. 3 min 

2 07/12/2023 1 10.00 A.M. 10.04 A.M. 4 min 

3 08/12/2023 1 11.00 A.M. 11.04 A.M. 4 min 

4 09/12/2023 1 12.00 P.M. 12.05 P.M. 5 min 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Instrumento: Ficha de observación del segundo indicador (Preprueba) 

     

Investigadores 
Aroni Bohórquez, Tino Ángel  

Pérez Medina, Roberto Augusto 
Tipo de Prueba Pre Prueba 

Empresa Investigada Tienda naturista ‘Vida Natura’ 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 12/12/2022 Fecha Final 15/12/2022 

Aplicación web-móvil para la Gestión de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Reducir el tiempo de 
preparación de 

pedidos 

Tiempo Promedio de 
Preparación de 

Pedidos 

(TPPP) 

Minutos 𝑇𝑃𝑃̅̅ ̅̅ ̅ =
∑ 𝑡𝑖

𝑛
1

𝑛
 

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE PREPARACIÓN DE PEDIDOS 

Nº Fecha 
Nº de operaciones 
de preparación de 

pedidos 

Tiempo inicial  

(Minutos) 

Tiempo final  

(Minutos) 

Tiempo promedio de 
preparación de pedidos 

1 12/12/2022 1 10.00 A.M. 10.40 A.M. 40 min 

2 13/12/2022 1 11.00 A.M. 11.47 A.M. 47 min 

3 14/12/2022 1 12.00 P.M. 12.48 A.M. 48 min 

4 15/12/2022 1 1.00 P.M. 1.50 P.M. 50 min 

  

 

 

 

  



 

 

Instrumento: Ficha de observación del segundo indicador (Posprueba) 

     

Investigadores 
Aroni Bohórquez, Tino Ángel  

Pérez Medina, Roberto Augusto 
Tipo de Prueba Pos Prueba 

Empresa Investigada Tienda naturista ‘Vida Natura’ 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 06/02/2023 Fecha Final 09/02/2023 

Aplicación web-móvil para la Gestión de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Reducir el tiempo de 
preparación de 

pedidos 

Tiempo Promedio de 
Preparación de 

Pedidos 

(TPSP) 

Minutos 𝑇𝑆𝑃̅̅ ̅̅ ̅ =
∑ 𝑡𝑖

𝑛
1

𝑛
 

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE PREPARACIÓN DE PEDIDOS 

Nº Fecha 
Nº de operaciones 
de preparación de 

pedidos 

Tiempo inicial  

(Minutos) 

Tiempo final  

(Minutos) 

Tiempo promedio de 
preparación de pedidos 

1 06/02/2023 1 10.00 A.M. 10.15 A.M. 15 min 

2 07/12/2023 1 11.00 A.M. 11.20 A.M. 20 min 

3 08/12/2023 1 12.00 P.M. 12.22 A.M. 22 min 

4 09/12/2023 1 1.00 P.M. 1.25 P.M. 25 min 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Instrumento: Ficha de observación del tercer indicador (Preprueba) 

     

Investigadores 
Aroni Bohórquez, Tino Ángel  

Pérez Medina, Roberto Augusto 
Tipo de Prueba Pre Prueba 

Empresa Investigada Tienda naturista ‘Vida Natura’ 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 12/12/2022 Fecha Final 15/12/2022 

Aplicación web-móvil para la Gestión de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Reducir el tiempo de 
entrega de pedidos 

Tiempo Promedio de 
Entrega de Pedidos 

(TPPP) 

Minutos 𝑇𝐸𝑃̅̅ ̅̅ ̅ =
∑ 𝑡𝑖

𝑛
1

𝑛
 

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE PEDIDOS 

Nº Fecha 
Nº de operaciones 

de entrega de 
pedidos 

Tiempo inicial  

(Minutos) 

Tiempo final  

(Minutos) 

Tiempo promedio de 
entrega de pedidos 

1 12/12/2022 1 11.00 A.M. 11.40 A.M. 40 min 

2 13/12/2022 1 12.00 A.M. 12.40 A.M. 40 min 

3 14/12/2022 1 1.00 P.M. 1.41 P.M. 41 min 

4 15/12/2022 1 2.00 P.M. 2.50 P.M. 50 min 

  

 

 

 

  



 

 

Instrumento: Ficha de observación del tercer indicador (Posprueba) 

     

Investigadores 
Aroni Bohórquez, Tino Ángel  

Pérez Medina, Roberto Augusto 
Tipo de Prueba Pos Prueba 

Empresa Investigada Tienda naturista ‘Vida Natura’ 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 06/02/2023 Fecha Final 09/02/2023 

Aplicación web-móvil para la Gestión de pedidos en la tienda naturista ‘Vida Natura’, Ica 2023 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Reducir el tiempo de 
entrega de pedidos 

Tiempo Promedio de 
Entrega de Pedidos 

(TPSP) 

Minutos 𝑇𝐸𝑃̅̅ ̅̅ ̅ =
∑ 𝑡𝑖

𝑛
1

𝑛
 

INFORMACIÓN SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE PEDIDOS 

Nº Fecha 
Nº de operaciones 

de entrega de 
pedidos 

Tiempo inicial  

(Minutos) 

Tiempo final  

(Minutos) 

Tiempo promedio de 
entrega de pedidos 

1 06/02/2023 1 11.00 A.M. 11.20 A.M. 20 min 

2 07/12/2023 1 12.00 A.M. 12.22 P.M. 22 min 

3 08/12/2023 1 1.00 P.M. 1.23 P.M. 23 min 

4 09/12/2023 1 2.00 P.M. 2.25 P.M. 25 min 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5. Solución propuesta 

 

APLICACIÓN WEB-MÓVIL PARA LA GESTIÓN DE PEDIDOS EN LA TIENDA NATURISTA ‘VIDA NATURA’ 

Estructura WEB 

Modelo – Vista – Controlador (MVC) 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

PEDIDOS   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Consulta a la Base de Datos  

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Estructura Aplicativo Móvil Cliente 

  

Estructura de proyecto Aplicación de Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tiempo de solicitud de pedidos  

 

 



 

 

 

 



 

 

Estructura Aplicativo Móvil Delivery o Reparidor 

Tiempo de Entrega de Pedidos 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Base de Datos No Relacional 

  

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

WEB 
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