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RESUMEN

Un contexto de pandemia como la COVID-19 y aislamiento social puede potenciar la
triada emocional de ansiedad, miedo y angustia, ante la incertidumbre, los problemas
econdmicos, el exceso de informacion y la escolaridad en linea, entre otros factores
en las madres del Asentamiento Humano Rinconada del Sol de San Juan de
Lurigancho, han repercutido y afectado el bienestar emocional y psicolégico. Objetivo:
Identificar el nivel de ansiedad de las madres durante la pandemia en el Asentamiento
Humano Rinconada del Sol San Juan de Lurigancho, Lima — 2021. Metodologia: es
de corte transversal. Resultados: se obtuvo que hay presencia de ansiedad con un
36,67% (22) en el nivel alto y el 60% (36) en el nivel medio, encontrdndose ademas el
3,33% (2) en nivel bajo. Asi mismo, en la dimensién Ansiedad/Estado; el 18,33% (11)
presenta un nivel alto, mientras que el 61,67% (37) en un nivel medio y solo el 20%
(12) en nivel bajo. Y por ultimo en la dimension Ansiedad/Rasgo un 45% (27) presento
un nivel alto, mientras que un 48,33% (29) nivel medio y un 6,67% (4) con nivel bajo.
Conclusiones: Las madres de familia del AA. HH Rinconada del Sol San Juan de
Lurigancho, presentaron en su mayoria niveles altos de ansiedad, el cual indica que la
ansiedad puede repercutir en la salud mental del ser humano, esto podria conllevarlos
a factores predisponentes en el futuro de padecer trastorno de salud mental. Estos
niveles altos son ocasionados en las madres por no contar con un acceso adecuado a

las nuevas tecnologias y recursos en el hogar.

Palabras clave: Pandemia, Ansiedad, Miedo, Ansiedad/Estado, Ansiedad/Rasgo,

Madres.
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ABSTRACT

A context of a pandemic such as COVID-19 and social isolation can enhance the
emotional triad of anxiety, fear and anguish, in the face of uncertainty, economic
problems, excess information and online schooling, among other factors in the mothers
of the Settlement. Human Corner of the Sun in San Juan de Lurigancho, have had
repercussions and affected the emotional and psychological well-being. Objective: To
identify the level of anxiety of mothers during the pandemic in the Rinconada del Sol
San Juan de Lurigancho Human Settlement, Lima - 2021. Methodology: it is cross-
sectional. Results: it was obtained that there is a presence of anxiety with 36.67% (22)
at the high level and 60% (36) at the medium level, also finding 3.33% (2) at a low level.
Likewise, in the Anxiety/State dimension; 18.33% (11) have a high level, while 61.67%
(37) have a medium level and only 20% (12) have a low level. And finally, in the
Anxiety/Trait dimension, 45% (27) presented a high level, while 48.33% (29) had a
medium level and 6.67% (4) had a low level. Conclusions: The mothers of the AA
family. HH Rinconada del Sol San Juan de Lurigancho, presented mostly high levels
of anxiety, which indicates that anxiety can affect the mental health of the human being,
this could lead to predisposing factors in the future of suffering from mental health
disorder. These high levels are caused in mothers by not having adequate access to

new technologies and resources at home.

Keywords: Pandemic, Anxiety, Fear, Anxiety/State, Anxiety/Trait, Mothers
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l. INTRODUCCION

La ansiedad representa una emocion que constituye una respuesta natural con
capacidad de adaptacion a diversos escenarios que se presentan en la cotidianidad
de las personas. Sin embargo, cuando la ansiedad se vuelve excesiva o persistente,
puede interferir en la vida cotidiana y generar un impacto nocivo en la plenitud de la
vida. La presencia prolongada de ansiedad puede generar sintomas fisicos y
psicologicos adicionales, por ejemplo, fatiga, insomnio, entre otros. Ademas, la
ansiedad puede causas impacto en el rumbo diario de las personas y convertirse en
un problema mayor M. Cuando la ansiedad no es superada, puede transformarse en
un problema mas complejo que requiere la atencion de especialistas en salud mental,

como psicélogos o psiquiatras @,

De acuerdo a la (OMS) la ansiedad perturba a mas de 260 millones de personas, dafia
la salud mental y afecta la calidad existencial de quienes la padecen ©). La pandemia
Covid-19 ha tenido un impacto desfavorable para la salud mental de las personas,
debido a las medidas restrictivas adoptadas para evitar la propagaciéon del virus. El
aislamiento social, la falta de contacto con amigos y familiares, la incertidumbre sobre
el futuro y la inquietud por la salud y la seguridad personal han generado un clima
negativo que ha petulante la salud mental de cuantiosas personas. Esto ha llevado a

un aumento de complicaciones en la salud mental como la ansiedad ®.

En paises centroamericanos se evidencié que madres y padres de familia asistiendo
o ayudando a sus hijos con la conexion mediante dispositivos tecnoldgicos para
establecer una educacion virtual o a distancia debido a las restricciones sanitarias,
evidenciandose ademas, que al tener una mayor colaboracion de las madres de
familia, en asuntos de la casa y apoyo a los hijos, reportaron altos indices de ansiedad
tal es asi que el 28.0% de estas madres expresaron tener tristeza, un 15.0%
evidenciaron no conciliar el suefio por el insomnio, el 27.0% presentaron angustia

afectando su nivel de vida ©.

Una realidad similar es evidenciada en México debido a que uno de los mayores

problemas es la ansiedad, llegando a afectar al 14.3% de personas ©)-. Por otro lado,



los datos proporcionados por Organizacion Panamericana de Salud (OPS) ha
reportado que bordean los 350 millones los afectados con enfermedades mentales, en
el mundo; situacion que también se visualiza en paises sudamericanos en los que el
5.0% de personas mayores son afectadas con problemas de salud mental y el 60.0%

no cuentan con ayuda profesional para salir de este problema (.

A nivel nacional, las circunstancias sanitarias actuales no dejan de preocupar, sin
embargo, no se debe desmerecer la atencion de la salud como por ejemplo el
relacionado con la salud mental materna, la situacion vivida en pandemia, ocasion6 no
solo la restriccion social, sino también limit6 los servicios sanitarios, y la atencién que
recibieron las personas fue deficiente, por lo que se necesita tomar en cuenta lo vivido

para evitar desatencion de las poblaciones menos favorecidas ®),

En el contexto local, la realidad es similar. Asi, en el pueblo joven conocido como AA.
HH “Rinconada del Sol” perteneciente a San Juan de Lurigancho, se ha observado
gue las personas muestran ansiedad, en especial, las madres, quienes, por ser
responsables del hogar, se encargan de diversas actividades, como el cuidado de los
hijos, la elaboracién de alimentos y actividades relacionadas con el apoyo a los hijos
en la educacion, incluyendo la situacion sanitaria, lo que ha afectado en gran medida

en la salud mental, ocasionandole presencia de ansiedad.

Por lo expuesto se plante6 como pregunta general: ¢ cual es el nivel de ansiedad de
las madres en tiempos de pandemia en el AA. HH. Rinconada del sol San Juan de
Lurigancho Lima 2021?, En la misma linea, se plante6 las siguientes preguntas
secundarias: a) ¢ Cual en el nivel de ansiedad estado?; b) ¢ Cudl es el nivel de ansiedad

rasgo?

La presente investigacion tiene un sustento tedrico porque se ha documentado en
teorias actuales y relevantes que ayudan a comprender la naturaleza del problema.
Dichas teorias como la de Linda Richardson son fundamentales para explicar porque
las madres de familia que cuidan a sus hijos y hacerse cargo de la familia son quienes

han tenido sensaciones elevadas de ansiedad durante el Covid-19.



Por otro lado, el estudio se respalda en lo metodolégico, puesto que el enfoque
cuantitativo utilizado, el disefio no experimental y el nivel descriptivo permitieron
alcanzar los objetivos planteados. Ademas, la aplicacion de instrumentos con validez
y confiabilidad garantizo la obtencion de resultados precisos que pueden ser utilizados

para evaluar y diagnosticar la situacion problemética en cuestion.

En el dmbito practico, los resultados son importantes, porque a partir de ellos, las
autoridades del asentamiento podran actuar prontamente para llevar esta
preocupacion a las entidades de salud a fin de plantear estrategias de solucion que
permitan reducir los indices de ansiedad de las madres de familia de esta localidad.

Respecto a lo considerado, se formul6 como principal objetivo: Identificar el nivel de
ansiedad de las madres durante la pandemia en el asentamiento humano Rinconada
del sol, San Juan de Lurigancho, Lima 2021; del mismo modo, como objetivos
secundarios: a) identificar el nivel de ansiedad estado; b) identificar el nivel de

ansiedad rasgo.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los trabajos previos, destacan los aportes de: Vara T., et al. (2021)
desarrollaron un estudio en Lima y plantearon como objetivo de su investigacion,
evaluar la ansiedad en embarazadas que acuden a un hospital del Callao durante el
Covid - 19, dicha investigacion se desarroll6 a nivel descriptivo y participaron 350
mujeres en cinta atendidas en consultorios de ginecologia y obstétrica, cuyas edades
bordean los 14 a 42 afos. En relacion a los resultados, se pudo conocer que, en su
mayoria, es decir el 76.3% de mujeres mostraron un nivel moderado de ansiedad, el
14.3% presentaron leve nivel y el 9.4% evidenciaron un alto nivel de ansiedad.
Respecto de la ansiedad rasgo, el 76.3% de mujeres mostraron tener un nivel
moderado, y en relacion a la ansiedad estado, el 66.0% también obtuvo un nivel
moderado, llegando a la conclusién de que la pandemia ha incidido en la salud mental
de las embarazadas que acuden al hospital del Callao, y que la mayoria de estas

mujeres experimentaron niveles moderados de ansiedad ©.

De igual manera, Nunton et al., (2020) desarrollaron una investigacion en Lima con el
afan de evaluar el impacto psicolégico de madres gestantes atendidas en un
establecimiento de salud durante la pandemia. El estudio fue descriptivo transversal y
contd con la participacion de 237 mujeres con edades entre 15 y 43 afios, y los
resultados mostraron que el 81.4% de madres presentaron ansiedad cognoscitiva con
probable depresion, concluyendo que la pandemia creo escenarios desfavorables para
la salud, siendo de preocupacién este hallazgo ya que, al estar embarazadas, los fetos

pueden verse también comprometidos con su salud- 10,

Por su parte, Vega et al, (2020) efectuaron una indagacion en Lima sobre la ansiedad
en adolescentes en prefiez durante el Covid-19, para ello, el estudio fue descriptivo
transversal en el que participaron 45 adolescentes embarazadas atendidas en un
hospital, cuyos hallazgos permitieron conocer que el 82.8% de encuestadas mostraron
ansiedad grave, y el 68.9% de informantes evidenciaron un nivel severo, llegando a la
conclusién de que la poblacion de adolescentes en prefiez también son afectadas de

la ansiedad en altos niveles 11,



De igual manera, Oblitas G. et al., (2020) en su estudio efectuado en Chota, plante6
como objetivo identificar el nivel de ansiedad en adultos en el transcurso de la
pandemia en el que las personas estuvieron en aislamiento social, para ello, efectuo
una investigacion descriptiva enfocandose en una muestra de 67 individuos, cuyos
resultados reportados indicaron que el 43.3% de informantes presentaron ansiedad;
en el 20.9% fue leve, en el 13.4% fue moderada y en el 9.0% fue severa. Estos
resultados indican que, debido al aislamiento por la pandemia, las personas sufrieron

de un impacto negativo, provocandose niveles de ansiedad 2,

En la misma linea de trabajos previos, Criséstomo N. (2021) abordé un estudio en
Lima, sobre la ansiedad y la adaptabilidad prenatal en adolescentes, para ello, el
estudio fue descriptivo transversal y como muestra llegaron a participar 200
adolescentes embarazadas entre 14 y 17 afos, cuyos resultados demuestran que un
8.5% de informantes presentaron ansiedad estado y el 13.0% evidenciaron ansiedad
rasgo. Estos hallazgos indican que la ansiedad es un problema comun en las
adolescentes embarazadas y que puede tener consecuencias negativas tanto para la

salud materna e infantil @3,

Asi también, Cameron et al. (2020) en su investigacion realizada en Canada, se
enfocaron en una investigacion sobre la angustia psicolégica, asi como evaluaron el
uso de servicios de salud mental. Para ello convocaron la participacion de 640 madres,
con hijos de entre 0 y 15 afios de edad y los resultados de este estudio, evidencio un
indice de prevalencia de la ansiedad con un 36.7%, llegando a la conclusién que los
niveles de ansiedad obtenidos en comparacién con afios anteriores a la pandemia

fueron menores 9,

Por su parte, Dagklis et al. (2020) hicieron un estudio en Grecia y evaluaron a las
madres con hijos de 2 a 12 afios. Los resultados indicaron que el 54,8% de las madres
evaluadas en el estudio presentaron leve nivel de ansiedad-estado, asi como el 34.6%
de encuestadas reportaron un nivel leve de ansiedad-rasgo; lo que sugiere que la

pandemia ha tenido un impacto desfavorable en la salud mental de las madres. El



estudio concluyé que existe un nivel de ansiedad que preocupa debido a sus

consecuencias negativas para la salud de los individuos ().

En la misma linea, Preis et al., (2020) abordaron un estudio en Inglaterra sobre el
estrés y ansiedad prenatal de las madres con parto prematuro durante la pandemia
Covid-19. En la etapa prenatal, la ansiedad bordea del 21.0% al 25.0%. En relacion a
los resultados, el 21.1% de mujeres presentaron minima ansiedad, el 35.6%
informaron ansiedad leve, y el 21.6% evidenciaron un nivel severo de ansiedad; estos
hallazgos sugieren que hubo una mayor prevalencia durante la pandemia a

comparacion con afios anteriores (16),

De igual manera, Level C. (2019) llevd a cabo una indagacion en Canadé, con el
objetivo de indagar la prevalencia de ansiedad de mujeres embarazadas atendidas en
el transcurso de la pandemia, llevandose a cabo una investigacion descriptiva
transversal en una muestra de 129 mujeres en prefiez; cuyos resultados, muestran
que el 53.8% de encuestadas presentan un nivel gravoso de ansiedad, el 17.0% un
nivel moderado; llegando a la conclusion de que las mujeres en prefiez durante la

cuarentena estuvieron afectadas por altos niveles de ansiedad 7).

Asi también, Rodriguez M. (2021) realiz6 una investigacion en Argentina, a fin de
analizar la ansiedad rasgo estado en una poblacion de argentinos durante la
pandemia, efectudndose un estudio descriptivo, y contdé con una muestra de 712
individuos entre 17 y 84 afios, cuyos resultados informados indicaron que el 34.4% de
los encuestados presentaron un nivel medio de ansiedad, mientras que el 10.4%
presentd un nivel bajo y el 81.6% un nivel alto, llegando a la conclusién de que la

poblacion femenina fue la mayor afectada con la ansiedad (1),

La ansiedad es una serie de estados emocionales que se encuentran asociados a la
incertidumbre, vale decir, enfocado en eventos que pueden ocurrir en el futuro;
mientras que el miedo o temor, vienen a ser ciertas emociones que no se explican
facilmente pero que se siente de forma automatica, siendo esta una reaccion de alarma
en relacion de una situacion presente que el individuo percibe como peligrosa; por otro

lado, la ansiedad puede considerarse de caracter adaptativo, ya que la persona que



presiente que tiene que enfrentar una situacion, puede anticipadamente prepararse

para ello por lo que se ajusta a la situacion.

Para la NANDA la ansiedad es concebida como una sensacion que es una réplica
emocional que se describe por sentimientos de aprension, inquietud y otros similares
que anticipan una situacion peligrosa; vale decir, que las personas cuando sienten
peligro surgen una reaccion de advertencia que funciona como una sefial anticipada y
que permite a las personas adoptar una medida adecuada para hacer frente a la

circunstancia amenazante.

De acuerdo al DSM - IV la ansiedad es definida como aquellos sentimientos que una
persona presiente, como el miedo, la demasiada inquietud, la sudoracion, la
taquicardia, lo cual es inconveniente para el ser humano porque deteriora el desarrollo
cognitivo. Por otro lado, menciona que es una emocion anormal que siente un
individuo, ya que tiene la finalidad de estimular al organismo frente a una amenaza
(Amad, 2014).

Desde la postura del modelo cognitivo cuyo exponente es Beck y Clark (2012)
sostienen que la ansiedad es basicamente un producto o resultado de la informacién
gue es procesada por un sistema de procesamiento, mediante el cual se interpreta la

situaciébn como amenazante que puede afectar a la persona.

De la forma similar, el Psicoanalista Sigmund Freud, nos da a saber que son
expresiones, desagrados y conflictos entre impulsos que se encuentran frenados en el
inconsciente y que conservan una determinada conducta. Asi, la ansiedad desde la
postura psicoanalista representa el miedo que siente la persona cuando esté enfrenta

o situaciones dificiles en el entorno que lo rodea (Vilchez, 2020).

El enfoque conductista determina a la ansiedad; que son réplicas de comportamientos
adquiridos por las experiencias y mezclado a los estimulos que perjudican como:
temor, miedo, incertidumbre. La ansiedad segun la teoria conductual explica que las
conductas que se asimilaron erradamente, y que implica asociar estimulos con

situaciones dificiles, desastrosos, lamentables y/o amenazante de forma que cuando



se producen contactos con estos estimulos forjan la angustia y entre otras emociones

negativos (Garcia, 2014).

Linda Richardson fue pionera en los estudios de pacientes que padecen de trastornos
mentales. El aporte de esta notable psiquiatra refiere del cuidado de enfermeria y
ademas remarca la necesidad de reconocer que todas las personas tienen derechos
iguales, en especial, las personas que padecen de trastornos mentales merecen un

trato humanizado como cualquier otro enfermo, es decir, evitando la discriminacion @°)-,

En la misma linea de aportes, Peplau, también reafirma el papel de la enfermeria; ésta
situacion corresponde al cuidado Unico y humanizado por que las personas son seres
vivos con distintas cualidades positivas 0 negativas a pesar de ello necesitan apoyo
sin distincion alguna, por lo tanto, el personal sanitario en principal enfermeria esta
capacitado para poder resolver las dolencias, molestias y las inconveniencias que

presentan los pacientes que padecen cuadros de ansiedad. %

Para Kimbrel (2007) las madres de familia con ansiedad son aquellas mujeres que
presentan habitualmente sentimientos como aprehensién, incomodidad, aburrimiento,
preocupacion desesperacion, con la sensacion de sentir amenazas que pueda ser
activado por algo suceso espontaneo. Asi mismo, experimentan inquietudes muy
profundas e irracionales, porque sienten frustracion en no poder solucionar problemas
gue se presentan en su hogar. A pesar de las molestias y momentos no favorables
para su bienestar emocional las madres de familia cumplen con las responsabilidades

y deberes del hogar- 2,

La ansiedad presenta dos formas, la primera denominada estado que describe la parte
subjetiva de las emociones y resalta que es una respuesta ante algo que se presenta
como amenazante, lo que activa el sistema nervioso @2 ;mientras que Spielberger
refiere de la evaluacion en tiempo actual ®); y una segunda forma denominada rasgo
como un tipo de ansiedad que no se encuentra vinculado con la situacion sino mas
bien con la personalidad 4); asf, las personas que tienen rasgos de ansiedad son mas

proclives a sufrir estrés 5,



[l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El enfoque fue cuantitativo debido a la necesidad de evaluar la variable de estudio, por
ello, se realizan estimaciones o mediciones, y se emplean herramientas estadisticas
para analizar propiedades o comportamientos de la variable ?®), Debido a ello se
realizé la medicion a la variable ansiedad de las madres en sus dos dimensiones que
son ansiedad estado/rasgo, a fin de probar las hipotesis planteadas.

La investigacién fue bésica, y esta basada en la comprensién de la problemética y de
la busqueda de la verdad que la explique 7).

El Disefio fue no experimental, porque el estudio se caracteriza por la no intervencion
de la investigadora, ya que su funcion solo es observar y evaluar mediante mediciones,
sin intervenir sobre la variable 9. El corte empleado fue transversal, porque recolecta
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Sus propdsitos son describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Es de nivel descriptivo, porque se enfoca en describir las caracteristicas o

peculiaridades relevantes para el estudio de una muestra en particular- 28,

3.2 Variables y Operacionalizacién
Variable: Nivel de Ansiedad

e Definicibn conceptual: Es una emocion desagradable causada por un
estimulo externo donde la persona lo caracteriza como amenaza, puesto que
produce cambios fisioldgicos y conductuales en el sujeto (Spielberg, 1980).

e Definicion operacional: Se midié a través del Inventario ansiedad rasgo-
estado (IDARE/STAI) el cual consintio en catalogar a los individuos, de acuerdo
rangos y sus respectivos niveles de ansiedad.

Indicadores:
Dimension 1 (Ansiedad/Estado): tension, contraido, alterado, preocupacion del futuro,
ansioso, insatisfaccion, aturdimiento y sobre excitacion, tristeza, intranquilidad,

impulsividad y preocupacion



Dimension 2 (Ansiedad/Rasgo): se siente mal, se cansa rapidamente, deseos de llorar
sin motivos, invalidacion personal, falta de decisién, desmotivado, percepcion de varios
problemas, preocupacion excesiva, magnifica los problemas, desconfianza de si
mismo, dificultad para enfrentar crisis.

Escala de mediciéon: Ordinal

3.3 Poblacion muestra y muestreo

Poblacion:

Estd compuesta por un total de 300 madres del AA. HH “Rinconada del Sol” de San
Juan de Lurigancho.

Criterio de inclusion:

Se incluyeron a madres, con algun hijo asistiendo a clases escolares, considerandose
tanto a madres que trabajan y no; ademas de incluir a las madres que aceptaron firmar
el consentimiento informado.

Criterio de exclusion:

Se excluyeron a madres adultas mayores de 60 afios, de igual manera, a aquellas
madres quechua hablantes.

Muestra:

La muestra representa un subgrupo, es decir, una porcidon que es extraida de la
poblacién y sobre el que se realizaron las encuestas.

Para la presente investigacion, se trabajé con 60 madres y el calculo se estimé

mediante la férmula:

zz*N*p*q
Ce2(N—1)+2z%2xp=xq

n

Unidad de analisis: Madre gestante del AA. HH “Rinconada de Sol” de San Juan de

Lurigancho.

10



3.4. Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

Para el estudio se aplic6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario:
Escala de inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI) que contiene 40 preguntas,
donde las primeras 20 preguntas miden el grado de Ansiedad-Estado y los 20
siguientes mide la Ansiedad-Rasgo, El instrumento fue tomado de Arias (1990), que
utilizé para realizar estudios en diferentes paises como: Argentina, Ecuador, México y
Perd con un solo fin, lo cual fue probar la validez del IDARE, en Peru su fiabilidad y
puntuacion obtenida del alfa de Cronbach de 84 para ansiedad-rasgo asi mismo un 87
para ansiedad-estado. Las puntuaciones conseguidas se clasificaron por medio de las
siguientes escalas Ansiedad-Rasgo: Alto:61-80, Medio: 41-60, Bajo: 20-40 a si mismo
en la Ansiedad-Estado: Alto: 61-80, Medio: 41-60, Bajo: 20-40. La evaluacion dur6 20

minutos aproximadamente.

3.5. Procedimiento

Para la investigacidn se efectuaron los siguientes procedimientos: a) se solicito
autorizacion a realizar encuestas mediante un documento enviado al dirigente de la
comunidad; y en la reunién de coordinacion se brindé la informacién concerniente al
propdsito del estudio y otros detalles, a los dirigentes del asentamiento, quienes
ofrecieron apoyar a la investigadora; b) se realiz6 un acercamiento a las madres
visitandolas en los comedores populares y se solicitd con la coordinadora el padron de
madres empadronadas; c¢) las encuestas se realizaron previa coordinacién de
disponibilidad de las madres y por ello se les buscé en su domicilio, se les aplicé el

consentimiento informado, lo leyeron y aceptaron llenar las encuestas.

3.6. Método de anélisis de datos

Los datos que se lograron obtener mediante aplicacion de cuestionarios, fueron
analizados con uso de programas, el primero fue el Excel a través del cual fue disefiado
una base de datos y el segundo fue el SPSS v.25, que permitié efectuar todos los
analisis estadisticos. El analisis fue de tipo descriptivo, se realizaron la distribucion de

frecuencias y se presentaron en tablas y figuras.
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3.7. Aspectos éticos

Como principales consideraciones éticas se tomd en cuenta: a) principio del respeto a
la autonomia, debido a ello, se hablé con las madres del asentamiento, invitandoles
mediante un proceso de sensibilizacion a participar del estudio, respetando en todo
momento su libre eleccidn de participar; b) beneficencia, el estudio sera provechoso
porque de aqui naceran estrategias para afrontar la ansiedad de las madres; c) no
maleficencia, ya que, no se realizd ninguna actividad o procedimiento que ponga en
riesgo a las madres, es decir se realizo las encuestas solo pensando en el bienestar
de ellas; d) consentimiento informado, que es un documento fisico o digital, que

contiene la aceptacion firmada o expresada de participar en el estudio.
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V. RESULTADOS

Tabla 1. Generalidades sociodemograficas

f %
Rango / Edad
20 a 29 afios 16 26.7
30 a 39 afios 20 33.3
40 a 49 afios 17 28.3
50 a 59 afios 7 11.7
Estado Civil
Soltera 18 30
Casada 18 30
Divorciada 5 8.3
Conviviente 19 31.66
N° de Hijos
la2 24 40
3a4 27 48.33
5amas 7 11.66
Grado de Instruccién
Sin instruccién 10 16.67
Primaria 28 46.67
Secundaria 13 21.66
Estudios 9 15
superiores
Situacién Laboral
Trabaja 23 38.33
No trabaja 37 61.67

De todas las madres encuestadas en tiempos de pandemia del AA. HH Rinconada del
Sol San Juan de Lurigancho, tenemos en el Rango de Edad, que el 33.3% (20) se
encuentra entre los 30 a 39 afos, 28.3% (17) entre los 40 a 49, asi mismo, un 26,7%
(16) se encuentra entre los 20 a 29 afios y por ultimo se evidencia que un 11.7% (7)
con edades de 50 a 59 afios. Estado civil se encuentran que un 31% de las madres
son convivientes, un 30% son casadas y solteras en tanto que un 8.3% son
divorciadas. En cuanto a numero de hijos el 48.33% (27) tiene de 1 a 2 hijos, asi mismo
el 40% (24) de 3 a 4 hijos y por ultimo 11.66% (7) tiene de 5 a mas. Respecto al grado
de educacion, el 46.67% (28) han logrado la primaria completa, el 21.66% consiguieron
la secundaria completa, el 16.67% (10) indicaron no poseer estudios y solo el 15% (9)
realizaron estudios superiores. Y por ultimo en situacion laboral el 61.67% (37) no
trabaja y un 38.33% (23) trabaja.
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Gréafico 1. Niveles de ansiedad de las madres
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Fuente propia
Se aprecia que, del total de madres del AA. HH “Rinconada del Sol” de San Juan de
Lurigancho; el 60% (36) evidenciaron un nivel medio de ansiedad, el 36,67% (22)

mostraron un nivel alto y el 3,33% (2) un bajo nivel.
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Gréafico 2. Niveles de Ansiedad/Estado en la muestra estudiada
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Fuente propia.

Se visualiza que, del total de madres encuestadas, el 61,67% (37) demostraron un
medio nivel de ansiedad-estado, el 20% (12) evidenciaron un bajo nivel; y el 18,33%

(11) indicaron tener un alto nivel.
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Gréfico 3. Niveles de Ansiedad/Rasgo en la muestra estudiada
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Fuente propia.

Se observa que del total de madres del asentamiento humano Rinconada del Sol, en
la dimensién Ansiedad/Rasgo un 45% (27) presenta nivel alto, mientras que el 48,33%
(29) tiene nivel medio y por ultimo el 6,67% (4) nivel bajo.
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V. DISCUSION

La pandemia ha llevado a un cambio drastico en las actividades diarias del ser
humano, donde la poblacién se ha visto obligada a adoptar diversas restricciones
emitidas por el gobierno con el fin de prevenir el contagio masivo por el virus COVID-
19. Esta situacién ha llevado al cambio de modus viviendo de la poblacion
presentandose efectos negativos: incertidumbre, zozobra entre otros, que pueden
afectar la salud mental y bienestar del ser humano.

De acuerdo, a la investigacion realizada, se tiene que el 60% (36) de las madres
presentan un nivel medio de ansiedad y 36.67% (22) alto nivel, hallazgos semejantes
se encontr6 en el estudio de Vara % que un 76,3% de la poblaciéon de estudio
presentaron un nivel de ansiedad moderada y 14,3% ansiedad leve. Por el contrario,
el estudio de Oblitas y colaboradores ', encontraron un 20,9% de ansiedad leve y un
13.4% de ansiedad moderada.

La alta ansiedad detectada en la muestra, podria estar relacionadas a condiciones de
trabajo; como es, varias madres dejaron de trabajar por la emergencia sanitaria
emitidas por el gobierno conllevando a no contar con suficiente ingreso econémico
diario para la mantencion de la familia; asi como también el estado civil que en su
mayoria son convivientes y solteras; y con hijos entre 2 a 4 en cada una de ellas,
situaciones que lleva a las madres adaptarse ocasionando diferentes niveles de
ansiedad que pueden afectar la salud mental del individuo por la incertidumbre de la
pandemia. Asi mismo, se puede evidenciar que los niveles de ansiedad se prestaron
en mujeres en etapa de embarazo.

A consecuencia de la pandemia, las mujeres asumieron un rol muy importante en la
familia; ya que contribuyeron con dedicacion a lograr que sus hijos accedan a la
modalidad virtual y desarrollen sus clases. Esto conllevo en ellas sentirse angustiadas,
preocupadas, desesperadas, temerosas y entre otros; contingencia que llevo al
planteamiento de mecanismos de defensa y técnicas de afrontamiento para los niveles
de ansiedad presentada: como lo menciona Kimbrel las madres de familia suelen
presentar diferentes signos de ansiedad y estrés como aprension, incomodidad,

preocupacion, desesperacion.
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Con respecto a la dimension ansiedad/estado el 18.33% (37) presentd un nivel alto,
61.67% (37) nivel medio y un 20% (12) nivel bajo; estudios similares se encontr6 en
el de Vara ° quien menciona que el 78.6% (275) presentd nivel moderado de
ansiedad/estado y un 16,9% (59) nivel leve; asi mismo, Dagklis,’> en su trabajo de
investigacion obtuvo que un 40.9% presento nivel moderado y 27,5% de nivel severo;
del mismo modo, Rodriguez M,*8 encontr6é un 34.4% en el nivel medio y un 86,4% en
nivel alto.

Podemos observar, que los niveles de ansiedad/estado en pandemia que presentaron
las madres podria verse influenciadas por factores como: desconocimiento del uso de
la tecnologia, ausencia de equipos tecnoldgicos para el aprendizaje en la modalidad
virtual, trabajo doméstico, la falta de espacio y privacidad para que sus menores hijos
realicen actividades educativas. Asi mismo, la ansiedad afecto la salud mental de la
persona, si ésta no sabe como manejarla podria ser un factor desencadénate a
estados depresivos y finalmente convertirse ha estado psicopatolégico. Esta
emergencia del COVID-19, ha llevado a situaciones muy estresantes a las madres; es
por ello que se deben tener medidas sanitarias por el manejo del equilibrio mental de
la poblacion.

En cuanto a la dimension ansiedad/rasgo se encontré que el 45% (27) de los
participantes presentaron nivel alto, 48.33% (29) nivel medio y 6.67% (4) nivel bajo; de
forma similar, se encontré con el de Criséstomo N,'* quien menciona que el 33%
presenta nivel alto de ansiedad/rasgo, 19% de nivel moderado y solo un 12% de nivel
bajo. Por el contrario, Dagklis y colaboradores, demostraron,® que un 34.6% de nivel
leve de ansiedad/rasgo y 10.8% de nivel moderado.

De la misma forma, la pandemia de la COVID-19, ha implicado a las madres de familia
de nuestro pais, a presentar niveles altos de ansiedad/rasgo y estrés. Situaciones
similares se ha registrado en el mundo y el pais no es ajeno a esta realidad,
evidenciandose en las madres niveles altos de ansiedad/rasgo que puedan estar
influenciados por los niveles de estrés, siendo esta un problema de salud mental. Por
otro lado, podemos mencionar que las madres han asumido responsabilidades en el
hogar desde la perspectiva educadora, psicologa y porque no decir rol de padre y

madre a la vez ocasiones han experimentado sentimientos de impotencias por no
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poder resolver los problemas en el hogar; a esto se sumé la pérdida de sus seres
gueridos como esposo familiares etc. Para las madres resulta muy duro enfrentarse a
esta situacion y sobre todo no saber cuando podran revertirla. Esta crisis ha golpeado
de manera repentina mas a las mujeres quienes vienen obteniendo muchas
responsabilidades, los cuales si no son resueltas podrian afectar mas a su bienestar,

salud y llevar a cabo sus labores domésticas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Las madres de familia del AA. HH “Rinconada del Sol” de San Juan de Lurigancho
2021, presentaron la gran mayoria niveles altos de ansiedad, lo que indican que
los niveles de ansiedad pueden repercutir en la salud mental del ser humano,

conllevando a estados patolégicos.

2. En cuanto a la dimisién Ansiedad/Estado las madres alcanzaron un nivel medio de
ansiedad/estado.: situacion que se vio reflejada al rol que asumio las madres en el
acompafnamiento de sus hijos en los quehaceres educativos de la modalidad

virtual.

3. Enla dimensién ansiedad/rasgo encontramos un porcentaje de nivel alto y medio
de ansiedad/rasgo; lo cual implica que méas de la mitad de las madres se han visto
afectadas psicolégicamente y emocionalmente por la crisis del COVID-19. Esta

emergencia resalto a presentar niveles de ansiedad en la madre de familia.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Se sugiere al Centro de Salud Cruz de Mutupe implemente sesiones y
talleres educativas para el del manejo de la ansiedad en las madres de

familia, con la finalidad de evitar la presencia de estados psicopatolégicos.

Incitar al Dirigente y a su junta directiva del AA. HH. Rinconada del Sol, a
comprometerse de promover la salud mental de su poblacion y organizar
talleres como: manualidades, taichi, reposterias, eventos, con el fin de
priorizar las necesidades basicas que les aqueja, de tal manera que las
mujeres cuentes con ayuda emocional, psicologica y obtener confianza en
uno mismo para asi poder disminuir la ansiedad y obtener una buena

relacion con la junta directiva.

A las madres de familia que se encuentran, bajo situaciones de ansiedad
y estrés constante, se les recomienda realizar actividades como;
ejercicios, escuchar musica relajante, tener comunicacion asertiva con su
entorno intra y extra familiar, aprender a manejar sus impulsos y
emociones personales para que asi puedan mantener su mente ocupada
en labores benéficas, para el bienestar emocional, psiquico y psicoldgico

en este estado de emergencia por la COVID-19.
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ANEXO 1.

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Invalidacién personal

Falta de decision

Desmotivado

Percepcion de varios

problemas

Preocupacion excesiva

Magnifica los problemas

Desconfianza en si mismo

Dificultad para enfrentar
crisis

Variable | Definicion Definicion operacional Dimensiones | Indicadores items Escala de medicion
conceptual
Nivel de | Es una emocién | Se utiliza el cuestionario | Ansiedad Tension Ordinal
Ansiedad | desagradable de Ansiedad | Estado Contraido Ansiedad: Alto:120 a
causada por | Estado/Rasgo 140 puntos, Medio: 80
estimulos externos | (STAI/IDARE) que esta Alterado a 119 puntos, Bajo: 40
donde Ig persona lo | disefiado gspecialmente Preocupacion a futuro 1-20 a 79 puntos.
caracteriza  como | para medir la ansiedad. AnSi
- nsioso
amenaza, puesto | El cualtiene dos escalas
que produce | de autoevaluacion para Insatisfecho Ansiedad Estado:
cambiaos fisicos y | medir dos conceptos — Alto:60 a 80 puntos,
conductuales en el | independientes. Por lo Aturd|m|gnto y Medio: 40 a 59 puntos,
sujeto  (Spielberg | que ambas escalas sobreexcitado Bajo: 20 a 39 puntos.
1980) tienen 20 ftems cada Tristeza
una se puntia es una Intranquilidad
escgla tipo Likert con 4 Impulsividad Ansiedad Rasgo: Alto:
opciones de respuesta Alto:60 a 80 puntos,
(0-3) Preocupacion Medio: 40 a 59 puntos,
Ansiedad Se siente mal Bajo: 20 a 39 puntos.
Rasgo —
Se cansa rgpidamente
Deseos de llorar sin motivos | 51 _ 40
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Obijetivos Variable | Dimensiones | Indicadores ftems Escala de | Metodologia
medicion

Ansiedad Tension Nada (0) Enfoque:
Problema General Objetivo General: Estado Contraido Algo (1) Cuantitativo
¢cual es el nivel ansiedad |ldentificar el nivel de Alterado Bastante (2) Nivel:
de las madres en tiempos | ansiedad de las madres en Preocupacion a futuro 1-20 Mucho (3) Descriptivo.
de pandemia en el | tiempos pandemia en el Tipo: basica
asentamiento humano | asentamiento humano | Nivel de Ansioso Disefio: No
Rinconada del sol San | Rinconada del sol, San | Ansiedad Insatisfecho experimental
;ggri?de Lurigancho Lima ;L(J)gr;- de Lurigancho, Lima Aturdimiento y __sobre '\O/Igtsoe?\?écional

’ excitado

Problemas Especificos: |Objetivos Especificos: Tnsteza“ Poblacion: 300
;Cudl en el nivel  de | Determinar el nivel de Intranquilidad Madres de familia
ansiedad-estado de las | ansiedad-estado de las __ AA. HH Rinconada
madres en tiempos de | madres en  tiempos Impulsividad del sol San Juan
pandemia en el | pandemia en el — Aveces (1) | de Lurigancho.
asentamiento humano | asentamiento humano Preocupacion A menudo
Rinconada del sol San | Rinconada del sol San (2) Muestra: 60
Juan de Lurigancho Lima | Juan  de Lurigancho Se siente mal Casi madres de familia
20217 Lima,2021. Ansiedad Se cansa rapidamente siempre (3) | del AA.  HH

Rasgo Deseos de llorar sin | 21-40 Rinconada del sol
¢;Cuél en el nivel de motivos San Juan de
ansiedad-rasgo de las | Determinar el nivel de Invalidacién personal Lurigancho

madres en tiempos de
pandemia en el
asentamiento humano
Rinconada del sol San
Juan de Lurigancho Lima
20217

ansiedad-rasgo de las
madres en tiempos
pandemia en el

asentamiento humano
Rinconada del sol San
Juan de  Lurigancho
Lima,2021

Falta de decision

Desmotivado

Percepcion de varios

problemas

Preocupacion excesiva

Magnifica los problemas

Desconfianza de si mismo

Dificultad para enfrentar
crisis
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre Ansiedad de las madres en tiempos de pandemia en el AA. HH

Rinconada del Sol San Juan Lurigancho, 2021.

Indicaciones: Saludos participantes, el presente cuestionario servira para recolectar

informacion necesaria, lea cada una de las preguntas y seleccione la respuesta.

Seccion | Datos generales de la madre: Nombres vy Apellidos:
N° DNI

Seccion |l: Edad de la madre

1. ¢Cudl es su edad actual?
a) 20 a 29 afos
b) 30 a 39 afos
c) 40 a 49 afos
d) 50 a 59 afios
2. Nivel de educacion de la madre:
a) Sin estudios

b) Estudios basicos
c¢) Estudios medios
d) Estudios superiores

3. ¢Cuantos hijos tienes?
a) laz2
b) 3a4
c) 5amas
4. Estado Civil:
a) Soltera

b) Casada

c¢) Divorciada

d) Conviviente

5. Situacién Laboral
a) Trabaja

b) No trabaja
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ANEXO 4. INSTRUMENTO-(STAI)

Inventario de autoevaluacion (Ansiedad/Estado)

Instrucciones: Lea cada frase y marque con una equis (X) o un check (V) la situacion

que indique mejor COMO SE SIENTE EN ESTOS MOMENTOS (AHORA MISMO). No
emplee demasiado tiempo en cada frase y conteste sefialando la respuesta que mejor

describa su situacion presente.

2

o

Vivencias

Nada

Algo

Bastante

mucho

Me siento calmado

Me siento seguro

Estoy tenso

Estoy contrariado

Estoy a gusto

Me siento alterado

~No|u|Mlw(NR|Zz

Estoy preocupado actualmente por
alguna desgracia futura

Me siento descansado

Me siento ansioso

10

Me siento comodo

11

Tengo confianza en mi mismo

12

Me siento nervioso

13

Estoy intranquilo

14

Me siento a punto de explotar

15

Me siento relajado

16

Me siento satisfecho

17

Estoy preocupado

18

Me siento aturdido y sobreexcitado

19

Me siento alegre

20

En este momento me siento bien
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ANEXO 5. INSTRUMENTO-(STAI)

Inventario de autoevaluacion (Ansiedad/Rasgo)

Instrucciones: Lea cada frase y marque con una equis (X) o un check (V) la situacion

que indique mejor COMO SE SIENTE USTED GENERALMENTE (LA MAYOR PARTE

DEL TIEMPO). Considere no emplear mucho tiempo en sus respuestas y sefiale la

respuesta que mejor describa como se siente usted generalmente.

2

3

No

Vivencias

Casi
nunca

veces

A
menudo

Casi
siempre

21

Me siento mal

22

Me canso rapidamente

23

Siento ganas de llorar

24

Me gustaria ser feliz como otros

25

Pierdo oportunidades por no decidirme

26

Me siento descansado

27

Soy una persona tranquila, serena y sosegada.

28

Siento que las dificultades se me amontonan.

29

Me preocupo demasiado por cosas sin importancia

30

Soy feliz

31

Tomo las cosas muy en serio

32

Me falta confianza en mi mismo

33

Me siento seguro

34

No suelo afrontar las crisis o dificultades

35

Me siento melancolico

36

Me siento satisfecho

37

Me rodean y molestan pensamientos sin importancia

38

Me afectan tanto los desengafios que no puedo
olvidarlos

39

Soy una persona estable

40

Cuando pienso en los asuntos y preocupaciones
actuales me pongo tenso y agitado.
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ANEXO 6. HOJA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucion: Universidad Cesar Vallejo Campus Lima-Este.
Investigadora: Mitma Condoli Rutmaria.

Titulo de proyecto: Ansiedad de las madres en tiempos de pandemia en el
asentamiento humano Rinconada del sol San Juan de Lurigancho Lima, 2021

¢,De qué trata el proyecto?

El principal estudio de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
ansiedad de las madres en tiempos de pandemia en el asentamiento humano
Rinconada del Sol San Juan de Lurigancho, Lima 2021, mediante la aplicacion del
instrumento Ansiedad Estado-Rasgo.

¢, Quiénes pueden participar en el estudio de investigacion?
En el presente estudio de investigacion pueden participarlas madres de familia del
asentamiento humano Rinconada del Sol San Juan de Lurigancho, Lima 2021, que

voluntariamente sobre todo acepten de su participacion SIN OBLIGACION de nadie.

¢ Qué se pediria que haga si acepta para su participacién?
Si acepta para su participacion en esta investigacion se le pedira al participante que

firme una hoja dando su conocimiento informado para su participacion

¢Existen algunos riesgos en la participacion?

Su participacién no supondra de ningun tipo de riesgo alguno

¢Existe algun beneficio por su participaciéon?

Con su participacidn se colaborara a que se desarrolle el presente estudio de
investigacion y que todos los resultados contribuiran en la pedagogia de la institucion

universitaria con respecto al tema
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ANEXO 7. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , identificada) con DNI
N° ; acepto participar libremente en la aplicacion del cuestionario sobre

la Ansiedad de las madres en tiempos de pandemia en el Asentamiento Humano
Rinconada del Sol San Juan de Lurigancho, previa orientacién o informacién por parte
de la investigadora, ya que la aplicacion del cuestionario no perjudicara en ningun

aspecto en mi bienestar y que los resultados obtenidos mejoraran mi calidad de vida
fecha:

Firma de la investigadora Firma de la participante
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ANEXO 8. CALCULO DE LA MUESTRA

FORMULA PARACALCULAR EL TAMANO DE LA MUESTRA (n)

_ z*xN=xpq
~ e2(N —1) + z2 xpq

n

e N=Poblacion: 300
e n= Muestra:?
e p= Probabilidad a favor ->60%
e (= Probabilidad en contra ->40%
e z= Nivel de Confianza (90%)->1.64
e e= Nivel de error (1%)->0.01
1.6472 « 300(0.60 « 0.40)

"= 1[0.0.12 « (300 — 1)] + (1.1.642 * 0.60 * 0.40)]

n= 60
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ANEXO 9: Carta de aprobacion de proyecto de investigaciéon

ucv

UMV ERSIDALR “Ano del Bicentenario del Peni: 200 afios de independencia™
CESAR WaLLEID

San Juan de Lurigancho, 10 de setiembre del 2021

CARTA N2033-2021-CP ENF/UCY-LIMA ESTE

Sr. William Quispe Canales.
Presidente
Asentamiento Humano Rinconada de Sol $San Juan de Lurigancho.

De mi mayor consideracion:

L3 que suscrnbe, Mgir. L uz Maria Cruz Pardo , Coordinadora de [a Camera Profesional de
Enfermeria, de [a Facultad de Ciencias de la Safud de la Universidad César Vallejo Lima Este,
tiene ef agrado de presentar a la investigadors Mima Condol Ruimana, con ONF N°46001299
esfudiante de nuestra inshiucion educativa, gue ciwvsa actualmente ef X ciclo, quien opfara ef
Titwlo Profesional de Licenciada en Emfermeria por nuestra Uniwversidad con e Trabajo de
Investigacon flwade “Ansiedad de las madres en tiempos de pandemia en el asentamiento
humano Rinconada del Sol San Juan de Lurigancho Lima, 20217 para lo cual, soficito a usfed
conceds 3 autonzacion del campo de mvesfigacion para poder gecufar dicho proyecfo, con ef
obyetivo de contnbuir con wn aporfe cenfifico, que reperculira positivamente en la salud de fa
pobfacion wo a la Carrera Profesional de Enfermeria.

Adjunto: Proyecto de investigacion aprobadao por fa UCVY Lima Esfe, incluye instrumenio de recojo
de informacian.

C‘m:-r-:lmad':-ra un.d'E'I'I'IIEn dala S.F g Cafarmmaria
TRCY  Comogaos Saree s adae | nis amclae
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ANEXO 10: Aprobacion de proyecto de investigacion

“Afo del Bicantensrio del Perd: 200 aitos de Independencla®

San Juan da Wurigancho, 13 de ectubre del 2021

Sefara:
M. Luz Maria Cruzr Pardo

toordinadora académica de 1a Carrera Profesional de Enfermera —-UCw 501

Estimada haagister, reclba un saludo cordial @ rombra del Agrupamienta Familiar Rinconada del
sol de tariscal Caoeres 5.1 L, en ralagidn a la carta N033-2021-CF EMFAUCY-LIM & ESTE, de fecha
10 de septiembre.

Habiendo consultado ¢on la junta directiva vigent= y a la poblacidn =n general damos la
areptacidn para que la estudiante de anfarmera de su institucidn MITMA CONDOL RUTMARLS
con DNl 48001399, pueda realizar su investigacion titulado “Ansiedad de las madres an tiempos
de pandemia en el Assntamiento Humano Rinconada del 5ol San Juan de Lurdgancho Lima
2r1”. Brindarerncs nuestro apoyo durante el desarrolio de la investigacidn para lograr los
mejores resuftadas. Finalmenle me daspidao de usbed.

arsntamenbe:
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ANEXO 11: Fotografias

A\
A

"’4. MUNICIPAL DD de p
1 sa

JUAN DE LURIGangyo N, oo

RINCONADA
DEL SOL
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ANEXO 12: Fotografia
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