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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar como la metodologia de las
5s incrementa la productividad en el area de almacén. Es de disefio pre -experimental
de tipo aplicada. Asimismo, la poblacion esta conformado por la cantidad de productos
entregados a los operarios de produccion entre los meses de octubre, noviembre del

2021 para el pre-test, marzo y abril del 2022 para el post test.

Para la implementacion, se hizo uso de tarjetas rojas, se procedi6 a establecer un lugar
adecuado segun las areas de trabajo, se ejecutd un cronograma de limpieza,
realizacion de capacitaciones, en ultimo lugar se realizaron auditorias para conocer la

situacion actual del almacén y saber si las “s” se estan aplicando de manera adecuada.

Finalmente, para la hipotesis general y especificas se utilizé el SPSS donde se empled
el estadigrafo Shapiro — Wilk porque la muestra es menor a 30 datos logrando una
significancia > 0.05 en el pre y post por ende, tiene una conducta paramétrica y se
procedio a realizar la prueba t student donde la significancia resulté < 0.001, se rechaza
la hipotesis nula evidenciando que la aplicacion de la herramienta 5’s increment6 la

productividad del almacén en un 39.46%.

Palabras clave: Aplicacion 5S, productividad, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine how the 5s methodology increases
productivity in the warehouse area. It is of a pre-experimental design of the applied type.
Likewise, the population is satisfied by the amount of products delivered to production
operators between the months of October, November 2021 for the pre-test, and March
and April 2022 for the post-test.

For the implementation, red cards were used, an appropriate place was established
according to the work areas, a cleaning schedule was executed, training was carried
out, lastly audits were carried out to know the current situation of the warehouse and to

know if the "s" are being applied properly.

Finally, for the general hypothesis and specifications, the SPSS was obtained where the
Shapiro - Wilk statistician was used because the sample is less than 30 data, achieving
a significance > 0.05 in the pre and post period, therefore, it has a parametric behavior
and we proceeded to carry out the student t test where the significance was < 0.001,
the null hypothesis is rejected, evidencing that the application of the 5's tool increased

the productivity of the warehouse by 39.46%.

Keywords: 5S application, productivity, efficiency, effectiveness.



l. INTRODUCCION

El impacto que genero6 la pandemia le costé al mundo un aproximado de 255 millones
de puestos laborales en el afio 2020, incluso mucho mayor a la crisis financiera mundial
del afio 2009. Se proyecta que la gran mayoria de los paises podrian mejorar a partir
de la segunda mitad del afio debido a los programas de vacunacion de COVID-19 (OIT,
2021).

El impacto de la pandemia afect6 la economia mundial, los paises que proyecten tener
una recuperacion mas rapida deben aumentar sus inversiones con la finalidad de que
la productividad incremente en todos los sectores econdémicos (Ahumada, Cavallo,

Navajas, Espina, 2021).

Muchas de las empresas han dado un gran paso para incrementar la productividad a
través de la digitalizacion y automatizacion. En ese sentido, se proyecta un crecimiento
en el rendimiento laboral del 1.5% por afio en el periodo 2021-2025. (Oficina de
Presupuesto del Congreso, 2021).

Al inicio de la pandemia los empresarios presenciaron cierta desconfianza por la
adaptacién al mundo digital por temor a que la productividad disminuya durante la
jornada laboral, por medio de los resultados obtenidos de la encuesta se evidencié que

solo el 10% obtuvieron baja productividad en sus trabajadores. (Ey Peru, 2021).

Grillcorp Peri SAC es una empresa metalmecanica, en la cual se han identificado
distintas causas que producen una baja productividad en el area de almacén de
insumos y Equipos de proteccidn personal (epp’s), se evalud la productividad, la cual
se midioé en funcion a las entregas de insumos y epp’s, cuya productividad promedio
alcanzé el 46.31% durante el mes de setiembre del 2021, para ilustracion se presenta

la tabla siguiente.



Tabla 1. Prueba piloto setiembre 2021

SETIEMBRE 2021
SEM | SEM

INDICADORES SEM 1 2 3 PROMEDIO

Numero de materiales entregados
EFICIENCIA - - — x 100% 66.71% 68.43% | 70.71% 68.62%
Numero de materiales solicitados

Numero de pedidos entregados
EFICACIA - - — x 100% 66.23% 69.87% | 66.67% 67.59%
Numero de pedidos solicitados

PRODUCTIVIDAD Eficiencia x Eficacia 43.51% 48.08% | 47.33% 46.31%

Fuente: Elaboracion propia

Para ello, se evalué las posibles causas que generan la baja productividad y se realizé un
Diagrama de Ishikawa (Anexo 5). Seguidamente, se priorizaron las causas utilizando
para ello, una Matriz de Correlacion (Anexo 6) y posteriormente con dicha informacién
un Diagrama de Pareto (Anexo 7), donde se indica que las 6 primeras representan el
80% del problema que es la baja productividad en el area de almacén. Estas fueron las
causas encontradas: Falta de orden y limpieza (17.65%) esto genera que no se puedan
encontrar los materiales solicitados por los operarios, falta de clasificacion (11.76%)
debido a la carencia de interés por parte de los empleados, deficiente almacenamiento
(11.76%) debido a la falta de capacitacion con respecto al orden de los materiales,
acumulacion de materiales innecesarios (9.80%) como productos de limpieza, cajas de
carton rotas, materiales del departamento de contabilidad y otros que no corresponden
al area e insumos en mal estado (9.80%) como la masilla, tintes, spray, sellador de
silicona, entre otros. De igual manera, se realiz6 la matriz de Alternativas de Solucion
(Anexo 8), para proponer a la metodologia de las 5s en el area de almacén como el

método elegido para incrementar la productividad.

En base a los argumentos mencionados en la presente investigacion, se llega a la
formulacion del problema general, ¢De qué manera la metodologia 5s incrementa la
productividad en el almacén de la empresa Grillcorp Pera S.A.C., Lima, 20227, de igual

manera, se plantearon los siguientes problemas especificos: ¢De qué manera la




metodologia 5s incrementa la eficacia en el almacén de la empresa Grillcorp Peru
S.A.C., Lima, 20227, ¢ De qué manera la metodologia 5s incrementa la eficiencia en el

almacén de la empresa Grillcorp Perd S.A.C., Lima, 20227.

La justificacion practica del actual estudio gira en torno al incremento de la productividad
en el area de almacén, por medio de la metodologia de las 5s con la cual se va a
evidenciar la eliminacion del desorden, suciedad, disminucién de costos, ambiente
laboral comodo, generando una mejora continua que favorezca a la empresa con el
objetivo de obtener un control y un correcto almacenaje de todos los materiales y
equipos de proteccidn personal.

La justificacion Econdmica, es un beneficio para la empresa porque disminuiran los
gastos innecesarios por no tener un control de existencias debido al desorden.

La justificacion Social, permitird conocer sobre la metodologia 5s y aplicarse en la
empresa Grillcorp Perd SAC, con el fin de aumentar su productividad generando una
ventaja competitiva frente a sus competidores, como también se podria aplicar en

distintos sectores que cuenten con problemas similares.

El objetivo general de nuestro estudio tiene como finalidad: Determinar cémo la
metodologia 5s incrementa la productividad en el almacén de la empresa Grillcorp Peru
S.A.C., Lima, 2022. Por este motivo, se determinaron los siguientes objetivos
especificos: Determinar como la metodologia 5s incrementa la eficacia en el almacén
de la empresa Grillcorp Pert S.A.C., Lima, 2022. Determinar como la metodologia 5s

incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa Grillcorp Pera S.A.C., Lima, 2022.

La hipotesis general de la investigacion es: La metodologia 5s incrementa la
productividad en el almacén de la empresa Grillcorp Perta S.A.C., Lima, 2022. Del
mismo modo, las hipoétesis especificas son: La metodologia 5s incrementa la eficacia
en el almacén de la empresa Grillcorp Pera S.A.C., Lima, 2022. La metodologia 5s

incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa Grillcorp Pertd S.A.C., Lima, 2022



. MARCO TEORICO

A continuacion, se mostraran los antecedentes relevantes de investigacion nacionales

e internacionales.

Segun Olaya, Soécola y Medina (2020) en su articulo de investigacion: “Las 5s,
herramienta innovadora para mejorar la productividad”, el principal objetivo fue aplicar
la herramienta de las 5s para incrementar la productividad en el area de almacén. Su
estudio fue cuantitativo, de disefio experimental. La poblacion fue integrada por 206
trabajadores y con una muestra de 135 trabajadores; los instrumentos empleados para
la investigacion estuvieron conformados por fichas de observacion, cuestionarios y guia
de analisis documental. El resultado que se obtuvo fue que, de cada dimension indican
gue la ejecucion de la metodologia tiene relacion directamente con la productividad
debido a que aument6 notablemente de un 21% a un 84%. El aporte de este estudio
fue demostrar que con la aplicacién de esta herramienta se obtiene un incremento en

la productividad y se puede aplicar en distintos centros de trabajo.

Segun Orizano, Orizano, Villanueva, Estacio y Mufioz (2019) el tema de investigacion:
“Instauracion de la metodologia 5S en una microempresa agroindustrial”, el objetivo
importante fue emplear la metodologia 5s en el proceso de obtencién de licores. Su
investigacién fue de tipo aplicativa y cuantitativa. La poblacion fueron todos los
trabajadores de la microempresa agroindustrial; los instrumentos empleados para la
investigacion estuvieron conformados por formatos de evaluacion para cada s y Excel
para calcular los indicadores. El resultado obtenido muestra que, con respecto a la
primera s se obtuvo incremento del 28%, con la segunda s del 58%, con la tercera s del
57%, con la cuarta s del 43% y, por ultimo, con la quinta s un 57% de cumplimiento,
logrando un mejor entorno laboral y la disminucion en el tiempo de procesos ya que
anteriormente se realizaba en 12 horas y posteriormente en 9 horas. La aportacion de
esta investigacion es que, al aplicar esta metodologia en las organizaciones se lograra
una reduccién en los tiempos de procesos, mejora en ambiente laboral, costos y

adicionar la calidad de los productos.



Segun Abril y Tirado (2020) en su articulo de investigacion: “Calidad y productividad:
un analisis al método "5s" en la rentabilidad para empresas del sector avicola de la
provincia de Tungurahua”, realizaron una comparacion entre los costos y la rentabilidad
donde la crianza es normal, con un lote donde se apligue esta metodologia. Su
investigacion fue de tipo aplicativa y cuantitativa. La poblacion fue una empresa del
sector avicola y las muestras fueron todas las areas de la organizacion en un periodo
de 45 dias; los instrumentos empleados fueron los formatos de control para cada s y
fichas de auditoria. El resultado obtenido fue que, con la aplicacion de esta herramienta
se tuvo un aumento del 12.2% en la rentabilidad que es equivalente a $3,910.74. El
aporte de este estudio es que, las organizaciones adopten esta metodologia como una
actividad adicional para lograr un decrecimiento en los costos de produccidon y generar

mayores ingresos.

Segun Paico (2019), en su investigacion: “Implementacion de las 5s para incrementar
la productividad en el almacén de la empresa distribuidora comercial Alvarez Bohl SRL,
Piura 2019”, tuvo como objetivo, comprobar que esta herramienta ayudd con el
aumento de la productividad en el almacén. Su estudio fue de tipo aplicada y enfoque
cuantitativo. La poblacion de la investigacion estuvo integrada por el total de despachos
diarios; la técnica usada fue la observacion y el instrumento empleado fueron las fichas
de registro. Como resultado de la ejecuciéon de esta herramienta, se consiguié un
aumento de la productividad de un 71% a un 96% logrando un incremento del 25%,
también se alcanz6 un aumento con la eficacia de un 88% a un 98% vy, por ultimo,
eficiencia de un 91% a un 98%. El aporte que nos brind6é esta tesis luego de la
aplicacion fue demostrar que con el desarrollo de esta herramienta se consiguid
entregar los pedidos completos como también se alcanzé el aumento de la

productividad.

Segun Arredondo y Campos (2021), en la tesis: “Aplicacion de la metodologia 5°s para
mejorar la productividad en los servicios de metalmecénica de la empresa Thicegen
S.R.L, 2021”, tuvo como objetivo, comprobar en qué medida la aplicacion de la

metodologia aumenta la productividad. Su investigacién fue de tipo aplicativa y enfoque



cuantitativo. La poblacion fue integrada por 29 trabajadores; la técnica usada fue la
observacion y el instrumento empleado fue el registro de datos. Asi que, como
respuesta de la aplicacion de la herramienta 5s en el &rea de almacén la productividad
incrementd de 59.94% a 87.66%. El aporte de esta investigacion es que, al aplicar esta
metodologia se puede disminuir fallas y tiempos de basqueda de los insumos, también

facilita un ambiente laboral productivo entre los trabajadores.

Segun Nafacchuari (2017) en su tesis de investigacion: “lmplementacion de las 5s para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa pinturas bicolor SAC, Los
Olivos 20177, el principal objetivo fue determinar como la ejecucién de las 5S mejora la
productividad en el area de almacén. La investigacion fue cuantitativa, con un disefio
cuasi experimental. La poblacion fueron los pedidos realizados diarios; la técnica
empleada para la investigacion estuvo conformada por la observacién y los
instrumentos fueron los cuadros de anotaciones y check list. El resultado que se obtuvo
fue que, de cada dimension aplicada se logré un aumento con la productividad ya que
incrementd notablemente de un 73% a un 88%. El aporte de este estudio fue demostrar
gue al aplicar esta metodologia se obtiene un aumento en la productividad y es una

herramienta que brinda mejoras respecto al tiempo.

Seguidamente, se especificaran las teorias relacionadas a la metodologia desde las
perspectivas de distintos autores. La metodologia de las 5s, son palabras japonesas
gue hace referencia al cumplimiento de los cinco pasos para el éxito. Hoy en dia, las
organizaciones para desarrollar niveles competitivos utilizan distintas herramientas y
métodos que les ayude a incrementar niveles de calidad en sus procesos y a reducir
costos en la produccién con la finalidad de complacer a los clientes. De este modo, la
metodologia 5s es fundamental en las empresas y consta de cinco operaciones que
relaciona a Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke. (Salazar, Ore, Benavides, Delgado
y Pantoja, 2020 p.117).

SEIRI (Clasificar): Significa seleccionar, clasificar y hace referencia que en todas las

areas de las organizaciones deben separar los productos innecesarios de los que son



necesarios y seguidamente desechar lo innecesario. El almacenar objetos que no estan
en uso es comun; sin embargo, esto genera acumulacion de productos que
posteriormente generan retrasos en su busqueda. El objetivo de cumplir esta primera s
es retirar del ambiente todos los objetos que no sirven para las operaciones cotidianas,
conservando elementos necesarios e importantes que facilitan las labores ya que de
esta manera se descartan dificultades que pueden conllevar a paradas redundantes de
las funciones del trabajo, se evitan procesos erréneos y reduce la contaminacion del

ambiente. (Salazar, Ore, Benavides, Delgado y Pantoja, 2020 p.118).

SEITON (Orden): Es constituir que los materiales directos indispensables deben
ubicarse rapidamente para que cualquiera pueda localizarlos, utilizarlos y reponerlos
de manera breve. El objetivo la segunda s es reducir tiempos de buscar materiales
requeridos, disminuir movimientos que no son necesarios dentro del area de trabajo,
permitir la ubicacion rapida, ambientes laborales ordenados y, por lo tanto, los procesos
sean de buena calidad y se halle una mejora en el manejo de existencias. (Salazar,

Ore, Benavides, Delgado y Pantoja, 2020 p.118).

SEISO (Limpieza): Hace referencia a la limpieza de los puestos de trabajo certificando
gue los materiales se encuentren en buen estado, identificando y eliminando los sitios
dificultosos de limpiar. Cabe mencionar que, la idea de esta tercera s es actuar con un
enfoque preventivo, para evitar que los lugares de trabajo y las maquinas se

contaminen. (Salazar, Ore, Benavides, Delgado y Pantoja, 2020 p.118).

SEIKETSU (Estandarizacion): Significa aplicar las (3S) anteriores, de tal modo que se
puedan convertir en una rutina para los trabajadores. Esto se puede lograr a través del
levantamiento de documentacién y definiciones de responsabilidades, brindando
beneficios que la organizacién requiere para su mejora continua. (Salazar, Ore,

Benavides, Delgado y Pantoja, 2020 p.119).

SHITSUKE (Disciplina): La disciplina es principal y basica para poder obtener el éxito

en las organizaciones. Implica preparar a los empleados para que ellos puedan emplear



con disciplina las buenas préacticas de orden y limpieza en su area de trabajo; para ello
se realiza una rutina de las primeras 4S mediante capacitaciones, motivaciones y
disciplina con el fin de alcanzar el éxito de las distintas actividades productivas.

(Salazar, Ore, Benavides, Delgado y Pantoja, 2020 p.119).

La productividad se entiende como la relacion que existe entre los recursos que una
organizacion emplea en sus procesos Y los beneficios que consigue; asi mismo, es un
indicador importante en el estudio del estado de una organizacion. (Alanar, Guijarro,
2018 p.5).

La productividad es un indicador que nos indica la importancia de utilidad de la
produccion en base de todo lo que se obtiene entre los todos recursos utilizados dentro
de la produccion, asimismo nos proporciona la relacién entre la eficiencia y eficacia que
se produce dentro del crecimiento del lugar de trabajo. Para su desarrollo se debe
considerar el beneficio total de los recursos que se emplean y reducir los tiempos en la

produccion. (Medianero, 2016, p.78)

La eficiencia es la capacidad de conseguir un objetivo y obtener soluciones operando
cantidades menores de recursos Utiles. Ser eficiente es aquel que disefia una técnica
razonable y relacionada que accede a optimizar los recursos. Es la relacién entre los
resultados obtenidos y los recursos manejados, asimismo se trata de mejorar los bienes

y gestionar que no haya perdidas de los mismos. (Pulido, 2014, p. 21).

La eficacia es la manera en la que se efectlan las actividades proyectadas y se
consiguen los resultados planeados, esto implica hacer uso de los recursos para el
beneficio de los fines trazados, para que se pueda ser eficientemente y no originar
desperdicios. (Niebel y Freidvalds, 2004, p. 82).



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacién

El tipo de investigacion es aplicada porque se solucioné de manera efectiva el problema
de la baja productividad. En relacion a ello, Valderrama (2013, p.39) sefala que la
investigacion de tipo aplicativa interviene en la solucién de los problemas identificados
mediante teorias y estrategias, y formulando instrucciones y reglas para inspeccionar

en el entorno de la empresa.

Enfoque de investigacion

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se recolectaron datos en la
empresa. Segun, Cienfuegos (2016), indica que el enfoque cuantitativo es la
recolecciéon de datos, mostrados en base a la medicién numérica y analisis, para poder
probar la hipétesis formulada y establecer patrones de comportamiento. De esta
manera, la informacién recolectada durante el periodo del estudio nos permitié obtener
datos numéricos en los resultados que se midieron semanalmente con la finalidad de

obtener una interpretacion sencilla.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es explicativo porque se estudio las causas y efectos de
nuestras variables. Por tal motivo, por medio de la interpretacion de los datos
recolectados se explicaran cuales fueron las causas que generaron una baja
productividad en el almacén. Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), este
nivel va mas alla de una simple descripcion de los fenOmenos, es decir que se debe

explicar las causas originadas y los fenébmenos, o porque las variables se relacionan.

3.1.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion, es de disefio pre experimental y de estudio longitudinal ya que, se



realizd un pre test y post test para la recoleccion de datos de acuerdo a los productos
entregados a tiempo en el almacén. Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)
nos sefiala, que en este disefio la variable independiente ser4 manipulada, ya que nos
dara solucién al problema encontrado y como efecto se vera reflejado en la variable

dependiente.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable Independiente: Metodologia 5s

Definicion conceptual

La metodologia de las 5s ayuda a ejecutar las mejoras de trabajo a bajo costo,
alcanzando mantener las areas laborales con orden y limpieza. Principalmente, se trata
de motivar a los trabajadores trabajando en un ambiente agradable, mejorar la calidad,
aumentar la productividad e incrementar la competitividad en las organizaciones. (Jara,
2017, p. 170)

Definicion operacional

La metodologia 5s es fundamental en las empresas y consta de cinco operaciones que
relaciona a Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke; estas son operaciones necesarias
porque proporcionan al trabajador laborar en las mejores condiciones dentro de la

organizacion.

Dimensiones de la Variable Independiente
e SEIRI (Clasificar): Significa seleccionar, clasificar y hace referencia que en todas
las areas de las organizaciones deben separar los productos innecesarios de los
gue son necesarios y seguidamente desechar lo innecesario. (Salazar, Ore,
Benavides, Delgado y Pantoja, 2020 p.118). En el almacén de la empresa
Grillcorp, esta dimension se va a medir de acuerdo a todas las existencias
encontradas, con el objetivo de poder almacenar los necesarios en cada

almacén como insumos y epp.
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# PCC
I.C. = — X 100%
TPE

I.C. = indice de clasificacién (%)
# PCC = Numero de productos correctamente clasificados

TPE = Total de productos encontrados

Con una escala de medicién de razoén.

SEITON (Orden): Es constituir un espacio adecuado de almacenamiento para
gue puedan ubicarse rapidamente y sea de facil localizacion, utilizarlos y
reponerlos de manera breve. (Salazar, Ore, Benavides, Delgado y Pantoja, 2020
p.118). En el almacén, esta dimension se va a medir de acuerdo a los productos
encontrados que no tengan un correcto orden para que de esa manera se brinde

un lugar adecuado.

# POC
L0. = —— X 100%
# TPE

I.O. = indice de orden (%)
# PCC = Numero de productos ordenados correctamente

TPE = Total de productos encontrados

Con una escala de medicion de razon.

SEISO (Limpieza): Hace referencia a la limpieza de los puestos de trabajo
certificando que los materiales se encuentren en buen estado, identificando y
eliminando los sitios dificultosos de limpiar. (Salazar, Ore, Benavides, Delgado y
Pantoja, 2020 p.118). En esta dimension se va a ejecutar por medio de la
cantidad de programas de limpieza, para ello, se establecié un cronograma de
limpieza con las actividades a realizar en el dia por los trabajadores y se realizara
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diariamente.

# PLR
= — X 100%
# PLP

I.L. = indice de limpieza (%)
# PLR = Numero de programas de limpieza realizados

# PLP = Numero de programas de limpieza programados

Con una escala de medicion de razon.

e SEIKETSU (Estandarizacion): Significa aplicar las (3S) anteriores, de tal modo
gue se puedan convertir en una rutina para los trabajadores. (Salazar, Ore,
Benavides, Delgado y Pantoja, 2020 p.118). Esta dimension se va a medir por
medio de las capacitaciones realizadas al comité para obtener conocimientos de

teoria y aplicacién de la metodologia 5s.

CR
LE. = — X 100%
TCP

I.E. = indice de estandarizacion (%)
CR = Capacitaciones realizadas

TCP = Total de capacitaciones programadas

Con una escala de mediciéon de razon.

e SHITSUKE (Disciplina): La disciplina es principal y basica para poder obtener el
éxito en las organizaciones. Implica preparar a los empleados a trabajar con
disciplina las buenas practicas de orden y limpieza. (Salazar, Ore, Benavides,
Delgado y Pantoja, 2020 p.118). Esta dimension se va a medir mediante una

auditoria evaluada por el analista comercial y se realizara con una frecuencia de
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15 dias por 2 meses,

PAA
— X 100%
PMA

o
1

I.D. = indice de disciplina (%)
PAA = Puntaje alcanzado en auditoria

PMA = Puntaje maximo en auditoria

Con una escala de medicion de razon.

Variable Dependiente: Productividad

Definicion conceptual
Es un indicador que nos indica la importancia de utilidad de la produccién en base de
todo lo que se obtiene entre los todos recursos utilizados dentro de la produccion.
(Medianero, 2016, p.78)

Definicion operacional
Es la correlacion que existe entre la eficiencia y eficacia que se produce dentro del

crecimiento del lugar de trabajo, por lo cual se podra medir la productividad.

Dimensiones de la Variable Independiente

e EFICIENCIA. Es la capacidad para llevar a cabo una funciéon con el minimo
gasto, generalmente tiene relacion con los indicadores que nos reflejan el tiempo
empleado en el logro de las tareas o trabajos. (Labrador y Rivera, 2016, p. 151).
De esta manera, podemos decir que la empresa no era eficiente debido a que
los productos no eran entregados en el tiempo correspondiente, por ende, se

generaban gastos innecesarios por la compra inmediata de ellos.
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# PET
EFICIENCIA = —— X 100%
TPS

Eficiencia = indice de eficiencia (%)
# PET = NUumero de productos entregados a tiempo

TPS = Total de productos solicitados

Con una escala de medicién de razén.

e EFICACIA. Es la manera en la que se efecttan las funciones planificadas y se
consiguen los resultados proyectados, esto involucra hacer uso de los recursos
para el beneficio de los fines trazados. (Niebel y Freidvalds, 2004, p. 82). La
empresa no entregaba los pedidos completos solicitados por el operario, por

ende, se generaba un retraso en la produccion.

# PEC
EFICACIA = —— X 100%
TPS

Eficacia = indice de eficacia (%)
# PEC = Numero de pedidos entregados completos

TPS = Total de pedidos solicitados

Con una escala de mediciéon de razon.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
El estudio para la aplicaciéon de la Investigacion se realiz6 en la empresa Grillcorp Peru
SAC.

3.3.1. Poblacion

Segun Baptista, Fernandez y Hernandez (2014), definieron que la poblacion es la
agrupacion de todos los posibles objetos, individuos o0 medidas de interés que se
asemejan a ciertas especificaciones formando parte de un espacio en comun para

luego ser estudiadas y dar origen al trabajo de investigacion.
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En el presente estudio, la poblacién se definié en base a la cantidad de productos
(insumos y epp) entregados en el area de almacén entre los meses de octubre,

noviembre del 2021 para el pre-test, marzo y abril del 2022 para el post test.

Criterio de Inclusién: Se consider6 todos los productos solicitados por operarios de

produccion en un periodo de lunes a viernes, para el antes y después.

Criterios de exclusion: No se consideraron las horas extras realizadas, ni se tomaron

en cuenta los feriados.

3.3.2. Muestra

Segun Mejia, Sanchez y Reyes (2018), es el subconjunto que recoge las caracteristicas
validas de la poblacion mediante alguna técnica y asi poder obtener informacion valida
en el estudio (p.93).

En este estudio, la muestra sera igual a la poblacion, porque se evalla la cantidad de
productos entregados a los operarios de produccién entre los meses de octubre,

noviembre del 2021 para el pre-test y marzo, abril del 2022 para el post test.

3.3.3. Muestreo
Segun Mejia, Sanchez y Reyes (2018), precisaron que es el proceso donde se

reconoce la probabilidad que tiene con cada elemento para asociarse con la muestra
(p-93).

En la presente investigacion se ejecutd un muestreo no aleatorio; por ende, la poblacion

es igual a la muestra.
Unidad de andlisis: La cantidad de productos entregados en el area de almacén entre

los meses de octubre, noviembre del 2021 para el pre-test, marzo y abril del 2022 para

el post test.

15



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Arias (2017), menciona que son formas para obtener informacién, actividades
sisteméaticas que permitiran analizar la informacion y valorar si se cumplen con los

objetivos propuestos (p.23)

La técnica empleada fue la observacién, porque permitié conocer las caracteristicas y
andlisis del objeto de estudio, los cuales seran registrados en el instrumento de

medicion de recoleccidon de datos.

Instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion, la técnica que emplearemos sera la observacion y los instrumentos
gue se utilizaran seran fichas de recoleccion de datos. Asi mismo, cada una de ellas
estara vinculada con las dimensiones correspondientes, tal como se muestra a
continuacion.

Ficha 1. Ficha de registro para la clasificacion de productos: ayudara a identificar la
cantidad total de productos existentes en el almacén semanalmente (Ver anexo 25).
Ficha 2. Ficha de registro para el orden los productos: permitira identificar si el producto
cuenta con un espacio establecido de almacenamiento. (Ver anexo 27).

Ficha 3. Ficha de registro para la limpieza: ayudara a conocer la frecuencia con la que
realizan las actividades de limpieza en el almaceén. (Ver anexo 29).

Ficha 4. Ficha de registro de capacitaciones en estandarizacion: permitira conocer la
frecuencia de asistencia a estas capacitaciones. (Ver anexo 32).

Ficha 5. Ficha de registro de auditoria en disciplina: ayudara a conocer la situacion
actual del almacén (Ver anexo 35).

Ficha 6. Ficha de registro para la medir la eficiencia: permitira conocer la cantidad de
productos entregados a tiempo al operario de produccion (Ver anexo 40).

Ficha 7. Ficha de registro para la medir la eficacia: ayudara a conocer la cantidad de
pedidos entregados completos solicitados por el operario de produccion (Ver anexo 41).
Ficha 8. Ficha de registro para la medir la productividad: permitira conocer la capacidad

de entrega de productos al operario de produccion. (Ver anexo 42).
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Validez

Es la efectividad en el que se mide un instrumento para la variable, brindando validez
a la evidencia y forma de recolectar los datos que seran evaluados segun el
instrumento. (Vara, 2012, pp.245).

Nuestro trabajo de investigacion, sera validado a través del método de validacion, el
cual se encuentra conformada por 3 ingenieros que cumplan con los requisitos de ser
docente con profesién de ingeniero industrial y contar con el grado de Magister en la

carrera a fin a la de Ingenieria Industrial.

Tabla 2. Juicio de expertos

Expertos Claridad | Pertinencia | Relevancia

Doctor Carrion Nin, José Luis

Doctor Panta Salazar, Javier

Francisco

Doctor Huertas del Pino Cavero,

Ricardo Martin

Confiabilidad

Se involucra con la coherencia y precision que proporciona el instrumento al aplicarse
varias veces y si este garantiza resultados positivos se menciona que es confiable.
(Vara, 2012, pp.245).

Para poder tener una medicién de los indicadores sin fallo alguno, se tuvo informacion
confiable con respecto a los productos entregados a los operarios de produccioén, para
ello contamos con la autorizacion de la empresa Grillcorp. (Ver Anexo 1)

3.5. Procedimientos

Situacién actual de la empresa
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Para realizar el presente estudio, primero se identificé el problema en la empresa
Grillcorp Peri SAC, de igual manera se concretdo la metodologia 5s para la

implementacién. Se hizo uso de las variables para la recoleccion de datos.
Grillcorp Peru es una organizaciéon metalmecanica que se encarga principalmente a la
produccion de productos de coccion como patrrillas, cajas chinas, cilindros, entre otros.

Cuenta con 4 afos de funcionamiento en el mercado nacional.

Tabla 3. Datos de la empresa

Datos de la empresa
Gerente General Gabriel Santiago Cordero Floreano
Razoén Social GRILLCORP PERU S.A.C.
RUC 20601771854
Tipo de empresa Sociedad Andénima Cerrada
Direccion I_Jirr:n'li;ahuantinsuyo Nro. 1996 URB. Zarate,

Fuente: Elaboracion propia

e Ubicacion de la empresa Grillcorp Peru S.A.C.

Qe

1ahuanac,

2 Av. Principal
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Figura 1. Localizacion de Grillcorp Peri SAC

e Misidn, vision y valores

v' Mision
Producir y comercializar distintos productos de coccion, siendo innovadores y
ofreciendo un excelente servicio, como en calidad para lograr la satisfaccion de los

clientes.

v' Vision
Ser una organizacion reconocida, estar presentes en todas las familias peruanas y
latinoamericanas consiguiendo que cuando piensen en parrillas tengan presente

Grillcorp, compartiendo agradables momentos de la mano de nuestros productos.

v' Valores
- Excelencia
- Responsabilidad
- Integridad

- Respeto
e Organigrama
Seguidamente, se visualiza el organigrama de la organizacion, la cual esta

conformada por 6 &reas.

Organigrama de la empresa
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Figura 2. Organigrama de la empresa Grillcorp Peri SAC

e Productos terminados de la empresa

La empresa Grillcorp Pert SAC es una metalmecéanica que se encarga de la fabricacion

de distintos productos de cocciéon como:

Tabla 4. Productos terminados de la empresa Grillcorp Perta SAC

GRILLCORP

PRODUCTOS

Caja china

Cilindro

Parrilla
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Ahumador

Kamado

HEE

Fuente: Elaboracion propia

Modo de recoleccion de informacion

El primer paso realizado, fue solicitar autorizacion al gerente general para proceder a
recolectar datos sobre la cantidad de productos existentes en el area de almacén y la
entrega de estos al operario de produccion.

Una vez obtenida la autorizacién, se procedié con la recoleccion de datos en los

instrumentos visualizados con anterioridad.

1) Etapa de recoleccién de datos de la variable independiente: metodologia
5s

e Pre-test

A) Seiri (Clasificacion)
En esta dimension, cabe mencionar que la empresa cuenta con dos almacenes, uno
para insumos Yy el otro para equipos de proteccién personal. Para la evaluacion de la
clasificacion se tomd en cuenta las existencias encontradas en cada una de ellas y si
correspondian al espacio establecido. Para ello, se procedié a realizar un pre test
respecto a la aplicacion.

Tabla 5. Pre - test de Seiri (Clasificacion) — 2021
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CLASIFICACION - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

E% FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
iNDICE DE . # PCC
3 LASIFICACION = —— x 100%
CLASIFICACION CLASIFICACIO TPE 00%
# PRODUCTO | # PRODUCTO | TOTAL DE )
iNDICE DE
MESES - 2021 CLASIFICADO MAL PRODUCTOS | o s
CORRECTAMENTE | CLASIFICADO | ENCONTRADOS (%)
(#PCC) (HPML) (TPE) °
SEMANA
. 15 136 151 9.93%
SEMANA
5 16 134 150 10.67%
OCTUBRE |-
3 15 134 149 10.07%
SEMANA
. 14 134 148 9.46%
SEMANA
. 16 134 150 10.67%
SEMANA
5 14 135 149 9.40%
NOVIEMBRE
SEMANA
3 15 132 147 10.20%
SEMANA
. 16 135 151 10.60%
TOTAL 121 1074 1195 10.13%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo, a la clasificacion de insumos como de equipos de proteccion personal en
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el area de almacén se observa que es deficiente, porque se obtuvo un resultado de

10.13%.

B) Seiton (Ord

en)

En esta dimensién, se observé que debido a que los productos no tienen una ubicacion

asignada de almacenamiento, se genera un desorden que complica en la busqueda de

ellos.

Tabla 6. Pre - test de Seiton (Orden) — 2021

ORDEN - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

;% FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
. # POC
INDICE DE ORDEN ORDEN = T X 100%
# PRODUCTO # PRODUCTO TOTAL DE
RDENAD MAL PRODUCT iNDICE DE
MESES - 2021 0 0 obucTos ¢
CORRECTAMENTE ORDENADO ENCONTRADOS | ORDEN (%)
(#POC) (#PML) (TPE)
SEMANA
1 7 120 127 5.51%
SEMANA
5 9 121 130 6.92%
OCTUBRE SEMANA
3 7 119 126 5.56%
SEMANA
4 8 121 129 6.20%
SEMANA
NOVIEMBRE 1 7 125 132 5.30%
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SEMANA
) 8 121 129 6.20%
SEM:NA 7 123 130 5.38%
SEM:NA 8 120 128 6.25%
TOTAL 61 970 1031 5.92%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al orden de productos en el area de almacén se obtuvo un 5.92%, siendo
muy deficiente y mostrando el mal estado en el que se encuentra generando un retraso

en la entrega de estos.

C) Seiso (Limpieza)
En esta dimensién, se observd que los materiales estan llenos de polvo debido a que
lo dejan en cualquier sitio y no existe un programa de limpieza que garantice el estado

optimo de ellos.

Tabla 7. Pre - test de Seiso (Limpieza) — 2021

LIMPIEZA - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

;% FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
iNDICE DE LIMPIEZA LIMPIEZA = =22 x 100%
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# DE PROGRAMAS DE

# DE PROGRAMAS DE

LIMPIEZA LIMPIEZA INDICE DE LIMPIEZA
MESES - 2021
PROGRAMADOS REALIZADOS (%)
(#PLP) (#PLR)
SEMANA
1 0 0 0.00%
SEMANA
5 0 0 0.00%
OCTUBRE
SEMANA
3 0 0 0.00%
SEMANA
a 0 0 0.00%
SEMANA
1 0 0 0.00%
SEMANA
5 0 0 0.00%
NOVIEMBRE
SEMANA
3 0 0 0.00%
SEMANA
4 0 0 0.00%
TOTAL 0 0 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

La organizacién no cuenta con un programa de limpieza, por este motivo se obtuvo un

0.00% en los resultados.

D) Seiketsu (Estandarizacion)

En esta dimension, se puede observar que no realizan capacitaciones a los

trabajadores de la empresa sobre lo necesario que es trabajar en un espacio

organizado y que puede ayudar a la organizacién en una mejora continua.
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Tabla 8. Pre — test de Seiketsu (Estandarizacion) — 2021

ESTANDARIZACION - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

;% FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
il z CR
INDICEDE ESTANDARIZACION = =— x 100%
ESTANDARIZACION TCP
TOTAL DE ,
CAPACITACIONES CAPACITACIONES INDICE DE
MESES - 2021 ESTANDARIZACION
REALIZADAS (CR) PROGRAMADAS (%)
(TCP) ?
SEMANA
1 0 0 0.00%
SEMANA
5 0 0 0.00%
OCTUBRE SEVANA
3 0 0 0.00%
SEMANA
a 0 0 0.00%
SEMANA
. 0 0 0.00%
SEMANA
5 0 0 0.00%
NOVIEMBRE
SEMANA
3 0 0 0.00%
SEMANA
4 0 0 0.00%
TOTAL 0 0 0.00%
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados alcanzados en la evaluacién de estandarizacion, se obtuvo

un promedio de 0.00% porque la empresa no realiza capacitaciones sobre como

mantener un area de trabajo organizado.

E) Shitsuke (Disciplina)

Esta dimensidn se realiz6 con la finalidad de identificar que tan familiarizados estan con

la metodologia 5s y poder realizar acciones correctivas que nos permitan seguir

mejorando.

Tabla 9. Pre — test de Shitsuke (Disciplina) — Primera auditoria — 2021

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 5S - ANTES DE LA IMPLEMENTACION

_% AUDITORIA DE METODOLOGIA 5S
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR ELISEO OSWALDO CHIHUALA BUSTAMANTE
RANGOS DE RESULTADOS
0%-20% NUNCA 1 NUNCA PAA
I.D = X 100%
21%-40% CASI NUNCA 2 CASI NUNCA PMA
41%-60% | OCASIONALMENTE 3 | OCASIONALMENTE 1D indice de disciplina
61%-80% CASI SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE paa; Funtajealcanzado en
" auditoria
81%-100% SIEMPRE 5 SIEMPRE PMA: Puntaje maximo en
" auditoria
PREGUNTAS: 1(2(3|4]|5
1°S 1. éLos materiales se encuentran con facilidad? X
CLASIFICAR | 2. éiLos materiales innecesarios estan identificados con X
etiqueta?
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3. iLos materiales innecesarios estan en un solo lugar?

4. iLos estantes estan clasificados?

PUNTAIJE 5
PORCENTAIE (%) 25.00%
PREGUNTAS: 2(3(4]|5
1. ¢Se tiene un espacio para cada material?
2. iOrdenan frecuentemente los materiales del almacén?
2°S 3. éSe devuelven los materiales a su sitio
ORDENAR correspondiente?
4. iSe respeta la zona de almacenamiento de los
materiales?
PUNTAIJE 4
PORCENTAIE (%) 20.00%
PREGUNTAS: 213|415
1. ¢El almacén se mantiene aseado?
2. ¢Se tiene un registro de las limpiezas realizadas?
3. ¢Se han implementado acciones correctivas para
3°S . .
eliminar la suciedad?
LIMPIEZA - — -
4. iExiste un procedimiento para el manejor de los
desperdicios?
PUNTAIJE 4
PORCENTAIE (%) 20.00%
PREGUNTAS: 2(3(4]|5
1. ¢ Las 3s mencionadas anteriormente se cumplen?
2. ¢El personal recibe capacitaciones respecto a la
4°S metodologia 5s?
ESTANDARIZA . . . .
R 3. ¢Se realiza un control visual en el area de almacén?
4. iSe establecen ideas de mejoras en el area de
almacén?
PUNTAIJE 4
PORCENTAIJE (%) 20.00%
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PREGUNTAS: 112(3(4]|5
1. ¢{La empresa facilita los recursos necesarios para X
mantener la metodologia 5s?
2. éSe elaboran actividades para lograr una mejora X
. continua?

DIS(!-:,IPIS.INA 3.éSe ob.ser\{a una mejora en los habitos de clasificacion, X
orden y limpieza?
4. iExiste compromiso por parte del comité en base a la X
metodologia 5s?

PUNTAIJE 4
PORCENTAIE (%) 20.00%

TOTAL 21.00%

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer la situacion actual sobre la disciplina en la empresa, realizamos una

auditoria la cual fue evaluada por el Analista comercial; obteniendo como resultado un

21%.

Tabla 10. Resultados del pre test de la metodologia 5s

5¢ RESULTADO
OBTENIDO
SEIRI 10.13%
SEITON 5.92%
SEISO 0.00%
SEIKETSU 0.00%
SHITSUKE 21.00%

Fuente: Elaboracién propia
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PRE TEST - METODOLOGIA 5S

100.00%

21.00%

Figura 3. Resultados pre test metodologia 5s

Como se observa en la figura N° 3, en la primera s se obtuvo un 10.13%, en la segunda
S se obtuvo un 5.92%, en la tercera s se obtuvo un 0.00%, en la cuarta s se obtuvo

0.00% y en la quinta s se obtuvo un 21%.

% Fase de recoleccion de la variable dependiente productividad

Para la recoleccion de datos de la variable dependiente se tuvo en cuenta todos los
productos entregados y pedidos solicitados en el mes de octubre y noviembre. La

evaluacion de realizé por semanas.

Tabla 11. Pre — test de Eficacia — 2021
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EFICACIA - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

= FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
- # PEC
iNDICE DE EFICACIA EFICACIA = ——= x 100%
# DE PEDIDOS iNDICE DE
TOTAL DE PEDIDOS
MESES-2021 | SEMANAS | ENTREGADOS EFICACIA
SOLICITADOS
COMPLETOS (%)
SEMANA 1 22 31 70.97%
SEMANA 2 19 28 67.86%
OCTUBRE

SEMANA 3 18 25 72.00%
SEMANA 4 23 32 71.88%
SEMANA 1 20 27 74.07%
SEMANA 2 14 22 63.64%

NOVIEMBRE
SEMANA 3 25 34 73.53%
SEMANA 4 26 39 66.67%

TOTAL 167 238 70.17%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados alcanzados en eficacia en el area de almacén dio como

resultado un 70.17%

Tabla 12. Pre — test de Eficiencia — 2021

EFICIENCIA - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S
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=%

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Grillcorp DATOS GENERALES
, # PEA
INDICE DE EFICIENCIA EFICIENCIA = ~ps X 100%
# DE PRODUCTOS TOTAL DE iNDICE DE
MESES-2021 | SEMANAS | ENTREGADOS A PRODUCTOS EFICIENCIA
TIEMPO SOLICITADOS (%)
SEMANA 1 56 89 62.92%
SEMANA 2 51 78 65.38%
OCTUBRE
SEMANA 3 64 81 79.01%
SEMANA 4 61 93 65.59%
SEMANA 1 54 85 63.53%
SEMANA 2 60 91 65.93%
NOVIEMBRE
SEMANA 3 52 95 54.74%
SEMANA 4 76 101 75.25%
TOTAL 474 713 66.48%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados alcanzados en eficiencia en el area de almacén tuvo como

resultado un 66.48%
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Tabla 13. Pre — test de Productividad - 2021

PRODUCTIVIDAD - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S
E;% FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
INDICE DE # PEC # PEA
PRODUCTIVIDAD EFICACIA = TIPS x 100% EFICIENCIA = TIPS x 100% EFICACIA X EFICIENCIA
# DE ) # DE )
TOTALDE | iNDICE DE TOTALDE | iNDICE DE
MESES - 2021 | SEMANAS PEDIDOS PEDIDOS EFICACIA | TROPUCTOS | o obuctos | EFICIENCIA .
ENTREGADOS | ( %) ENTREGADOS | (| ' %) PRODUCTIVIDAD
COMPLETOS ° A TIEMPO °
SEMANA 1 22 31 70.97% 56 89 62.92% 44.65%
SEMANA 2 19 28 67.86% 51 78 65.38% 44.37%
OCTUBRE
SEMANA 3 18 25 72.00% 64 81 79.01% 56.89%
SEMANA 4 23 32 71.88% 61 93 65.59% 47.14%
SEMANA 1 20 27 74.07% 54 85 63.53% 47.06%
SEMANA 2 14 22 63.64% 60 91 65.93% 41.96%
NOVIEMBRE
SEMANA 3 25 34 73.53% 52 95 54.74% 40.25%
SEMANA 4 26 39 66.67% 76 101 75.25% 50.17%
TOTAL 167 238 70.17% 474 713 66.48% 46.65%

Fuente: Elaboracion para la mejora de la empresa

En base de los resultados alcanzados en productividad en el area de almacén dio como resultado un 46.65%.
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Resultados de la productividad (Pre test)

RESULTADO EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

PRE - TEST 70.17% 66.48% 46.65%

Figura 4. Grafico de barras productividad — Pre test

PRE TEST - PRODUCTIVIDAD

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 46.65%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

Figura 5. Resultados de productividad — Pre test

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 5, se visualiza el grafico de barras que se obtuvo del pre test de

productividad, alcanzando un 46.65%

Implementacién de la metodologia 5s

Paso 1: Aspectos preliminares para la aplicaciéon de las 5s

En este paso, se realizé una reunidn con la Gerencia General en la que se expuso los
beneficios que se obtendrian con la aplicacion de la metodologia. Asi mismo, se hizo
mencion al problema de la baja productividad en los pedidos entregados y solicitados
en el almacén; con la finalidad de lograr la aprobacion de la implementacion propuesta.

Por medio de una diapositiva, se presento las teorias de esta herramienta para que
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pueda adquirir conocimientos previos.
Figura 6. Diapositiva de la metodologia 5s

=l
G Introduccion
Girillcorp

Son numerosos los accidentes que se producen por
golpes y caidas como consecuencia de un ambiente
desordenado o sucio, materiales colocados fuera de
su lugar y acumulacién de material sobrante o
inservible.

Velar por el orden y la limpieza del lugar de trabajo es un
principio basico de seguridad.

Fuente: Diapositiva utilizada para capacitacion

Figura 7. Diapositiva de la metodologia 5s

El‘_b

Girillcorp Objetivo

Su principal objetivo es mantener y
mejorar las condiciones de
organizacion, orden y limpieza, asi
como mejorar las condiciones de
trabajo, seguridad, clima laboral,
motivacion personal y eficiencia.

DESPUES

Fuente: Diapositiva utilizada para capacitacion
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Paso 2: Creacion del Comité de las 5s

Para la aplicacion, se elabor6 un organigrama de forma jerarquica el cual fue integrado

por los trabajadores de la organizacion. Dentro de las funciones del Comité esté el de

realizar un seguimiento a la implementacion.

En la siguiente figura se visualiza el organigrama del comité de la empresa Grillcorp

Peri S.A.C., el cual estd conformado por un presidente, un secretario y 3

colaboradores.

Presidenta del comité 5s.
Adamari Limas Salas

Oswaldo Chihuala
Bustamante

Secretario del comité 5s.

Colaborador N° 1
Diana Herrera Rios

Colaborador N* 2
Dick Soto Vidaurre

Figura 8. Estructura del comité 5s

Fuente: Elaboracion propia

En latabla N° 14 se plasman los compromisos de cada uno de los integrantes del comité

de la empresa Grillcorp Peru S.A.C.
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Tabla 14. Funciones del Comité 5S

CARGO FUNCIONES

- Recibir las opiniones del equipo

- Coordinar la ejecucion de las actividades
Presidente planificadas.

Adamari Limas Salas - Concientizar a los colaboradores en la metodologia

- Monitorear el progreso de las 5s y efectuar un

seguimiento constante

- Apoyar al presidente del Comité 5s en las

Secretario actividades planificadas
Oswaldo Chihuala - Coordinar con los colaboradores sobre la aplicacion
Bustamante de la metodologia

- Efectuar el seguimiento y control de lo

implementado

Colaborador N°1
Diana Herrera Rios
Colaborador N° 2
Dick Soto Vidaurre

- Participar de las actividades que ayudaran en la
mejora del almacén

- Asistir a las reuniones planificadas

En la tabla N° 14, se puede observar las funciones que asumira el comité para llevar a

cabo el desarrollo de la metodologia 5s.

A continuacién, se observa en la figura N° 6 el acta del comité de las 5s en la empresa
Grillcorp Perd S.A.C., conformado por los trabajadores que tienen como

responsabilidad atender a los operarios en el area de almacén.

Figura 9. Acta de constitucion de las 5s en la empresa Grillcorp Pert S.A.C.
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Grillcorp

ACTA DE CONSTITUCION

Comité de las 5s
Lima, 10 de marzo del 2022

La comision a cargo de la presidenta del comité Adamari Limas Salas de la empresa Grillcorp
Perti SAC, procede a levantar la presente acta de constitucion de Comité de las 5s.

CARGO APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

Presidenta del Comité 5s Limas Salas Adamari %
2
Secretario del Comité 5s Chihuala Bustamante Oswaldo / &

Colaborador #1 Dick Soto Vidaurre

Q
/
Colaborador #2 Diana Herrera Rios éﬂ

0 FLOREANO
[EL S. CORDER
O L RENTE GENERAL

GRILLCORP PERU S.AC.

Fuente: Elaboracion propia
Paso 3. Creacidon de carteles instructivos

Se realiz6 la creacion de los carteles instructivos que irdn en distintos espacios del

almaceén indicando la forma de como se debe trabajar para poder tener un area de
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trabajo organizado, de manera que se concientice en la aplicacion de las 5s en dicha

area.

Principios 5S

; W SEITON
Organizar:

SEISO -Limpiar

SEIRI-Clasificar:

%

SEIKETSU tandarizar SHITSUKE - Disciplina

Figura 10. Cartel instructivo

1- Clasifica
(Seiri)

")

Método 5 para organizar tu espacio de trabajo

(EXPUCACION)

2- Ordenar 3- Limpiar
(Seiton) (Seiso)

cosas inpecesarios
on la oficina.
,

Asi sa gliminon del es: | =
pacio de lrabajo los
elementos que na son
Ohiles.

56 busca separar los | Identifica y
tdacumentes/objetos) | monera

ganizacion de los objetos

« | Se busca mejorar el nivel
de limpieza en el &rec o
lugar de tratxajo

teriale

de con:
Eponer
| espacio de trobojo mas

eficoz,

Detes identificar los fuen-
tes de sucledad y buscar
ehkminarias, de monera
que no se
reproduzcon nuevamante

Esto poro hacer

s recomandamos la or

segun lo utilizacién.

5- Disciplinar
(Shitsuke)

QLI

Sy objstivo es seguir
mejorondo y revisar los
estandares. Todo se trato
de habito u de mejora
continua como formo de
trabajo.

Figura 11. Cartel instructivo
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Paso 4: Capacitacion al comité

Para los trabajadores involucrados en la aplicacion de la metodologia, se procedio a
brindar informacion sobre cada una de las S (clasificacién, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina) y de qué manera se van a desarrollar las actividades en el
area de almacén. Asi mismo, cabe mencionar que se explico a cada integrante las

funciones que deben cumplir para tener una implementacion exitosa.

Figura 12. Capacitaciones

Figura 13. Capacitacion al comité
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Tabla 15. Paso 5: Cronograma de actividades para la aplicacion de las 5s — 2022

NO

ACTIVIDADES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

FEBRERO

MARZO

ABRIL

S
1

S
2

S
3

S
4

S
1

S
2

S
3

S
4

S
1

S
2

S
3

S
4

S
2

S
3

S|S
2|3

Recoleccion de
datos del pre-
test

Aspectos
preliminares
parala
aplicacion de las
5s

Creacion del
Comité de las 5s

Creacion de
carteles
instructivos

Capacitacion al
comité

Cronograma de
actividades

Ejecucion a la
herramienta
clasificacion

Ejecucion ala
herramienta
orden
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Disefio del plan

9 .
de limpieza
Elaboracién del
10 | cronograma de
capacitaciones
11 Auditoria
Recoleccidn de
12
datos - Post test
Analisis
13 econdmico
financiero
Analisis de
14
resultados
Verificacion del
15 ..
turnitin
El asesor revisa
16 . g
tesis final
El jurado revisa
17 |
tesis final
Sustentacion de
18

la tesis

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 6: Ejecucion ala herramienta Seiri (Clasificacion)

En esta fase, se pasara a clasificar todas las existencias encontradas, con el objetivo
de poder almacenar los necesarios. Es decir, en el almacén se realizo la clasificacion
por medio de la tarjeta roja, éstos se etiquetaron por productos quiere decir que se
agruparon por las unidades encontradas de cada uno de ellos. También, se encontraron
distintos materiales que no correspondian al almacén como articulos limpieza, cajas de
carton rotas, materiales del departamento de contabilidad y otros que no corresponden
al &rea e insumos en mal estado. Una vez identificado todos los productos necesarios
de los innecesarios se tomo una decision correctiva frente a ellos como: eliminarlos,

reubicarlos, reciclarlos o repararlos.

Figura 14. Almacén de epp
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Figura 15. Almacén de productos

TARIJETA ROJA

Fecha:

AFEEI:

Producto:

Cantidad:

ACCION SUGERIDA

[ | Eliminar
I:l Reubicar
|:| Reparar
|:| Reciclar

Comentario:

Figura 16. Tarjeta roja
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Figura 18. Clasificacion de productos
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Paso 7. Ejecucidn ala herramienta Seiton (Orden)

En este paso, se empezara a establecer un orden en base a los productos usados por
cada éarea, por ejemplo, para el area de pintura se colocaron: laca piroxilina, tintes,
waype, masilla y aquellos pertenecientes a dicha area para que de esta manera la
busqueda sea sencilla como también la ubicacion de cada uno de ellos. Por otro lado,

en el almacén de equipos de proteccion personal se ordenaron por tipo y talla.

Figura 20. Orden de materiales para el area de logistica
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Figura 22. Orden de materiales de epp

Paso 8. Disefio del plan de limpieza (Seiso)

En este paso, se realizé la creacion de un cronograma en la cual se detallaron los dias
de ejecucion de limpieza de cada almacén y las actividades a realizar como también el

tiempo a utilizar con el personal encargado.
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Tabla 16. Plan de limpieza

=%

Grillcorp

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA SEMANAL

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

TIEMPO A UTILIZAR

Limpiar el suelo, sin dejar

obstaculos los pasillos

.. X X Personal encargado 15 minutos
desperdicios
Limpiar estantes para liberar .
X Personal encargado 15 minutos
el polvo
Mantener limpio los .
X Personal encargado 10 minutos
contenedores de basura
Mantener libre de .
X X Personal encargado 15 minutos

Fuente: Elaboracion propia

Paso 9. Elaboracion del cronograma de capacitaciones

En esta fase, se tiene como objetivo controlar y medir las etapas anteriormente

mencionadas, para desarrollar la herramienta seiketsu se elaboré un cronograma de

capacitaciones.

v Brindar capacitaciones cada semana por un tiempo de 2 meses.

Tabla 17. Cronograma de capacitaciones

MESES - 2022 MARZO ABRIL
N° ACTIVIDADES SEM 01 | SEM 02 SEM SEM SEM SEM SEM SEM
03 04 05 06 07 08
Capacitacién introductoria de
1 TODOS TODOS
las 5s
2 | Capacitation de Seiri TODOS
3 | Capacitacion de Seiton TODOS
4 | Capacitacion de Seiso TODOS
5 | Capacitacion de Seiketsu TODOS
6 | Capacitacion de Shitsuke TODOS | TODOS
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Capacitacion sobre la metodologia 5s

Paso 10. Auditoria

Para finalizar, el analista comercial de la empresa Grillcorp es el que se encargd de
realizar las auditorias de la metodologia 5s, con el objetivo de efectuar un seguimiento
y verificar el cumplimiento de la herramienta. Esto se da, con la finalidad de garantizar

gue se estén cumpliendo los 5 principios aplicados en el almacén.

Figura 24. Auditoria de las 5s
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% Etapaderecoleccion de datos de lavariable independiente metodologia 5s

v' Post test - Variable Independiente metodologia 5s

De la misma forma que se recolectaron los datos del pre test, se emplearon los

instrumentos para obtener resultados después de la aplicaciébn para asi poder

evaluar la metodologia en el periodo de marzo y abril del 2022, con un total de 4

seémanas por mes.

A) Seiri (Clasificar)

Para la dimensién Seiri, se usé como indicador el % Clasificacion. Lo cual, permitié la

obtencion de datos a nivel cuantitativo a través de la férmula aplicada.

Tabla 18. Post - test Seiri (Clasificacion)

CLASIFICACION - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

- FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
INDICE DE # PCC

CLASIFICACION

CLASIFICACION =

—— X 100%
TPE

# PRODUCTO | #PRODUCTO | TOTAL DE N
s | oo || et | AT,
(#PCC) (#PML) (TPE) (%)
SE“"lANA 194 1 195 99.49%
MARZO SE'V'ZANA 194 2 196 98.98%
SEM:NA 192 3 195 98.46%
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SEM:\NA 195 1 196 99.49%
SEM1ANA 194 2 196 98.98%
SEMZANA 195 2 197 98.98%

ABRIL
SEM?:ANA 188 2 190 98.95%
SEM;lANA 193 3 196 98.47%

TOTAL 1545 16 1561 98.98%

Fuente: Elaboracion para la implementacion de la empresa

En la evaluacibn de seirii se obtuvo un promedio de 98.98%.

B) Seiton (Ordenar)
Para la dimension Seiton, se us6 como indicador el % de Orden. Lo cual, permitio la

obtencion de datos a nivel cuantitativo a través de la férmula aplicada.

Tabla 19. Post - test Seiton (Orden)

ORDEN - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55
- FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
INDICE DE ORDEN ORDEN = % x100%
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# PRODUCTO # PRODUCTO TOTAL DE ’
e ORDENADO MAL PRODUCTOS INDICE DE
CORRECTAMENTE ORDENADO ENCONTRADOS | ORDEN (%)
(#POC) (#PML) (TPE)
SEM1ANA 191 3 194 98.45%
SEMZANA 190 4 194 97.94%
MARZO
SEM3ANA 189 3 192 98.44%
SEM‘;ANA 191 4 195 97.95%
SEM1ANA 189 5 194 97.42%
SEMZANA 191 4 195 97.95%
ABRIL
SEM;\NA 185 3 188 98.40%
SEM4ANA 189 4 193 97.93%
TOTAL 1515 30 1545 98.06%

Fuente: Elaboracion para la implementacion de la empresa
En la evaluacion de seiton, se obtuvo un promedio de 98.06%.
C) Seiso (Limpiar)
Para la dimensién Seiton, se us6 como indicador el % de Orden. Lo cual, permiti6 la

obtencion de datos a nivel cuantitativo a través de la férmula aplicada.

Tabla 20. Post - test Seiso (Limpieza)

LIMPIEZA - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

52



E%

DATOS GENERALES
Grillcorp
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYS! LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
# PLR
iNDICE DE LIMPIEZA LIMPIEZA = —— X 100%
# DE PROGRAMAS DE | # DE PROGRAMAS DE |
MESES - 2021 LIMPIEZA LIMPIEZA INDICE D(E/;'MP'EZA
PROGRAMADOS REALIZADOS ’
SEMIANA 5 5 100.00%
EMANA
> ) 5 4 80.00%
MARZO
SEM:NA 5 5 100.00%
SEM:NA 5 5 100.00%
SEMIANA 5 4 80.00%
E
> MZANA 5 5 100.00%
ABRIL
SEM:NA 5 5 100.00%
SEMfNA 5 5 100.00%
TOTAL 40 38 95.00%

Fuente: Elaboracion para la implementacion de la empresa

En la evaluacion de seiso, se obtuvo un promedio de 95.00%.

D) Seiketsu (Estandarizacion)
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Para la dimensiéon Seiketsu, se usé como indicador el % de estandarizacion. Lo cual,

permitio la obtencion de datos a nivel cuantitativo a través de la formula aplicada.

Tabla 21. Post - test Seiketsu (Estandarizacion)

ESTANDARIZACION - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55
;% FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
1 z CR
INDICE DE ESTANDARIZACION = =— x 100%
ESTANDARIZACION TCP
TOTAL DE .
CAPACITACIONES INDICE DE
MESES - 2021 CAPACITACIONES ANt 70
REALIZADAS PROGRAMADAS ESTANDARIZACION (%)
SEM1ANA 1 1 100.00%
SEMZANA 1 1 100.00%
MARZO SEMANA
3 1 1 100.00%
SEM:NA 1 1 100.00%
SEM1ANA 1 1 100.00%
SEMZANA 1 1 100.00%
ABRIL SEMANA
3 1 1 100.00%
SEM:NA 1 1 100.00%
TOTAL 8 8 100.00%
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Fuente: Elaboracién para la implementacion de la empresa

En la evaluacién de Seiketsu, se obtuvo un promedio de 100.00%.

E) Shitsuke (Disciplina)

Para la dimensién Shitsuke, se us6 como indicador el porcentaje de disciplina. Lo cual,

permitio la obtencion de datos a nivel cuantitativo a través de la férmula aplicada.

Tabla 22. Post - test shitsuke (Disciplina) - Primera auditoria

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 5S - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

-

Grillcorp

AUDITORIA DE METODOLOGIA 55

DATOS GENERALES

EVALUADOR

ELISEO OSWALDO CHIHUALA BUSTAMANTE

RANGOS DE RESULTADOS

PAA
0%-20% NUNCA 1 NUNCA = oA X 100%
21%-40% CASI NUNCA 2 CASI NUNCA
41%-60% | OCASIONALMENTE 3 | ocasioNALMENTE | | P Indice de disciplina
PAA: Puntaje alcanzado en
61%-80% CASI SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE " auditoria
. Puntaje maximo en
81%-100% SIEMPRE 5 SIEMPRE PMA:  uditoria
PREGUNTAS: 112(3(4(5
1. éLos materiales se encuentran con facilidad? X
15 2. é{Los materiales innecesarios estan identificados con X
etigueta?
CLASIFICAR . . . -
3. éLos materiales innecesarios estan en un solo lugar? X
4. i Los estantes estan clasificados? X
PUNTAIJE 17
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PORCENTAIE (%) 85.00%
PREGUNTAS: 2|13|4(5
1. éSe tiene un espacio para cada material? X
2. ¢Ordenan frecuentemente los materiales del almacén? X
2°S 3. ¢Se devuelven los materiales a su sitio X
ORDENAR correspondiente?
4. iSe respeta la zona de almacenamiento de los X
materiales?
PUNTAIJE 16
PORCENTAIE (%) 80.00%
PREGUNTAS: 2(3(4]|5
1. ¢El almacén se mantiene aseado? X
2. ¢Se tiene un registro de las limpiezas realizadas? X
3. ¢Se han implementado acciones correctivas para
3°S . . X
eliminar la suciedad?
LIMPIEZA
4. iExiste un procedimiento para el manejo de los X
desperdicios?
PUNTAIJE 20
PORCENTAIJE (%) 100.00%
PREGUNTAS: 2|13|4(5
1. éLas 3s mencionadas anteriormente se cumplen? X
2. ¢El personal recibe capacitaciones respecto a la X
4°S metodologia 5s?
ESTANDARIZ . . , . X
AR 3. ¢éSe realiza un control visual en el drea de almacén?
4. {Se establecen ideas de mejoras en el area de X
almacén?
PUNTAIJE 19
PORCENTAIE (%) 95.00%
PREGUNTAS: 2(3(4]|5
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1. ¢La empresa facilita los recursos necesarios para X
mantener la metodologia 5s?
2. éSe elaboran actividades para lograr una mejora X
continua?
5°S 3. ¢Se observa una mejora en los habitos de clasificacion, X
DISCIPLINA | orden vy limpieza?
4. i Existe compromiso por parte del comité en base a la X
metodologia 5s?
PUNTAIJE 18
PORCENTAIE (%) 90.00%
TOTAL 90.00%
Fuente: Elaboracion para la implementacion de la empresa
Tabla 23. Post - test shitsuke (Disciplina) - Segunda auditoria
AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 5S - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
r_a AUDITORIA DE METODOLOGIA 55
=)
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR ELISEO OSWALDO CHIHUALA BUSTAMANTE
RANGOS DE RESULTADOS oAA
%200 1 NUNCA D = X 100%
0%-20% NUNCA VA
21%-40% CASI NUNCA 2 CASI NUNCA
41%-60% | OCASIONALMENTE 3 | OCASIONALMENTE I.D.: Indice de disciplina
PAA: Puntaje alcanzado en
61%-80% CASI SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE " auditoria
. Puntaje maximo en
81%-100% SIEMPRE 5 SIEMPRE PMA:  uditoria
PREGUNTAS: |1]2]3]a]s
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1. ¢ Los materiales se encuentran con facilidad? X
2. ¢Los materiales innecesarios estan identificados con X
etiqueta?
1°S ; - - p
; ?
CLASIFICAR 3. éLos materiales |nlneces:.ar.|os estan en un solo lugar? X
4. i Los estantes estan clasificados? X
PUNTAIJE 17
PORCENTAIE (%) 85.00%
PREGUNTAS: 2(3(4]5
1. ¢Se tiene un espacio para cada material? X
2. ¢Ordenan frecuentemente los materiales del almacén? X
2°S 3. éSe devuelven los materiales a su sitio X
ORDENAR correspondiente?
4. iSe respeta la zona de almacenamiento de los X
materiales?
PUNTAIJE 17
PORCENTAIE (%) 85.00%
PREGUNTAS: 2|13|4]|5
1. ¢El almacén se mantiene aseado? X
2. éSe tiene un registro de las limpiezas realizadas? X
3. éSe han implementado acciones correctivas para
3°S . . X
eliminar la suciedad?
LIMPIEZA - — -
4. iExiste un procedimiento para el manejo de los X
desperdicios?
PUNTAIJE 20
PORCENTAIE (%) 100.00%
PREGUNTAS: 2(3(4]5
1. éLas 3s mencionadas anteriormente se cumplen? X
4°S 2. (El personal recibe capacitaciones respecto a la X
ESTANDARIZA | metodologia 5s?
R
3. éSe realiza un control visual en el area de almacén? X
4. iSe establecen ideas de mejoras en el area de X
almacén?
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PUNTAIJE 19
PORCENTAIE (%) 95.00%
PREGUNTAS: 2|3(4]|5
1. ¢{La empresa facilita los recursos necesarios para X
mantener la metodologia 5s?
2. ¢Se elaboran actividades para lograr una mejora X
continua?
5°S - ) "y P
DISCIPLINA 3.éSe ob.ser\{a una mejora en los habitos de clasificacion, X
ordeny limpieza?
4. iExiste compromiso por parte del comité en base a la X
metodologia 5s?
PUNTAIJE 18
PORCENTAIE (%) 90.00%
TOTAL 91.00%

Fuente: Elaboracion para la implementacion de la empresa

Tabla 24. Post - test shitsuke (Disciplina) - Tercera auditoria

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 5S - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

-

Grillcorp

AUDITORIA DE METODOLOGIA 5S

DATOS GENERALES

EVALUADOR

ELISEO OSWALDO CHIHUALA BUSTAMANTE

RANGOS DE RESULTADOS

PAA
0%-20% NUNCA 1 NUNCA D = VA X 100%
21%-40% CASI NUNCA 2 CASI NUNCA
I.D.: indice de disciplina
41%-60% | OCASIONALMENTE 3 | OCASIONALMENTE

61%-80%

CASI SIEMPRE

4 CASI SIEMPRE

81%-100%

SIEMPRE

(2]

5 SIEMPRE

PAA:

PMA:

Puntaje alcanzado en
auditoria

Puntaje maximo en
auditoria
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2. iLos materiales innecesarios estan identificados con X
etiqueta?
3. ¢Los materiales innecesarios estan en un solo lugar? X
4. ¢ Los estantes estan clasificados? X
PUNTAIJE 19
PORCENTAIJE (%) 95.00%
PREGUNTAS: 2(3]4(5
1. ¢Se tiene un espacio para cada material? X
2. ¢Ordenan frecuentemente los materiales del almacén? X
2°S 3. ¢Se devuelven los materiales a su sitio X
ORDENAR correspondiente?
4. éSe respeta la zona de almacenamiento de los X
materiales?
PUNTAIJE 16
PORCENTAIJE (%) 80.00%
PREGUNTAS: 2|13(4(5
1. ¢El almacén se mantiene aseado? X
2. éSe tiene un registro de las limpiezas realizadas? X
3. éSe han implementado acciones correctivas para
3°S o . X
eliminar la suciedad?
LIMPIEZA - — -
4. iExiste un procedimiento para el manejo de los X
desperdicios?
PUNTAIJE 19
PORCENTAIJE (%) 95.00%
PREGUNTAS: 2(3]4(5
1. éLas 3s mencionadas anteriormente se cumplen? X
4°S 2. ¢El personal recibe capacitaciones respecto a la X
ESTANDARIZA | metodologia 5s?
R
3. éSe realiza un control visual en el drea de almacén? X
4. iSe establecen ideas de mejoras en el area de X
almacén?
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PUNTAIJE 19
PORCENTAIJE (%) 95.00%
PREGUNTAS: 2|3|4
1. é{La empresa facilita los recursos necesarios para
mantener la metodologia 5s?
2. ¢Se elaboran actividades para lograr una mejora
continua?
5°S ) ; - P
DISCIPLINA 3.éSe ob.ser\{a una mejora en los habitos de clasificacion, X
ordeny limpieza?
4. iExiste compromiso por parte del comité en base a la X
metodologia 5s?
PUNTAIJE 18
PORCENTAIJE (%) 90.00%
TOTAL 91.00%

Fuente: Elaboracion para la implementacion de la empresa

Tabla 25. Post - test shitsuke (Disciplina) - Cuarta auditoria

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 5S - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
;% AUDITORIA DE METODOLOGIA 55
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR ELISEO OSWALDO CHIHUALA BUSTAMANTE
RANGOS DE RESULTADOS
0%-20% NUNCA 1 NUNCA
21%-40% CASI NUNCA 2 CASI NUNCA LD = X 100%
41%-60% | OCASIONALMENTE 3 | OCASIONALMENTE I.D.:  Indice de disciplina
PAA: Puntaje alcanzado en
61%-80% CASI SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE " auditoria
buntaie méxi
— | 81%-100% SIEMPRE 5 SIEMPRE PMA: asgita;f;ax'mo en




1. ¢ Los materiales se encuentran con facilidad? X
2. iLos materiales innecesarios estan identificados con X
etiqueta?
1°S ; - - -
; ?
CLASIFICAR 3. éLos materiales |nlneces:.ar.|os estan en un solo lugar? X
4. i Los estantes estdn clasificados? X
PUNTAIJE 19
PORCENTAIE (%) 95.000%
PREGUNTAS: 2(3(4]5
1. ¢Se tiene un espacio para cada material? X
2. éOrdenan frecuentemente los materiales del almacén? X
2°S 3. éSe devuelven los materiales a su sitio X
ORDENAR correspondiente?
4. iSe respeta la zona de almacenamiento de los X
materiales?
PUNTAIJE 19
PORCENTAIE (%) 95.00%
PREGUNTAS: 2|13|4]|5
1. ¢El almacén se mantiene aseado? X
2. éSe tiene un registro de las limpiezas realizadas? X
3. éSe han implementado acciones correctivas para
3°S . . X
eliminar la suciedad?
LIMPIEZA - — -
4. iExiste un procedimiento para el manejor de los X
desperdicios?
PUNTAIJE 18
PORCENTAIJE (%) 90.00%
PREGUNTAS: 2(3(4]5
1. éLas 3s mencionadas anteriormente se cumplen? X
4°S 2. (El personal recibe capacitaciones respecto a la X
ESTANDARIZA | metodologia 5s?
R
3. éSe realiza un control visual en el area de almacén? X
4. iSe establecen ideas de mejoras en el area de X

almacén?
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PUNTAIJE 20
PORCENTAIJE (%) 100.00%
PREGUNTAS: 2|3(4]|5
1. ¢{La empresa facilita los recursos necesarios para X
mantener la metodologia 5s?
2. éSe elaboran actividades para lograr una mejora X
continua?
5°S - ) - P
DISCIPLINA 3.éSe ob.ser\{a una mejora en los habitos de clasificacion, X
ordeny limpieza?
4. iExiste compromiso por parte del comité en base a la X
metodologia 5s?
PUNTAIJE 20
PORCENTAIE (%) 100.00%
TOTAL 96.00%

Fuente: Elaboracion para la implementacion de la empresa

En la evaluacion de Shitsuke, se obtuvo un promedio de 92.00% logrando un

incremento en el cumplimiento de la metodologia.

Resultados de la metodologia 5s (Post test)

Tabla 26. Resultados metodologia 5s — Post test

5S RESULTADO
OBTENIDO
SEIRI 98.98%
SEITON 98.06%
SEISO 95.00%
SEIKETSU 100.00%
SHITSUKE 92.00%
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POST TEST - METODOLOGIA

100.00%
90.00% % 98.06% 95.00% 100.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
SEIRI SEITON SEISO SEIKETSU SHITSUKE

Figura 25. Grafico de farras de la metodologia 5s — Post test

Tabla 27. Resultados obtenidos del pre y post test de la metodologia 5s

58 PRE TEST POST TETS
SEIRI 10.13% 98.98%
SEITON 5.92% 98.06%
SEISO 0.00% 95.00%
SEIKETSU 0.00% 100.00%
SHITSUKE 21.00% 92.00%




PRE TEST -

98.98%

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 10.13

10.00% -

0.00%

POST TEST METODOLOGIA 5S

98.06% 100.00%
] 95.00% 92.00%

21.00%

5.92%
0.00% 0.00%

SEITON SEISO SEIKETSU SHITSUKE

m Series1 m Series2

Figura 26. Grafico de barras metodologia 5s

v' Variable dependiente (Productividad)

A) Eficacia

Para la dimension Eficacia, se necesitd conocer los pedidos que fueron entregados

completos entre los pedidos solicitados.

Tabla 28. Post — Test eficacia

EFICACIA - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

Elié

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Grillcorp DATOS GENERALES
. __ #PEC o
iNDICE DE EFICACIA EFICACIA = Z2" x 100%
# DE PEDIDOS iNDICE DE
MESES - 2022 | SEMANAS ENTREGADOS TOZ?)II-.II()::ET:IIE)DCI)EOS EFICACIA
COMPLETOS (%)
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SEMANA 1 33 36 91.67%
SEMANA 2 25 28 89.29%
MARZO
SEMANA 3 30 31 96.77%
SEMANA 4 23 25 92.00%
SEMANA 1 26 30 86.67%
SEMANA 2 34 37 91.89%
ABRIL
SEMANA 3 27 31 87.10%
SEMANA 4 31 34 91.18%
TOTAL 229 252 90.87%

Fuente: Elaboracién para la implementacion de la empresa

En la tabla N° 28, se muestra la eficacia obtenida después de la implementacion de la

metodologia 5s en un periodo de 2 meses. Segun lo expuesto, nos indica un 90.87%.

B) Eficiencia

En la tabla N° 29, se visualiza la eficiencia alcanzada después de la implementacion de

la metodologia 5s en un periodo de 2 meses. Segun lo expuesto, nos indica un 94.76%.

Tabla 29. Post — Test eficiencia

EFICIENCIA - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS GENERALES
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INDICE DE EFICIENCIA

# DE PRODUCTOS TOTAL DE INDICE DE
MESES - 2022 SEMANAS ENTREGADOS A PRODUCTOS EFICIENCIA
TIEMPO SOLICITADOS (%)
SEMANA 1 106 113 93.81%
SEMANA 2 89 95 93.68%
MARZO
SEMANA 3 100 103 97.09%
SEMANA 4 79 85 92.94%
SEMANA 1 97 103 94.17%
SEMANA 2 95 98 96.94%
ABRIL
SEMANA 3 102 108 94.44%
SEMANA 4 109 115 94.78%
TOTAL 777 820 94.76%

Fuente: Elaboracién para la implementacion de la empresa

Para la dimension Eficiencia, se necesitd conocer los productos que fueron entregados

a tiempo a los operarios de produccion entre el total de productos solicitados. De esta

manera, podemos visualizar que tan eficientes son respecto en la entrega de estos.

C) Productividad

Para la variable dependiente productividad, se necesitd conocer los resultados

obtenidos en eficiencia y eficacia.

Tabla 30. Post — Test productividad
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PRODUCTIVIDAD - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

- FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
INDICE DE EFICACIA = “PEC 100% EFICIENCIA = FEA 4 100% EFICACIA X EFICIENCIA
PRODUCTIVIDAD TPS rs
# DE ) # DE -
weses 2022 | sewanas | PE29S | eninos | ericaca | PROPUCTOS | peonicros | ncenaia | %
ENTREGADOS | (oo | (9 | ENTREGADOS | (0 bos | (%) | PRODUCTIVIDAD
COMPLETOS ° A TIEMPO °
SE'V'lANA 33 36 91.67% 106 113 93.81% 85.99%
SEMZANA 25 28 89.29% 89 95 93.68% 83.65%
MARZO  mSEmANA
5 30 31 96.77% 100 103 97.09% 93.96%
E
> MfNA 23 25 92.00% 79 85 92.94% 85.51%
E
> MlANA 26 30 86.67% 97 103 94.17% 81.62%
SE'V'ZANA 34 37 91.89% 95 98 96.94% 89.08%
ABRIL

SE'V'3ANA 27 31 87.10% 102 108 94.44% 82.26%

SEMfNA 31 34 91.18% 109 115 94.78% 86.42%

TOTAL 229 252 90.87% 777 820 94.76% 86.11%

Fuente: Elaboracion para la implementacion de la empresa
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En la tabla N° 30, se muestra la productividad obtenida luego de la implementacion de

la metodologia 5s en un periodo de 2 meses. Segun lo expuesto, nos indica un 86.11%.

Resultados de la productividad (Post test)

RESULTADO EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

PRE - TEST 90.87% 94.76% 86.11%

Figura 27. Resultados de productividad — Post test

POST TEST - PRODUCTIVIDAD

EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

Figura 28. Gréfico de barras productividad — Post test

En la figura N° 30 se visualiza un grafico de barras donde se obtuvo un 86.11% en el
post test.

Asi mismo, se compararon los resultados obtenidos del pre test y post test.
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Tabla 31. Comparacion del pre test y post test en eficiencia, eficacia y productividad

AREA: ALMACEN

EMPRESA: GRILLCORP PERU SAC

RESULTADOS EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
PRE - TEST 70.17% 66.48% 46.65%
POST - TEST 90.87% 94.76% 86.11%

Fuente: Elaboracion propia

Como se visualiza en la tabla productividad hubo un incremento, antes se encontraba
en un 46.65% y posteriormente de la aplicacion de la metodologia 5s se obtuvo un
resultado de 86.11%.

PRE TEST - POST TEST PRODUCTIVIDAD

100.00%
20008 94.76%
80.00% 86.11%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

m Series1 = Series2

Figura 29. Gréfico comparativo del antes y después de la metodologia 5S

3.6. Método de analisis de datos
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En el presente estudio, se utilizaran los datos alcanzados para su siguiente analisis
teniendo como objetivo cumplir con la finalidad planteada. Segun Lopez (2021) indica
gue el estudio descriptivo tiene la funcion de incorporar informacion, crear gréaficos y

tablas e identificar distintos parametros en un sistema.

En el proyecto de investigacion se empled un estudio descriptivo, ya que nos ayuda a

determinar datos cuantitativos. Asi mismo, evaluar y analizar los resultados obtenidos.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio se ha desarrollado en la empresa GRILLCORP PERU S.A.C., en
donde hemos recolectado informacién confidencial, para ellos hemos contado con la
autorizacion de la organizacion (Ver anexo 1), respetando la ética profesional bajo los

lineamientos que brinda la universidad Cesar Vallejo.

Por este motivo, nos comprometemos a utilizar las citas correctas de las fuentes, la
confidencialidad para proteger la informacion de la organizaciéon; asi mismo con la
veracidad sobre la informacion confiable y segura que se vera reflejado en el turnitin

(Ver anexo 54), que seran utilizados con fines universitarios.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Variable dependiente — Productividad

En la Figura 30 se visualizan los resultados obtenidos del pre test y post test de la
ejecucion de la 5s durante un periodo de dos meses en el area de almacén de la
empresa Grillcorp Pert SAC., consiguiendo resultados positivos reflejando un 46.35%
en el antes y un 86.11% en el después de la productividad. De igual manera, en la
eficiencia hubo un incremento de 66.48% a un 94.76%. Por ultimo, la eficacia aumento
de un 70.17% a un 90.87%.

PRE TEST - POST TEST PRODUCTIVIDAD

86.11%

46.65%

EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

Series1 = Series2

Figura 30. Resultados del pre test y post test de la implementacion de las 5s
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Tabla 32. Analisis estadistico - productividad

PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
- PRE TEST - POST TEST

Vaélido 8 8

N
Perdidos 0 0
Media 46.60000 86.11250
Error estandar de la media 1.836923 1.410349
Mediana 45.90000 85.80000
Moda 40,3007 81,7007
Desv. estandar 5.195603 3.989070
Asimetria 1.052 1.086
Error estandar de asimetria 0.752 0.752
Curtosis 1.444 1.294
Error estandar de curtosis 1.481 1.481

Fuente: elaboracién propia

En la tabla N° 32, por medio de un analisis estadistico que se realiz6 mediante el

programa SPSS, donde la variable dependiente anteriormente reflejaba una media de

0.47 y después de la aplicacién de la metodologia fue 0.86, se observd un incremento

considerable.

Tabla 33. Andlisis estadistico - eficacia

EFICACIA - EFICACIA -
PRE TEST POST TEST
Valido 8 8
N
Perdidos 0 0
Media 70.03750 90.77500
Error estandar de la media 1.295726 1.141701
Mediana 71.40000 91.40000
Moda 63,6002 86,6002
Desv. estandar 3.664867 3.229219
Asimetria -0.775 0.462
Error estandar de asimetria 0.752 0.752
Curtosis -0.529 0.618
Error estandar de curtosis 1.481 1.481

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 33, se muestra mediante la media que la eficacia antes de la aplicacion

presentaba un 0.70 y posteriormente un 0.91, expresando una mejora considerable.

Tabla 34. Andlisis estadistico — eficiencia

EFICIENCIA - EFICIENCIA -
PRE TEST POST TEST

Vaélido 8 8

N
Perdidos 0 0
Media 66.60000 94.76250
Error estandar de la media 2.659014 0.534836
Mediana 65.50000 94.35000
Moda 54,800% 93,0002
Desv. estandar 7.520828 1.512743
Asimetria 0.399 0.892
Error estandar de asimetria 0.752 0.752
Curtosis 0.435 -0.526
Error estandar de curtosis 1.481 1.481

Fuente: elaboracion propia

En la tabla N° 34, se muestra mediante la media que la eficiencia antes de la aplicacion
presentaba un 0.67 y posteriormente un 0.95, expresando una mejora considerable.
Andlisis inferencial

» Hipotesis general

Para aceptar la hipotesis general, se realizé un calculo de resultados antes y después
de la productividad por medio de la prueba de normalidad - Shapiro- Wilk debido a que

la muestra es de 8 semanas.

Tabla 35. Prueba de normalidad — Productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

PRODUCTIVIDAD x

204 2 931 oD

- PRE TEST 0-20 ° % 0% ’ o
PRODUCTIVIDAD 0211 8 200" 0.917 8 0.405
- POST TEST ' ' ' .

Fuente: elaboracion propia

En Tabla N° 35, refleja que se alcanzé una significancia para el pre test de 0.525 y del
post test de 0.405, por ello, se observa que la variable dependiente tiene una conducta

parameétrica.

A continuacién, se procede a ejecutar la prueba T student con la siguiente hipétesis
general:
HO: La metodologia de las 5s no incrementara la productividad en el almacén de la

empresa Grillcorp Pert S.A.C., Lima, 2022.

H1: La metodologia de las 5s incrementara la productividad en el almacén de la

empresa Grillcorp Pert S.A.C., Lima, 2022.

Para ello, se realiz6 la comparacién de las medias del pre y post de la productividad

con T student.

Tabla 36. T student — Productividad

Diferencias emparejadas Significacion
Dec Media de 9!?% deintervz_alo de . t gl g un P de
Media esv. error confianza de la diferencia dos
estandar tand factor fact
estandar Inferior Superior actores
PRODUCTIVIDAD
Par 1 PRET TEST - POST -39.512500 3.937163 1.391997 -42.804050 -36.220950 -28.385 7 0.000 0.000
TEST
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Fuente: elaboracion propia

En la tabla N° 36, refleja que se obtuvo una significancia de <0,001, esto se afirma que

la aplicaciéon de la metodologia de las 5s incrementé la productividad en el almacén de

la empresa Grillcorp Peru S.AC,, Lima, 2022.
e HipoOtesis especificas

Para aprobar la primera hipoétesis especifica, se realizé un célculo de resultados antes

y después de la eficacia por medio de la prueba de normalidad - Shapiro- Wilk debido

a que la muestra es de 8 semanas.

Tabla 37. Prueba de normalidad — Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA - PRE TEST 0.218 ,200° 0.913 8 0.379
EFICACIA - POST TEST 0.227 ,200 0.921 8 0.438

Fuente. Elaboracion propia
En Tabla N° 37, refleja que se obtuvo una significancia para el pre test de 0.379 y del
post test de 0.438, esto demuestra que los resultados son mayores a 0.05 originando

una conducta paramétrica.

Seguidamente, se procede a ejecutar la prueba T student con la siguiente primera

hipotesis especifica:

HO: La metodologia de las 5s no incrementara la eficacia en el almacén de la empresa
Grillcorp Peru S.A.C., Lima, 2022.
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H1: La metodologia de las 5s incrementara la eficacia en el almacén de la empresa
Grillcorp Peru S.A.C., Lima, 2022.

Para ello, se ejecutd la comparacion de las medias del antes y después de la eficacia

con T student.

Tabla 38. T student — Eficacia

Diferencias emparejadas Significacion
Media de 95% de intervalo de t gl
Media Desv. error confianza de la diferencia P deun P de dos
estandar ‘nd factor factores
estandar Inferior Superior
Par1 F';’I(g?'l(':ll'AESPEE LI -20.737500 5.431374 1.920281 -25.278242 -16.196758 -10.799 7 0.000 0.000

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla N° 38, refleja que se obtuvo una significancia de <0,001, esto afirma que
con la aplicacion de la metodologia de las 5s increment6 la eficacia en el almacén de

la empresa Grillcorp Pert S.A.C., Lima, 2022.

Para aceptar la segunda hipétesis especifica, se realizé un calculo de resultados antes
y después de la eficiencia por medio de la prueba de normalidad - Shapiro- Wilk debido

a que la muestra es de 8 semanas.

Tabla 39. Prueba de normalidad — Eficiencia

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA - PRE TEST 0.282 8 0.061 0.914 8 0.384
EFICIENCIA - POST TEST 0.240 8 0.195 0.862 8 0.127

Fuente. Elaboracion propia
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En la tabla N° 39, refleja que se obtuvo una significancia para el pre test de 0.384 y del
post test de 0.127, esto demuestra que los resultados son mayores a 0.05 originando

una conducta paramétrica.

Seguidamente, se procede a ejecutar la prueba T student con la siguiente segunda

hipotesis especifica:

HO: La metodologia de las 5s no incrementara la eficiencia en el almacén de la empresa
Grillcorp Peru S.A.C., Lima, 2022.

H1: La metodologia de las 5s incrementard la eficiencia en el almacén de la empresa
Grillcorp Peru S.A.C., Lima, 2022.

Para ello, se ejecutd la comparacion de las medias del antes y después de la eficacia

con T student.

Tabla 40. T student — Eficiencia

Diferencias emparejadas Significacion
Media de 95% de intervalo de t gl
Media Desv. error confianza de la diferencia Pdeun | Pdedos
estandar , factor factores
estandar Inferior Superior
arl ?EICC)ISEI_N_ESATPRE TEST -28.162500 6.896984 2.438452 -33.928523 -22.396477 -11.549 7 0.000 0.000

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla N° 40, refleja que se obtuvo una significancia de <0,001, esto afirma que
con la aplicacion de la metodologia de las 5s increment6 la eficiencia en el almacén de
la empresa Grillcorp Pert S.A.C., Lima, 2022.

Mejoras resultantes de la investigacidn

> Mejora de la clasificacién, orden y limpieza
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El primer beneficio que se tuvo luego de la ejecucion de las 5S, fue la mejora de la
clasificacion de productos y epp, puesto que, en el pre test, se encontraron diferentes
materiales que no correspondian al almacén, posteriormente se tomaron decisiones

sobre qué hacer con lo encontrado por medio de la tarjeta roja.

En segundo lugar, se mejoro el orden de los productos, se tomo la decision de ubicarlos

por areas de esta manera se lograra encontrar las existencias con mayor facilidad.

En tercer lugar, por medio del cronograma de limpieza se logro eliminar la suciedad del

piso, los estantes, se logré obtener un espacio agradable.

Figura 31. Pre test de la implementacion
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Figura 32. Pre test de la implementacion

Figura 33. Post test de la implementacién
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Figura 35. Post test de la implementacion
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Figura 36. Post test de la implementacion

Figura 37. Post test de la implementacion
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e Mejorade eficaciay eficiencia
Principalmente, lo que se consiguid con la metodologia 5s respecto a la eficiencia y
eficacia, es que los productos solicitados por los operarios son entregados en el tiempo
requerido y mejorando a la vez la entrega de los pedidos completos que generaba un

retraso en la produccién de productos.

e Mejorade la productividad
La organizacion consiguioé una mejora respecto a la productividad en el almacén, puesto
gue, al entregar los productos solicitados por el operario ya no genera un retraso en la
productividad, ni gastos innecesarios por la compra inmediata de estos.

Analisis econémico financiero

Costos de inversion
Los costos de inversion se han dividido en: a) costo de materiales para la investigacion,

b) costo de materiales y c¢) costo de implementacion de la metodologia 5s.

a) Costo de materiales para la investigaciéon

Para la aplicacion de la metodologia se usaron los siguientes materiales, descritos en

la siguiente tabla con el importe de cada uno.

Tabla 41. Gastos de materiales para la investigacion

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO IMPORTE
UNITARIO TOTAL
LAPICEROS 4 S/ 1.00 S/ 4.00
PLUMONES 4 S/ 1.50 S/ 6.00
CARTULINA 10 S/ 1.00 S/ 10.00
TINTA DE IMPRESORA 4 S/ 15.00 S/ 60.00
PAPEL BOND 1 MILLAR S/ 15.00 S/ 15.00
PERFORADOR 1 S/ 10.00 S/ 10.00
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ENGRAPADOR 1 S/ 10.00 | S/ 10.00
CARPETAS 5 S/ 8.00 S/ 40.00
CINTA ADHESIVA 3 S/ 3.00 S/ 9.00
TIERA 2 S/ 1.50 S/ 3.00
CUADERNO 1 S/ 8.00 S/ 8.00

TOTAL DE GASTOS DE MATERIALES S/ 175.00

Fuente: Elaboracién propia

b) Costo de materiales para laimplementacion
Para la aplicacion de la metodologia se utilizaron los siguientes materiales, descritos

en la siguiente tabla con el importe de cada uno.

Tabla 42. Gastos de materiales para la implementacion

DESCRIPCION CANTIDAD UT\IT:;:SO m_:l_g?ARIE

CAJA ORGANIZADORA 2 S/ 30.00 | S/ 60.00
ESCOBA 2 S/ 7.00 S/ 14.00
RECOGEDOR 2 S/ 5.00 S/ 10.00
TRAPEADOR 4 S/ 2.50 S/ 10.00
PINTURA 1 S/ 30.00 | S/ 30.00
BROCHA 2 S/ 11.00 | S/ 22.00
RODILLO 2 S/ 15.00 | S/ 30.00

TOTAL DE GASTOS DE MATERIALES s/ 176.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se muestra el monto total del costo de materiales empleados en la

aplicacion de la metodologia.

Tabla 43. Costo total de materiales

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion Importe Tabla
Gastos de materiales para la investigacion S/ 175.00 Tabla N° 41
Gastos de materiales S/ 176.00 Tabla N° 42
TOTAL S/ 351.00
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c) Costo de implementacion de la metodologia 5s

COSTO DE IMPLEMENTACION - METODOLOGIA 55

NUMERO | NUMERO COSTO COSTO POR COSTO POR COSTO POR
N° ACTIVIDADES DE DE POR HORA HORA - HORA - HORA - TOTAL
PERSONAS HORAS - JEFE ENCARGADO | SUPERVISORES | PRACTICANTE
Aviso al area de gerencia
1 para la implementacién de 2 0.5 S/ 21.00 S/ - S/ - S/ 5.00 | S/ 13.00
las 5s
Anuncio de la aplicacion de
2 ; la  metodologia 5s y 4 1 S/ - S/ 12.50 S/ 7.50 S/ 5.00 | S/ 32.50
SENSIBILIZACION constitucion de comité
3 Elaboracion  de afiches 2 1 s/ - |s/ - |'sy 750 | s/ 500 |s/ 1250
instructivos
4 Capacitacion al comité 4 1 S/ - S/ 12.50 S/ 7.50 S/ 5.00 | S/ 32.50
ACTIVIDADES PREVIAS SUB TOTAL S/ 90.50
Capacitacion 4 0.25 S/ - S/ 12.50 S/ 7.50 S/ 5.00 S/ 8.13
Se identifican los
. productos que son
APLICACION DE . . .
5 SEIRI (CLASIFICAR) necesarios le mnecesa'rlos 4 1 S/ - S/ 12.50 | S/ 7.50 S/ 5.00 S/ 32.50
enelalmacén con la tarjeta
roja
Se eliminan los elementos 4 0.5 s/ - |s/ 1250 |S/ 750 |s/ 500 |S/  16.25
innecesarios
a itacié 4 2 - 12. 7. . A
PR Capacitacion 0.25 S/ S/ 50 S/ 50 S/ 5.00 S/ 8.13
6 SEITON Establecer y designar un
(ORDENAR) lugar adecuado para cada 2 2 s/ - S/ 12.50 | S/ 7.50 S/ 5.00 | S/ 25.00

producto
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Se colocan etiquetas con
los nombres del producto 2 0.5 S/ S/ - S/ 7.50 S/ 5.00 S/ 6.25
p C itacid 4 0.25 S S 12.50 S 7.50 S 5.00 S 8.13
APLICACIONDE | -roctacon / / / / /
7 SEISO Se desarrollan las
(LIMPIEZA) actividades establecidas 4 2 s/ S/ 1250 | S/ 7.50 s/ 5.00 | S/ 65.00
en el cronograma
APLICACION DE Capacitaciones sobre las
8 SEIKETSU 3SZnteriores 4 0.25 S/ S/ 12.50 S/ 7.50 S/ 5.00 S/ 8.13
(ESTANDARIZAR)
APLICACION DE Capacitacion 4 0.25 S/ S/ 12.50 S/ 7.50 S/ 5.00 S/ 8.13
9 SHITSUKE Auditoria general de las 5s
(DISCIPLINA) y reunion sobre los 4 0.5 s/ s/ 12.50 | S/ 7.50 s/ 500 | S/ 16.25
resultados obtenidos
SUB TOTAL S/ 201.88
ACTIVIDADES 5S
TOTAL S/ 293.00

Fuente: Elaboracion propia

La inversion total y Unica para la ejecucion de la metodologia se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 44. Costo de inversion total

Descripcion Importe Tabla
Gastos total de materiales S/ 351.00 Tabla N° 43
Costo de |nve'r5|on de la implementacidon de s/ 293.00 Tabla N° 44
la metodologia 5s
TOTAL S/ 644.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 45, se visualiza el resumen de costo para la inversion de la implementacion
de la metodologia 5s con S/ 644.00

Ahorro por laimplementacion

El ahorro de la aplicacion de la metodologia 5s fue econémico y se evalud en base a
los productos entregados a tiempo, debido a que cuando no se cumplian con los
productos solicitados por los operarios se generaban gastos innecesarios por la compra
inmediata de estos productos en el caso sean urgentes en ese momento, esto lo
realizaban 2 supervisores que son los que llevan mas tiempo en la organizacion y
conocen todas las existencias del almacén.

Con el desarrollo de las 5s se logro establecer fechas de compras, porque al mantener
un almacén clasificado, ordenado, limpio se alcanzé mantener un control de stock de

los productos.

Tabla 45. Gastos generados antes de la implementacion

COSTO HORAS
OCTUBRE | TRABAJADOR POR DE TOTAL PASAJE | ALMUERZO | DESTINO
HORA SALIDA
SUPERVISOR S/ S/ S/ AV.
4/10/2021 2 12.50 3 43.75 60.00 S/ 10.00 ARGENTINA
SUPERVISOR S/ S/ S/ AV.
7/10/2021 2 10.
/10/20 1 7.50 15.00 60.00 S/ 10.00 ARGENTINA
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11/10/2021 SUPERVISOR s/ 3 s/ s/ S/ 10.00 AV.
1 7.50 22.50 60.00 ' ARGENTINA
15/10/2021 SUPERVISOR s/ r s/ s/ S/ 10.00 AV.
2 12.50 ' 18.75 60.00 ' ARGENTINA
SUPERVISOR s/ s/ s/
18/10/2021 5 12.50 3 3750 20,00 s/ - MALVINAS
SUPERVISOR s/ s/ s/
21/10/2021 ) 250 1.5 1125 50,00 s/ - MALVINAS
SUPERVISOR S S S
25/10/2021 / 2 / / s/ - MALVINAS
1 7.50 15.00 20.00
28/10/2021 SUPERVISOR s/ r s/ s/ S/ 10.00 AV.
1 7.50 ' 11.25 60.00 ' ARGENTINA
s/ s/ s/
TOTAL s/ 50.00
175.00 360.00 / 585.00
COSTO | HORAS
NOVIEMBRE | TRABAJADOR POR DE TOTAL PASAJE | ALMUERZO | DESTINO
HORA | SALIDA
SUPERVISOR S S S AV.
2/11/2021 / 3 / / S/ 10.00
2 12.50 37.50 60.00 ARGENTINA
5/11/2021 SUPERVISOR s/ . s/ s/ S/ 10.00 AV.
1 7.50 7.50 60.00 ' ARGENTINA
SUPERVISOR s/ s/ s/
10/11/2021 1. - L
0/11/20 1 7.50 > 11.25 20.00 S/ MALVINAS
SUPERVISOR S S S AV.
12/11/2021 / 4 / / S/ 10.00
2 12.50 50.00 60.00 ARGENTINA
17/11/2021 SUPERVISOR s/ . s/ s/ S/ 10.00 AV.
2 12.50 ' 43.75 60.00 ‘ ARGENTINA
SUPERVISOR S S S
23/11/2021 / 1 / / s/ - MALVINAS
1 7.50 7.50 20.00
SUPERVISOR s/ s/ s/
26/11/2021 ) 250 2 15.00 50,00 s/ - MALVINAS
S S S
TOTAL / / S/ 40.00 /
173.00 300.00 513.00

89




Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46. Gastos pre - test

DESCRIPCION IMPORTE TABLA
OCTUBRE s/ 585.00 | TABLA N° 46
NOVIEMBRE s/ 513.00 | TABLA N° 46
TOTAL s/ 1,098.00
PROMEDIO
MENSUAL s/ 549.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 47, se visualiza que los gastos generados en el mes de octubre y

noviembre por realizar compras de ultimo momento son un total de S/ 1,098.00,

obteniendo un promedio de S/ 549.00 mensual.

Tabla 47. Gastos generados después de la implementacion

HORAS
MARZO | TRABAJADOR COSTO POR DE TOTAL PASAJE ALMUERZO DESTINO
HORA
SALIDA
1/03/2022 | SUPERVISOR 1 S/ 7.50 3 S/ 2250 | S/ 3000 | S/ - AV. ARGENTINA
3/03/2022 | SUPERVISOR 1 S/ 7.50 2 S/ 15.00 | S/ 6.00 | S/ - MALVINAS
TOTAL S/ 3750 | S/ 36.00 | S/ - S/ 73.50
HORAS
ABRIL TRABAJADOR COSTO POR DE TOTAL PASAJE ALMUERZO DESTINO
HORA
SALIDA
1/04/2022 | SUPERVISOR1 | S/ 7.50 3 S/ 2250 | S/ 3000 | S/ - AV. ARGENTINA
4/04/2022 | SUPERVISOR 1 S/ 7.50 2 S/ 15.00 | S/ 6.00 | S/ - MALVINAS
TOTAL S/ 3750 | S/ 36.00 | S/ - S/ 73.50

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48. Gastos post - test

DESCRIPCION IMPORTE TABLA
MARZO s/ 73.50 TABLA N° 48
ABRIL s/ 73.50 TABLA N° 48
TOTAL S/ 147.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 49, se visualiza que los gastos generados en el mes de marzo y abril por

realizar las compras con una planificacion se obtuvo un total de S/ 147.00

Tabla 49. Ahorro monetario mensual

MESES AHORRO AHORRO MENSUAL TABLA
PRE TEST s/ 1,098.00 S/ 549.00 TABLA N° 47
POST TEST s/ 147.00 | S/ 73.50 TABLA N° 49
TOTAL s/ 475.50

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 50, se presenta el ahorro monetario mensual de S/ 475.50 que se lograra

con la metodologia 5S en la empresa Grillcorp Pert S.A.C.

4.4.3 Costo del mantenimiento de la implementacién
Para que la implementacion se mantenga y siga proporcionando buenos resultados, se
incurrié en un costo de mantenimiento de esta metodologia que asciende a S/ 178.00

mensuales.

91



Tabla 50. Costo de Mantenimiento de las 5s

COSTO DE MANTENIMIENTO - METODOLOGIA 5S

NUMERO | NUMERO | COSTO POR | COSTO POR COSTO POR COSTO POR
N° ACTIVIDADES DE DE HORA - HORA - HORA - HORA - TOTAL
PERSONAS HORAS JEFE ENCARGADO | SUPERVISORES | PRACTICANTE
. Presentar a gerencia general los 5 0.5 S/ S/ S/ S/ S/
resultados obtenidos ' 21.00 - - 5.00 13.00
SENSIBILIZACION
2 Elaboracion de afiches 5 0.5 S/ S/ S/ S/ S/
instructivos ' - - 7.50 5.00 10.00
ACTIVIDADES PREVIAS SUB TOTAL S/
23.00
o S/ s/ S/ S/ S/
4 2
Capacitacion 0.5 . 12.50 7.50 5.00 8.13
p Se identifican los producto e
3 APLICACION DE sor: nec;sI:rios e i:nec:scarij)?:n 4 1 S/ S/ S/ S/ S/
SEIRI (CLASIFICAR) , . . - 12.50 7.50 5.00 32.50
el almacén con la tarjeta roja
Se eliminan los elementos 4 0.5 S/ S/ S/ S/ S/
innecesarios ' - 12.50 7.50 5.00 16.25
o S/ S/ S/ S/ s/
Capacitacion 4 0.5 . 12.50 7.50 5.00 8.13
. APLICACION DE | Establecer y designar un lugar 5 1 s/ s/ S/ S/ S/
SEITON (ORDENAR) | adecuado para cada producto - 12.50 7.50 5.00 12.50
Se colocan etiquetas con los 4 0.25 S/ S/ S/ S/ S/
nombres del producto ' - 12.50 7.50 5.00 6.25
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s/ s/ s/ S/ S/

5 o 5
APLICACION  DE | C@pacitacion 4 025 . 12.50 7.50 5.00 8.13
5 SEISO
(LIMPIEZA) Se desarrollan las actividades 4 1 S/ S/ S/ S/ S/
establecidas en el cronograma - 12.50 7.50 5.00 32.50
APLICACION  DE
Capacitaciones sobre las 3S S/ S/ S/ S/ S/
6 SEIKETSU . 4 0.25
anteriores - 12.50 7.50 5.00 8.13
(ESTANDARIZAR)
o S/ S/ S/ S/ S/
C t 4 0.25
APLICACION  DE | Tooaeen ; 12.50 7.50 5.00 8.13
7 | SHITSUKE Auditoria general de las 5s vy
(DISCIPLINA) reunién sobre los resultados | 4 0.5 S/ S/ S/ S/ S/
. - 12.50 7.50 5.00 16.25
obtenidos
S/
SUB TOTAL
156.88
ACTIVIDADES 5S
TOTAL S/
180.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 51 se visualiza los gastos de mantenimiento de la metodologia 5s, dando un total de S/ 180.00 mensual.

Tabla 51. Flujo de caja proyectado a 1 afio

Para obtener el flujo de caja econémico se tomé en cuenta la inversién, el ahorro, los costos por el sostenimiento de la

metodologia 5S.
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DESCRIPCION MES 0 MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
MESES FEB MAR ABRI MAYO JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB
INGRESOS
AHORRO S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
475.50 475.50 | 475.50 | 475.50 | 475.50 475.50 475.50 475.50 475.50 475.50 475.50 475.50
EGRESOS
rantener s | s | sy |y |y |y |y |y |y |y |y |
. 180.00 180.00 | 180.00 | 180.00 | 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
metodologis 55
Inversidn -5/
644.00
Flujo de caja -S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
econémico 644.00 295.50 295.50 | 295.50 | 295.50 | 295.50 295.50 295.50 295.50 295.50 295.50 295.50 295.50
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VALOR -S/ -S/ -S/ s/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ s/ S/ S/
ACUMULADO 644.00 348.50 53.00 242.50 | 538.00 | 833.50 | 1,129.00 | 1,424.50 | 1,720.00 | 2,015.50 | 2,311.00 | 2,606.50 | 2,902.00

Fuente: Elaboracion propia

VAN: Para poder obtener el Valor actual neto se tomé en cuenta la inversion de la empresa (S/ 644.00), un costo de
Oportunidad de 10%. Para el analisis econdmico se obtuvo S/ 1,372.45 confirmando que el presente trabajo de

investigacion es viable para la empresa.

F1 Fn
VAN==10+ +(...)+

(1+k) (1+k)n
Inversion = S/ -644.00
F1 = Flujo por cada periodo = Mensual
K = Costo de oportunidad
N = Numero de periodos = 12 meses
Tabla 52. Valor actual neto (VAN)

VAN s/ 1,372.45

Fuente: Elaboracion propia
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TIR: Una vez que se obtuvo el VAN se halla el TIR, la cual tiene como objetivo
demostrar que el porcentaje logrado genera un beneficio para la empresa, en este caso
se obtuvo un 46%. Si el TIR > COK significa que la tasa de rentabilidad es aceptable y

es viable.

F1 Fn
VAN==]0+ +(...)+ =0
(1+TIR) (1+TIR)n

Inversion = S/ -644.00

F1 = Flujo por cada periodo = Mensual
K = Costo de oportunidad

N = Numero de periodos = 12 meses

Tabla 53. Tasa interna de retorno (TIR)

TIR 45%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Beneficio-Costo

Para alcanzar el resultado se debe tener en consideracién el ahorro obtenido y gastos

donde:

Tabla 54. Costo mensual — anual

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL

AHORRO S/ 475.50 | S/ 5,706.00
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COSTO POR

MANTENIMIENTO s/ 180.00 | S/ 2,160.00

DE LAS 5S

COSTO DE

INVERSION TOTAL S/ 644.00 | S/ i
BENEFICIO s/ 2,902.00

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se obtuvo los ingresos y egresos, se calcula el beneficio/costo del presente
estudio con el propésito de determinar si es viable.

Tabla 55. Andlisis beneficio y costo

BENEFICIO S/ 2,013.45
COSTO S/ 641.00
BENEFICIO /
COSTO S/ 3.14

Fuente: Elaboracion propia
Como se observa en la tabla N° 56, el andlisis del beneficio/costo nos arrojo un

resultado de S/ 3.14, esto nos quiere decir que por cada 1 sol que la empresa invierta

al mantener esta metodologia se obtiene una ganancia de 3.14 céntimos de sol.
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V. DISCUSION

Para poder incrementar la productividad, eficiencia y eficacia en una organizacién o
area de trabajo, se puede usar una gran diversidad de métodos que nos ayudaran a
lograr el objetivo. En la presente investigacion se emple6é una herramienta conocida
gue es la herramienta de las 5s originada en Japén por parte de la organizacion Toyota,
por lo mencionado anteriormente se pasara a discutir algunos aspectos que son de

gran importancia.

En el presente estudio: “Aplicacion de la Metodologia 5S para incrementar la
productividad en el almacén de la empresa Grillcorp Pert S.A.C., Lima, 2022”, se pudo
evidenciar que los resultados obtenidos coinciden con los trabajos anteriormente

mencionados en el Marco Teorico.

La ejecucion de la Metodologia 5S, fue realizada en la empresa Grillcorp Pera S.A.C.,
se conoce que esta herramienta mejora las condiciones de trabajo, para esto se tiene
gue establecer una clasificacién, orden y limpieza en las organizaciones, para lograr
gue la condicién laboral sea mejor, motivacion del personal, entre otros. Siendo asi, un
modelo para otras empresas metalmecanicas que presentan el mismo inconveniente

en el area de almacén.

Respecto a las teorias en el tema de estudio, se afirma la teoria de Salazar, Ore,
Benavides, Delgado y Pantoja (2020), donde hace referencia que el cumplimiento de la
metodologia 5S es un camino al éxito porque hace que la empresa sea mas competitiva
frente a las demas logrando aumentar la de calidad en los procesos y reducir costos.
Asi mismo, Aldavert y Vidal (2016) nos mencionan que el desarrollo de las 5S es una
técnica la cual se enfoca en mantener un orden, limpieza, disciplina en el area de trabajo
y compromiso de los empleados para que se reflejen resultados positivos, de esta
manera se logrard optimizar costos, tiempo e incrementar la productividad. De igual
manera, Olaya, Socola y Medina (2020), nos indican que las 5s son una herramienta

gue se puede aprovechar en cualquier empresa, su aplicacion es sencilla y se obtienen
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resultados muy beneficiosos como la reduccidén de costos, contar con un stock en
tiempo real y mejor desenvolvimiento laboral. Los aspectos mencionados anteriormente
se lograron incrementar en Grillcorp Perd S.A.C., gracias al compromiso del comité en
el proceso de aplicaciéon de la metodologia se mostraron resultados positivos en la

productividad en el area de almacén.

Medianero (2016), nos menciona que la productividad es de gran importancia porque
tiene como objetivo analizar todos los recursos que fueron empleados durante la
produccion y resultados proporcionados de ellos.

Después de realizar un analisis sobre los resultados alcanzados en el trabajo de
investigacion: Aplicacion de la Metodologia 5S para incrementar la productividad en el
almacén de la organizacion Grillcorp Peri S.A.C., Lima, 2022; se identific6 una
productividad inicial de 46.65% y después de la implementacion se logré una mejora
significativa del 86.11% logrando que las entregas de los productos solicitados por los
operarios se den en el momento requerido. De igual manera, coincidiendo con la
investigacién de Olaya, Socola y Medina (2020) en su articulo de investigacion: “Las
5s, herramienta innovadora para incrementar la productividad”, donde se realizé un
estudio en un tiempo de 6 semanas para el pre test y 6 semanas para el post test, se
mostroé un incremento significativo respecto a su productividad ya que, inicialmente
contaban con un 21% debido a que no contaban con una adecuada organizacion,
generando incomodidad en los trabajadores, con la aplicacion de esta herramienta se
alcanzé un 84% respectivamente logrando la optimizacion de las entregas de pedidos
solicitados. Asi mismo, Arredondo y Campos (2021), en la tesis: “Aplicacién de la
metodologia 5°s para mejorar la productividad en los servicios de metalmecanica de la
empresa Thicegen S.R.L, 2021”, donde se ejecutd un estudio de 8 semanas antes y 8
semanas después, se vio reflejado un incremento considerable de la productividad
porque antes tenian un 59.94% y después de la ejecucion de la herramienta se obtuvo
un 87.66% logrando disminuir los tiempos de busqueda de materiales y creando un
ambiente laboral productivo. Igualmente, Paico (2019) en su tesis de investigacion:
“Implementacion de las 5s para mejorar la productividad en el almacén Distribuidora

comercial Alvarez Bohl SRL, Piura 2019”, se observé cambios muy beneficiosos luego
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de la aplicaciéon de la herramienta, debido a que se logré mejorar la entrega de pedidos
entregados a tiempo debido a que ya se pueden encontrar con facilidad y se aprovecha
el espacio del almacén, por lo que se consiguioé un aumento del 71% al 96%, generando
un aumento del 25%. Consiguientemente, en comparacion de los resultados
mencionados anteriormente con el estudio realizado en la empresa Grillcorp se asimilan
porque la ejecucion de la metodologia fue muy practica y se necesité del compromiso
de los trabajadores para mejorar el almacén como también la manera en la que influye

en sus vidas cotidianas e su area de trabajo.

Niebel y Freidvalds (2014), nos menciona que la eficacia es lograr el objetivo
proyectado en base a la capacidad en la que se proponen.

Se afirmé también, que la metodologia 5s incrementa la eficacia en el &rea de almacén
de la empresa Grillcorp Peru S.A.C., inicialmente se tenia un indice de 70.17% luego
de la aplicacion se obtuvo un 90.87%, consiguiendo una diferencia significativa de
28.28%, como también la entrega completa de pedidos entregados a los operarios de
produccion. Dichos resultados fueron comparados con el estudio de Arredondo y
Campos (2021), en la tesis: “Aplicaciéon de la metodologia 5's para mejorar la
productividad en los servicios de metalmecanica de la empresa Thicegen S.R.L, 2021,
dicha investigacion muestra un incremento en su eficiencia donde inicialmente tenia
46.62% y después del desarrollo se logré un 54.45% consiguiendo una diferencia del
16.79%.

Pulido (2014), nos menciona que la eficiencia es la capacidad de alcanzar un objetivo
utilizando la minima cantidad de recursos.

Se afirmé también, que la metodologia 5s aumenta la eficiencia en el area de almacén
de la empresa Grillcorp Pert S.A.C., inicialmente se tenia un indice de 66.48% luego
de la aplicacion se obtuvo un 94.76%, logrando una diferencia demostrativa de 28.28%.
Dichos resultados fueron comparados con el estudio de Sécola, Mediana y Olaya
(2020) en su estudio: “Las 5s, herramienta innovadora para mejorar la productividad”,
dicha investigacion muestra un incremento en su eficiencia donde inicialmente tenia

37% y después del desarrollo se logré un 89% consiguiendo una diferencia del 52%
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logrando la entrega de los objetos a tiempo, grato ambiente laboral y obteniendo una

correcta clasificacion, orden y limpieza en el area.

Después de realizar un analisis inferencial sobre los resultados alcanzados en el
presente estudio: Aplicacion de la Metodologia 5S para incrementar la productividad en
el almacén de la empresa Grillcorp Perd S.A.C., Lima, 2022; se obtuvo como
significancia <0,001, esto quiere decir que si es < 0,05, se termina por rechazar la
hip6tesis nula, pero si > 0.05, se termina por aceptar la hipétesis nula. En esta
investigacién, se acept6 la hipotesis general determinando que la aplicacién de la
metodologia 5s incremento la productividad en el area de almacén. De igual manera,
se realiz6 con la eficacia obteniendo como significancia <0.001, por ende, se acepto la
primera hipétesis especifica determinando que la aplicacién de la metodologia 5s
increment6 la eficacia en el area de almacén. Del mismo modo se realizd con la
eficiencia, alcanzando una significancia de <0.001, por tal motivo, se acept6 la segunda
hipotesis especifica estableciendo que la aplicacién de la metodologia 5s incremento la

eficiencia en el area de almacén.

El resultado obtenido en la presente investigacion respecto al andlisis econémico
financiero se obtuvo un valor actual neto de S/ 1,372.45, si el TIR > COK significa que
la tasa de rentabilidad es aprobada, en esta investigacion es viable porque se logré una
tasa interna de retorno de 45%, por cada sol que se invierte en la empresa se obtiene
una ganancia de S/ 3.14. Esta mejora hizo que la empresa genere un ahorro econémico
de S/ 475.50 mensual, siendo asi un modelo de investigacion para otras empresas que
deseen realizar esta herramienta, obteniendo grandes beneficios. Dichos resultados
fueron comparados con el estudio de Arredondo y Campos (2021), donde se obtuvo un
valor actual neto de S/ 87,909.43, un TIR de 36.82% siendo mayor que la tasa (12%)
logrando que la tasa sea admitida, por cada sol que la organizacién invierta obtendra
una ganancia de S/ 4.11, generando una oportunidad econOmica gracias a la

implementacién de la metodologia 5s.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion titulada: Aplicacion de la metodologia 5S para
incrementar la productividad en el almacén de la empresa Grillcorp Peru S.A.C., Lima,
2022, se evidencia que existe una mejora considerable en la variable dependiente que

es la productividad basandose en los indicadores de eficacia y eficiencia.

e Como primera conclusién, se evidencié que la aplicacion de la metodologia 5s
mejoro la productividad en el almacén de la empresa Grillcorp, porque antes de
la implementacion, la empresa poseia una productividad de 46.65% y después
se logré un incremento del 86.11%, alcanzando una mejora significativa del
39.46% en nuestra variable dependiente cumpliendo con los objetivos que se

planearon en la presente investigacion.

e Como segunda conclusion, la ejecuciéon de las 5s mejor6 la eficacia en el
almacén de la empresa Grillcorp, debido a que antes de la implementacion la
organizacion tenia una eficacia de 70.17% y después se logré un incremento del
90.87%, alcanzando una mejora significativa del 20.70%, cumpliendo con los

objetivos planteados en el presente estudio.

e Como tercera conclusion, la aplicacion de la metodologia 5s mejoro la eficiencia
en el area de almacén de la empresa Grillcorp, debido a que antes de la
implementacion la organizacién tenia una eficiencia de 66.48% y posteriormente
se logré un incremento del 94.76%, alcanzando una mejora significativa del
28.28%, cumpliendo con el objetivo especifico planteado en esta investigacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Respecto a la presente investigacion “Aplicacién de la metodologia 5S para incrementar
la productividad en el almacén de la empresa Grillcorp Pera S.A.C., Lima, 2022”, se

realizaron las siguientes sugerencias:

e Se recomienda al gerente general mantener la metodologia de las 5S en el area
de almacén, debido a que se ha evidenciado una mejora significativa con
respecto a la productividad. Puesto que, esta herramienta genera un buen
ambiente laboral, entrega de productos solicitados a tiempo y completos. De
igual manera, que se sigan brindando capacitaciones y auditorias constantes
porque crearan una cultura en los trabajadores respecto a la organizacion en el

area, ahorro en los gastos innecesarios debido al desorden y una falta de control.

e Por otro lado, se recomienda a los encargados de almacén que, para
incrementar la eficacia, deben mantener cada producto en su lugar designado
porque de esta manera no se generaran problemas en la basqueda de ellos vy;
las entregas de los insumos y equipos de proteccion personal se daran con

mayor efectividad.

e Asi mismo, se recomienda a los encargados de almacén que, para mejorar la
eficiencia, cada vez que ingrese un producto, estos sean ordenados de
inmediato para tener un control sobre las existencias. De esta manera, se podra
realizar una programacién de compra de insumos y equipos de proteccién
personal mensualmente para evitar sobre costos en la compra inmediata de

estos.
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ANEXOS
Anexo 1

Autorizacion para realizar proyecto de investigacion

:%

Girillcorp

Pasion por las parrillas

Lima, 23 de abril del 2022

AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

ASUNTO: DESARROLLO DEL PROYECTO DE TESIS DENOMINADO “Aplicacién de la
Metodologia 55 para incrementar la productividad en el almacén de la empresa

Grillcorp Peru S.A.C,, Lima, 2022

Por medio del presente la empresa GRILLCORP PERU S.A.C., con RUC: 20601771854,
con domicilio Jr. Tahuantinsuyo 1996, Sn Juan de Lurigancho — Lima; representado por
el Gerente General Gabriel Santiage Cordero Floreano, autoriza utilizar informacion
confidencial de la empresa para el desarrollo de la tesis de las estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo — Lima Este a la Srta.
Adamari Jazmin Limas Salas identificada con DNI: 72450002 y Freysi Lizandra Sulca
Uscata identificada con DNI: 75284382.

Todo material suministrado por la empresa serd la base para la construccién de este
trabajo de investigacion. La informacién y resultados que se obtenga del mismo servird
para una herramienta de trabajo que apoye a la informacion en el repositorio virtual

de tesis de la Universidad César Vallejo Lima — Este.

Atentamente;

GABRIEL S. CORDERO FLOREANO
GERENTE GENERAL

GRILLCORP PERU S.A.C.



Anexo 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: | RUC:

GRILLCORP PERU S.A.C. 20601771854

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
GABRIEL SANTIAGO CORDERO FLOREANO 43614253

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA GRILLCORP PERU S.A.C., LIMA, 2022

Nombre del Programa Académico:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
ADAMARI JAZMIN, LIMAS SALAS 72450002
FREYSI LIZANDRA, SULCA USCATA 75284382

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar: JR. TAHUANTINSUYO NRO. 1996 URB. ZARATE (ALT. CDRA. 19 AV. GRAN

CHIMU) - LIMA - SAN JUAN DE LURIGANC
Fecha: 09/05/2022 &
Firma: ﬂ

(Titular o Represg;%t‘:‘atg'%&aoggg lﬁ){{éﬁﬁ"c'é"}
GERENTE GENERAL

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad CW'L&@&RHHWFBS”A‘Q‘I‘I difundir o publicar los resultados de un
es io bajo el

trabajo de i6 bre de la i6n donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
n haya un acue: rm: n el geren ir r de | ani n, para que se difunda la identida la in ién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la organizacién, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 3. Matriz de Consistencia.

INTEGRANTES

LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN

SULCA USCATA FREYSI LIZANDRA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Lima, 2022

Aplicacidn de la Metodologia 5S para incrementar la productividad en el almacén de la empresa Grillcorp Pertd S.A.C.,

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la metodologia 5s
incrementa la productividad en el
almacén de la empresa Grillcorp Peru
S.A.C., Lima, 2022?

Determinar cémo la metodologia 5s
incrementa la productividad en el
almacén de la empresa Grillcorp Peru
S.A.C., Lima, 2022

La metodologia 5s incrementa la
productividad en el almacén de la
empresa Grillcorp Perd S.A.C., Lima,
2022

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS

¢De qué manera la metodologia 5s
incrementa la eficacia en el almacén
de la empresa Grillcorp Pert S.A.C.,
Lima, 20227

Determinar cémo la metodologia 5s

incrementa la eficacia en el almacén

de laempresa Grillcorp Pert S.A.C.,
Lima, 2022

La metodologia 5s incrementa la
eficacia en el almacén de laempresa
Grillcorp Pert S.A.C., Lima, 2022

éDe qué manera la metodologia 5s
incrementa la eficiencia en el almacén
de la empresa Grillcorp Perd S.A.C.,
Lima, 20227

Determinar cémo la metodologia 5s
incrementa la eficiencia en el almacén
de la empresa Grillcorp Perd S.A.C.,
Lima, 2022

La metodologia 5s incrementa la
eficiencia en el almacén de la empresa
Grillcorp Pert S.A.C., Lima, 2022

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4: Prueba piloto de Eficiencia

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS GENERALES

INVESTIGADOR

LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA

EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
Eficlencia ::: ® 100%
INDICADOR DE EFICIENCIA
¥ME:  Nimero de materiales entregados
#Ms: Mimero de materiales solicitados
B NUMERO DE MATERIALES | NUMERO DE MATERIALES
N*® DIAS % EFICIENCIA SEMANA
ENTREGADOS SOLICITADOS
1 13/09/2021 7 9 77.78%
2 14/09/2021 13 14 92.86%
a,
3 15/09/2021 4 7 57.14% 66.71%
4 16/09/2021 10 16 62.50%
5 17/09/2021 6 10 60.00%
6 18/09/2021 4 8 50.00%
7 20/09/2021 6 11 54.55%
8 21/09/2021 8 13 61.54%
Q,

9 22/09/2021 9 11 81.82% 68.43%
10 23/09/2021 8 9 88.89%
11 24/09/2021 8 12 66.67%
12 25/09/2021 8 14 57.14%
13 27/09/2021 7 10 70.00%
14 28/09/2021 7 11 63.64%
15 29/09/2021 7 9 77.78% 70.71%
16 30/09/2021 10 14 71.43%

PROMEDIO 68.36%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5: Prueba piloto de Eficacia

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS GENERALES

INVESTIGADOR

LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA

EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
Eficacia L _= x 100%
INDICADOR DE EFICACIA -
#PEC:  # de pedidos entregados completos
#PS: # de pedidos solicitados
N° DiAs NUMERO DE PEDIDOS NUMERO DE PEDIDOS % EEICACIA SEMANA
ENTREGADOS COMPLETOS SOLICITADOS
1 13/09/2021 7 10 70.00%
2 14/09/2021 6 12 50.00%
0
3 15/09/2021 8 9 88.89% 66.23%
4 16/09/2021 10 14 71.43%
5 17/09/2021 5 8 62.50%
6 18/09/2021 6 11 54.55%
7 20/09/2021 8 10 80.00%
8 21/09/2021 6 12 50.00%
9 22 789
/09/2021 7 9 77.78% 69.87%
10 23/09/2021 11 15 73.33%
11 24/09/2021 6 9 66.67%
12 25/09/2021 10 14 71.43%
13 27/09/2021 3 6 50.00%
14 28/09/2021 8 12 66.67%
15 29/09/2021 9 12 75.00% 66.67%
16 30/09/2021 6 8 75.00%
PROMEDIO 67.70%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6: Prueba piloto de Productividad

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
DATOS GENERALES
INVESTIGADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD Productividad =  Eficiencia x Eficacia

N* DiAs EFICIENCIA EFICACIA %PRODUCTIVIDAD SEMANA
1 13/09/2021 77.78% 70.00% 54.45%
2 14/09/2021 92.86% 50.00% 46.43%
3 15/09/2021 57.14% 88.89% 50.79% 43.51%
4 16/09/2021 62.50% 71.43% 44.64% '
5 17/09/2021 60.00% 62.50% 37.50%
6 18/09/2021 50.00% 54.55% 27.27%
7 20/09/2021 54.55% 80.00% 43.64%
8 21/09/2021 61.54% 50.00% 30.77%
9 22/09/2021 81.82% 77.78% 63.64% 48.08%
10 23/09/2021 88.89% 73.33% 65.19% !
11 24/09/2021 66.67% 66.67% 44.45%
12 25/09/2021 57.14% 71.43% 40.81%
13 27/09/2021 70.00% 50.00% 35.00%
14 28/09/2021 63.64% 66.67% 42.43%
15 29/09/2021 77.78% 75.00% 58.34% 47.33%
16 30/09/2021 71.43% 75.00% 53.57%

PROMEDIO 46.31%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 7: Diagrama de Ishikawa (Causa efecto)

Acumulacicn de
materiales innecesarios

Sobre costo por falta de
Insumas y EPP

Deficiente control de

inventarios Insumaos en mal

estado

BAJA
PRODUCTIVIDAD

EN EL AREA DE
ALMACEN

Falta de orden y limpieza
Deficiente almacenamiento

Falta de clasificacion

Incremento en el tiempo de
compra de materiales

Falta de estantes
Demora en la entrega de

materiales

MEDIO AMBIENTE m

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 8: Matriz de correlacién

NO TIENE RELACION
1 TIENE RELACION

%

P2 P P4 P P P7 P P P1 TOTAL
3 > 6 8 ? 0 0 PONDERADO
P1 |Acumulacion de materiales innecesarios P1 0 1 1 0 1 1 0 1 5 9.80%
P2 |Deficiente control de inventarios P2 0 0 0 0 0 1 1 3 5.88%
P3 |Sobre costo por falta de Insumos y EPP P3 1 0 1 1 0 0 a 7.84%
P4 (Insumos en mal estado
P4 0 1 1 1 0 0 5 9.80%
P5 |Falta de ordeny limpieza
P5 1 1 1 1 1 1 9 17.65%
P6 |Falta de estantes
0,
P7 |Falta de clasificacion 4 0 0 ! 0 0 0 2 3.92%
P8 |Deficiente almacenamiento P7 0 1 1 1 0 1 6 11.76%
P9 |Incremento en el tiempo de compra de materiales P8 1 0 1 0 1 1 6 11.76%
P10 [Demora en la entrega de materiales P9 0 0 0 1 0 1 3 5.88%
P10 0 1 1 1 1 1 1 15.69%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 9: Diagrama de Pareto

LLUVIA DE IDEAS FRECUENCIAgy F.RELATIVAm F. ACUMULADA
5 Falta de ordeny limpieza 9 17.65% 17.65% 80%
10 Demora en la entrega de materiales 8 15.69% 33.33% 80%
7 Falta de clasificacion 6 11.76% 45.10% 80%
8 Deficiente almacenamiento 6 11.76% 56.86% 80%
1 Acumulacién de materiales innecesarios 5 9.80% 66.67% 80%
4 Insumos en mal estado 5 9.80% 76.47% 80%
3 Sobre costo por falta de Insumos y EPP 4 7.84% 84.31% 20%
2 Deficiente control de inventarios 3 5.88% 90.20% 20%
9 Incremento en el tiempo de compra de materiales 3 5.88% 96.08% 20%
6 Falta de estantes 2 3.92% 100.00% 20%
51 100%

DIAGRAMA DE PARETO

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10: Matriz de alternativas de solucion

N° LLUVIA DE IDEAS METODOS
5 |Faltade ordeny limpieza Metodologia 5s
10 |Demora en la entrega de materiales Metodologia 5s
7 |Falta de clasificacién Metodologia 5s
8 |Deficiente almacenamiento Metodologia 5s y Gestion de almacén
1 |Acumulacion de materiales innecesarios Metodologia 5s
4 |Insumos en mal estado Metodologia 5s
3 |Sobre costo por falta de Insumos y EPP Metodologia 5s y Gestion de inventarios
2 |Deficiente control de inventarios Gestion de inventarios
9 |Incremento en el tiempo de compra de materiales Gestion de inventarios
6 |Falta de estantes Metodologia 5s y Gestién de almacén

Fuente: Elaboracion propia







Anexo 11: Matriz de operacionalizacion de Variables

TITULO: "IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN EN LA EMPRESA GRILLCORP PERU S.A.C., 2021"

Variables de Estudio Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
IL.C # pec 100%
L= X 0]
SEIRI TPE )
- RAZON
(Clasificar) 1.C. = indice de clasificacion (%)
# PCC= Numero de productos correctamente clasificados
TPE = Total de productos encontrados
1.O #POC 100%
U= X 0}
TPE
SEITON RAZON
(Ordenar) 1.0. = indice de orden (%)
, . # PCC= Numero de productos ordenados correctamente
Segun Salazar, Ore, Benavides, TPE = Total de productos encontrados
Delgado y Pantoja (2020): La
metodologia de las 5s, son las #PLR
iniciales de cinco palabras
V. Independiente ) P ) Metodologia basada en cinco LL= x100%
japonesas que hace referencia al o SEISO #PLP
cumplimiento de los cinco pasos | ©t2Pas Gue son: Seiri, Seiton, RAZON
METODOLOGIA 55 P o0 P Seiso, Seiketsu y Shitsuke. (Limpieza) 1.L. = indice de impieza (%
ara el éxito pieza (%)
p # PLR = Nimero de programas de limpieza realizados
que son Seiri, Seito, Seiso, Seiketsu, # PLP = Nimero de programas de limpieza programados
Shitsuke.
CR
lLE. = Top X 100%
SEIKETSU .
o RAZON
(Estandarizacion) I.E. = indice de estandarizacion (%)
CR = Capacitaciones realizadas
TCP = Total de capacitaciones programadas
PAA
LD.=——x100%
SHITSUKE PMA .
- RAZON
(Disciplina) 1.D. = indice de disciplina (%)
PAA = Puntaje alcanzado en auditoria
PMA = Puntaje maximo en auditoria
#PET
EFICIENCIA = T X 100%
EFICIENCIA 3 RAZON
Seglin Alana (2018): La Eficiencia = Indice de eficiencia (%)
roductividad se entiende como la # PET = Numero de productos entregados a tiempo
V. Dependiente P ., . Relacién de los recursos TPS = Total de productos solicitados
relacidn que existe entre los =
recursos que una organizacion empleados entre los beneficios
PRODUCTIVIDAD logrados. #PEC
emplea en sus procesos y los 8 EFICACIA = —TIps X 100%
beneficios que consigue EFICACIA RAZON

Eficacia = indice de eficacia (%)
# PEC = Nimero de pedidos entregados completos
TPS = Total de pedidos solicitados




Anexo 12: Ficha de registro para Seiri (clasificar) — Pre test

CLASIFICACION - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

:l_b FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
i . p # PCC
iNDICE DE CLASIFICACION CLASIFICACION = TrE X 100%
iNDICE DE
N ResTo ] # PRODUCTO CLASIFICADO| # PRODUCTO MAL | TOTAL DE PRODUCTOS T
CORRECTAMENTE (#PCC) | CLASIFICADO (#PML) | ENCONTRADOS (TPE) (%)
0
SEMANA 1
SEMANA 2
OCTUBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
NOVIEMBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 13. Ficha de registro para Seiri (clasificar) — Pre test

;‘.‘ SEIRI - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55
Grillcorp FORMATO DE REGISTRO
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
PRODUCTOS CLASIFICADOS TOTAL DE PRODUCTOS
" o *  CORRECTAMENTE ENCONTRADOS
4/10/2021 15 - A50
5/10/2021 13 154
sem1 | 6/10/2021 A3 A49
7/10/2021 A1 A5%
8/10/2021 16 19%
TOTAL 15 41541
11/10/2021 A4 4152
| 12/10/2021 492 142
seM2 | _13/10/2021 A5 149
14/10/2021 A% 4150
15/10/2021 20 454
TOTAL _ A6 1cQ
18/10/2021 416 455
19/10/2021 A2 1499
SEM3 | 20/10/2021 1S A43
21/10/2021 A2 //’( o1
22/10/2021 19 yg
TOTAL ‘AS 149
25/10/2021 5 156
26/10/2021 A3 4142
SEM4 | 27/10/2021 45 440
28/10/2021 4 4153
29/10/2021 13 199
TOTAL 44 198
1/11/2021 14 4149
2/11/2021 13 483
sEem5 | 3/11/2021 19 1472
2/11/2021 131 45S
5/11/2021 15 4SO
TOTAL 46 450
8/11/2021 47 148
9/11/2021 « A4 151
SEM6 | 10/11/2021 1% 155
11/11/2021 16 143
12/11/2021 11 443
TOTAL AN 449
15/11/2021 43 152
16/11/2021 A6 14%
sem7 | 17/11/2021 A2 15Y
| _18/11/2021 17 13
19/11/2021 45 14
TOTAL 15 itk )
[ 22/11/2021 12 151 ¥ A 4 7 /
23/11/2021 173 4{ >4 // 3 :
sems | 24/11/2021 14 A49 —
25/11/2021 A6 146 &~ ([ I~
26/11/2021 14 488 =
ToTAL 2 421 sicnees: FLOREANO

GERENTE GENERAL

GRILLCORP PERU S.A.C.



Anexo 14: Ficha de registro para Seiton (orden) — Pre test

ORDEN - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

E%

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
i # POC
iNDICE DE ORDEN ORDEN= pg X 100%
weses.221 | CoRRectamente | PRODUCTOMAL - |TOTALDEPRODUCTOS (p ce e oaoen o
ORDENADO (#PML) | ENCONTRADOS (TPE)
(#POC)
SEMANA 1
SEMANA 2
OCTUBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
NOVIEMBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 15. Ficha de registro para Seiton (orden) — Pre test

E‘%

SEITON - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

7/

Grillcorp FORMATO DE REGISTRO
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
3 PRODUCTO ORDENADO TOTAL DE PRODUCTOS
" - CORRECTAMENTE ENCONTRADOS
4/10/2021 2 A19
5/10/2021 3 AN2S
SEM 1 6/10/2021 3 A2
7/10/2021 [ A4.30
_8/10/2021 3 4372
TOTAL + 423
11/10/2021 A1 136
12/10/2021 | 1232
seM2 | 13/10/2021 L 123
14/10/2021 G 4 54
15/10/2021 10 4131
TOTAL Y 430
18/10/2021 gD 423
19/10/2021 9 A22
sEeM3 | 20/10/2021 b VEY
21/10/2021 & 423
22/10/2021 ¥ 129
TOTAL 5 126
25/10/2021 R 4133
26/10/2021 10 4129
sema | 27/10/2021 3 424
28/10/2021 A 135
29/10/2021 b 4126
TOTAL 8 4249
1/11/2021 3 A3ZS
2/11/2021 b 4127
sem5 | 3/11/2021 G 142
4/11/2021 + 126
5/11/2021 3 131
TOTAL _ i & A3
8/11/2021 8 A3
9/11/2021 10 123
sem6 | 10/11/2021 6 A3Y
11/11/2021 9 126
12/11/2021 3 19\
TOTAL g 129
15/11/2021 9 413
16/11/2021 b 4135
SEM7 | 17/11/2021 3 129
18/11/2021 4 4121
19/11/2021 4 A21
TOTAL A0
22/11/2021 1 %% 4
23/11/2021 ;{ 4% Y -
SEMS | 24/11/2021 ANZ9 R
| 25/11/2021 3 Ao -~ [ ;
26/11/2021 4 E{’fﬂ ————
TOTAL 2 Jeny

GERENTE GENERAL

GRILLCORP PERU S.A.C.



Anexo 16: Ficha de registro para Seiso (limpieza) — Pre test

LIMPIEZA - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55
- FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
# PLR
iNDICE DE LIMPIEZA LIMPIEZA = — == x 100%
# DE PROGRAMAS DE | # DE PROGRAMAS DE |
iNDICE DE LIMPIEZA
MESES - 2021 LIMPIEZA PROGRAMADOS | LIMPIEZA REALIZADOS %)
(#PLP) (#PLR) ¢
SEMANA 1
SEMANA 2
OCTUBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
NOVIEMBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 17:

Ficha de registro para Seiso (limpieza) — Pre test

=

Cirillcorp

SEISO - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

FORMATO DE REGISTRO

EVALUADOR

LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA

EMPRESA

GRILLCORP PERU SAC

FECHA

# DE PROGRAMAS DE LIMPIEZA
PROGRAMADOS

# DE PROGRAMAS DE LIMPIEZA
REALIZADOS

SEM 1

4/10/2021

5/10/2021

| 6/10/2021

7/10/2021

!{1012021

TOTAL _

SEM 2

11/10/2021

12/10/2021

13/10/2021

14/10/2021

15/10/2021

TOTAL_

SEM 3

18/10/2021

[ 19/10/2021

20/10/2021

21/10/2021

22/10/2021

TOTAL

SEM 4

25/10/2021

26/10/2021

27/10/2021

28/10/2021

29/10/2021

TOTAL

SEM 5

11/2021

2/11/2021

3/11/2021

4/11/2021

“5/11/2021

TOTAL

8/11/2021

9/11/2021

10/11/2021

11/11/2021

12/11/2021

TOTAL _

SEM7

15/11/2021

16/11/2021

17/11/2021

18/11/2021

19/11/2021

TOTAL

22/11/2021

Y

23‘11‘2021

24/11/2021

OOO}OOOQOOQQQOQOOQGO°°°OOOGOOOQOOOOOOOOOQOOGO

o~

e

25/11/2021

(

L= e

26/11/2021

TOTAL

OOQOOOOOOOOOQQGQQOOQGQOOOOQOOQOOOQOOOQQOOQOOOOOQ

DREANO

GRILLCORP PERU

SrrenTE—SENEHAL

S.AC.



Anexo 18: Ficha de evaluacién para Seiketsu (Estandarizacion)

ESTANDARIZACION - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55
5’4 FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
, . < CR
fNDICE DE ESTANDARIZACION ESTANDARIZACION = - x 100%
TOTAL DE .
CAPACITACIONES iNDICE DE
MESES - 2021 REALIZADAS (CR) CAPACITACIONES ESTANDAR::ZACIC')N (%)
PROGRAMADAS (TCP) °
SEMANA 1
SEMANA 2
OCTUBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
NOVIEMBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 19: Ficha de evaluacion para Seiketsu (Estandarizacién)

- SEIKETSU - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55
Grillcorp FORMATO DE REGISTRO
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
TOTAL DE CAPACITACIONES
MES - 2021 | SEMANA CAPACITACIONES REALIZADAS N ARAREAtikS
SEMANA 1 0 0
SEMANA 2 0 0
OCTUBRE
SEMANA 3 0 0
SEMANA 4 0 0
SEMANA 1 0 0
SEMANA 2 (] 0
NOVIEMBRE
SEMANA 3 0 0
SEMANA 4 0 0

L 5. CORDERO FLOREANO
iy (;E'?.ENTE GENERAL

~mLLCORP PERU SAC.




Anexo 20: Ficha de registro de auditoria para Shitsuke (Disciplina) — Pre test

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 55

Eﬁ;— AUDITORIA DE METODOLOGIA 55
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR
RANGOS DE RESULTADOS RANGOS DE PUNTUACION
0% - 20% NUNCA 1 NUNCA D, = _PAA X 100%
21% - 40% CAS| NUNCA 2 CASI NUNCA PMA
41% - 60% OCASIONALMENTE .
: : 3 OCASIONALMENTE 1.D.: Indice de disciplina
61% - 80% CASI SIEMPRE 4 CAS| SIEMPRE PAA: Puntaje alcanzado en auditoria
81% - 100% SIEMPRE 5 SIEMPRE PMA: Puntaje maximo en auditoria
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. ¢Los materiales se encuentran con facilidad?
1°5 2. éLos materiales innecesarios estan identificados con etigueta?
3. éLos materiales innecesarios estan en unsolo lugar?
CLASIFICAR 4. ¢ Los estantes estan clasificados?
PUNTAJE
PORCENTAIJE (%)
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. ¢Se tiene un espacio para cada material ?
25 2. {Ordenan frecuentemente los materiales del almacén?
3. é5e devuelven los materiales a su sitio correspondiente?
ORDENAR 4. éSe respeta la zona de almacenamiento de los materiales?
PUNTAJE
PORCENTAIJE (%)
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. ¢El almacén se mantiene aseado?
2. ¢5e tiene un registro de las limpiezas realizadas?
3°s 3. é5e han implementado acciones correctivas para eliminarla

LIMPIEZA suciedad?

4. {Existe un procedimiento para el manejor de los desperdicios?
PUNTAJE
PORCENTAIJE (%)

PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. éLas 3s mencionadas anteriormente se cumplen?

2. ¢El personal recibe capacitaciones respedo ala metodologia 557

L
4’5 3. ¢Se realiza un control visual en el drea de almacén?
ESTANDARIZAR 4. éSe establecen ideas de mejoras en el drea de almacén?
PUNTAJE
PORCENTALIE (%)
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. é{La empresa facilita los recursos necesarios para mantener la
metodologia 557
2. ¢Se elaboran actividades para lograr una mejora continua?
5°S 3. ¢5e observa una mejora en los habitos de clasificacidn, orden y

DISCIPLINA  |limpieza?

4. {Existe compromiso por parte del comitéen base ala
metodologia 557

PUNTAIE
PORCENTAJE (%)

| TOTAL

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 21: Ficha de registro de auditoria para Shitsuke (Disciplina) — Pre test

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 55 - ANTES DE LA IMPLEMENTACION
E’ AUDITORIA DE METODOLOGIA 55
Grilicorp DATOS GENERALES
EVALUADOR ELISEO OSWALDO CHIHUALA BUSTAMANTE
RANGOS DE RESULTADOS RANGOS DE PUNTUACION
% ao NUNCA : - 1D, = :;‘; X 100%
21% - 40% CASI NUNCA 2 CASI NUNCA
oS alosantinsoichh 3 ] OCASIONALMENTE 1.D.: indice de disciplina
61% - 80% CASI SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE PAA: Puntaje alcanzado en auditoria
81%- 100% SIEMPRE 3 SIEMPRE PMA: Puntaje méximo en auditoria
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. ¢Los materiales se encuentran con facilidad? X
1°s 2. ¢Los materiales i i0s estan identificados con etiqueta? ¢
E 3. éLos materiales innecesarios estan en un solo lugar? X
CLASIFICAR 4. ¢Los estantes estén clasificados? X
PUNTAJE S
PORCENTAIE (%)| 25.00 /-
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. ¢Se tiene un espacio para cada material? %,
2°s 2. ¢Ord frec los riales del al én? X
3. ¢Se devuelven los materiales a su sitio correspondiente? X
ORDENAR 4. ¢Se respeta la zona de almacenamiento de los materiales? Pl
PUNTAJE Y
PORCENTAJE (%)] 20.001-
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1 ¢Elal én se i do? X
2. ¢Se tiene un registro de las limpiezas realizadas? X
3°s 3. ¢Se han implementado acciones correctivas para eliminar la X
LIMPIEZA  |suciedad?
4. ¢Existe un procedimiento para el manejor de los desperdicios? X
PUNTAJE )
PORCENTAIE (%)] 20 .00/
PREGUNTAS: 1 2 = 4 5
1. ¢Las 3s menci das anteri se cumplen? X
a°s 2. ¢El p | recibe capacitaci respecto a la metodologia 5s? X
3. ¢Se realiza un control visual en el drea de almacén? X
ESTANDARIZAR 4. 5e establecen ideas de mejoras en el drea de almacén? <
PUNTAJE .
PORCENTAJE (%) 20.00 7
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
LL ¢éLa empresa fadilita los recursos necesarios para mantener la /| Ve /
metodologta 557 » /(¥
2. ¢Se elaboran actividades para lograr una mejora continua? X } / =
= 5°S 3. ¢Se observa una mejora en los hdbitos de dasificacién, ordeny ¥ T - uﬁm‘:
ISCIPLINA  |limpieza? g OMIcpoM.
4. ¢Existe compromiso por parte del comité en base a la X us
metodologfa 557
/ (AN PUNTAJE 9
7 PORCENTAJE (%)] 20.00 /-
A R R
o s
GABRIELLS. CORDERO FLOREANO TOTAL [ 004 ]

GERENTE GENERAL

GRILLCORP PERU S.AC.



Anexo 22: Ficha de registro de eficacia — Pre test

EFICACIA - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

E% FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
; # PEC
iNDICE DE EFICACIA EFICACIA = 7 PS x 100%
# DE PEDIDOS ENTREGADOS TOTAL DE PEDIDOS iNDICE DE EFICACIA
MESES - 2021 SEMANAS
COMPLETOS SOLICITADOS (%)
SEMANA 1
SEMANA 2
OCTUBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
NOVIEMBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 23: Ficha de registro de eficiencia — Pre test

EFICIENCIA - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

E*:_A FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
5 #PEA 0
iNDICE DE EFICIENCIA EFICIENCIA = TS x 100%
# DE PRODUCTOS TOTAL DE PRODUCTOS | iNDICE DE EFICIENCIA
MESES-2021 | SEMANAS
ENTREGADOS A TIEMPO SOLICITADOS (%)
SEMANA 1
SEMANA 2
OCTUBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
NOVIEMBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 24: Ficha de registro de productividad — Pre test

PRODUCTIVIDAD - ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

= FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Girillcorp DATOS GENERALES
# PEC #PEA o
INDICE DE PRODUCTIVIDAD EFICACIA = “Ips X 100% EFICIENCIA = ~ps X 100% EFICIENCIA X EFICACIA
# DE PEDIDOS ’ # DE PRODUCTOS TOTAL DE ’
MESES - 2021 SEMANAS ENTREGADOS Tozgtz;:gﬂzos INDICE D(;';F'CAC'A ENTREGADOS A PRODUCTOS INDICE Di;;'c'ENC'A % PRODUCTIVIDAD
COMPLETOS ¢ TIEMPO SOLICITADOS ¢
SEMANA 1
SEMANA 2
OCTUBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
NOVIEMBRE
SEMANA 3
SEMANA 4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 25: Ficha de registro de salida de materiales — Pre test

SALIDA DE MATERIALES

FECHA TRABAJADOR MATERIAL SOLICITADO | ENTREGADO FIRMA
o1/ 10 |Jhodendma| Clavo 2 | 2 coyes yA ﬁj
0 ///O TJhondton Beavs| Clavo 4 1fy" | 3 ceyus p #ﬁf
ot/o |®ols  |Twtiwaad | 3 2
01/10 | loes ﬁjﬂ dede / 1 %@i
01/40  hiuies | Ly BO 10 | 8 |
02/ 10 GGOQGCT Euwufe 10 3 /ﬁéﬁf
0210 Georae | p/AcAs 5 A = df
02/10 Geonce éXTéfu 5 100 1 1 ( =
Oz/10 Geoncs | frecirm | 3 bolsas | 2 bolsas @_43
04/ 10 |dulo Gamnd |Mansa de Sldador | &) W
cu/0 B B | Thw For |3 (| B
oy/+0 ! Visco_fwre Z Z %
ov/ 10 d T o e TEnO ¥, 4 é’:ﬂ#
ki (IO Nelow Rog | Liza 60 40 6 M
0910 | Ndow Ros| L Budh | 2 | = |/,
0‘/// g NJSO/\,' Kok I.'JA 320 /0 ? #L
05 1o | Goey \Jia +7\lm- A A 1GS)
os/io | Gary i | follo ellovern | 4 A AR
65 /1o (\;am" \Jsn Esponjn Uerdy 2 2- CE&;’%@{\
cb /10 Oswedde | Galh casloste / 1 / 0/
prlte [ Dawe | Ca30 | 4O | F [ B4
oHle Mo | Seafee | 4o | B &%
03/ 10 £ vber A;ﬂ 2 e Uerke g g =12
07/ /0 Ruber | Gt diLo 4 4 gL
07 A0 | frasdio|  fidr7 / / ,@ﬂ
01 A0 | €740 | Brero 1fy" | Q0 S «q‘é




Anexo 26: Ficha de registro de salida de materiales — Pre test

SALIDA DE MATERIALES

FECHA TRABAJADOR 3 MATERIAL SOLICITADO | ENTREGADO FIRMA
02 /1 )ﬂﬁf&e,@ms Tq//%ﬁ% tndo| 2 2 | ¥ )
02 / y/ﬂluiuccﬁ masfla e 1 4
o2 Yosé Gk Tresw V/-Guo| W0 | O Teg g
02 [n Nesé Guarrayg Fecro 1y 20 = oo Osamaep
oz /11 Nk’ QrandipBisagea 3/8 24 12 Nese' Quamido
02 Ju Mese Qsanano| Toaxea Yy- Ao 20 e lCogonw
63 i ThonadeaBesn| Byoco 14 i ) 'z4
07 Ju Jhoucitn B | Toerce 3/8 | ) powTe o r=a
63/ 0 Ghoredewn B foacho 1]y 1 pegus . ¢ M

Ny | witlam | Tete cedeo 2 A Wullep by
04/ Willliam | Timke a@t)o 4 3 willunlube
05/ 11 Wiliaum Lo 150 16 o U’W/&&
s I Abnes € lecredo 10 & W
0bli Abnar Cinfer [¢Hlon 1 O W
06 Abnee | famo 1/4" 15 O @ﬂ
oG/ Pbnat | Huado 414" 15 o |
/(I |Dwsto |w rookitp?| A { |zt
O/ Dic 5?0 }/7& w_ellcog 2 T R
S Ok Sato fw/tu( Wy (4 © %QX
A kI | ure Uy 3 O A
C’S/u Jumor Hercera | Gnta Merica 1 4 )
;j/ |l donor Herera |Placa P tmaster 1 1 fJé“”‘ :
o/l Jnor Hoaa [TUorca 14 B < < il
08/l \onior Janarg | Pecno /4 Y O |tkr
o9 11 é@émﬂ }7/0/1(01 (Z%f» 4 (2, /%T
[ Il J1sce Covu'l-v’ 3 d M

I



Anexo 27: Ficha de registro para Seiri (clasificar) — Post test

CLASIFICACION - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

Elib

Grillcorp

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS GENERALES

EVALUADOR

LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA

EMPRESA

GRILLCORP PERU SAC

iNDICE DE CLASIFICACION

_ #PCC

CLASIFICACION =-—=
TPE

x 100%

MESES - 2021

iNDICE DE
CLASIFICACION
(%)

# PRODUCTO CLASIFICADO| # PRODUCTO MAL | TOTAL DE PRODUCTOS
CORRECTAMENTE (#PCC) | CLASIFICADO (#PML) | ENCONTRADOS (TPE)

SEMANA 1

SEMANA 2

MARZO
SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 1

SEMANA 2

ABRIL
SEMANA 3

SEMANA 4

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 28: Ficha de registro para Seiri (clasificar) — Post test

)
.o”

g' SEIRI - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55
Grillcorp FORMATO DE REGISTRO
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
N FECHA PRODUCTOS CLASIFICADOS TOTAL DE PRODUCTOS
. CORRECTAMENTE ENCONTRADOS
03/2022 1943 495
03/2022 193 4123
SEM1 | 3/03/2022 193 193
|__4/03/2022 4193 194
2/03/2022_ LT 446
TOTAL 494 195
8/03/2022 495 196
9/03/2022 195 193
SEM2 | 10/03/2022 193 19F
11/03/2022 4133 193
14/03/2022 493 194
TOTAL 194 A9 6
15/03/2022 / 4193
16/03/2022 14 ER
SEM3 | 17/03/2022 (‘;4 194
18/03/2022 194
21/03/2022 o 198
TOTAL. - A9% QS
22/03/2022 5 196
23/03/2022 435 5
SEM4 | 24/03/2022 Y A4%
25/03/2022 qy 195
28/03/2022 A96 419+
TOTAL A95 4196
1/04/2022 194 198
, 4/04/2022 Aqq 497
SEM5 |  6/04/2022 A44 194
7/04/2022 4494 A96
8/04/2022 194 4145
TOTAL 4 49
11/04/2022 193 49
12/04/2022 193 19
SEM6 | 13/04/2022 A4¢ 19
022 194 LR
15/04/2022 4 194
TOTAL 495 107
18/04/2022 ABY 491
19/04/2022 185 493
SEM7 | 20/04/2022 199 139 A\
21/04/2022 19+ 137 o
22/04/2022 AB¥ 134 74
TOTAL 1 490 / 7
25/04/2022 194 193 [ : (
26/04/2022 194 /196 |
SEM38 | 27/04/2022 193 194 |
28/04/2022 195 4196 s KR
29/04/2022 1 495 \ - cr0
TOTAL 133 490 o o 0 ENERP‘S G
\



Anexo 29. Ficha de registro para Seiton (orden) — Post test

ORDEN - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

= FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
] # POC
iNDICE DE ORDEN ORDEN = — 100%
# PRODUCTO ORDENADO
#PRODUCTO MAL | TOTAL DE PRODUCTOS |
MESES - 2021 9
CORRECTAMENTE ORDENADO (#PML) | ENCONTRADOS (1pE) | NDICE DE ORDEN (%)
(#POC)
SEMANA 1
SEMANA 2
MARZO
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
ABRIL
SEMANA 3
SEMANA 4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 30. Ficha de registro para Seiton (orden) — Post test

E-% SEITON - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55
Grilicorp FORMATO DE REGISTRO
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA

EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
o ik PRODUCTO ORDENADO TOTAL DE PRODUCTOS
CORRECTAMENTE ENCONTRADOS
1/03/2022 189 4193
2/03/2022 191 493
sem1 | 3/03/2022 188 193
4/03/2022 (G2 103
7/03/2022 494 196
TOTAL 4194 494
8/03/2022 192 195
9/03/2022 190 4195
SEM2 | 10/03/2022 4189 492
11/03/2022 191 4193
14/03/2022 190 192
TOTAL 490 194
15/03/2022 183 494
16/03/2022 189 194
SEM3 | 17/03/2022 190 191
18/03/2022 186 a1
21/03/2022 194 94
TOTAL 439 4192
| 22/03/2022 4192 495
23/03/2022 419Y 49S
SEM4 | 24/03/2022 4189 419Y
25/03/2022 | 183 S 1 K R
28/03/2022 1G3 196
TOTAL 19 498
1/04/2022 192 19Y
4/04/2022 139 194
SEM5 | 6/04/2022 491 ET
7/04/2022 187 494
8/04/2022 185 194
TOTAL 4894 494
11/04/2022 194 193
12/04/2022 192 193
SEM6 | 13/04/2022 19S 4196
14/04/2022 189 194
15/04/2022 185 192
TOTAL 491 49S
|_18/04/2022 {86 188
19/04/2022 VEES 188
SEM7 | _20/04/2022 433 138
|_21/04/2022 483 183
22/04/2022 A86 13}
TOTAL 43S 41383
25/04/2022 4194 194
26/04/2022 139 194
SEMS | 27/04/2022 4G4 1932
28/04/2022 184 133
29/04/2022 190 491
TOTAL 4139 A93




Anexo 31. Ficha de registro para Seiso (limpieza) — Post test

LIMPIEZA - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S
= FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Girillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
. # PLR o
iNDICE DE LIMPIEZA LIMPIEZA = rip X 100%
TR # DE PROGRAMAS DE # DE PROGRAMAS DE {NDICE DE LIMPIEZA
LIMPIEZA PROGRAMADOS | LIMPIEZA REALIZADOS (%)
SEMANA 1
SEMANA 2
MARZO
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
ABRIL
SEMANA 3
SEMANA 4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 32. Ficha de registro para Seiso (limpieza) — Post test

‘ E.;g- Codigo: CR-LP-01
B CRONOGRAMA DE LIMPIEZA - 2022
Girillcorp Versién: 1.0
ASEO GENERAL
MAI TMPIO
frem | fecua | T'EMPODE | HORADE | LIMPIAR ELSUELO | LIMPIAR ESTANTES 108 MANTENER LIBRE |  gespONSABLE DE LIMPIEZA OBSERVACIONES FRMA
UMPIEZA |  INICIO SIN DEJAR PARALIBERARDE |\ o e o | OF 0BSTACULOS
DESPERDICIOS POLVO LOS PASILLOS
1 1/03/2022 10MINUTOS | 10:00a. m. X DIANA HERRERA
2 2/03/2022 | 1SMINUTOS | 10:00a.m. >/ >( DICK SOTO
=
3 3/03/2022 10 MINUTOS | 10:00a. m. x ADANARI LIMAS
4 4/03/2022 15 MINUTOS | 10:00a. m. OSWALDO CHIHUALA
5 7/03/2022 15MINUTOS | 10:00a.m. A X ADAMARI LIMAS
6 8/03/2022 10MINUTOS | 10:00a. m. K DICK SOTO
7 9/03/2022 15MINUTOS | 10:00a.m. OSWALDO CHIHUALA
- 7 {
8 | 1/0y02 | 10mNuUTOS | 1000a.m DIANA HERRERA Haltda o almawn
de ves
| 9 | wovazn | ssmwuros | 1000am. >< X )( DICKSOTO
|
i 10 14/03/2022 1SMINUTOS | 10:00a. m. OSWALDBO CHIHUALA
I
1 15/03/2022 10 MINUTOS | 10:00a. m. X DIANA HERRERA 2
12 16/03/2022 | 15MINUTOS | 10:00a.m. X X ADAMARI LIMAS / }
13 17/03/2022 10 MINUTOS | 10:00a. m. % DICK SOTO / / ( /
o A Wer 4
14 | 1woya2 | 1smNuTos | 1000a.m. b4 X X DIANA HERRERA { / / U~
*/
15 21/03/2022 1SMINUTOS | 10:00a. m. OSWALBOCHIHUALA N /e 0
.... . e
16 | 22/03/2022 | 10MINUTOS | 10:00a.m. -4 ADAMARILMAS ~ =°
o
17 23/03/2022 15 MINUTOS | 10:00a. m. X X DICK SOTO
18 | 2403202 | 1omiNuTOS | 10:002.m OSWALDO CHIHUALA
19 | 25/03/202 | 1SMINUTOS | 10:00a.m. )( X b ADAMARI LIMAS
20 | 2w/03/2022 | 15MINUTOS | 10:00a. m. X )( DIANA HERRERA




EU', Codigo:  CR-LP-01

= CRONOGRAMA DE LIMPIEZA - 2022 [ ——
T

s rEEEEIE e
| 21 | yoymz | 1omwuros | 10008 m. >( b4 y DICK SOTO
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Anexo 33. Ficha de registro para Seiso (limpieza) — Post test

g« SEISO - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

Grillcorp FORMATO DE REGISTRO
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA

EMPRESA GRILLCORP PERU SAC

#DE PROGRAMAS DE LIMPIEZA # DE PROGRAMAS DE LIMPIEZA
PROGRAMADOS REALIZADOS

1/03/2022 A

2/03/2022

SEM 1 3/03/2022
4/03/2022

7/03/2022
TOTAL _
[ _8/03/2022
| _9/03/2022
SEM2 | 10/03/2022
11/03/2022
14/03/2022
TOTAL
15/03/2022
16/03/2022
SEM3 | 17/03/2022
18/03/2022
21/03/2022
TOTAL
22/03/2022
23/03/2022
SEM4 | 24/03/2022
25/03/2022
28/03/2022
TOTAL
1/04/2022
4/04/2022
SEMS5 | 6/04/2022
7/04/2022
8/04/2022
TOTAL
11/04/2022
12/04/2022 E
SEM6 | 13/04/2022
14/04/2022
15/04/2022
TOTAL
18/04/2022
19/04/2022
SEM7 | 20/04/2022
21/04/2022
22/04/2022
TOTAL

25/04/2022

26/04/2022

sems | 27/08/2022
28/04/2022
29/04/2022

TOTAL

N°® FECHA

\
‘ALMA;A;>;—\AQ;>J\—\-AA-*A

~
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o 1 B B o i i o o (011 I BN o NG N 1Y Y ) ENC I N (41 N IR B RN N 311 5 R S ol Bl 1 ol
x

2 BAS

5 GABRIEL S. CORPERO FLOREANO
GERENTE GENERAL

GRILLCORP PERU S.A.C.

U




Anexo 34. Ficha de registro para Seiketsu (estandarizar) — Post test

ESTANDARIZACION - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S
= FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
ESTANDARIZACION = R 100%
iNDICE DE ESTANDARIZACION = Top X °
G S CAPACITACIONES CAPZCSI:‘\LC?;NE s iNDICE DE
REALIZADAS ESTANDARIZACION (%)
PROGRAMADAS
SEMANA 1
SEMANA 2
MARZO
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
ABRIL
SEMANA 3
SEMANA 4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 35. Ficha de registro para Seiketsu (estandarizar) — Post test

.5’4‘ LISTA DE ASISTENCIA PARA LAS Codigo: | CAP-EST-01
Gl’i"CO!p CAPACITACIONES 5S Versién: 1.0
DiA: O2/0 3/‘2622 wora: € 0 07 pupacion: A5 minu/os
LUGAR: 0 fidna
TEMA: Concﬂc’(.u» nTroduclora de la muﬂ?dcluc}fu 53
EXPOSITOR: Adamari  Jazmin Limas Salas 7

DNI APELLIDOS Y NOMBRES HORA FIN FIRMA

70093254 | Herrera Rios Diana Tsabel 0B 15Am \"i“ijé;/ .
620525 | goto V.nobRE Dk ANARS 08 : 15 am M
QoaLg S CRRAL vxAMASRE Suiko  Cswawpo 08 : {5Am \L/ (j%gf’
T2usooo2 Z',,»,,(,) Salag Adama; 08: 45 am Lx{‘ﬁi’f

GABRIEL S. CORDERO FLOREANO
GERENTE GENERAL

GRILLCORP PERU S.AC.




Anexo 36. Ficha de registro para Seiketsu (estandarizar) — Post test

5”-‘ LISTA DE ASISTENCIA PARA LAS Cédigo: | CAP-EST-01
Cirillcorp CAPACITACIONES 5S Versién: 1.0
D[A: ’f:} /(./ 2/2(4& 7 HORA: (.% .am DURAC'()N: //5 mfnJZS
LUGAR: Optetna
TEMA: CQIX’G?’C}L‘“’ de Seir) ( C las?pfeauon )

EXPOSITOR: Adamari Jazmio Limes Salas

DNI APELLIDOS Y NOMBRES HORA FIN FIRMA

70093254 HQ\‘rg.‘c. ‘?ncg D‘.(\nu Tsabel 06 415 am W(\j’\
/
We21052Y | Sato Viopoeke Dik Awieo 0% - A5 AM : ,
10441565 | Camvaws Doilamasce Cuisgo Osunwno 08 15 am \/ @«Z
T /7
32456002 S‘L‘.\x"\,x' /‘m(“) "), las 08 45 dm .4_47

EL S. CORDERO FLOREANO
TE GENERAL

p PERU SAC.

GRBR

GEREN

GRILLCOR




Anexo 37. Ficha de registro para Seiketsu (estandarizar) — Post test

_:_”-‘ LISTA DE ASISTENCIA PARA LAS Cédigo: | CAP-EST-01
Grillcorp CAPACITACIONES 5S Versién: 10
DiA: "‘L/’C‘f/%?l Hora: 00 dm puracioN: 12 nilos
LUGAR: Oftena
TEMA: C(‘xpo(f‘fuugh de Seisc C/Jmpf’e?o)

EXPOSITOR: Adomari Jazmin Limas Salas

DNI APELLIDOS Y NOMBRES HORA FIN FIRMA
40093254 | Herree Rios Diana Tsabel 08 : 45 am (e/iljﬂ/\
Heionzs | Qo0 VioporRe Dy NNORO 08 @ 45amn sﬁﬂ.@\»——
Waty8s | Euseo Oswdds Cuwaa BuiTamancs | 08 15 AN ¢ (/ﬁu\qﬁ

- " Ok = A ,W_’{& > /s
1560072 /u/uu; Salas  Adamar, 0B 45 dam y. y




Anexo 38. Ficha de registro para Seiketsu (estandarizar) — Post test

ESTANDARIZACION - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

Ex

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR LIMAS SALAS, ADAMARI JAZMIN Y SULCA USCATA, FREYSI LIZANDRA
EMPRESA GRILLCORP PERU SAC
| CR
[NDICE DE ESTANDARIZACION ESTANDARIZACION = = x 100%
TOTAL DE :
CAPACITACIONES NDICE DE
MESES - 2021 CAPACITACIONES
REALIZADAS PROGRAMADAS | ESTANDARIZACION (%)
SEMANA 1 ] A |00 -
SEMANA 2 A A (100 /-
MARZO
SEMANA 3 A A |00 / ,
SEMANA 4 A 7 100 -/
SEMANA 1 4 1 100 /-
SEMANA 2 A /1 |CO / ’
ABRIL
SEMANA 3 A A {o)e / '
SEMANA 4 A /] loo / .
TOTAL 8 8 100 /




Anexo 39: Ficha de registro de auditoria para Shitsuke (Disciplina) — Post test

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 55 - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

C% AUDITORIA DE METODOLOGIA 55
Cirillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR
RANGOS DE RESULTADOS RANGOS DE PUNTUACION
- 1 NUNCA PAA
0% - 20% MUNCA ID. = m X 100%
21% - 40% CASI NUNCA 2 CASI NUNCA
41% - 60% OCASIONALMENTE .
5 OCASIONALMENTE 1.D.: Indice de disciplina
61% - B0% CASI SIEMPRE a CASI SIEMPRE PAA: Puntaje alcanzado en auditoria
81% - 100% SIEMPRE 5 SIEMPRE PMA: Puntaje maximo en auditoria
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. ¢Los materiales se encuentran con facilidad?
1°s 2. ¢Los materiales innecesarios estan identificados con etiqueta?
3. éLos materiales innecesarios estan en un solo lugar?
CLASIFICAR 4. ¢Los estantes estdan clasificados?
PUNTAJE
PORCENTAIJE (%)
PREGUNTAS:
1. ¢Se tiene un espacio para cada material?
2°s 2. ¢Ordenan frecuentemente los materiales del almacén?
3. éSe devuelven los materiales a su sitio correspondiente?
ORDENAR ) - -
4. ¢Se respeta la zona de almacenamiento de los materiales?
PUNTAJE
PORCENTAIJE (%)
PREGUNTAS:
1. ¢El almacén se mantiene aseado?
2. ¢Se tiene un registro de las limpiezas realizadas?
3°S 3. ¢Se han implementado acciones correctivas para eliminar la

LIMPIEZA suciedad?

4. ¢Existe un procedimiento para el manejor de los desperdicios?
PUNTAIJE
PORCENTAIJE (%)

PREGUNTAS:
1. éLas 3s mencionadas anteriormente se cumplen?

4°s 2. ¢El personal recibe capacitaciones respecto a la metodologia 5s?
3. ¢éSe realiza un control visual en el drea de almacén?

ESTANDARIZAR

4. ¢Se establecen ideas de mejoras en el drea de almacén?
PUNTAIJE
PORCENTAIJE (%)

PREGUNTAS:

1. {La empresa facilita los recursos necesarios para mantener la

metodologia 5s?

2. ¢Se elaboran actividades para lograr una mejora continua?
5°S 3. ¢Se observa una mejora en los habitos de clasificacion, ordeny

DISCIPLINA  |limpieza?

4. ¢Existe compromiso por parte del comité en base ala

metodologia 5s?

PUNTAJE
PORCENTAIJE (%)

| TOTAL

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 40: Ficha de registro de primera auditoria para Shitsuke (Disciplina) — Post test

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 55 - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
(3’ AUDITORIA DE METODOLOGIA 55
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR ELISEO OSWALDO CHIHUALA BUSTAMANTE
RANGOS DE RESULTADOS RANGOS DE PUNTUACION
0% - 20% NUNCA 1 NUNCA ID. = _% X 100%
21% - 40% CASI NUNCA 2 CAS! NUNCA
ccledihinti e e 3. | OCASIONAMENTE 1.0.: indice de disciplina
61%-80% CASI SIEMPRE 4 CASI SIEMPRE PAA: Puntaje alcanzado en auditoria
81%- 100% SIEMPRE 3 SIEMPRE PMA: Puntaje maximo en auditoria
PREGUNTAS: O B B, i B
1. élos les se enc con facilidad? X
1°s 2. iLos riales i rios estan identificados con etigueta? X
3. ¢Los iales innecesarios estdn en un solo lugar? o
CLASIFICAR [ 106 estén dasificados? <
PUNTAJE |+
PORCENTAJE (%) 8s5.001
PREGUNTAS: 3 2 3 4 5
1. ¢Se tiene un espacio para cada 1?
2°s 2. ¢Ord frec los riales del al én? *%
3. ¢Se devuelven los materiales a su sitio correspondi ? X
ORDENAR 4. ¢Se respeta la zona de all de los materiales? X
PUNTAJE 46
PORCENTAJE (%) 80.00 1
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. ¢El almacén se do? X
ex—
2. ¢Se tiene un registro de las | lizadas? %
3°S 3. ¢Se han implementado acciones correctivas para eliminar la X
LIMPIEZA  |suciedad?
4. ¢Existe un procedimi para el manejor de los desperdidios? X
PUNTAJE 20 A o
PORCENTAJE (%) 100 .00 |- /(A
" v/ 7 La
PREGUNTAS: o B B S T / ,,,,,,,
1. ¢las 3s d ri se cumplen? X [ e
.M M
s 2. 2El personal recibe capdcitaciones respecto a la dologia 55? P e \.\Sww
‘ 3. ¢Se realiza un control visual en el drea de almacén? i
ESTANDARIZAR [ ¢Se establ ideas de mejoras en el drea de almacén? X
PUNTAJE (&
PORCENTAJE (%) 95 .00 /-
PREGUNTAS: 5 § 219 a 5
1. éLa empresa facilita los rios para la
dologha 567 X
i 2. ¢Se elaboran actividades para lograr una mejora ? X
i 5°s 3. iSe observa una mejora en los hébitos de clasificacién, orden y "
‘ SCIPLINA pieza?
4. ¢Existe compromiso por parte del comité enbase ala X
dologia 5s?
é'_/ PUNTAIE 1%
i PORCENTAJE (%) q0 -00 -
GARRIEL S TORDERD ’RN_ TOTAL | Q0.007 |

GR\iLCORP PERU S.AC.



Anexo 41: Ficha de registro de segunda auditoria para Shitsuke (Disciplina) — Post test

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 5 - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
E’ AUDITORIA DE METODOLOGIA 55
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR ELISEO OSWALDO CHIHUALA BUSTAMANTE
RANGOS DE RESULTADOS RANGOS DE PUNTUACION
0% - 20% NUNCA 1 NUNCA \D. = PAA X 100%
21% - 40% CASI NUNCA 2 CASI NUNCA PMA
S0 00 stk B OCANGNMMENTE 1.0.: indice de disciplina
61% - 80% CASI SIEMPRE 4 CAS| SIEMPRE PAA: Puntaje alcanzado en auditoria
81% - 100% SIEMPRE s SIEMPRE PMA: Puntaje maximo en auditoria
PREGUNTAS: 3 2 3 4 5
1. ilos riales se con fadilidad? 4
1°8 2. ilos les i ios estan identificados con eti ? X
3. ¢{Los iales i ios estan en un solo lugar? X
CLASIFICAR I3, |os estantes estan dasificados? X
S PUNTAJE
PORCENTAJE (%) 95.00
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. ¢Se tiene un espacio para cada ial? X
° 2. ¢Ord fr los materiales del almacén? X
2°S
3. ¢Se d lven los iales a su sitio pondi ? X
ORDENAR 4. ¢Se respeta la zona de al i de los iales? X
PUNTAJE AG
PORCENTAIJE (%){ ©0.00 /-
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. ¢El almacén se mantiene do? X
2. ¢Se tiene un registro de las limpiezas realizadas? X
3°S 3. ¢Se han impl do acciones ctivas para eliminar la X
LIMPIEZA suciedad?
4. ¢Existe un pi d para el jor de los desperdicios? X
PUNTAJE \ ©
PORCENTAJE (%)| 9s.00
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. ¢las 3s d jormente se cumplen? X
& 2. ¢El p | recibe capacitaci respecto a la metodologia 5s? X
4°s
3. ¢Se realiza un control visual en el area de almacén? X
ESTANDARIZAR 4. ¢Se establ ideas de mejoras en el area de almacén? X
PUNTAJE 19
PORCENTAIJE (%) Q5. 00 -
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5 liWali
1. é{La empresa fadilita los recursos necesarios para mantener la </ (’ /A
| metodologia 5s? (/] [,
A 2. ¢Se elaboran actividades para lograr una mejora continua? e 4 [ e 3
5° 3. ¢Se observa una mejora en los habitos de clasificacion, ordeny " 'f_. __.6»6;;5‘5‘»
SCIPLINA  [limpieza? i W’"’”“‘
4. ¢ Existe compromiso por parte del comité en base a la X
~ . metodologia 5s?
. PUNTASE \D
--------- . PORCENTAJE (%) 90.00 /-
------------- =Y AREANO
GABREL S RAL TOTAL | 94.00 - |




Anexo 42: Ficha de registro de tercera auditoria para Shitsuke (Disciplina) — Post test

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 55 - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
E‘!« AUDITORIA DE METODOLOGIA 58
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR ELISEO OSWALDO CHIHUALA BUSTAMANTE
RANGOS DE RESULTADOS RANGOS DE PUNTUACION
0% - 20% NUNCA 1 NUNCA D. = ::AAA X 100%
21% - 40% CASI NUNCA 2 CASI NUNCA
Bt it oo it 3 | OCASIONALMENTE 1.D.: indice de disciplina
61% - 80% CASI SIEMPRE 4 CAS! SIEMPRE PAA: Puntaje alcanzado en auditoria
81%- 100% 3 SIEMPRE 5 SIEMPRE PMA: Puntaje maximo en auditoria
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. iLos materiales se encuentran con facilidad? X
1°s 2. {Los materiales rios estan identificados con etig: ? X
s 3. ¢Los materiales innecesarios estdn en un solo lugar? X
CLASIFICAR 4. ¢ Los estantes estan dasificados? K
PUNTAJE e
PORCENTAJE (%) 05.001-
PREGUNTAS: 1 £3 3 4 5
1. ¢Se tiene un espacio para cada rial? X
2°s 2. ¢Ord frecuentemente los riales del almacén? D4
3. ¢Se d lven los riales a su sitio pondi ? X
ORDENAR 4. ¢Se respeta la zona de al i de los materiales? X
PUNTAJE 13
| PORCENTAJE (%) 8S.001
!
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. ¢Elal én se i do? x
2. éSe tiene un registro de las limpiezas realizadas? X
3°S 3. ¢Se han implementado acdiones correctivas para eliminar la X
LIMPIEZA  |suciedad? :
4. ¢Existe un pi dimi para el manejor de los desperdicios? X
PUNTAJE 20
PORCENTAJE (%) Q0 - 001
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. ¢Las 3s mencionadas anteri se cumplen? X
as 2. ¢Elp | recibe capacitaciones respectoala metodologia 55? X
3. ¢Se realiza un control visual en el drea de almacén? X
ESTANDARIZAR (37 c¢ e stabl ideas de mejoras en el area de almacén? X
PUNTAJE \9
PORCENTAIE (%), 495.00 {-
PREGUNTAS: 1 2 3 4
1. éLa empresa facilita los recursos necesarios para mantener la
metodologia 557
2. ¢Se elab actividad paﬂlo&rarunamejorau)ntinua?
5°S 3. ¢Se observa una mejora en los habitos de clasificacién, orden y 7
SCIPLINA— pieza?
P 4. ¢ Existe compromiso por parte del comité enbase ala X
¥ dologia 55?
< PUNTAJE 19
- PORCENTAJE (%) q0.00 1.
Qe
+2AIELS. CORDERO FLOREANO TOTAL [ 94 1- |

GERENTE GENERAL

3RILLCORP PERU S.A.C.



Anexo 43: Ficha de registro de cuarta auditoria para Shitsuke (Disciplina) — Post test

AUDITORIA DE LA METODOLOGIA 5 - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
E::‘@' AUDITORIA DE METODOLOGIA 55
Grillcorp DATOS GENERALES
EVALUADOR ELISEO OSWALDO CHIHUALA BUSTAMANTE
RANGOS DE RESULTADOS RANGOS DE PUNTUACION
s P
a%-20% NUNCA . . 1D, = P::A X 100%
21% - 40% CAS!I NUNCA 2 CASI NUNCA
e 80N et S OCASIONALMENTE 1.D.: indice de disciplina
61% - 80% CASI SIEMPRE 4 CAS! SIEMPRE PAA: Puntaje alcanzado en auditoria
81% - 100% SIEMPRE 5 SIEMPRE PMA: Puntaje mdximo en auditoria
PREGUNTAS: 1 ‘ 3 B 5
1. ¢{Los materiales se encuentran con facilidad? X
1°s 2. {Los materiales i ios estan identificados con etiqueta? X
3. ¢{Los materiales innecesarios estdn en un solo lugar? X
CLASIFICAR 4. {Los estantes estén clasificados? X
PUNTAJE A
PORCENTAJE (%) gs.0¢!/ -
PREGUNTAS: 1 2 3 4 3
1. éSe tiene un espado para cada material? X
2°s 2. {Ordenan frecuentemente los materiales del almacén? X
3. ¢Se devuelven los materiales a su sitio correspondiente? o
ORDENAR 4. {Se respeta la zona de aimacenamiento de los materiales? X
PUNTAJE 19
PORCENTAJE (%)| q9S-007 -
PREGUNTAS: 1 2 3 4 -
1. i6 almactn s 2 ey X
2. ¢Se tiene un registro de |as limpiezas realizadas? X
3°S 3. ¢Se han implementado acciones correctivas para eliminar la
LIMPIEZA suciedad?
4. éExiste un procedimi para el jor de los desperdicios? X
PUNTAJE 418
1 PORCENTAJE (%)| q0.007:
PREGUNTAS: 1 2 3 4 5
1. é{Las 3s mencionadas anteriormente se cumplen? X
a°s 2. ¢El personal recibe capacitaciones respecto a la dologia 5s? X
| 3. éSe realiza un control visual en el drea de almacén? X
| ESTANDARIZAR [3";5¢ establecen ideas de mejoras en el area de almacén? X
‘ PUNTAJE 20
3 - PORCENTAJE (%)| 400+
PREGUNTAS: L a b ars((
1. {La empresa fadlita los recursos necesarios para mantener la X by £ e
metodologia 552 i
s = - e e
2. ¢5e elaboran actividades para lograr una mejora continua? xw “o&“ a8
5°S 3. ¢Se observa una mejora en los habitos de dasificacién, orden y T .ﬁw
DISCIPLINA  [limpieza? o)
4. ¢Existe compromiso por parte del comité en base a la 7
metodologia 5s?
PUNTAIE 20
' PORCENTAJE (%) 4007"

? TOTAL | 96 - |




Anexo 44: Ficha de registro de eficacia — Post test

EFICACIA - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

- FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Girillcorp DATOS GENERALES
. # PEC
iNDICE DE EFICACIA EFICACIA = TPS x 100%
MEsEs.2022 | semanas | # DE PEDIDOS ENTREGADOS TOTAL DE PEDIDOS iNDICE DE EFICACIA
COMPLETOS SOLICITADOS (%)
SEMANA 1
SEMANA 2
MARZO
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
ABRIL
SEMANA 3
SEMANA 4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 45: Ficha de registro de eficiencia — Post test

EFICIENCIA - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

:@ FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Grillcorp DATOS GENERALES
i # PEA 0
iNDICE DE EFICIENCIA EFICIENCIA = TPS x 100%

MESES - 2022 SEMANAS

# DE PRODUCTOS
ENTREGADOS A TIEMPO

TOTAL DE PRODUCTOS
SOLICITADOS

iNDICE DE EFICIENCIA
(%)

SEMANA 1

SEMANA 2

MARZO
SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 1

SEMANA 2

ABRIL
SEMANA 3

SEMANA 4

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 46: Ficha de registro de productividad — Post test

PRODUCTIVIDAD - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55

Ex

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Girillcorp DATOS GENERALES
# PEC #PEA o
INDICE DE PRODUCTIVIDAD EFICACIA = “Ips X 100% EFICIENCIA = Tps X 100% EFICIENCIA X EFICACIA
# DE PEDIDOS TOTAL DE PEDIDOS | (NDICE DE EFICACIA # DE PRODUCTOS TOTAL DE iNDICE DE EFICIENCIA
MESES - 2022 SEMANAS ENTREGADOS SOLICITADOS %) ENTREGADOS A PRODUCTOS %) % PRODUCTIVIDAD
COMPLETOS ¢ TIEMPO SOLICITADOS ¢
SEMANA 1
SEMANA 2
MARZO
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
ABRIL
SEMANA 3
SEMANA 4
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 47: Ficha de registro de salida de materiales — Post test

SALIDA DE PRODUCTOS

FECHA TRABAJADOR PRODUCTO SOUCITADO | ENTREGADO |  FIRMA
01/03 Lus OTra Broca 4/4 l 2 duis O
0 ‘/c‘-’. ' Broca 3/16 1 A 1015 OrH
01/03 - Clavo 1 /g 6 lduiz pdig
._4/'(; Cleiver Beicenc Talw Amerfcanc 3 2 L‘ Qs
01/03 . [eife nogal 4 Y oo Baexo
04 /03 ltja 320 10 6 4 ey VR
01/03 Jos¢  Gramero Tunaslenc 2 2. L i
04 /03 Enchue 2 2 e
01/03 - A brazadera 3 N | O I
01/03 Esponja verde S S 3:}, [:"’M
02/03 | Dostel Pl liycs de bondo 2 L Y
02/03 . Guorile adfiwile A A

02/03 " I 60 10 0

02)03 Aboer Rros Felm G
0z/c3 " (Crdfa afslaile 2 L W
02/03 | oo ficz [pe BC 5 5 |[Feh

C :’/(,»2 " Enchuge | 3 :

02 / 04 " Abrazodera 2 2
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Anexo 48: Ficha de registro de salida de materiales — Post test
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Anexo 49: Metodologia 5s antes de la implementacion
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Anexo 50: Metodologia 5s después de la implementacidn




Anexo 51: Juicio de expertos

o
m—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
METODOLOGIA 53 Y PRODUCTIVIDAD

VARIAELE / DIMENSION Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 55 Si No Si Mo Si | No
Levenda:

Dimenzicn 1: Seir (Clazificar)

LC.: Indice de clazmificar
# PCC: Nimero de productos

\f

\{

\f

_ # PCC 0 correctamente clasificados TPE:
LC= TFE © 100% Total de productes encontrados
Dimension 2: Seiton (Orden) Leyenda:

LG Indice de orden
# POC: Nimero de productos

Lo = #POC x 1000 ordenados correctaments TPE:
TPE Total de productes encontrados
Leyenda:

Dimensicn 3: Seiso (Limpieza)

LC.: Indice de limpieza
# PCC: Nimero de programasde

_ #PLR . limpieza realizados
= 7prp ¥ 100% TPE: Nimero de programasde
limpieza programados
Dimensién 4: Seiketsu Leyenda:
(Estandarizar) LE.:Indice de
Estandarizacidn CR.:
CR Capacitaciones ‘\/ \/ ‘\fl
LE = —3{ 100% realizadas

TCP

TCP: Total de capacitaciones
programadas

Dimensién 3: Shitsulze (Disciplina)

.0 =
PMA

Levenda:

LC.: Indice de Disciplina
#PAA: Puntaje alcanzado en
anditoria

PTA: Puntzje maximo de
anditoria

VARIABLE DEPENDIENTE:
PRODUCTIVIDAD

Si

No

Si

Mo

Si

Mo

Dimensién 1: Indice de Eficiencia

#PET
EFICIENCIA = K 100%
TPS

Leyenda:

Eficiencia: Eficiencia

# PET: Mumero de productos
enfregados a tismpo

TPS: Total de productes
solicitados

Dimensicn 2: Indice de Eficacia

# PEC
EFICACIA = X 100%,
TPS

Leyenda:

E:Eficacia

# PEC: Numero de pedidos
enfregados completos TPS:
Total de pedidos selicitados




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

SIHAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: HUERTAS DEL PINO CAVERO, RICARDO MARTIN

DNI: 10473098

Especialidad del validador: Ing. Industrial/ Mg. Administracion de Negocios y Tecnologias de Informacion

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del indicador, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
indicadores plantieados son suficientes para medir la
dimension.

02 de...julio...del 2022

l.'ELB;IJ
INGENIERO INDUSTRIAL
Reg. CIP N* 125985

Firma del Experto Informante.



Anexo 52: Juicio de expertos

—_—
m—l UMivERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
METODOLOGIA 58 Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
VARIAELE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 5% Si No Si No Si | No
Levenda:

Dimenzicn 1: Sein (Clasificar)

LC.: Indice de clasificar
# PCC: Namero de productos

\1{

\/

\j

_ # PCC o0 correctamente clasificados TPE:
LC= TPE 100% Total de productos encontrados
Dimenzicn 2: Seiton (Ordem) Leyenda:

L@ Indice de orden
# POC: Nimero de productos

LO= ﬂx 100%, ordenados correctaments TPE:
TPE Total de productos encontrados
Leyenda:

Dimensicn 3: Seiso (Limpieza)

LC.: Indice de limpieza
# PCC: Nimero de programasde

#PLR limpieza realizados
LL-= gprp ¥ 100% TPE: Nimero de programasde

limpieza programados

Dimenzion 4: Seiketzu LE}EI,Jﬂa.Z

{Estandarizar) LE.: Indice de
Estandarizacidn CE:

R Capacitaciones ’\{ \/ \j
[LE. = —={ 100% realizadas

TCP

TCP: Total de capacitaciones
programadas

Dimensicn 3: Shitsuke (Discipling)

PAA
.D=
PMA

Leyenda:

LC.: Indice de Disciplina

# PAA: Puntaje aleanzado en
anditoria

PTA: Puntaje maximo de
auditoria

VARIABLE DEPENDIENTE:
PRODUCTIVIDAD

Si

Mo

Si

Mo

Si

No

Dimensitn 1: Indice de Eficiencia

#PET
EFICIENCIA = X 100%

Leyenda:

Eficiencia: Eficiencia

# PET: Nimero de productos
enfregados a tismpo

TPS: Total de productes
solicitados

Dimensitn 2: Indice de Eficacia

# PEC
EFICACIA = X 100%%
TPS

Leyenda:

E:Eficacia

# PEC: Namero de pedidos
entregados completos TPS:
Total de pedidos solicitados




ﬁ—l- UNIVERSIDAD CHSAR VALLEJD

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Javier Francisco Panta Salazar DNI: 02636381

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

TPertinencia: El indicador corresponde al concepto
tedrico formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna 2l
enunciado del indicador, es conciso, exacto y
directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
indicadores planteados son suficientes para medir la
dimension.

02 de...julio...del 2022

T
'(: "Iq.l‘f'i Fi "_'_.

Firma del Experto Informante.



Anexo 53: Juicio de expertos

—
m—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

METODOLOGIA 58 Y PRODUCTIVIDAD

LC.: Indice de clasificar
# PCC: Nimero de productos

Dimension 1: Seir (Clasificar)

V(

\/

\j

VARIAEBLE / DIMENSION Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 55 Si No S Mo | Si | No
Levenda:

_ # PCC 05 correctamente clasificados TPE:
LC= TPE 100% Tetal de productos encontrados
Dimensidn 2: Seiton (Orden) Leyenda:

LO.: Indice de orden

# POC # POC: Nimmere de productos

LD = x 100% ordenados correctamente TPE:
TPE Total de productos encontrados

Leyenda:
LC.: Indice de impieza
# PCC: MNimero de programasde

Dimension 3: Seiso (Limpieza)

Dimensién 1: Indice de Eficiencia Eficiencia: Eficiencia
#PET # PET: Numero de productos
EFICIENCIA = X 100%% enfregados a iempo

Lo #PLR 00% limpieza realizados
"~ ¥ PLP X 100% TPE: Nimero de programasde
limpieza programados
Dimensién 4: Seiketsu Leyenda:
(Estandarizar) LE.: Indice de
Estandarizacion CE:
R Capacitaciones '\/ \/ ‘\f
LE =z 100% realizadas
TC TCP: Total de capacitaciones
programadas
Levenda:
Dimension 3: Shitsuke (Disciplina) LC.: Indice de Disciplina
#PAA: Puntaje alcanzado en ,\/ \/ .\(
D= PAA auditoria
PMA PTA: Puntaje méximo de
anditoria
VARIABLE DEPENDIENTE: Si No Si | No | Si | Mo
PRODUCTIVIDAD
Levenda:

TPS Total de pedidos solicitades

TPS TPS: Total de productos
zolicitados
Dimensién 2: Indice de Eficacia Leyenda:
E:Eficacia
i i # PEC: Niumero de pedidos n\/ »\’ »\/
EFICACIA=___ X 100% entregados completos TPS:




ﬁj— UNIVERSIDAD CiSAR VALLEJD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Carrién Nin José Luis

DNI: 07444710
Especialidad del validador:

02 de...julic...del 2022

TPertinencia: El indicador corresponde al concapto
tedrico formulado.

2Relevancia: El indicador s apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del indicador, es conciso, exacto y
directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
indicadores planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firfna"'del Experto Informante.
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