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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, presento ante ustedes la Tesis Titulada “Factoring y liquidez en las 

empresas de servicio de transporte y recolección de residuos del distrito de Santa 

Anita, 2016”, la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla 

con los requisitos de aprobación para obtener el Título Profesional de Contador 

Público. 

 

Tiene como finalidad demostrar que el factoring tiene relación con la 

liquidez en las empresas de servicio de transporte y recolección de residuos, así 

como informar sobre las ventajas que esta herramienta de financiamiento, 

mediante el cual las empresas ceden o venden su cartera de crédito con el 

objetivo de poder obtener recursos líquidos y así evitar los problemas de liquidez. 

  

La presente investigación está estructurada en siete capítulos y un anexo: 

El capítulo uno: Introducción, contiene realidad problemática, trabajos previos, 

teorías relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del estudio, 

objetivos e hipótesis. El segundo capítulo: Marco metodológico, contiene diseño 

de investigación, variables, Operacionalización, población y muestra, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, valides y confiabilidad, métodos de análisis 

de datos y aspectos éticos. El tercer capítulo: Resultados se presentan resultados 

obtenidos. El cuarto capítulo: Discusión, se formula la discusión de los resultados. 

En el quinto capítulo, se presentan las conclusiones. En el sexto capítulo se 

formulan las recomendaciones. En el séptimo capítulo, se presentan las 

referencias bibliográficas, donde se detallan las fuentes de información 

empleadas para la presente investigación.                     

 

            La autora  
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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación, tiene como objetivo determinar la relación del 

factoring y liquidez en las empresas de servicio de transporte y recolección de 

residuos del distrito de Santa Anita, 2016. La importancia del estudio consiste en 

la necesidad que existe en las empresas de tener flujos de efectivo disponible 

para poder reinvertir y poder cumplir con sus obligaciones, estas empresas 

manifiestan este tipo de problemas debido a que al trabajar con empresas 

reconocidas a nivel nacional, con las cuales se trabajan al crédito bajo 

condiciones muy especiales, las empresas de servicio de transporte y recolección 

de residuos del distrito de Santa Anita, muchas veces presentan problemas de 

liquidez, razón por la cual se ha tratado de buscar alternativas para mejorar la 

operatividad de la empresa. 

 

El tipo de investigación fue básica, en un nivel descriptivo, correlacional 

diseño de investigación no experimental de corte transversal, con una población 

conformada por 39 personas del área contable en 9 empresas del distrito de 

Santa Anita, las cuales se dedican al servicio de transporte y recolección de 

residuos. La muestra fue censal, la técnica utilizada fue la encuesta y el 

instrumento fue el cuestionario que fueron debidamente validados a través de 

juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través del estadístico Alfa de 

Cronbach (0.857 y 0.810), que demuestra fuerte confiabilidad. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos el 84.6% de los encuestados 

manifiestan que el uso del factoring es muy favorable y el 53.8% indican que la 

liquidez es desfavorable. Así mismo de la prueba de Rho de Spearman, en donde 

el valor del coeficiente de correlación es (r = 0.877) lo que indica una correlación 

positiva alta, además el valor de P = 0,000 resulta menor al de P = 0,005 y en 

consecuencia la relación es significativa al 95% determinando que existe relación 

significativa entre el factoring y liquidez en las empresas de servicio de transporte 

y recolección de residuos del distrito de Santa Anita, 2016. 

 

Palabras Claves: Factoring, Liquidez, Efectivo  
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ABSTRACT 

 

The present work of investigation, has like aim determine the relation of the 

factoring and liquidity of the companies of service of transport and recolección of 

waste of the district of Santa Anita, 2016. The importance of the study consists in 

the need that exists in the companies to have flows of effective available to be 

able to reinvert and can fulfil with his obligations, these companies manifest this 

type of problems due to the fact that when working with companies recognised to 

national level, with which work  to the credit under conditions very special, the 

companies of service of transport and recolección of waste of the district of Santa 

Anita, Many times they present problems of liquidity, reason whereby has treated  

to look for alternatives to improve the operating capacity of the company. 

 

 The type of investigation was basic, in a descriptive level, correlacional 

design of investigation no experimental of transversal court, with a population 

conformed by 39 people of the countable area in 9 companies of the district of 

Santa Anita, which devote  to the service of transport and recolección of waste. 

The sample was censal, The technician used was the survey and the instrument 

was the questionnaire that went properly validated through trials of experts and 

determining his confiabilidad through the statistical Alpha of Cronbach (0.857 and 

0.810), that shows strong confiabilidad. 

 

 Of agreement to the results obtained 84.6% of the respondents manifest 

that the use of the factoring is  very favourable and 53.8% indicate that the liquidity 

is desfavorable. Likewise of the proof of Rho of Spearman, in where the value of 

the coefficient of correlation is (r = 0.877) what indicates a high positive 

correlation, besides the value of P = 0,000 result minor to the of P = 0,005 and in 

consequence the relation is significant to 95% determining that it exists significant 

relation between the factoring and liquidity in the companies of service of transport 

and recolección of waste of the district of Santa Anita, 2016. 

 

Key words: Factoring, liquidity, Effective. 
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