Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Control interno en las contrataciones publicas de un gobierno

regional de Perq, periodo 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Mamani Churata, William Adams (orcid.org/0000-0002-6398-4663)
ASESORA:
Mg. Paredes Vasquez, Karina Lisset (orcid.org/ 0000-0001-8295-3726)
COASESOR:
Mg. Papanicolau Denegri, Jorge Nicolas Alejandro
(orcid.org/ 0000-0002-0684-8542)
LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de Politicas Puablicas
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Fortalecimiento de la democracia, Liderazgo y Ciudadania

LIMA — PERU

2023



Dedicatoria

A mi esposa por su ayuda incondicional y
toda su comprensién, a mis hijos por ser
fuente de motivacion e inspiracion para
superarme personalmente.



Agradecimiento

Primeramente, a la Universidad César
Vallejo por darme la oportunidad para
seguir superandome profesionalmente, a
los docentes por brindarme e impartir sus
conocimientos y experiencias, a los
asesores por sus recomendaciones que
permitieron culminar la  presente
investigacion.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

Resumen

Abstract

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

V.

V.

VI.

VII.

INTRODUCCION

MARCO TEORICO
METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Variables y operacionalizacion
Poblacion, muestray muestreo
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Procedimientos

Método de anédlisis de datos
Aspectos éticos
RESULTADOS

DISCUSION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

Pag.

Vi

Vii

19

19

20

22

23

24

25

25

27

30

34

35

36

43



indice de tablas

Tabla 1: Correlacion entre el control interno y la contratacion publica
del gobierno regional, periodo 2021.

Tabla 2: Correlacién entre la programaciéon de actos preparatorios y el
control interno del gobierno regional, periodo 2021.

Tabla 3: Correlacion entre los procesos de seleccidn y el control interno
del gobierno regional, periodo 2021.

Tabla 4: Correlacién entre la ejecucidén contractual y el control interno
del gobierno regional, periodo 2021.

Pag.

27

28

28

29



Resumen

El propdsito de la investigacion es establecer la relacion entre el control interno y la
contratacion publica del G.R.A, de esta manera mejorar los procedimientos
administrativos relacionados con la programacion de los actos preparatorios,
proceso de seleccion y ejecucién contractual. Se aplico un estudio cuantitativo con
un disefio basico y correlativa. Se utilizo la encuesta como método y el cuestionario
como instrumento, sirviendo como muestra 50 encuestados o trabajadores.
Evidenciando los siguientes resultados, el coeficiente Rho de Spearman es 0.833
donde se evidencia que existe relacion positiva alta.

Ademas, el nivel de significancia es = 0,000 que es mayor a 0,050, por lo que
aceptamos la hipoétesis alterna y rechazamos la nula. Por lo tanto, concluimos que
el control interno incide significativamente en la contratacion publica del gobierno
regional de Arequipa, periodo 2021. Ademas, la relacion entre el proceso de
seleccion y control interno la correlacién 0.600 es positiva y moderada, como
hipdtesis se acepta la alterna. A su vez en el caso de ejecucion contractual y control
interno su correlacién es 0.713 siendo positiva y alta, como hipétesis se acepta la

alterna.

Palabras clave: Control interno, contratos publicos, seleccion.
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Abstract

The purpose of the research is to establish the relationship between Internal Control
and the public procurement of the G.R.A., in order to improve the administrative
procedures related to the programming of preparatory acts, selection process and
contractual execution. A quantitative study was applied with a basic and correlative
design. The survey was used as a method and the questionnaire as an instrument,
serving as a sample of 32 respondents or workers. The Spearman'’s Rho coefficient
Is 0.833, which shows that there is a high positive relationship. In addition, the
significance level is = 0.000 which is greater than 0.050, so we accept the alternate

hypothesis and reject the null hypothesis.

Therefore, we conclude that internal control has a significant impact on public
procurement in the regional government of Arequipa, period 2021. In addition, the
relationship between the selection process and internal control also correlation
0.600 is positive and moderate, as the hypothesis is accepted the alternate,
concluding that significantly affects the selection process of G.R.A. In turn in the
case of contractual execution and internal control its correlation is 0.713 being

positive and high.

Keywords. internal control, public contracts, selection.
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INTRODUCCION

En el contexto internacional, el indice de Percepcion de la Corrupcion (CPI
2021) que conceptualiza opiniones de criticos e inversionistas. Emite informe en
base a un rango de 0 a 100 con relacion a la percepcion de 180 paises en lo
gue concierne la corrupcion en el sector publico, en donde cero (0) significa muy
corrupto y cien (100) significa muy limpio, en donde sostiene que dos afos
después que empiece la desastrosa pandemia del covid-19, el CPI se determina
gue el grado de corrupcion se encuentra detenido en todos los paises del
mundo. Pese a los compromisos asumidos, 131 paises en la ultima década no
registran ningun avance, el afio 2021, 27 paises se evidencian que estan en el
grado bajo de su trayectoria; asimismo sefiala que América tiene una puntuacion

promedio de 43 de 100, por el tercer afio consecutivo no se evidencia avances.

El "Informe COSO sobre Control Interno”, redactado por Coopers & Lybrand
(version inglesa), se publico en Estados Unidos en 1992 tras muchos afos de
trabajo y debate. En 1997, se distribuyd internacionalmente en espafiol en
colaboracién con el Instituto de Auditores Internos de Espafa (IAl), que
contiene directivas para la implantacidon, gestion y control del sistema que

constituye un estandar de referencia.

Viloria (2015) sefiala que no se puede garantizar una seguridad total mediante
la implementacion del control interno, que depende de los siguientes
elementos: andlisis del costo beneficio, el valor de lo controlado siempre debe
ser menor que el costo del control, las actividades operacionales rutinarias o
diarias debe ser objeto de control, se debe evaluar y reorientar las tareas
constantes o repetitivas y también a las que no lo son, se debe evaluar y
considerar en todo momento el “error humano”, llegar a conclusiones y
determinaciones producto de los controles implementados, tener presente que
el fraude se genera en relacién a dos 0 mas personas que se ponen de acuerdo,

no existe un control perfecto.

En el Pert (Shack, Pérez y Portugal, 2020) sefiala en escenarios donde el

ecosistema de control previene y sanciona efectivamente la corrupcion, el



control gubernamental es externo (es decir, horizontal) actia como un servicio
gue complementa los controles internos que deben ejercer los administradores

de la autoridad publica.

Actualmente, se vive grandes cambios en busca de nuevas formas de que el
sistema publico tenga mejores aptitudes de administrar, un claro ejemplo es
gue las instituciones publicas estan contando con instrumentos efectivos y
Utiles que permite obtener mejores resultados ello respecto a la buena
organizacion y gestion, ello en el caso de contratacion y adquisicion tiene la
finalidad de simplificar tareas largas y a cambio de que sean rapidas u 6ptimas,
cabe mencionar que los gobiernos regionales y municipales reciben
anualmente un presupuesto aprobado por el Gobierno Central, en situaciones
de construcciones, obras, entre otras actividades, esto enfocado y segun lo
instituye la normativa actual que menciona el procedimiento eficiente que debe
tener un proceso de contratacién para evitar que los resultados afecten a la
poblacion como principal beneficiario que deberia ser, para lo cual, los
lineamientos indican un conjunto de reglas y parametros que se debe seguir sin

distincion de intereses personales. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)

Partiendo de lo anterior, se puede identificar que, dentro del Gobierno Regional
de Arequipa, existe una falta de consideracion a los lineamientos ya que, las
estadisticas afirman el no cumplimiento de las reglas con respecto al proceso
de contratacion por demostrarse el incremento en el indice de desiertos,
apelados, nulidad de los mismos. Siendo asi que, la poblacion tiene un punto
de vista o de opinion distinta a lo que menciona el gobierno, es decir que no
estan de acuerdo con lo que estan informando, tienen el pensamiento de que
todas estas formalidades son pantallas para cubrir un tema que aun no termina
gue es la corrupcién, el dinero que es destino para dichas obras,
construcciones, remodelaciones, etc. No estan cumpliendo sino va al bolsillo
para aquellas autoridades que estan incumpliendo, aprovechandose de las
circunstancias, y la informacién que se muestra es fraudulento e incumplen con

las normas.



Por lo que, existen dos temas fundamentales, primero, los vacios normativos,
en la que no existe una regulacion o cumplimiento de la normativa y ello
perjudica la efectividad de estas y, segundo, las fallas humanas en la que son
aquellos mismos quienes toman decisiones, actitudes inadecuadas que

infringen con las leyes. (Mballa & Gonzales, 2017)

Asimismo, las actividades otorgadas no se rigen adecuadamente con respectos
a los, requisitos o reglamentos que se deben de cumplir al contrario por ejemplo
si tienen un conocido en este gobierno recibe el apoyo de este y no pasa por
las pruebas asignadas, o simplemente saltan los procedimientos estipulados,
ello a favor de si mismo, a tal grado de obtener este contrato y tenga beneficios
de ello y no pensando en la ciudadania, otro punto es que al no realizar los
procedimientos el dinero otorgado para dicho presupuesto no realizan con lo
acordado, ello se debe a que anteriormente no cumplieron los procedimientos,
quien es la afectada de esta situacion. No conforme con esta situacion, se les
entrega regalos, viajes, entre otros, situacibn que no deberia de estar
sucediendo, esto implica imparcialidad en los concursos o seleccion, lo
presupuestado podria ser menos o0 mas dinero de lo que se espera porque no
existe una evaluacion antes de ejecutar por lo que el proyecto estipulado sera

ineficaz, es decir, existe una mala praxis de estas contrataciones.

Es asi que al verificar que se ha ejecutado o realizado adecuadamente cada
norma vigente que se menciona en las normas o reglamentos permite que
exista una buena gestion por parte de los contratados quienes estan realizando
esta labor, cada acuerdo que se va a tomar se cumpla correctamente que no
se salte los procesos, que siga el camino y que sea un proyecto culminando sin
que se haya incumplido alguna norma, o que se haya utilizado dicho
presupuesto en otras actividades que no estén involucradas en el proyecto
(Mendoza y otros, 2018). Ello se debe a los pilares que se han ido
construyendo, con el fin de tener una buena direccion por parte de los
encargados de que se cumpla con cada normativa que se ha propuesto y asi
no tener dificultades o problemas en adelante, de que la poblacién verifique que



es un gobierno que no permite que exista un mal manejo de los ingresos ello

por parte de los impuestos de la ciudadania.

Por lo tanto, es fundamental esta herramienta, en lo que se establece para
generar un resultado eficiente y eficaz de las actividades que se van realizando
a su vez cumpliendo con las normas con la Unica finalidad de no perjudicar a
las partes convenientes dentro del mismo (Cruz & Loor, 2022). Mas aun,
cuando se ven temas involucrados como la corrupciéon o la desviacion de los
fondos publicos, estas acciones son beneficiadas para si mismos o utilizar en
situaciones que se incumplan normas, por ello las autoridades toman este tema
como primer punto en donde exista el cumplimento de las actividades o
decisiones que van tomando, un control de ello, debe de ser periddicamente
para que si existe o se agrave la situaciéon tenga una solucién al instante. (Ruiz
y Delgado, 2020)

Debido a estas circunstancias, es fundamental que los recursos econémicos se
manejen adecuadamente y de acuerdo a las normas, lo que lleva a plantear la
siguiente cuestion general. ¢ Qué relacion existe entre el control interno y las
contrataciones publicas en el gobierno regional para el afio 2021? Y los temas
especificos son: | ¢ Qué relacion tiene el gobierno regional de Arequipa con el
control interno y la programacion - actos preparatorios? ¢Qué relacion existe
entre los procesos de seleccion y el control interno en el gobierno regional de
Arequipa para el afio 2021? ¢ Qué relacion existe entre la ejecucion contractual
y el control interno en el gobierno regional de Arequipa para el afio 20217.

Por ello, en este trabajo de investigacion corresponde al criterio de
justificacion tedrica, se busca ser referente para la sociedad y aportar al
conocimiento evidenciando que existe relacion entre las dos variables de
investigacion, que permitira tomar decisiones si el control interno se desarrolla
con eficacia y oportunidad, lo que se refleja en la atenciéon réapida de las
contrataciones publicas promoviendo la gestion de la economia y prevencion
de actos de corrupcion. Con relaciébn a la justificacibn metodoldgica,
mediante la investigacidén de la presente se busca generar un instrumento y

herramienta que permita medir el grado de implementacion del sistema de



control interno y su relacién en las contrataciones publicas y puede ser tomado
como antecedente por otras entidades, el mismo que permitira tomar
decisiones oportunas y confiables. También la justificacién practica, la
investigacion permitird conocer el grado de influencia de la efectividad del
control interno en las contrataciones publicas sean oportunas y agiles y que
estan integrados, interrelacionados holisticamente como un todo en la
institucion en donde se analizara lo vital que es el control interno, que debe
estar en constantes revisiones, solo asi no habra un control vulnerable o que

sea ineficaz.

Por otro lado la justificacién normativa, la presente investigacion se sustenta
en la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, justificacién social
esta enfocado en la mejora de la transparencia en todos los ambitos de la
contratacion publica, esto favoreciendo a las partes concernientes con
responsabilidad, honestidad, y profesionalismo sean puntos basicos de cada
participante que se van presentando, estas dificultades no solo afectan a un

nivel inferior sino involucra a acciones penales.

El objetivo general era determinar la relacion entre el control interno y la
contratacion publica en el gobierno regional de Arequipa, periodo 2021. Y, los
objetivos especificos son, i) determinar la relacion entre la programacion —
actos preparatorios y el control interno en el gobierno regional, periodo 2021. ii)
determinar la relacion entre los procesos de seleccion y el control interno en el
gobierno regional, periodo 2021. Y, iii) determinar la relacién entre la ejecucion

contractual y el control interno en el gobierno regional, periodo 2021.

De tal manera que, la hip6tesis general es, que existia un alto nivel de relacion
entre el control interno y la contraccion puablica en el gobierno regional de
Arequipa, periodo 2021. Y, las hipotesis especificas son, i) existia un alto nivel
de relacion entre la programacion - actos preparatorios y el control interno en
el gobierno regional, periodo 2021. ii) existe un alto nivel de relacion entre los
procesos de seleccién y el control interno en el gobierno regional, periodo 2021.
Y iii) existe un alto nivel de relacion entre la ejecucién contractual y el control

interno en el gobierno regional, periodo 2021.



MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion esta desarrollado y utilizado fuentes e informacion
extraidas de libros, revistas, tesis de maestria tanto nacional como
internacionales ello para que sean fundamento de la investigacion de que aun
existe un problema dentro del pais, porque existe una relacion con esta
problematica con la de los demas autores, es asi que procedera a explicarse los
autores utilizados: Para la ejecucion fue fundamental que se proceda a llevar a
cabo una investigacion, analizar y buscar informacion sobre estudios
precedentes para asi estudiar su metodologia y los resultados que se van a
obtener durante el proceso, las cuales son: Moreno y otros (2015) obtuvieron
resultados impactantes ya que al realizar una medicidon o realizar el debido
calculo sobre el como se estaba dando el cumplimiento de legislacion dandose
un control interno, ello en el aspecto de una metodologia descriptiva y deductiva,
por lo que al realizar este procedimiento se obtuvo con una totalidad de 100%
de que se han estado incumpliendo con las normativas, es decir que los
métodos, decisiones, los términos que se han utilizados no fueron suficientes
para tener un equilibrio o estabilidad en cuanto al cumplimiento de la
contratacion, ya gque si no existe un control o supervision ello de acuerdo por el
Sindicatura General de la Nacion (SIGEN) quien es el que coordina las
actividades que se van desenvolviendo ello para lograr una buena gestion
dentro del sector publico para que este pueda continuar cumpliendo con los
objetivos que se ha propuesto el Estado o gobierno, durante esta investigacion
se logré encontrar y dar un 14% de que los expedientes expuestos si se han
estado ejecutando adecuadamente con las auditorias propuestas por el
departamento que estéd encargado de la ejecucién de la evaluacion y control, ya
gue, esto permite eficiencia y diafanidad en la informacién que esté otorgando.

Ureta (2021) en su investigacion realizada mediante una metodologia
descriptiva correlacional causal, de corte transversal y disefio no experimental
aplicado en la Municipalidad Provincial de Cusco, 2019 para que asi exista una
verificacion de cdmo se esta desarrollando o llevando a cabo la realizacion del

control y/o evaluacién de cada uno de los procesos que se van dando durante



el aflo o periodo, en las muestras obtenidas con la participaciéon de 20
administrativos (ello dado en la misma Municipalidad Provincial de Cusco), da
como resultados de que el 55.00% (11/20) de los administrativos distinguen que
existe una diferencia notable entre la primera y segunda variable desarrollada
en este estudio, por lo que, con respecto al control se evidencia un nivel regular
como aspecto primordial de acuerdo a las encuestas y en las contrataciones
sucede que tiene un nivel superior congeniando ello en éptimo. En suma, dentro
de la presente municipalidad la relacion es regular, pero ello significa que hay
muchos de los contratos que no cumplen con los lineamientos y generan

dificultades para su enfoque y beneficio.

Chacha (2019) su objetivo fue permitir que brindan un control interno dentro de
los procesos de contrataciones, utilizando una metodologia descriptiva de
disefio no experimental, correlacional causal con un corte transversal, los
resultados que se obtuvieron son satisfactorias ya que en esta municipalidad
proponen soluciones, meta, objetivos, estrategias, entre otras palabras por lo
gue es un gran beneficio que permite que se cumpla sin tener ninguna dificultad
ante situaciones que desean perjudicar al contrario existe una buena
administracion asi también los encargados se les dara la facultad o facilidad de
solucionar los problemas y continuar teniendo un buen control no solo de las

contrataciones sino de las decisiones u objetivos que se van cumpliendo.

Quifionez (2021) tuvo la finalidad de cumplir con el objetivo de que se esté
dando adecuadamente un mejor control interno ello, para verificar que las
contrataciones publicas tiene un desenvolvimiento correcto por lo que se utiliza
un meétodo de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional no
experimental y causal, esta investigacion y resultados se dio gracias al apoyo
de 21 funcionarios y directivos de la misma municipalidad para que esta
informacion sea veridica. En conclusion, las medidas propuestas para el
sistema de control interno sean las adecuadas para que la inestabilidad que
pueda existir o la mala praxis de cumplimiento de normas tengan un cambio o
mejora y continlen siendo orientado por estas normas y tengan un buen

desemperio dentro de la administracion o gestion de la municipalidad.



Pazo (2020) tuvo como meta de resolver y ejecutar sobre como va su desarrollo
el control interno que existe en la entidad de la Municipalidad Provincial de
Sechura, 2018, utiliza la metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio
transversal y no experimental. Las investigaciones que se dan en esta
municipalidad son efectia a 10 colaboradores ello enfocado en el area de
logistica, brindandoles una encuesta para que sea mas accesibles y asi
recolectar los datos e informacion brindada por los trabajadores, en donde
indican que un 60% es regular y el otro porcentaje complementario evidencia
un resultado negativo con respecto a la segunda variable se encuentra dentro
del mismo nivel. En conclusion, los resultados indican que la Municipalidad de
Provincial de Sechura esta cumpliendo adecuadamente o en si tan excelente,

pero va por un buen camino de que no exista dificultades en el proceso.

Pefa (2018) en su investigacion tuvo un aspecto que definir entre las variables
gue se van mostrando durante el procesos de la investigacién, de que las
variables tengan un vinculo o tenga una relacion con lo que se van proponiendo
la Municipalidad de Bellavista, 2017, utiliza la metodologia correlacional no
experimental, encuestada a 24 colaboradores (realizando encuestas, facilidad
a que solo el trabajador marque), gracias a la informacién brindada muestran
gue en las respuestas de nunca es de 13.5%, a veces 61.5% y siempre 25.0%,
cabe mencionar que estos datos son regulares para la municipalidad y sobre
como se desenvuelve las contrataciones publicas es regular, en donde los
indicadores estipulados son nunca 14.6%, a veces 54.2% y siempre 31.3%. En
conclusion, existen un control regular ya sea en las elecciones o contrataciones
gue desarrolla la municipalidad ello no quiere decir que sigan en ese estado,
sino que con estos resultados sigan mejorando tener un mejor control interno

no es solo por el bien de esta sino de la ciudadania.

Bocanegra (2015) al comprometerse en cdmo ejercer dicha aplicacién, necesita
conocer cuales son las etapas o procedimientos que se deben de dar en los
casos de eleccion o seleccidn ello enfocado en las construcciones u obras que
se daran en el distrito ubicado dentro de la circunscripcion de José Crespo y

Castillo, es asi como utilizan la metodologia correlacional descriptivo,



procedieron a realizar encuestas a 67 personas en las que estan involucradas
en la seleccion. En los resultados se muestra que existe un 95.40% ello dado
en las respuestas de las personas ubicadas en el sector ya mencionado, existe
una excelente, tanto los encargados y los trabajadores estan cumpliendo con
cada norma estipulada, ain no es un 100% pero estan mejor que los demas
distritos en los que ya se explicd anteriormente, con ello no deben de quedarse
ahi sino de continuar, ser transparentes ante las decisiones. Asi también, se
muestra un resultado del 93% en el que esta enfocado en lo 6ptimos que son
al realizar sus practicas con total normalidad y no existe anomalias dentro del
proceso de seleccidén, estas normativas no solo deben de cumplir los
trabajadores sino las autoridades o encargados de esta seleccion y juntos

obtener notables resultados.

Majo (2018) en su investigacion con el fin de obtener informacion sobre cémo
es que se esta dando el control interno dentro de la Municipalidad de
Magdalena del Mar, 2017, se utilizo la metodologia de enfoque cuantitativo, tipo
basico, con disefio no experimental correlacional. En la que involucraron y
consiguieron la informacion de 91 colaboradores, en la que indicaron que hay
un control interno regular y directo, ello dentro de la generacién de contratos
que son efectuados en un nivel final por el gobierno encargado de una

determinada circunscripcion.

Campos y Gupioc (2015) en su investigacion se enfocé en obtener resultados
del cobmo estan manejando el control interno, en este caso esta influido en el
area de logistica ya que existe irregularidades, es asi como encuestan a 41
personas o trabajadores del Instituto Regional de Oftalmologia de 18 la
Libertad, en la que muestran o los resultados obtenidos son lamentables ya que
como se menciond estan en una situacion problemética por los resultados
muestran que los procesos que se realizan en este instituto el control es
pésimo, no siguen con las normas propuestas por lo que muestran un mal
aspecto para este. En conclusion, los resultados muestran que la gestién que
se han estado ejecutando es inadecuada, no estan cumpliendo con las normas

gue se les ha asignado por lo que las guias del control interno en el instituto es



inadecuada, los procedimientos, los criterios, decisiones no son aptas para la
oftalmologia, entonces al existir estos problemas el instituto opta por tomar
decisiones correctas y pertinentes, que se cumpla solo asi obtendran mejores

resultados, los procedimientos del control interno sea eficaz.

Condori (2016) tiene como principal objetivo saber cual es el desenvolvimiento
y ejecucion del control interno en la ciudad de Puno regida por el gobierno del
mismo lugar de forma especifica, por lo que optaron a utilizar la metodologia
de correlacional descriptivo, realizando una muestra a 112 documentaciones
que fueron enfocadas en este proceso. Llegando como sintesis, de los
resultados que se obtienen y se muestran que el control interno que se ha
estado dando durante todo este periodo fueron deficientes y no lograban tener
mejores resultados y el sistema se vuelve ineficiente, en los resultados
muestran una valoracién de 8.95, un dato que en las normativas es considerada
inadecuada para este sistema, solo existe 44.80% de eficiencia y un riesgo a
un nivel de 55.20%; en la que temas o normas como RC N° 320-2006-CG por
otro lado, el porcentaje faltante evidencia un grado de eficiente, el cual es
menor a la mitad, por lo cual, es necesario replantear los lineamientos

establecidos.
Asi mismo para una mejor compresion se explicara las variables:

La variable control interno, anteriormente no se le llamaba asi sino
verificacion interna en la que solo se mencionaba las caracteristicas que se
presentaban en dicho proyecto o situacion ello en el &mbito de contabilidad y
poder proteger cada dato para que este no esté en peligro o exista un robo.
(Ahmed y otros, 2017)

Pero en la actualidad el conecto o palabra control interno esta basado en un
proceso o reglas que se deben de seguir, con ello emplear el periodo que se
debe de cumplir, constatar cual es el nivel de organizacion. (Paita y otros,
2020). Asi también, realizar evaluaciones, indagaciones o investigaciones en
estas circunstancias, poder comprobar de que los objetivos o metas propuestos
se estan cumpliendo con lo acordado y que todo siga en marcha, ademas,

10



mostrar lo eficiente que puede llegar a ser cada decisidn que se toma, que en

realidad si desean el mejoramiento de la empresa o entidad.

Otro autor menciona que el control interno estad conformado por un conjunto de
pardmetros que rigen una determinada actividad para asegurar que el resultado

obtenido sea eficiente.

En ese sentido, (Oschsenius, 2017) al realizar un control en una empresa o
entidad, producto o servicio muestra cuales son las garantias o beneficios que
se van a tomar gracias a un control interno y no solo se trata de proponer sino
de ejecutar y que se cumpla con lo propuesto, ademas, esto no solo debe de
regirse a los colaboradores sino los funcionarios de que tienen la capacidad de
supervision y no se quiere mencionar que se realice cada dia sino
periédicamente o de acuerdo a los que se acuerde o0 a los mismos objetivos
propuestos y asi no correr el riesgo de grandes pérdidas econdmicas. (Farida
y otros, 2021)

Por otro lado, menciona que la administracion esta basada en la supervision
para que este muestre beneficios y seguridad que se quiere mostrar, y no solo

se debe proponer sino continuar mejorando ante posibles errores.

Asi también, los autores ya antes mencionados ejecutan su propia aplicaciéon
dentro del control interno ya sea de su empresa, ello no quiere decir que estan
incumpliendo con alguna norma que propone en este caso el gobierno, sino
gue al contrario es un beneficio que permite la consolidacién de una buena

gestién administrativa. (Duran, 2018)

Ademas, existen ambitos empresariales en donde se desarrollan facilmente,
estas actividades como supervision, control, administracion se les es facil, ya
cuentan con distintas actividades que no solo se proponen anualmente,
mensual o trimestralmente (pero estos controles o demés es de acuerdo a la
empresa o entidad) son situaciones que se deben de conseguir en otras
empresas, de que estas sean una guia y que puedan cumplir con los objetivos
propuestos y tomar mejores decisiones. (Rhein, 2019). Por tanto, el control
interno esta enfocado a que se cumplan con las expectativas dadas, es decir
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de gque existan cambios, mejoras durante el proceso y la informacion que se
esté dando sean confiables y confiables, ello no estd dado solo social sino
econdmico, tener la seguridad de que se estd cumpliendo cada norma, regla o

leyes que se estipulan no solo por los gobiernos sino por las mismas empresas.

La gestion presenta distintas caracteristicas ello en el aspecto de que no solo
vela para sus propios intereses o0 que se cumplan lo minimo sino que se cumpla
la mayoria de ello, de que sea como una guia de continuar mejorando ante los
grandes problemas que se van presentando, con ello no se menciona que no
sea de utilidad para situaciones pequefias al contrario es importante que se
cumpla para ambas situaciones, porque si no se soluciona en el momento esto
podria complicarse aun mas de lo esperado, ademas ayuda o es de apoyo para
la administracion académica ello enfocado en la gestion, en este no solo es
basado en pequefios cambios 0 mejoras sino implica principios, equilibrio,

rendir cuentas (el tiempo es determinado o acordado) (Rodriguez, 2018)

Cabe mencionar que existen tipo de control interno, el primero es generado
previamente y concurrente, esta enfocado en autoridades superiores como
funcionarios en donde se debe de cumplir cada aspecto que han propuesto,
teniendo en cuenta cada norma, seguir con los protocolos o0 manuales que se
les otorga durante el proceso, asi también utilizando la tecnologia, metodologia,
estadisticas, entre otros. (Fernandez, 2014), segundo, el control interno ex post,
esta basado en aquellas personas superiores a los funcionarios asi como el
mismo gobierno, quienes estipularon el control interno, quienes establecieron
en como y qué debe de cumplir en como acatar a las leyes (ello de acuerdo a
la situacion), y ello darse en una auditoria y que se verifique el cumplimento de
cada uno de los objetivos que se asignaron y de que se hayan cumplido, ello
de acuerdo a sus programas, direcciones, protocolos, entre otros. (Rosero,
2019)

Cabe mencionar que cuenta con tres dimensiones, la primera, la actividad de
control gerencial, estd basado en reglamentos, procedimientos y politicas para

gue asi se fije el cumplimiento adecuado, el titular o funcionario es quien se
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encarga de establecer lo mencionado para que se cumpla con lo que desea.
(Rosero, 2019)

Segundo, evaluacion de riesgos, orientado a presentar distintos procesos en la
gue se debe buscar cual de ellos es eficaz y solo asi aplicarlo porque si solo se
asigna uno podria existir dificultades, es asi que se debe de proponer distintos
procedimientos y evaluar cada uno, asi cumplir con las expectativas de cada
objetivo, ello no solo es para las empresas privadas sino publicas. (Rosero,
2019)

Tercero, ambiente de control basado en las préacticas, en la que muestran las
normas a cumplir, asi también como las politicas o procedimientos efectuado
como un control interno a la que se debe cumplir los objetivos y metas

estipuladas. (Rosero, 2019)

En la misma linea, es necesario hacer énfasis que los lineamientos generados
por la entidad denominada como contraloria por su responsabilidad de ejercer
un proceso de auditoria, sefiala en los puntos consecuentes, que debe cumplir

el control interno:

e Brindar, eficacia, eficiencia, claridad en los procesos que se dan dentro o
fuera de la institucion con el proposito de centrar el objetivo en la calidad.

e Garantizar que los bienes y recursos estaran en buen estado sin que lo
dafie algun acto, ello seguido de cumplimento de normas y no caiga en
manos de personas que van en contra de las leyes.

e Percatarse que se cumpla cada norma y actividad de la institucién publica
0 privada.

e Mostrar que la informacidén que se les otorgue sera analizada antes de
darselos y que sea confiable y veredicto.

e Continuar con la aplicacion de los valores éticos ante cualquier decision y
mas aun implica la gestion publica, promover a que se cumplan a cada una
de ellas.

e Revisar si se esta cumpliendo con lo propuesto, asi como analizar sus

objetivos, procesos, a los mismos funcionarios o trabajadores.
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Lo mencionado, muestra que el control interno no solo se basa en un objetivo
sino en varias, en la que permite que todo se cumpla, que exista legalidad al
cumplirlo, no saltarse pruebas al contrario seguirlas para que la propuesta
tenga un beneficio y no solo para ello sino para todos.

Al no ejecutar el control interno ya sea para la empresa, entidad o para el
gobierno es signo de debilidad de que cualquier persona o empresa puede
realizar actos que no se estan cumpliendo con las leyes, normas o
procedimientos dan mala presencia, las personas o la ciudadania no puede
confiar porque estan incumpliendo, entonces el control interno permite que
exista igualdad de cumplimiento de que no solo un trabajador cumpla sino

todos, de que no exista preferencias.

No se trata de incluir el control interno dentro de las organizaciones sino de que
se ejecuten, hacer uso de sus beneficios, de conocer cémo se debe de actuar
y solo asi cumplir con las expectativas de cada objetivo, ademas de que ya no

habra pérdidas durante los procesos

Con respecto a la segunda variable contrataciones publicas, Rastrollo
(2020) lo conceptualiza como un medio por el cual dos partes acuerdan el
cumplimiento de determinadas clausulas, para lo cual ambos deben convenir
en su lectura y realizacion a fin de evitar especificaciones que no esté acorde
a lo que se desea. Este instrumento es generalmente efectuado por los
gobiernos para la ejecucion de proyectos y obras, con este fin buscan a
diferentes empresas y la que mejor establezca los requerimientos, es
seleccionada y posteriormente se firma un contrato que debe cumplir con todo

lo mencionado para evitar su posterior nulidad.

Por otra parte, una definicibn comin también es la evidencia de un conjunto de
propuestas que ambas partes contractuales seran las referentes para descartar
o conciliar al respecto, de tal manera que, el contrato sea realizado en comudn

acuerdo y bajo los requerimientos de ley. (Ajayi, Oyekunle, & Olanrewaju, 2016)

En el mismo orden de ideas, ha de ser enfocado principalmente en el
cumplimiento de lo que ambas partes se comprometen, dado que, una falta de
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ello podria generar su nulidad y por ende la cancelacion de todo lo acordado,
ademas, incurrir en una falta juridica (Rossi y otros, 2020). Esto llevado a un
entorno estatal evidencia que una de las partes obligatoriamente sera el
gobierno en todas sus modalidades, es decir, ya sea en el ambito regional,
local, etc., y la otra una empresa que debe cumplir con los requerimientos
solicitados, para ello antes debe pasar por un proceso de seleccién que
involucra el andlisis de la contabilidad y presupuesto, para determinar si se

ajusta a las necesidades econémicas 0 no.

Cabe sefalar gque, el fin del estado en la realizacidén de contratos es conseguir
y/o obtener una relacion con una determinada para empresa para que pueda
ejecutar las obras y proyectos planificados de acuerdo a las necesidades que
evidencia la poblacién, por lo cual se debe buscar la mejor opcion en términos
monetarios y de calidad (Arrowsmith, 2019). Es asi que, el Estado es
considerado como un medio para lograr la satisfaccion de requerimientos
sociales, por ende, debe preocuparse en establecer contratos que favorezcan
y no perjudiquen a la ciudadania, esto por la falta de control en el proceso con

respecto al tipo de empresa, costos, etc.

Dada su importancia, es indispensable que el proceso que configure en la
seleccion de una empresa se realice de manera efectiva, puesto que,
correcciones en lo posterior solo podria generar dilacién en la ejecucion de
obras o proyectos, asi como la paralizacion en las mismas. Por ende, antes de
efectuarlo se debe analizar el presupuesto que evidencia cada propuesta y
compararlo con el mercado para evidenciar si estd acorde a los precios
generales o conlleva a gastos excedentes que afecten a la economia nacional.
(Miranzo, 2020)

Por ello, las bases de la aplicaciéon del proceso precedente deben estar
enmarcadas en los lineamientos o parametros establecidos por la ley de
contrataciones, al ser un conjunto de especificaciones acordes a lo juridico para

coordinar entre todos los organismos involucrados.
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De acuerdo a lo sefialado con (Ajayi y otros, 2016) se puede evidenciar que
son siete los tipos o formas para consumar una contratacion, los cuales son:
En primer lugar, la licitacion que se basa en buscar opciones de empresas y/u
organizaciones que cumplan con la planificacion desarrollada por los entes
encargados de identificar las brechas de la ciudadania, esto generalmente se
realiza mediante un concurso publico en el cual se convoca a nivel nacional la
participacion de estos entes, sefialando el objetivo del mismo. En segundo
lugar, adjudicacion que se refiere al andlisis de los presupuestos que son
brindados por las empresas con el fin de estimar su adecuacion o no a lo
solicitado, con respecto al monto y también la forma de trabajo que incluye la
duracion. En tercer lugar, la seleccion una vez llevada a cabo el analisis de
todas las empresas participantes del proceso, para lo cual se requiere de
especialistas que ayuden a dilucidar en el mejor. Como punto adicional a favor
de la organizacion tomada en cuenta es la experiencia, ya que, ello avala los
trabajos anteriores y la calidad con la cual se realizé el proyecto. Adicional a
ello, pasar por una auditoria que involucre el analisis del ente en forma judicial

con respecto a si cuenta con denuncias que impidan su funcionamiento.

Como ya se mencion0, es fundamental el estudio de la oferta de los precios por
cada item que sefiala la empresa, es decir, cada producto y medio utilizado
para el cumplimiento del contrato, tomando asi cada una de las referencias para
verificar si cumplen con los estandares establecidos como indispensables en el
resultado final. De esta manera, la contraloria también juega un rol fundamental
al verificar lo ya sefialado en la primera etapa para evitar la influencia de

intereses personales.

Acotar que dentro de este proceso también se puede hacer uso de una subasta
por medio de las herramientas digitales o plataformas online, siendo que su
ventaja principal es acelerar el proceso en términos de analisis y tiempo. Para

lo cual se emplea como soporte al SEACE.

Por otra parte, una de las modalidades que se pueden emplear para asegurar
la calidad del trabajo es la contratacion de manera directa, ya que, en este rubro

se puede analizar la competencia que hay en un determinado sector, por lo cual
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si existe solo una empresa que realiza un determinado proyecto y lo hace con
calidad entonces no es necesario la difusion de la informacion con respecto a
una convocatoria para la adjudicacion, sino se contacta directamente con la
empresay se establecen los lineamientos para el contrato, aun asi es necesario

la intervencion de un control o evaluacion para evitar suspicacias.

Es asi que existen tres dimensiones, la primera programacion y actos
preparatorios desarrollada desde al &mbito de la preparacion con respecto a
la planificacion de una obra, es decir, cuales seran los requerimientos
necesarios para que se efectle con calidad un proyecto, teniendo en cuenta el
analisis de los presupuestos en forma antelada para adecuar futuros
inconvenientes por medio de un fondo especial designado a variaciones.

(Pompeyo y otros, 2021)

Por otra parte, la segunda dimension los procesos de seleccidén deben ser
conllevados de acuerdo a la ley de contrataciones para evitar que haya nulidad
en ese aspecto y se genere consecuencias negativas como la detencion de una
obra, acrecentando la dificultad para la poblacion en términos de beneficio y

satisfaccion de necesidades. (Pompeyo y otros, 2021)

Y la tercera dimensién, la ejecucion contractual debe conllevar por medio de
evaluaciones respecto al avance y forma de uso de los recursos empleados,
por tanto, es necesario que haya coordinacion constante entre las partes

contractuales que intervienen de manera directa. (Pompeyo y otros, 2021)

Acotando a lo mencionado, de acuerdo con la entidad que se encarga del
registro de las contrataciones muestra que son adecuados y ordenados para lo
gue se espera de sus objetivos, por lo que existe un cumplimiento de ello, asi
también permite que siga su transcurso con total normalidad, basandose en las
normas que se les asignaron , cabe mencionar que en el pais estaba
atravesando por situaciones un poco complicada pero ello no los detuvo al
contrario obtuvieron mejores resultados que los anteriores, y asi sea Optimo
para las instituciones publicas para ello se utiliza una plataforma llamada
SEACE como ya se mencion0 anteriormente permite el intercambio de
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informacion de como se esta dando las contrataciones, implementando nuevas

formas de actuar oportunamente como nuevas modalidades de accesos.

Los procesos que debe de cumplir cada contratacion estatal, se deben basar al
conjunto de normativas y reglas que estan asignadas, es preciso mencionar que
cada gestién que se da debe estar enfocado a lo que se desea porque no se
trata de aplicarlo en cada objetivo o decisién, asi lograra que sean mas

eficientes y eficaces
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién
Tipo de Investigacion

Corresponde a una investigacion de tipo basica, en si las propuestas o
la informacion que se obtuvieron no busca una solucién en la que se
debe de aplicar obligatoriamente, al contrario, es una opcién mas en la
gue deben de investigar si va a de acuerdo a lo que se esta buscando
asi también es un trabajo que se ha utilizado el método descriptivo (Alan
& Cortez, 2018). Ademas, enfoque cuantitativo ya que se utiliza datos
ello otorgado de resultados que se obtuvieron por los colaboradores,
mediante la aplicacién de encuestas que se procedié a pasar los datos
mediante la estadistica, al respecto Gallardo (2021), evidencia que este
tipo de enfoque se basa en la comprobacién de hipétesis, para encontrar
patrones de comportamiento similares y con esto aumentar la
informacion existente de las variables de investigacion., en este caso
particular vinculadas a la mesa de partes digital y la satisfaccion que se

genera en los usuarios al utilizarla.
Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion en el proceso de recabar informacién se
desarrollard el disefio no experimental; puesto que no se experimenta
con la variable; transversal, porque mide una sola vez la variable y
prospectiva; porque los resultados se recolectaran a futuro. (Alan &
Cortez, 2018)

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), toda vez que se tiene como
pilar el sustentarse en la observacién de las variables y cédmo estas se
comportan sin alterarlas o modificarlas, unicamente con la finalidad de
recolectar informacion que puedan permitir entenderlas, en la relacién y

influencia del control interno y las contrataciones publicas. De igual
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forma, consideré emplear un corte transversal, Robles y Rojas (2015)
precisa que este corte tiene su razén de ser en la observacion que se
ejecuta en un momento determinado en el tiempo y espacio, recabando

en este instante la informacién necesaria.

Asimismo, se considera el procesar bajo los términos del método
hipotético deductivo (Popper, 2008), ya que en este método es dable
entender el fendbmeno de estudio y diferenciar las hipotesis elaboradas
con dos premisas de afirmar o negar la hipotesis.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable N°1: Control interno

Condori (2016) menciona que su definicibn conceptual es un conjunto de
procesos, normativas, reglas, entre otros que permiten que los objetivos

propuestos se cumplan adecuadamente, ello un correcto control en el sistema.

Es asi como la definicibn operacional de esta variable se evidencia un
instrumento que contiene tres dimensiones, la primera, es la actividad de
control gerencial, en la que esta enfocado en el cumplimiento de que estén
atentos ante cualquier riesgo, segundo, la evaluacion de riesgos, en donde se
basan en que se cumpla cada objetivo o meta propuesta y tercero, ambiente
de control, estan relacionadas con las normas, reglas, obligaciones,
procedimientos, en las que permitan el cumplimiento de lo que se esta

proponiendo.

En la misma linea, los indicadores que mediran estas variables se manifiestan
de la siguiente manera, para lo referente a la dimension de la actividad de
control gerencial se tomara en cuenta los operaciones y procesos de
autorizaciones y aprobaciones, la segregacion de funciones, evaluacion costo-
beneficio, control sobre acceso a los recursos y/o archivos, evaluacion
periddica de desempefio y rendicion de cuentas. En cuanto a la segunda
dimensién, se procedera a evaluar de riesgos se considerard la planificacion de

la administracion y mitigacion de riesgos, identificacion de los riesgos y
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valoracion de riesgos. Y, para la dimension, ambiente de control se obtienen

tres indicadores, estilos de direccion, integridad y valores, planeacion.

Finalmente, la escala de medicién sera a través de cinco opciones que son
planteadas por la metodologia de Likert, las cuales son nunca, casi nunca, a

veces, casi siempre y siempre.
Variable N°2: Contrataciones publicas

Su definicién conceptual involucra a distintas autoridades que estan obligados
a cumplir cada norma u obligacion que se les indique ello con la finalidad de
gue dicho proceso cumpla sus objetivos sin que exista alguna interrupcién por
delante. (Pefia, 2018)

Respecto a la definicion operacional involucra tres dimensiones, la primera
programacion y actos preparatorios desarrollada desde al ambito de la
preparacion con respecto a la planificacién de una obra, es decir, cuales seran
los requerimientos necesarios para que se efectle con calidad un proyecto,
teniendo en cuenta el analisis de los presupuestos en forma antelada para
adecuar futuros inconvenientes por medio de un fondo especial destinado a
variaciones. Por otra parte, la segunda dimension los procesos de seleccion
deben ser conllevados de acuerdo a la ley de contrataciones para evitar que
haya nulidad en ese aspecto y se genere consecuencias negativas como la
detencion de una obra, acrecentando la dificultad para la poblacién en términos
de beneficio y satisfaccion de necesidades. Y la tercera dimension, la ejecucion
contractual debe conllevar por medio de evaluaciones respecto al avance y
forma de uso de los recursos empleados, por tanto, es necesario que haya
coordinacién constante entre las partes contractuales que intervienen de

manera directa. (Pompeyo y otros, 2021)

En relacion a los indicadores, para la primera dimension de actos preparatorios,
se tomara en cuenta la planificacion de necesidades, elaboracion y aprobacion
del PAC, Plan Anual de Contratacion y el expediente de contratacion. En la
segunda dimension, procesos de seleccién se considerard las etapas del
proceso de seleccion, reglas y parametros, transparencia y burocracia. Y para
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3.3.

la tercera dimension, ejecucién contractual los indicadores seran contenidos del
contrato publico, requisitos para perfeccionar el contrato y el procedimiento

para el perfeccionamiento del contrato.

Finalmente, la escala de medicion sera a través de cinco opciones que son
planteadas por la metodologia de Likert, las cuales son nunca, casi nunca, a

veces, casi siempre y siempre.
Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Ventura (2017), Es el conjunto de elemento o sujetos que forman parte del
alcance de una investigacion, en ese entender la investigacion, se considera
como poblacién a los servidores de ambos sexos que estén prestando servicios
en el gobierno regional de Arequipa que se desarrollara en las oficinas de la
entidad, que aproximadamente se tiene 50 servidores entre funcionarios y
empleado, respecto a los criterios de inclusion y exclusidon considerados en

poblacion se precisa lo siguiente

Criterios de inclusién, se considera realizar una encuesta y/o cuestionario a los
funcionarios y empleados que pertenecen a la oficina de logistica y patrimonio
y al &rea de procesos de esta oficina, ya que su opinién es indispensable para

la evaluacion de esta investigacion.

Criterios de exclusion, los trabajadores no relacionados a los procesos de
contratacion publica, esto en mérito a que desconocen la percepcién que tienen
sobre las variables materia de investigacion no seran de su utilidad, generando
incongruencias al momento de evaluar los resultados. Se trabajoé con el integro

de la poblacion.
Unidad de analisis

Son los servidores del gobierno regional de Arequipa, area de procesos de la

oficina de logistica y patrimonio, que son los elementos o sujetos que formaran
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parte del estudio, dentro del cual se encuentra la poblacion objetivo que se

analizara (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Se considera como técnica la encuesta por ser una herramienta que cumple
con todos los requisitos y esta avalado para obtener la informacion
correspondiente a la muestra de acuerdo a una serie de preguntas que estan
conformados por 46 preguntas clasificadas de acuerdo a las dimensiones de la
variable planteada en la investigacion, cabe sefialar que, todos los datos no
presentaran ningun tipo de modificacion haciendo fidedigno los resultados.
(Alan & Cortez, 2018)

Siendo asi, en forma disgregada que el instrumento seleccionado para la
aplicacion de esta investigacion, asi como obtencion de datos sera el
cuestionario, ya que, permite establecer una serie de preguntas en beneficio de
dar respuesta a las variables evaluadas. Esto dentro del establecimiento del
Gobierno Regional de Arequipa, el tiempo establecido para el llenado del

cuestionario que contenia 46 preguntas fue de 25 minutos.
Instrumento

El instrumento empleado para la realizacibon de toma de datos, sera el
cuestionario, siendo el mas adecuado para desarrollar la presente
investigacién, debido a que las preguntas se caracterizan por su versatilidad,
sencillez y objetividad (Carrasco, 2019). De igual forma se sefiala que el
cuestionario cumple con el fin de reflejar las preguntas en concordancia con las
dimensiones que constituyen la variable (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Validez y confiabilidad

Las pruebas de validez de los instrumentos de investigacion son necesarias
para garantizar que puedan utilizarse para medir la informacion directamente y

concretamente, para que los instrumentos sean viables y eficaces durante el
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proceso de medicion (Carrasco, 2018), de tal manera que los instrumentos
sean factible y eficiente a, momento de realizar la medicion (Naupas et al,
2018).

Para la validez del contenido de los instrumentos, se ha desarrollado la
verificacibn mediante consulta a tres expertos, mismos que detallaron en el
anexo, asimismo, para el proceso de validacion se ha empleado preguntas
dicotomicas siguiendo los criterios establecidos por la Universidad César
Vallejo.

Se selecciono por su conocimiento en gestion publica, experto en temas de
gerencia publica y experiencia en ciencias con mencion en proyectos de

inversion.

Sobre la confiabilidad, se precisa que Hernandez y Fernandez (2018),
manifiestan que los resultados similares se obtienen al momento de realizar

reiterativamente la aplicacion de los instrumentos a una muestra determinada.

Para el desarrollo de la investigacion se ha seleccionado una prueba piloto de
50 empleados los cuales laboran en las areas de procesos de la oficina de

logistica y patrimonio.

De lo expresado, en relacion a la variable “Control Interno”, se obtuvo un valor
de 0.833; lo que significa que es “Bueno”, asimismo para la variable
“Contrataciéon Publica”, se obtuvo un valor de 0.807; lo que significa que es
“‘Bueno”, los valores detallados del procedimiento del Alfa de Cronbach se
encuentran detallados en los anexos, los mismos que denotan la posibilidad de

ser aplicados en la muestra.

3.5.Procedimientos
Se procedio el instrumento a un juicio de expertos para asegurar que la
aplicacion sea efectiva. Luego se envié una solicitud de permiso a la oficina

regional de administracion del gobierno regional.

24



Aplicado el cuestionario y recabado los datos del mismo se procedié a
ordenarlos y codificarlos para determinar estadisticamente las tablas

necesarias para su analisis.

Después de realizar la encuesta, todos los datos fueron planteados primero
dentro de un Excel para evidenciar las respuestas de forma ordenada y luego
en el SPSS con la finalidad de determinar los porcentajes de cada pregunta por
dimension. Finalmente, fueron presentadas en tablas de frecuencia expresadas

en porcentajes

Finalmente, se desarroll6 la discusién de resultados evaluandolos con los
resultados obtenidos del proceso de descripcion de antecedentes de
investigacion, culminando con la redaccion de las conclusiones vy
recomendaciones para de esta forma hacer entrega del documento final de

tesis.

3.6.Método de analisis de datos
Conviene afirmar que mediante el analisis se conllevo mediante el uso de la
estadistica de tipo descriptiva para encontrar los resultados que se desean, por
lo que esto se distribuye y es plasmado en tablas o figuras con sus respectivas
interpretaciones, también utilizando la prueba de Spearman porque este
permitira tener un mejor resultado y asi conocer especificamente sobre cada

variable dada.
3.7.Aspectos éticos

Todo el desarrollo cumple con cada norma'y se rige a ello por lo que este trabajo
es original y no una autocopia o copia (Alan y Cortez, 2018). Los resultados
gue se obtendran gracias al apoyo de los colaboradores son confidenciales, no
se mostrara especificamente sus nhombres ya que esta opinién es privada. entre
seres humanos debe hacerse de acuerdo a tres principios éticos basicos:
respeto a las personas, busqueda del bien, justicia, busqueda del bien: lograr
los maximos beneficios y de reducir al minimo el dafio y la equivocacion a la
poblacién que se aplica la encuesta, estamos cumpliendo en forma estricta lo

que prometemos que las encuestas son completamente anénimas, que
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solamente sirvié para llegar a una conclusion del estudio que he realizado;
también dejo en claro que, el trabajo estd cumpliendo con todas las normas
APA.
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IV. RESULTADOS

El objetivo general es determinar la relacién entre el control interno y la

contratacion publica en el gobierno regional de Arequipa, periodo 2021

Hip6tesis General: H1: Existe un alto nivel de relacion entre el control interno
y la contratacién publica en el gobierno regional de Arequipa, periodo 2021. Ho:
No existe un alto nivel de relacion entre el control interno y la contraccién

publica en el gobierno regional de Arequipa, periodo 2021

Tabla 1

Correlacion entre el control interno y la contrataciéon publica del gobierno
regional, periodo 2021.

Rho de Spearman CONTRATACION
PUBLICA
Coeficiente de 0.833
CONTROL correlacion
INTERNO Sig. (bilateral) 0.000
N 50

Interpretacién:

En la tabla 1: El coeficiente Rho de Spearman es 0.833 donde se evidencia que
existe relacion positiva alta. Ademas, el nivel de significancia es = 0,000 que es
mayor a 0,050, por lo que aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la nula.
Por lo tanto, concluimos que el Control interno incide significativamente en la

contratacion publica del gobierno regional de Arequipa, periodo 2021.

El objetivo especifico uno: Determinar la relacién entre la programacion de
actos preparatorios y el control interno en el gobierno regional de Arequipa,
periodo 2021.

Hipo6tesis General: H1: Existe un alto nivel de relacion entre la programacion -
actos preparatorios y el control interno en el gobierno regional de Arequipa,
periodo 2021. Ho: No existe un alto nivel de relacion entre la programacion -
actos preparatorios y el control interno en el gobierno regional de Arequipa,
periodo 2021.



Tabla 2

Correlacion entre la programacion de actos preparatorios y el control interno
del gobierno regional, periodo 2021.

PROGRAMACION DE

Rho de Spearman ACTOS
PREPARATORIOS
Coeficiente de 0.677
CONTROL correlaciéon
INTERNO Sig. (bilateral) 0.000
N 50

Interpretacién:

En la tabla 2: El coeficiente Rho de Spearman es 0.677 donde se evidencia que
existe relacion positiva moderada. Ademas, el nivel de significancia es = 0,000
gue es menor a 0,050, por lo que aceptamos la hipoétesis alterna y rechazamos
la nula. Por lo tanto, concluimos que el Control interno incide significativamente
en la programacion de actos preparatorios del gobierno regional de Arequipa,
periodo 2021.

El objetivo especifico dos: Determinar la relacién entre los procesos de

seleccion y el control interno en el gobierno regional de Arequipa, periodo 2021.

Hipo6tesis especifico dos: H1: Existe un alto nivel de relacién entre los
procesos de seleccién y el control interno en el gobierno regional de Arequipa,
periodo 2021. Ho: No existe un alto nivel de relacion entre los procesos de

seleccion y el control interno en el gobierno regional de Arequipa, periodo 2021.

Tabla 3

Correlaciéon entre los procesos de seleccion y el control interno del gobierno
regional, periodo 2021.

Rho de Spearman PROCESOS DE

SELECCION
Coeficiente de 0.600
CONTROL correlacion
INTERNO Sig. (bilateral) 0.000
N 50
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Interpretacién:

En la tabla 3: El coeficiente Rho de Spearman es 0.600 donde se evidencia que
existe relacion positiva moderada. Ademas, el nivel de significancia es = 0,000
gue es menor a 0,050, por lo que aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos
la nula. Por lo tanto, concluimos que el Control interno incide significativamente

en el proceso de seleccion del gobierno regional de Arequipa, periodo 2021.

El objetivo especifico tres: Determinar la relaciéon entre la ejecucion
contractual y el control interno en el gobierno regional de Arequipa, periodo
2021.

Hipotesis especifico tres: H1: Existe un alto nivel de relacion entre la
ejecucion contractual y el control interno en el gobierno regional de Arequipa,
periodo 2021. Ho: No existe un alto nivel de relacion entre la ejecucion
contractual y el control interno en el gobierno regional de Arequipa, periodo
2021.

Tabla 4

Correlacién entre la ejecucion contractual y el control interno del gobierno
regional, periodo 2021.

EJECUCION
Rho de Spearman CONTRAGTUAL
Coeficiente de 0.713
CONTROL correlacion
INTERNO Sig. (bilateral) 0.000
N 50

Interpretacién:

En la tabla 4: El coeficiente Rho de Spearman es 0.713 donde se evidencia que
existe relacion positiva alta. Ademas, el nivel de significancia es = 0,000 que es
menor a 0,050, por lo que aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la nula.
Por lo tanto, concluimos que el Control interno incide significativamente en la

Ejecucion Contractual del gobierno regional de Arequipa, periodo 2021.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion determina la relacion entre el control
interno y la contratacién publica en el gobierno regional de Arequipa, periodo
2021, por ello se ha evidenciado que el grado de relacion es 0.833 donde se
evidencia que existe relacion positiva alta. Luego el nivel de significancia es =
0,000 que es mayor a 0,050, por lo que aceptamos la hipotesis alterna. Por lo
tanto, concluimos que el Control interno incide significativamente en la
contratacion publica del gobierno regional de Arequipa, periodo 2021. De esta
manera esta muy claro que la actividad de control gerencial, evaluacion de
riesgos y contratacidn publica se relaciona con la programacion y actos
preparatorios, proceso de seleccion, ejecucion contractual. Lo que se contrasta
con Chacha (2019) donde su objetivo era permitir que brinden un control interno
dentro de los procesos de contrataciones, con el método descriptivo, disefio no
experimental con corte transversal, donde obtuvieron resultados satisfactorias
debido que la entidad proponen soluciones, metas, objetivos, estrategias, entre
otras palabras por lo que es un gran beneficio que permite que se cumpla sin
tener ninguna dificultad ante situaciones que desean perjudicar al contrario
existe una buena administracion asi también los encargados se les daréa la
facultad o facilidad de solucionar los problemas y continuar teniendo un buen
control no solo de las contrataciones sino de las decisiones u objetivos que se
van cumpliendo. Asi mismo segun nuestros resultados vemos que gracias al
control interno se ha aumentado una eficiente contratacion publica, de esta
manera vemos que se esta enrumbando a una buena gestién por parte de los
funcionarios del gobierno regional de Arequipa. Por otro lado, en el objetivo
especifico uno: Determinar la relaciébn entre la programacién de actos
preparatorios y el control interno en el gobierno regional de Arequipa se observo
gue el coeficiente Rho de Spearman es 0.677 donde se evidencia que existe
relacion positiva moderada. Ademas, el nivel de significancia es = 0,000 que es
menor a 0,050, por lo que aceptamos la hip6tesis alterna, concluyendo que el
Control interno incide significativamente en la programaciéon de actos
preparatorios del gobierno regional de Arequipa, periodo 2021. Lo que

contrasta con (Quifiones, 2021), debido a que sus objetivos son de realizar un
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mejor control con los actos preparatorios, en lo que las contrataciones se
desenvuelven correctamente, por lo que esta investigacion es descriptivo
correlacional no experimental y causal, con 21 funcionarios y directos como
muestra, concluyendo que los actos previos no puedan existir o la mala practica
de las normas continlen mejorando en un buen desempefio dentro de la
investigacion. A esto nos permitimos opinar que los actos previos son
necesarios para una buena marcha de gestion de contrataciones en todas las
entidades del estado. También el objetivo especifico dos: Determinar la
relacion entre los procesos de seleccidén y el control interno en el gobierno
regional de Arequipa, periodo 2021.Se obtuvo como resultado que el
coeficiente Rho de Spearman es 0.600 donde se evidencia que existe relacion
positiva moderada. Ademas, el nivel de significancia es = 0,000 que es menor
a 0,050, por lo que aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la nula. Por lo
tanto, concluimos que el Control interno incide significativamente en el proceso
de seleccion del gobierno regional de Arequipa, periodo 2021. Lo que contrasta
con Pazo (2020) tuvo como meta de resolver y ejecutar sobre cémo va su
desarrollo el control interno que existe en la entidad de la Municipalidad
Provincial de Sechura, Con respecto a al proceso de seleccién de contratacion,
utiliza la metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio transversal y no
experimental. Las investigaciones que se dan en esta municipalidad son
efectda a 10 colaboradores ello enfocado en el &rea de logistica, brindandoles
una encuesta para que sea mas accesibles y asi recolectar los datos e
informacion brindada por los trabajadores, en donde indican que un 60% es
regular y el otro porcentaje complementario evidencia un resultado negativo
con respecto a la segunda variable se encuentra dentro del mismo nivel. En
conclusion, los resultados indican que la Municipalidad de Provincial de
Sechura estad cumpliendo adecuadamente o en si tan excelente, pero va por un
buen camino de que no exista dificultades en el proceso. También (Campos &
Gupioc, (2015) en su investigacion se enfocé en obtener resultados del como
estdn manejando el control interno, en este caso esta influido en el area de
logistica ya que existe irregularidades, es asi como encuestan a 41 personas o
trabajadores del Instituto Regional de Oftalmologia de 18 la Libertad, en la que

muestran o los resultados obtenidos son lamentables ya que como se mencioné
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estdn en una situacién problematica por los resultados muestran que los
procesos que se realizan en este instituto el control es pésimo, no siguen con
las normas propuestas por lo que muestran un mal aspecto para este. En
conclusion, los resultados muestran que la gestion que se han estado
ejecutando es inadecuada, no estan cumpliendo con las normas que se les ha
asignado por lo que las guias del control interno en el instituto es inadecuada,
los procedimientos, los criterios, decisiones no son aptas para la oftalmologia,
entonces al existir estos problemas el instituto opta por tomar decisiones
correctas y pertinentes, que se cumpla solo asi obtendran mejores resultados,
los procedimientos del control interno sea eficaz. Por estas razones vemos que
estos procedimientos ayudan al buen desarrollo del proceso de seleccion por
causa del control interno el cual al comparar con el control interno del gobierno
en mencion. Por ultimo, el objetivo especifico tres: Determinar la relacion entre
la ejecucion contractual y el control interno en el gobierno regional de Arequipa,
periodo 2021. Siendo los resultados que el coeficiente Rho de Spearman es
0.713 donde se evidencia que existe relacion positiva alta. Ademas, el nivel de
significancia es = 0,000 que es menor a 0,050, por lo que aceptamos la
hipotesis alterna y rechazamos la nula. Por lo tanto, concluimos que el Control
interno incide significativamente en la Ejecuciéon Contractual del gobierno
regional de Arequipa, periodo 2021. El cual contrasta con, Pefia (2018) en su
investigacion tuvo un aspecto que definir entre las variables que se van
mostrando durante el procesos de la investigacion, de que las variables tengan
un vinculo o tenga una relacion con lo que se van proponiendo la Municipalidad
de Bellavista, 2017, utiliza la metodologia correlacional no experimental,
encuestada a 24 colaboradores (realizando encuestas, facilidad a que solo el
trabajador marque), gracias a la informaciéon brindada muestran que en las
respuestas de nunca es de 13.5%, a veces 61.5% y siempre 25.0%, cabe
mencionar que estos datos son regulares para la municipalidad y sobre como
se desenvuelve las contrataciones publicas es regular, en donde los
indicadores estipulados son nunca 14.6%, a veces 54.2% y siempre 31.3%. En
conclusion, existen un control regular ya sea en las elecciones o contrataciones
qgue desarrolla la municipalidad ello no quiere decir que sigan en ese estado,

sino que con estos resultados sigan mejorando tener un mejor control interno
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no es solo por el bien de esta sino de la ciudadania. Asimismo Majo (2018) en
su investigacion con el fin de obtener informacion sobre como es que se esta
dando el control interno dentro de la Municipalidad de Magdalena del Mar,
2017, se utilizé la metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basico, con disefio
no experimental correlacional. En la que involucraron y consiguieron la
informacion de 91 colaboradores, en la que indicaron que hay un control interno
regular y directo ello dentro de la generacién de contratos que son efectuados

en un nivel final por el gobierno encargado de una determinada circunscripcion.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

En el objetivo general para determinar la relaciéon entre el control interno y la
contratacion publica, donde se concluy6 que la relacién es 0.833 siendo positiva
y alta, asi mismo el nivel de significancia es = 0,000 que es mayor a 0,050, por
lo que aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la nula. Por lo que
determinados que el control interno incide significativamente en la contratacion

publica del gobierno regional de Arequipa, periodo 2021.

En el objetivo especifico uno para determinar la relacion entre el control interno
y la programacion de actos preparatorios, donde se concluye que la relacion es
0.677 siendo positiva moderada, asi mismo el nivel de significancia es = 0,000
gue es mayor a 0,050, por lo que aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos
la nula. Por lo determinados que el Control interno incide significativamente en
la programacion de actos preparatorios del gobierno regional de Arequipa,
periodo 2021.

En el objetivo especifico dos para determinar la relacién entre el control interno
y el proceso de seleccion, donde se concluye que la relacion es 0.600 siendo
positiva moderada, asi mismo el nivel de significancia es = 0,000 que es mayor
a 0,050, por lo que aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la nula. Por lo
determinados que el Control interno incide significativamente en el proceso de

seleccion del gobierno regional de Arequipa, periodo 2021.

En el objetivo especifico tres para determinar la relacion entre el control interno
y en la ejecucion contractual, donde se concluye que la relacién es 0.713 siendo
positiva alta, asi mismo el nivel de significancia es = 0,000 que es mayor a 0,050,
por lo que aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la nula. Por lo
determinados que el Control interno incide significativamente en la ejecucién

contractual del gobierno regional de Arequipa, periodo 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que periddicamente el control interno debe someterse a
evaluacion para modificar y fortalecer en vanguardia a los avances de la ciencia
y tecnologia innovando el control mediante la implementacion de politicas de

cohesidn entre si, para alcanzar la calidad en los procesos de contratacion.

2. Se recomienda implementar el Plan de Gestion de Riesgos en la fase de
programacion y actos preparatorios, e implementar el plan de capacitacion a los
servidores del area usuaria previo diagnostico de las necesidades del programa
de capacitacion, que exige el compromiso y participacion de la Gerencia

Regional de Infraestructura.

3. Se recomienda la sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades de los
servidores que intervienen en el proceso de seleccion de las contrataciones
publicas, y se implemente la valoracion subjetiva del capital humano en donde
brinde la seguridad y continuidad laboral por un determinado periodo evitando

cambios y rotacion permanente.

4. Es de vital necesidad de que ambas partes contractuales tengan la mejor
relacion para el cumplimiento del contrato, para ello se debe implementar un
plan de seguimiento de ejecucion contractual permanente a determinadas
contrataciones a fin de evitar controversias que perjudica y ocasiona retrasos y

mayores costos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION -

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MED?(EJON
Problema General: | Objetivo Hipotesis General: La ejecucion de | Lo resultados obtenidos, Procedimientos de | 1: Nunca
¢Cual es la relacion | General: Existe un alto nivel esta variable | ello dado por los autorizacion y | 2: Casi
que existe entre el | Determinar la | de relacion entre el dentro de wuna | colaboradores, en donde aprobacion nunca
Control Interno y la | relacién entre | Control Interno y la empresa o | se utilizé las Segregacion de | 3: Aveces
Contratacion Publica | el Control | Contratacion Publica entidad en la que | dimensiones por medio funciones 4: Casi
en el gobierno | Interno 'y la | en el gobierno buscar cumplirlos | de un cuestionario o Evaluaciébn costo- | siempre
regional d Arequipa, | Contratacion regional de objetivos encuestas y asi verificar . beneficio 5: Siempre

X o . A . . ; Actividad de
periodo 20217 Publica en el | Arequipa, periodo propuestos y asi | cuales son los niveles de Controles sobre el

gobierno 2021 lograr tener un | las variables que se control acceso a  los
Problemas regional  de mejor control y | utilizan en un trabajo de gerencial recursos o archivos
Especificos: Arequipa, Hipotesis disminuir el | investigacion. Verificaciones y
¢ Cuél es la relacion | periodo2021. especificas: riesgo. un conciliaciones
que existe entre la Existe un alto nivel proceso integral. Evaluacién del de
programacion  — ObjetIYQS de reIaC|or_1,entre la | controlinterno | EStO d(?bldO a desempefio
actos preparatorios y | Especificos: programacion - que, esta basado Rendicion de
el Control Interno en | Determinar la | actos preparatorios en un proceso o cuentas
el gobierno regional | relaciéon entre | y el Control Interno reglas que se Planeamiento de la
d Arequipa, periodo | la en el gobierno deben de seguir, administracion  de
20217 programacion | regional de con ello emplear riesgos

- actos | Arequipa, periodo el periodo que se Evaluacion de | Identificacion de los
¢Cuél es la relacion | preparatorios y | 2021 debe de cumplir, riesgos fiesgos
gue existe entre los | el Control constatar cual es
procesos de | Interno en el | Existe un alto nivel nivel de Valoraciéon de los
seleccion y Control | gobierno de relacion entre los organizacion riesgos
Interno en el | regional de | procesos de (Ruiz & Delgado, Estilos de direccion
gobierno regional d | Arequipa, seleccion 'y el 2020) Ambiente de Integridad y valores
Arequipa, periodo | periodo 2021. Control Interno en el control Planeacion
20217 gobierno regional de

Determinar la | Arequipa, periodo Se fundamenta | Son los resultados Planificacion de | 1: Nunca
¢Cudl es la relacion | relacion entre | 2021. en la necesidad | dados para los p i necesidades 2: Casi

i ; : : rogramacion —

que existe entre la | los procesos de realizar los | trabajadores  quienes actos Elaboracién y | nunca
ejecucion contractual | de seleccion y | Existe un alto nivel contratos de | son los que mencionan o reyaratorios aprobacién del PAC | 3: A veces
y el Control Interno | el control | de relacién entre la acuerdo a las | dan la valoracion sobre | P'€P Plan Anual de | 4: Casi
en el gobierno | Interno _en el | ejecucion especificaciones | cual o como se da el Contratacion siempre




regional d Arequipa,
periodo 20217

gobierno
regional de
Arequipa,
periodo 2021.

Determinar la
relacién entre
la  ejecucién
contractual y el
control Interno
en el gobierno
regional de
Arequipa,
periodo 2021.

contractual y el
control Interno en el
gobierno regional de
Arequipa, periodo
2021

Contrataciones
publicas

planteadas por el

plan general
establecido
mediante el

Estado con la
finalidad de evitar
aspectos que
generen su
nulidad vy la
demora en la
realizacion.
(Oschsenius,
2017)

procedimiento de una
contratacion o]
adquisicion.

Expediente de
contratacion

Etapas del proceso

de seleccién
Procesos de Reglas y
seleccion pardmetros
Transparencia y
burocracia
Contenido del
contrato publico
Requisitos para
. L perfeccionar el
Ejecucion
contrato
contractual

Procedimiento para
el
perfeccionamiento
del contrato

5: Siempre




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION - ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
La ejecucidon de esta variable | Lo resultados obtenidos, ello Procedimientos de | 1,2 1: Nunca
dentro de una empresa o | dado por los colaboradores, autorizacion y aprobacion 2: Casi nunca
entidad en la que buscar | en donde se utiliz6 las Segregacion de funciones | 3,4 3: A veces
cumplir los objetivos | dimensiones por medio de Evaluacion costo-beneficio | 5,6 4: Casi siempre
propuestos y asf lograr tener un | un cuestionario o encuestas . Controles sobre el acceso a | 7.8 5: Siempre
mejor control y disminuir el |y asi verificar cuales son los | Actividadde 1t e o archivos ’
riesgo. un proceso integral. | niveles de las variables que | control gerencial = —me = = oo y [9.10
Esto debido a que, esta basado | se utilizan en un trabajo de conciliaciones ’
en un proceso o reglas que se | investigacion. Evaluacion del de | 12
deben de seguir, con ello desempefio
Control interno | emplear el periodo que se debe Rendicion de cuentas 13,14
d.e cumplir, constatar cua_l es Planeamiento de la | 15,16
nivel de organizaciéon (Ruiz & administracion de riesgos
Delgado, 2020) Evaluacion de | ldentificaciéon de los riesgos | 17,18
riesgos
Valoracion de los riesgos 19,20
) Estilos de direccion 21,22
Ambiente de  Mntegridad y valores 23,24
control Planeacion 25,26
Se fundamenta en la necesidad | Son los resultados dados Planificacién de | 27,28 | 1: Nunca
de realizar los contratos de | para los trabajadores necesidades 2: Casi nunca
acuerdo a las especificaciones | quienes son los que | Programaciony | Elaboracién y aprobacion | 29,30 | 3: A veces
Contrataciones plantead.as por e_:l plan general mencio_n,an o dan la actos del PAC 4: Cgsi siempre
publicas estableudq mgdlante el Esta}do valoracion sobre c_ual 0 como preparatorios Plan Anual de Contratacién | 31,32 | 5: Siempre
con la finalidad de evitar | se da el procedlr_nrlento de Expediente de contratacion | 33,34
aspectos que generen su | una contratacion 0
adquisicion. Procesos de Etapas del proceso de | 35,36
seleccion seleccion




nulidad y la demora en

la

realizacion. (Oschsenius, 2017)

Reglas y parametros

37,38

Transparencia y burocracia | 39,40
Contenido del contrato | 41,42
Ejecucion publico
contractual Requisitos para | 43,44
perfeccionar el contrato
Procedimiento para el | 45,46

perfeccionamiento del
contrato




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Ante todo, brindarle un cordial saludo y agradezco su apoyo, soy alumno de la
Universidad César Vallejo de la carrera de contabilidad ubicada en Lima, en la que
eh desarrollado un trabajo de investigacion titulada: Control Interno en las
Contrataciones Publicas en el Gobierno Regional de Arequipa, periodo 2021; con
el objetivo de obtener la maestria en Gestion Publica.

INSTRUCCIONES:

Para la ejecucion de esta encuesta, es necesario que Ud. pueda leer las siguientes
indicaciones, marcar con un (X) de acuerdo a su perspectiva y segun cada
pregunta, ademas considerar las abreviaciones detalladas a continuacién para la

respuesta.
N Nunca
CN Casi nunca
A A veces
CS Casi siempre
S Siempre

N° VARIABLE DIMENSION PREGUNTA CN CS

1 | Controlinterno | Actividad de | La administracion de la GRA sigue los

control procedimientos de autorizacion.

2 gerencial La administraciéon de la GRA sigue los
procedimientos de autorizacion.

3 La separacion de funciones entre los
empleados y los administradores de la
GRA es evidente.

4 Las funciones de los empleados vy
administradores de la GRA se
complementan.

5 El analisis coste-beneficio se lleva a cabo
en la GRA.

6 Los resultados del andlisis coste-beneficio
son importantes para la gestidon de los
procesos.

7 Se realizan controles de acceso a los
recursos administrativos dentro de la GRA.

8 Los controles de acceso a los archivos de
los registros administrativos los realiza la
GRA.

9 Se realiza un control de los procedimientos
administrativos en la GRA.

10 Las conciliaciones sobre los
procedimientos administrativos se llevan a
cabo en la GRA.

11 En la GRA se realizan evaluaciones

periddicas del rendimiento del personal.




12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

La evaluacidon del rendimiento de los
empleados se utiliza para proporcionar
retroalimentacién a aquellos que estan a
favor de la mejora.

La GRA evalua el rendimiento contable.

Los resultados de la rendicién de cuentas
se utilizan para la mejora continua.

Evaluacion
de Riesgos

Las direcciones muestran que la gestién de
riesgos se planifica en las direcciones.

El proceso de planificacion de la gestidn de
riesgos se utiliza como herramienta de
gestion.

Se lleva a cabo una correcta identificacién
de los riesgos.

Los informes de identificacion de riesgos
son cruciales para que la GRA pueda tomar
decisiones estratégicas.

Los informes de riesgos demuestran la
valoracién de los mismos.

Una herramienta importante para la toma
de decisiones es el informe de valoracion
de riesgos.

Ambiente de
Control

El estilo de direccion de la GRA es
coherente con los objetivos
institucionales.

La direccion de los directores sigue el estilo
de liderazgo de la Direccién.

La integridad y los valores éticos son
evidentes en los empleados.

Se evalla la integridad y los valores éticos
de los empleados.

Se demuestra que la planificacion
estratégica es un prerrequisito necesario
para garantizar una toma de decisiones
acertada.

Hay especialistas en planeacién
Estratégica dentro del GRA

27

Contrataciones
publicas

Programacion
y actos
preparatorios

La planificacién de las necesidades se
realiza en la GRA.

28

29

30

La planificacién de las necesidades se
apoya en un analisis de base exhaustivo.

El Plan Anual de Contratos se desarrolla 'y
aprueba de acuerdo con los objetivos
institucionales.

En la fase de elaboracidn y aprobacién del
Plan Anual de Contratos se convoca a las
unidades necesarias.




31

32

33

34

35

El Plan Anual de Contrataciones (PAC)
evalia lo pertinente en base a Ia
planificacién de necesidades.

Cada afio, el Plan Anual de Contratacion
(PAC) en la GRA se completa en mas del
80%.

El expediente de contratacién se crea
meticulosamente en base a |las
especificaciones de las necesidades.

Los expertos revisan la propuesta de
contratacion y cada vez hay menos errores
en este documento.

36

37

38

39

40

41

Procesos de

Las fases del proceso de seleccidn estan

42

43

44

45

46

seleccion cubiertas por el drea de suministro.
La transparencia puede mostrarse en las
fases del proceso de seleccidn.
El area correspondiente ha evaluado
cuidadosamente las normas y los
parametros.
Las normas y los parametros estan en la
ventaja de la institucion.
El principio de respeto a la transparencia
se mantiene durante todo el proceso de
seleccién.
Todo el proceso de seleccion se lleva a
cabo sin utilizar la burocracia.
Ejecucion De forma consensuada, los especialistas
contractual | de la GRA evallan previamente el

contenido del Contrato Publico.

El contenido del contrato publico favorece
a la organizacién

Se facilita la eleccién de opciones de
acuerdo con las necesidades de la entidad
gracias a los requisitos para perfeccionarel
contrato.

Los requisitos para perfeccionar el
contrato se realizan respetando los
derechos de los proveedores.

El proceso de perfeccionamiento del
contrato se realiza de acuerdo con la
legislacion vigente.

El proceso de perfeccionamiento del
contrato no entra en conflicto con los
intereses de la entidad.




Anexo 4: Certificado de validacion

ESCUELA DE POSGRADD

LRk Lt £ Lk i 1 B

CARTA DE PRESENTACION
Senor:
José Joaquin Huanca Cutimbo
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudianie del programa de Maestria en
administracion de la educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocién 2021, aula 05, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Control Interno en las
Contrataciones Publicas de un Gobierno Regional, periodo 2021 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos yfo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- (Carta de presentacidn.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto-y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atghcidén-que dispense a la presente.

Atentamente \ \

LY N y _.-u._"__?__}___ . 5

" Wiliam Adams Mamani Churata
DNI: 02449683



| 1] ESCUELA DE POSGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Control interno.

La ejecucion de esta variable dentro de una empresa o entidad en la que buscar
cumplir los objetivos propuestos y asi lograr tener un mejor control y disminuir el
riesgo. un proceso integral. Esto debido a que, esta basado en un proceso o reglas

que se deben de seguir, con ello emplear el periodo que se debe de cumplir, constatar
cual es nivel de organizacion (Ruiz & Delgado, 2020)

Definicién operacional:

Lo resultados obtenidos, ello dado por los colaboradores, en donde se utilizo las
dimensiones por medio de un cuestionario o encuestas y asi verificar cuales son los
niveles de las variables que se utilizan en un trabajo de investigacion.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Actividad de control gerencial.

Es un procedimiento de autorizacion y aprobacién, evaluacién de funciones, controles
sobre el acceso a los recursos o archivos.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos.

Corresponde al planeamiento de la administracion de riesgo, identificacion de riesgos
y valoracion de riesgos.

Dimensién 3: Ambiente de control

Son los estilos de direccion, integridad y valores, planeacion

Variable: Contrataciones publicas

Se fundamenta en la necesidad de realizar los contratos de acuerdo a las
especificaciones planteadas por el plan general establecido mediante el Estado con
la finalidad de evitar aspectos que generen su nulidad y la demora en la realizacién.
(Oschsenius, 2017)

Definiciéon operacional:

Son los resultados dados para los trabajadores quienes son los que mencionan o dan

la valoracion sobre cual o como se da el procedimiento de una contratacion o
adquisicion.,



1] ESCUELA DE POSGRADO

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Programacion y actos preparatorios

Planificacion de necesidades, elaboracion y aprobacién del plan anual de
contrataciones, aprobacién del expediente de contratacion

Dimensidn 2: Procesos de seleccidn

Etapas del procedimiento de seleccién, reglas y parametros, transparencia y
burocracia

Dimensién 3: Ejecucion contractual

Contenido del contrato pdblice, requisitos para perfeccionar el contrato, procedimiento
para el perfeccionamiento del contrato.



;ﬁ: ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Control interno

ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES MEDICION
Procedimientos de autorizacion y aprobacion
Segregacion de funciones
s Evaluacién costo-beneficio
Actwndaﬁieggi:rntrol Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
g Verificaciones y conciliaciones
Evaluacion del de desempefio 1: Nunca
Rendicion de cuentas 2: Casi nunca
Planeamiento de la administracion de riesgos 3: A veces
——— . 4: Casi siempre
Evaluacion de riesgos Identficacion de los riesgos 5: Siempre
Valoracion de los riesgos
Estilos de direccion
Ambiente de control Integridad y valores
Planeacion
Variable: Contrataciones piblicas
Planificacion de necesidades 1: Nunca
Programacion y actos | Elaboracién y aprobacion del PAC 2: Casi nunca
preparatorios Plan Anual de Contratacion 3: A veces
Expediente de contratacion 4: Casi siempre
Procesos de seleccion | Etapas del proceso de seleccion 5: Siempre
Reglas y parametros
Transparencia y burocracia
Contenido del contrato publico
Ejecucién contractual Requisiqu para perfeccionar el oont_rato .
Procedimiento para el perfeccionamiento del
contrato




<1 ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Variahle: Contral interno

MNunca

CN

Casi nunca

A veces

Cs

Casisiempre

Siempre

DIMENCIONES litems

Pertinenci
ﬂ1

Relevan
cla?

Clarida
&

Observaciones

VARIABLE

DIMENSIO
M

PREGUNTA

1
2|
B
4
5|
0
Kl
0

Cantrol
interna

Actividad
de confrel
gerencial

8l | No

5i | Mo

Si | No

Sugerencias

Se cumplen los procedimientos de autorizacion
en la administracion del GRA

X

X

Se cumplen los procedimientos de aprobacian
&n la administracian del GRA

Se evidencia la segregacidn de funciones de
los funcionarics v frabajadores del GRA

Se complementa las funciones entre los
funcionarios v los rabajadores del GRA

En el GRA se realiza la valuacion de costo-
beneficio

= ol

Los resultades de la evaluacion costo-beneficia
es Ulil para la gestidn de procesos.

=

En el GRA se realizan los confroles de los
ACCes0s a los racursos adminisirativos.

> x| x| x| X

=

En el GRA se realizan los controles de los
accesos a los archivos administrativos.

En el GRA se reglizan verificaciones de los

| procesos de la administracidn.

=

=

En el GRA se realizan conclliaciones en los
procesos de la adminisiracion

E ]

En el GRA se realiza frecuentemente
evaluacidn del desempefic del personal

-

La evaluacidn del desempefic de los
trabajadores es empleada para refroalimentara
las personas en pro de la mejora

=]

x| om| M| =

b I - B

En el GRA se evalia la rendicién de cuentas

Los resultados de la rendicidn de cuentas se
amplean para fines de mejora continua

o -

[

Evaluacién
de Riesgos

Las direccicnes evidencian el planeamienta de
la administracién de riesgos

=

El planeamianto de la administracién de riesgos
es empleado como insfrumento de gestidn

e

Se realiza comectamente la identificacion de los
rigsgos

A -] -

A U RS

Los informes de identificacidn de los riesgos
son determinantes en la toma de decisiones
gerenciales del GRA

Los informes de resgos
valoracion de los mismos

avidencian la

=

El informe de valoracien de los riesgos 2 un
instrumento determinante para la toma de
decisiones

x|

k]

Ambbarnte
da Contral

El estilo de Direccian del GRA es coherente con
las metas institucionales

s

El liderazgo de los directivos va con el estilo de
Diraccion

Se evidencia integridad v valores ébcos en los
trabajadores

Se realiza una valoracion de la integrided y
valores &licos de los trabajadores

Se evidencia la planeacién estratégica como
instruments previs para garantizar una buena
toma de decisiones

EUI B R 4

- - -

I 4 L - 4
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26 Hay especialistas en planeacion Estratégica [ X X X
dentro del GRA

Variable: Contrataciones publicas

27 En el GRA. se realiza planificacion de | X X X
necesidades
28 La planificacién de necesidades se soporta en | X X X
un analisis riguroso de base
La elaboracion y aprobacion del Plan Anual de | X X X
29 Contrataciones se tiene en cuenta en base a las
metas institucionales
La etapa de elaboracién y aprobacidn del Plan | X X X
30 ; | Anual de Contrataciones convoca a las
%‘:gr:x unidades requirentes
preparatori El Plan Anual de Contratacion (PAC) considera | X X X
31 s lo relevante en base a la planificacién de
necesidades
32 antrata Anualmente se cumple mas del 80% del plan | X X X
ciones Anual de Contratacion (PAC) en la GRA
publicas La elaboracién del expediente de Contratacion | X X X
33 se hace rigurosamente en base a las
especificaciones de las necesidades
El expediente de Contratacién es revisado por | X X X
34 los especialistas y cada vez son menos los
errores en este documento
a5 El area de abastecimiento cumple con las | X X X
|_etapas del proceso de seleccion
Se evidencia transparencia en las etapas del | X X X
3% Pro:zsos proceso de seleccion
37 seleccion Las reglas y parametros se han evaluado | X X X
concienzudamente por el drea respectiva
a8 Las reglas y parametros favorecen a la | X X X
institucion
3 Tada la etapa de seleccldn mantiene el | X F x
rncipia de respeto a la Transparencia
40 Todo el procese de seleccion se realiza | X A X
evitando la burocracia
El cantenido del Contrato Plblico es evaluado | X X X
41 consensuado previaments por los especialistas
del GRA
El contenido del Contrate Pablice favorece ala | X x x
= enfidad
Los requisitos para perfeccionar el contrato | X X X
43 facilitan las opciones de acuerdo con los
. : reguerimientos de la entidad
Ejecucian Los requisitos para Perfeccionar el Confrato se | X x X
44 contractual realizan respetando  los derechos de los
provesdores
El procedimiento para el Perfeccionamianta del | X X x
45 Contrato =e realiza de acuerdo a la normativa
vigente
El procedimiento para el Perfeccionamiento del | X X X
46 Contrato no contraviene los intereses de la
entidad
Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. O/ M.Sc.: Huanca Cutimbo José Joaquin DNI: 43107520

Especialidad del validador: Maestro en Ciencias con mencién en proyectos de inversion

\j Peru, 23 de mayo del 2022
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
Edwin James Medina Alvarez
Fresante

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo esludiante del programa de Maestria en
administracion de la educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocion 2021, aula 05, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacién.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Control Interno en las
Contrataciones Publicas de un Gobierno Regional, periodo 2021 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

instrumento

i

Expreséndole mis sentimientos de réspeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atenciin que dispense a la presente.

Atentamente (

" Wiliam Adams Mamani Churata
DNI: 02449683
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Control interno.

La ejecucion de esta variable dentro de una empresa o entidad en la que buscar
cumplir los objetivos propuestos y asi lograr tener un mejor control y disminuir el
riesgo. un proceso integral. Esto debido a que, esta basado en un proceso o reglas

que se deben de seguir, con ello emplear el periodo que se debe de cumplir, constatar
cual es nivel de organizacion (Ruiz & Delgado, 2020)

Definicién operacional:

Lo resultados obtenidos, ello dado por los colaboradores, en donde se utilizo las
dimensiones por medio de un cuestionario o encuestas y asi verificar cuales son los
niveles de las variables que se utilizan en un trabajo de investigacion.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Actividad de control gerencial.

Es un procedimiento de autorizacion y aprobacién, evaluacién de funciones, controles
sobre el acceso a los recursos o archivos.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos.

Corresponde al planeamiento de la administracion de riesgo, identificacion de riesgos
y valoracion de riesgos.

Dimensién 3: Ambiente de control

Son los estilos de direccion, integridad y valores, planeacion

Variable: Contrataciones publicas

Se fundamenta en la necesidad de realizar los contratos de acuerdo a las
especificaciones planteadas por el plan general establecido mediante el Estado con
la finalidad de evitar aspectos que generen su nulidad y la demora en la realizacién.
(Oschsenius, 2017)

Definiciéon operacional:

Son los resultados dados para los trabajadores quienes son los que mencionan o dan

la valoracion sobre cual o como se da el procedimiento de una contratacion o
adquisicion.,



1] ESCUELA DE POSGRADO

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Programacion y actos preparatorios

Planificacion de necesidades, elaboracion y aprobacién del plan anual de
contrataciones, aprobacion del expediente de contratacion

Dimensidn 2: Procesos de seleccion

Etapas del procedimiento de seleccién, reglas y parametros, transparencia y
burocracia

Dimension 3: Ejecucidn contractual

Contenido del contrato publice, requisitos para perfeccionar el contrato, procedimiento
para el perfeccionamiento del contrato.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Control interno

ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES MEDICION
Procedimientos de autorizacién y aprobacion
Segregacion de funciones
o Evaluacién costo-beneficio
Act|V|da:ie:§iaclontrol Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
ge Verificaciones y conciliaciones
Evaluacion del de desempefio 1: Nunca
Rendicién de cuentas 2: Casi nunca
Planeamiento de la administracion de riesgos 3: A veces
Ty . 4: Casi siempre
Evaluacion de riesgos Identiicacion de los riesgos 5: Siempre
Valoracion de los riesgos
Estilos de direccion
Ambiente de control Integridad y valores
Planeacion
Variable: Contrataciones piblicas
Planificacién de necesidades 1: Nunca
Programacion y actos | Elaboracién y aprobacién del PAC 2: Casi nunca
preparatorios Plan Anual de Contratacion 3: A veces
Expediente de contratacion 4: Casi siempre
Procesos de seleccion | Etapas del proceso de seleccion 5: Siempre
Reglas y parametros
Transparencia y burocracia

Ejecucion contractual

Contenido del contrato publico

Requisitos para perfeccionar el contrato

Procedimiento para el perfeccionamiento del

contrato
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N Munca
CN Casl nunca
A A veces
Cs Casi siempre
5 Siempre
Variable: Control interno
DIMENCIONES /items Pertinenct | Relevan | Clafida | opservaciones
N | vARIABLE D"'“ﬂ"s":' PREGUNTA Si | No |si| No |sil| Mo Sugerencias
1 Se cumplen los procedimientos de autorizacian | X X X
_— en la administracidn del GRA
3 Se cumplen los procedimientos de aprobacian X X X
L en |a administracion del GRA
3 Se evidencia la segregacién de funcionas de X x x
| los funcicnarios v trabajadores del GRA
P Actividad Se _i:um_plemenla las funciones entre  los x X X
| t_:antrnl de control funcionanos v los trabajadores del GRA
5 interna gerencial E:n:L GRA se realiza la valuzcién de costo- X X x
Clo
& Los resultados de la evaluacion costo-beneficio X X x
L es Otil para la gestién de procesos.,
: En el GRA se realizan los confroles de los | X X X
L accesos a los recursos administrativos.
a En el GRA se realizan los controles de los S X X
accesos a los archivos administrativos.
P En el GRA se realizan verificaciones de los | X X X
L procesos de la administracion.
10 En el GRA se realizan conciliaciones en los | X X x
. procesos de la administracion
1 En el GRA s& realiza frecuentemente | X X x
L evaluzcidn del desempefio del personal
La evaluacion del desempefic de los | X X X
12 frabgjadores es empleada para retroalimentar a
| las personas en pro de la mejora
| 13 | En &l GRA sa evalia la rendicién de euentas X X X
14 Les resultados de la rendicidn de cuentas se | X X X
| | ermplean para fines de mejora continua
15 Las direccicnes evidencian el planeamiento de | X X X
- la administracidn de riesgos
16 El planeamiento de Ia administracién de resgos | X X x
- &5 empleado coma instrumenta de gestitn
17 Sé realiza correctamente la ientificacién delos | X A X
— | Mesgos
Evaluacién | Los informes de identificacién de los riesgos | X X X
18 de Riesgos | son determinantes en la toma de decisiones
L gerenciales del GRA
19 Los informes de resgos evidencian la F X X
] valoracidn de los mismos
El informe de valoracion de los riesgos es un | X X X
20 instrumento  determinante para la toma de
L decisiones
29 El estilo de Direccion del GRA es coherente con | X X X
L las metas institucionales
2 El liderazgo de los directivos va con el estilode | X X A
L= ] Direcsion
23 Ambiente Se em_-idencia integridad v valores ébicos en los | X X X
—_ de Contral mha‘anE
24 Se realiza una valoracion de la infegridad y | X X X
| valores &iicos de los trabajadores
Se evidencla la planeacion estratégica coma | X X X
25 instrumento previo para garantizar una buena
toma de decisiones
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26] Hay especialistas en planeacién Estratégiwl X l | X l X
dentro del GRA 1 [ l
Variable: Contrataciones publicas
27 En el GRA. se realiza planificacion de | X X X
necesidades
28 La planificacién de necesidades se soporta en | X X X
un analisis riguroso de base
La elaboracion y aprobacidn del Plan Anual de | X X X
29 Contrataciones se tiene en cuenta en base a las
metas institucionales
La etapa de elaboracion y aprobacidn del Plan | X X X
30 Programaci Anual de Contrataciones convoca a las
6n y actos unidades requirentes :
preparatori El Plan Anual de Contratacion (PA(;) considera | X X X
31 08 lo relevante en base a la planificacién de
necesidades
32 Cqmra!a Anualmente se cumple mas del 80% del plan | X X X
ciones Anual de Contratacién (PAC) en la GRA
publicas La elaboracion del expediente de Contratacion | X X X
33 se hace rigurosamente en base a las
| especificaciones de las necesidades
El expediente de Contratacidn es revisado por | X X X
34 los especialistas y cada vez son menos los
errores en este documento
25 El area de abastecimiento cumple con las | X X X
etapas del proceso de seleccién
Se evidencia transparencia en las etapas del | X X X
% Pros:sos proceso de seleccion e
a7 selacclin Las reglas y pardmetros se han (_avaluado X X X
concienzudamente por el area respectiva
ag Las reglas y parametros favorecen a la | X X X
institucion
g Toda la etapa de seleccion mantiene el principio | x X X
de respeto a |a Transparencia
40 Todo el procese de seleccién se realiza | x X X
evitando la burocracia
El contenido del Contrato PUblico es evaluado | x X X
41 consensuado previamente por los especialistas
del GRA
42 El contenido del Contrato Publico favorece z a X X
entidad
Los requisitos para perfeccionar el contrato | x X X
43 facilitan las opciones de acuerdo con los
Ejecucion requerimientos de la entidad
contractual Los requisitos para Perfeccionar €l Contrato se | x X X
44 realizan respetando los derechos de los
proveedores
El procedimiento para el Perfeccionamiento del | x X X
45 Contrato se realiza de acuerdo a la normativa
vigente
El procedimiento para el Perfeccionamiento del | x x X
45 Contrato no contraviene los intereses de la
entidad
Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: EDWIN JAMES MEDINA ALVAREZ DNI: 41422313

Especialidad del validador:

[/

— Mg, E#win James Medina Alvarez
| Docente

Y,

Perd, 23 de mayo del 2022
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CARTA DE PRESENTACION
Sefor:
Maria Antonieta Torres Espejo
Presente

Asunto:  Validacién de Instrumentos a través de juicio de experto

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
administracion de la educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte,
promocion 2021, aula 05, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de invesligacion es: Control Interno en las
Contrataciones Pablicas de un Gobierno Regional, periodo 2021 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

instrumento

Expreséndnle mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencuf-n que dispense a la presente.

Atmtamer‘&& [
e -

l.\_

=

William Adams Mamani Churata
DNI: 02449683
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Control interno.

La ejecucion de esta variable dentro de una empresa o entidad en la que buscar
cumplir los objetivos propuestos y asi lograr tener un mejor control y disminuir el
riesgo. un proceso integral. Esto debido a que, esta basado en un proceso o reglas

que se deben de seguir, con ello emplear el periodo que se debe de cumplir, constatar
cual es nivel de organizacion (Ruiz & Delgado, 2020)

Definicién operacional:

Lo resultados obtenidos, ello dado por los colaboradores, en donde se utilizo las
dimensiones por medio de un cuestionario o encuestas y asi verificar cuales son los
niveles de las variables que se utilizan en un trabajo de investigacion.

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Actividad de control gerencial.

Es un procedimiento de autorizacion y aprobacién, evaluacién de funciones, controles
sobre el acceso a los recursos o archivos.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos.

Corresponde al planeamiento de la administracion de riesgo, identificacion de riesgos
y valoracion de riesgos.

Dimensién 3: Ambiente de control

Son los estilos de direccion, integridad y valores, planeacion

Variable: Contrataciones publicas

Se fundamenta en la necesidad de realizar los contratos de acuerdo a las
especificaciones planteadas por el plan general establecido mediante el Estado con
la finalidad de evitar aspectos que generen su nulidad y la demora en la realizacién.
(Oschsenius, 2017)

Definiciéon operacional:

Son los resultados dados para los trabajadores quienes son los que mencionan o dan

la valoracion sobre cual o como se da el procedimiento de una contratacion o
adquisicion.,
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Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Programacion y actos preparatorios

Planificacion de necesidades, elaboracion y aprobacién del plan anual de
contrataciones, aprobacion del expediente de contratacion

Dimensidn 2: Procesos de seleccion

Etapas del procedimiento de seleccién, reglas y parametros, transparencia y
burocracia

Dimension 3: Ejecucidn contractual

Contenido del contrato publice, requisitos para perfeccionar el contrato, procedimiento
para el perfeccionamiento del contrato.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Control interno

ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES MEDICION
Procedimientos de autorizacion y aprobacion
| Segregacion de funciones
o Evaluacion costo-beneficio
Actmda:ieg(e:iglontrol Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
ge Verificaciones y conciliaciones
Evaluacion del de desempefio 1: Nunca
Rendicién de cuentas 2: Casinunca
Planeamiento de la administracion de riesgos 3: A veces
— . 4: Casi siempre
Evaluacion de riesgos Identificacion de los riesgos 5: Siempre
Valoracion de los riesgos
Estilos de direccion
Ambiente de control Integridad y valores
Planeacion
Variable: Contrataciones piblicas
Planificacion de necesidades 1: Nunca
Programacion y actos | Elaboracién y aprobacion del PAC 2: Casi nunca
preparatorios Plan Anual de Contratacion 3: A veces
Expediente de contratacion 4: Casi siempre
Procesos de seleccion | Ftapas del proceso de seleccion 5: Siempre
Reglas y parametros
Transparencia y burocracia
Contenido del contrato publico
Ejecucién contractual RBqUISI.tO'S para perfeccionar el oontfato .
Procedimiento para el perfeccionamiento del
contrato
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

M Nunca
CN Casi nunca
A A veces
cas Casi siempre
] Siempre
Variable: Confrol interno
DIMENCIONES fitems ' P"":F"" R‘é?"?" c"é’;““ T —
':I VARIABLE DIMENHSIO PREGUNTA 1] No | 5i| No | Si| No Sugerencias
’ Se cumplen los procedimientos de aulorizacian | X X X
L en la administraclon del GRA |
2 Se cumplen los procedimientos de aprobacian | X X X
L en |a administracion del GRA
3 Se evidencia la segregacian de funciones de | X X X
L Ios funcienarios y frabajadores del GRA
4 Aciividag | 5% complementa s funciones entre los | X X F3 |
|| Control 48 eonbol funcionarios v los trabajadores del GRA
5 interna enancial En al GRA se realiza la valuacidn de costo- | X X X
| g beneficio
8 Las resultados de la evaluacion costo-heneficio X X x
| &3 Ulil para la gestién de procesos.
7 En el GRA se realizan los coniroles de los | X X X
L accesos alos racursos administrativos.
8 En el GRA se realizan los contrales de los X X X
| accesos a los archivos administrativos. |
g9 En el GRA se realizan verificaciones de los X X
procesos de la administracion.
10 En el GRA se realizan conciliaciones en los X X
procesos de la administracion
11 En el GRA se realiza frecuentemente evaluacion X X
del desemperio del personal
La evaluacion del desempefic de los X X
12 trabajadores es empleada para retroalimentar a
las personas en pro de la mejora
13 En el GRA se evalia la rendicién de cuentas X X
14 Los resultados de la rendicion de cuentas se X X
emplean para fines de mejora continua
15 Las direcciones evidencian el planeamiento de la X X
administracion de riesgos
16 El planeamiento de la administracién de riesgos X X
es empleado como instrumento de gestion
17 Se realiza correctamente la identificacion de los X X
riesgos
Evaluacién | Los informes de identificacion de los riesgos son X X
18 de Riesgos | determinantes en la toma de decisiones
gerenciales del GRA
19 Los informes de riesgos evidencian la valoracién X X
de los mismos
El informe de valoracién de los riesgos es un X X
20 instrumento determinante para la toma de
decisiones
2 El estilo de Direccion del GRA es coherente con X X
las metas institucionales
23 El liderazgo de los directivos va con el estilo de X X
Ambiente de | Direccién
23 Control Se evidencia integridad y valores éticos en los X X
trabajadores
24 Se realiza una valoracion de la integridad vy X X
valores é&ticos de los trabajadores




Se evidencia la planeacion estratégica como | x bt X
25 instrumento previo para garantizar una buena
toma de decisiones
76 Hay especialistas en planeacion Estrategica | x X X
dentro del GRA
Variable: Contrataciones publicas
27 En el GRA. se realiza planificacién de necesidades | x X X
28 La planificacion de necesidades se soporta en un | x X X
analisis riguroso de base
La elaboracion y aprobacion del Plan Anual de | x X X
29 Contrataciones se tiene en cuenta en base a las
metas institucionales
La etapa de elaboracion y aprobacion del Plan | x X X
30 Anual de Contrataciones convoca a las unidades
Programacion | requirentes
3 y actos El Plan Anual de Contratacion (PAC) considera lo | x X X
preparatorios | relevante en base a la planificacidn de necesidades
32 | Contrataciones Anualmente se cumple mas del 50% del plan Anual | x X X
iblicas de Contratacién (PAC) en la GRA
P La elaboracién del expediente de Contratacién se | x X X
33 hace rigurosamente en base a las especificaciones
de las necesidades
El expediente de Contratacién es revisado por los | x X X
34 especialistas y cada vez son menos los errores en
este documento
35 El area de abastecimiento cumple con las etapas del | x X X
proceso de seleccidn
16 Procesos de | Se evidencia transparencia en las etapas del | x X X
seleccion proceso de seleccidén
37 Las reglas y parametros se han evaluado | x X X
concienzudamente por el drea respectiva
38 Las reglas y pardametros favorecen a la institucion | x X X
39 Toda la etapa de seleccién mantiene el principio de | x X X
respeto a la Transparencia
40 Todo el proceso de seleccidn se realiza evitando la | x X X
burocracia
El contenide del Contrato Plblico es evaluado | x X X
Ly consensuado previamente por los especialistas del
GRA
42 El contenide del Contrato Piblico faveorece a la|x X
entidad
Los requisitos para perfeccionar el contrato facilitan | x X X
43 las opciones de acuerdo con los requerimientos de
Ejecucidn la entidad
contractual Los requisitos para Perfeccionar el Contrato se | x X X
44 realizan respetando los derechos de los
proveedores
El procedimiento para el Perfeccionamiento del | x X X
45 Contrato se realiza de acuerdo a la normativa
vigente
46 El procedimiento para el Perfeccionamiento del | x X X
Contrato no contraviene los intereses de |a entidad
Observaciones (precisar si hay suficiencia): MINGUNA.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MG MARIA ANTONIETA TORRES ESPEJO DNI: 29608711

Especialidad del validador:

*
Y -

£ 1D et
S L

MARIA ANTONIETA TORRES ESPEJO
DNI: 29608711

Perd, 23 de mayo del 2022
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