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Presentación 

 

SEÑOR PRESIDENTE; 

SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO; 

Presentamos la tesis titulada  “Gestión Ambiental y el Programa de Residuos 

Sólidos “La Basura Sirve” en el distrito de Santiago de Surco, 2014”, en 

cumplimiento con el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo para obtener el grado de Magíster en Gestión pública. 

La presente investigación realizada es de tipo descriptivo – correlacional, 

donde se busca hallar la relación entre la variable Gestión Ambiental y el 

Programa de Residuos Sólidos. Está estructurada en cuatro capítulos. En el 

primero se expone el planteamiento del problema. En el capítulo dos se presenta 

el marco teórico, las concepciones fundamentales con respecto a las variables en 

estudio. En el tercer capítulo se muestra el desarrollo de la metodología de la 

investigación. El cuarto capítulo está dedicado a la presentación y análisis de 

resultados. Finalizando con las conclusiones, recomendaciones a las que se llegó 

luego del análisis de las variables del estudio, finalizando con referencias 

bibliográficas y anexos. 

Esperamos, pues, que nuestro trabajo sirva de referencia para estudios 

posteriores que puedan abordar con mayor profundidad el problema de esta 

investigación. 
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Resumen 
 

La presente  investigación titulada “Gestión Ambiental y el Programa de Residuos 

Sólidos “La Basura Sirve” en el distrito de Santiago de Surco, 2014”, tuvo como 

objetivo general determinar la relación entre las variables Gestión Ambiental y el 

Programa de Residuos Sólidos.  

 La investigación es de tipo descriptiva y correlacional, la muestra estudiada 

fue de 241 personas dedicados a la actividad de servicio municipal, para conocer 

si la Gestión Ambiental se relaciona con el Programa de Residuos Sólidos, para 

ello se utilizó la técnica de muestreo probabilístico aleatorio simple porque la 

población se encontraba en un solo lugar, y todas las unidades de investigación 

tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionadas para la aplicación de la 

encuesta. Se aplicó el cuestionario para la recolección de la información, el cual 

constó de 16 preguntas cerradas referentes a la Gestión Ambiental y 15 

preguntas con respecto al Programa de Residuos Sólidos. 

 Los resultados obtenidos mediante la técnica de observación, cuyo 

instrumento fue la el cuestionario tipo Likert, fueron sometidos a la prueba Rho de 

Spearman a un nivel de significación del 0.05 a través del cual se  concluyó, de 

acuerdo a los resultados obtenidos, que existe una relación significativa entre el 

Sistema de Gestión Ambiental y el Programa de Residuos Sólidos. 

 

 Palabras Claves: gestión ambiental, política ambiental, residuos sólidos, 

residuos orgánicos, residuos inorgánicos, residuos peligrosos. 
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Abstract 

 

This research entitled "Environmental Management and Solid Waste Program "La 

basura sirve" in Santiago de Surco district council, 2014," the overall objective was 

to determine the relationship between Environmental Management and Solid 

Waste Program variables. 

 The research is descriptive and correlational, the sample was 241 persons 

engaged in the activity of municipal service, in order to know if the Environmental 

Management is related to the Solid Waste Program, for this a simple random 

probability sampling technique was used because the population was in one place, 

and all research units had the same probability of being selected for the 

implementation of the survey. The questionnaire for data collection, which 

consisted of 16 closed questions concerning to the Environmental Management 

and 15 questions regarding to the Solid Waste Program was applied.  

 The results obtained through the observation technique, whose instrument 

was a Likert-type questionnaire, It was subjected to the Rho de Spearman 

significance level of 0.05 through which test was concluded, according to the 

results obtained, that there is a significant relationship between the Environmental 

Management System and Solid Waste Program.  

 

 Keywords: environmental management, environmental policy, solid waste 

progam, organic waste, inorganic waste, hazardous waste. 

 

 

 

 

 

 




