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Resumen 

El objetivo de esta investigación es determinar de qué manera la metodología 5S 

llega a influir en la producción de cada organización de tal manera que se utiliza 

los indicadores que son clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y por último la 

disciplina llegando a la conclusión que las empresas se encuentra en una 

situación donde es necesario el desarrollo de alternativas que permitan 

aprovechar cada fortaleza y oportunidad que se pueda diferenciar y posicionar 

en un nivel superior respecto a sus competidores aplicando las técnicas de las 

5S, de tal manera que al aplicar estas herramientas lograran beneficiar a sus 

clientes permitiendo entregar un producto o servicio de alta calidad. 

Palabras clave: Seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke
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Abstract 

The objective of this research is to determine how the 5S methodology influences 

the production of each organization in such a way that the indicators that are 

classifying, ordering, cleaning, standardizing and finally the discipline are used, 

reaching the conclusion that the Companies are in a situation where it is 

necessary to find the development of alternatives that take advantage of every 

strength and opportunity that can differentiate themselves and position 

themselves at a higher level compared to their competitors by applying the 5S 

techniques, in such a way that by applying tools they will achieve beneficiaries to 

your customers allowing you to deliver a high quality product or service. 

Keywords: Seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke
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I. Introducción

En el primer capítulo se estructuró con la primera variable de la metodología 

japonesa las 5´S. Mediante el uso de sus procedimientos y técnicas que busca 

mejorar la gestión, el cual cuenta con cinco métodos que es clasificar, ordenar, 

limpiar, estandarizar y la disciplina. Las 5S son elegidas como una herramienta 

adecuada que contribuye a la mejora de la empresa. Al implantar las 5S en la 

organización se puede minimizar el tiempo de producción, minimizar los 

residuos, reducir los costes, aumentar la seguridad y la utilización efectiva de los 

recursos disponibles. Esta metodología japonesa es una técnica que se aplicó 

de manera sistemática y se utiliza desde el material más sencillo que pueda 

encontrarse hasta                      lo más indispensable dentro de una organización. Esta técnica 

se usa para mejorar y mantener en toda área interna de gestión, logrando una 

mejor productividad y calidad. 

Por consecuencia esta metodología es una herramienta de trabajo 

donde las empresas desarrollan los procesos internos y se ven beneficiadas 

debido a que  también aplican las técnicas de las 5s, que permiten reducir las 

pérdidas materiales (Elango, ,Dharsan ,Venkatesh y Dinesh,2020, p.367); por ello 

deben mantener un rendimiento sostenido mediante la eficiencia, finalmente 

podrán generar una mejor calidad dentro de cada área de trabajo y 

principalmente incrementar la productividad (Nucahyo, Muslim y Wibowo,2019, 

p.2).

De acuerdo con la evidencia empírica demuestra que el desarrollo de los 

procesos de las 5s en las organizaciones se logra obtener resultados óptimos 

que      genera un beneficio para todas las áreas (Zadry y Darwin, 2020, p.2); de 

igual manera el comportamiento de los empleados y la administración del 

espacio de trabajo, así como optimizar los costes de las organizaciones. En 

términos sencillos,             la metodología 5s ayuda a eliminar los elementos que ya no 

sean necesarios, también brinda una mejor eficiencia de cambios favorables en 

la rentabilidad y estabilidad laboral (Nucahyo et al.,2019, p.7); así mismo este 

método se considera que es prioridad para el crecimiento interno de los 

trabajadores que brinda beneficios significativos y desarrolla comportamientos 

que mantengan el lugar de trabajo organizado como la productividad, calidad y 

seguridad (Elango et al.,2020, p.370). 
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La clasificación ha contribuido favorablemente en las organizaciones por 

medio de sus herramientas que designan funciones para cada área o puesto de 

trabajo esto ayuda a las mejoras del desempeño, para la estabilidad y la 

superación     de la empresa, demostrando que por medio de sus instrumentos se 

han compatibles en las organizaciones (Edna, et al.,2020,p.41); por lo tanto las 

organizaciones , optimizan costos, eliminación de desperdicios, empoderamiento 

de los empleados y el cumplimiento de las gestiones, estos factores han 

motivado de manera progresiva, y optimiza la eficacia, mejorar el rendimiento y 

aportar una mejor estrategia en todos las áreas del establecimiento (Whitcher, 

Petty y Graf, 2019, p.3003.); por ello la metodología permite desarrollar un 

rendimiento eficaz siendo potencial para mejorar el nivel de calidad, 

productividad, operaciones y finanzas en las empresas que causa un gran 

cambio en el entorno laboral (Ferrua ,Rriba y Raymundo, 2022, p.410). 

De acuerdo a la evidencia empírica muestra que establece la existencia 

de agrupaciones significativas entre los estímulos para la implantación de las 5S 

y los  parámetros de rendimiento que conducen a la excelencia empresarial, y 

aportar cambios proactivos en el comportamiento de los colaboradores en todos 

los segmentos de la empresa (Edna, et al.,2020,p.57); por lo tanto, para mejorar 

el rendimiento es necesario que por medio de las de 5S se utilice este método ya 

que                se  ha  demostrado tener un vínculo directo entre los trabajadores y las áreas 

que corresponden y se muestra mejoras en el rendimiento, así como este método 

y en otros aspectos del sistema, la metodología es capaz de evaluar, de 

antemano los resultados de las mejoras planificadas (Ferrua, Rriba y Raymundo, 

2022, p.412); por consiguiente las 5S trae cambios proactivos en el 

comportamiento de los trabajadores de cada área, de esa manera establecer 

una excelente calidad en el desempeño de los colaboradores y lograr un 

crecimiento sostenible (Whitcher,Petty y Graf, 2019, p.3006). 

Este paso es reducir el tiempo de trabajo normal de la persona para 

realizar una determinada operación en el puesto de trabajo implementado 

mediante la identificación de varias áreas del lugar de trabajo y la asignación de 

visual descripción que lo hace ordenado y fácil de comprender, así como la 

producción que especifica el uso de recursos indispensables en la gestión 
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(Chandrayan, Solanki y Sharma, 2019, p.471); por lo tanto, el método 5S es una  

herramienta eficaz 

Supera el mejor ambiente de trabajo, la limpieza, el orden del area de 

gestion, mejora la cultura a nivel organizacional, aumenta la transparencia del 

proceso en la producción, pero por otro lado trae consigo el aumento de los 

costes, el aumento de la carga de acuerdo con los estándares establecidos 

(Teplická, et al., 2021, p.91); por consiguiente esta metodología es una actividad 

en el lugar de trabajo como la separación, la disposición de limpieza, 

mantenimiento y actividades de gestión, son necesarias para realizar bien un 

trabajo (Annisa et al., 2021, p.30). 

De acuerdo a la evidencia empírica la afirmación resultante del método de 

ordenar se realiza de forma “efectiva”, entonces esta aplicación y su uso efectivo 

de los recursos disponibles, es esencial que las empresas fortalezcan sus áreas 

donde se detecte este tipo de debilidades para obtener sostenibilidad a fin de 

obtener buenos resultados por medio de este método (Annisa et al., 2021,p.33); 

la metodología es una importante herramienta de gestión de calidad que provoca 

mejorar el rendimiento en cualquier organización como también puede incluirse 

para otros factores o actividades ya que es indispensable para una gestión de 

buena calidad (Chandrayan Solanki y Sharma, 2019, p.485); por consiguiente la 

alternativa de solución para la mejora de los procesos y para la construcción de 

una organización ideal la aplicación del método 5S brinda a la empresa 

resultados positivos, que se reflejan en los indicadores financieros de la empresa 

(Teplická, et al., 2021, p.91). 

La aplicación del método permite la reducción de los problemas de 

seguridad, la conservación del orden visual, esto mejora la moral de los 

empleados, favorece la importancia de la eficiencia, mejora la producción al igual 

de la calidad de las gestiones del entorno de trabajo organizacional (Attri. Khan 

y Siddiquee, 2020, p.523); por lo tanto esta práctica se utiliza ampliamente en 

las empresas, que han sido capaz de mejorar el rendimiento de las 

organizaciones manufactureras en las últimas dos décadas, ya que es 

beneficioso para mejorar la calidad, reducir inventario y la eficiencia de los costes 

también como la reducción de los grandes espacios de trabajo y la limpieza de 

los espacios que no son necesarios para la gestión interna (Astuty y Sinaga, 
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2021, p.1); por otro lado el método 5S es un programa estructurado para 

desarrollar sistemáticamente una “organización, limpieza y estandarización en el 

trabajo”, contribuyendo así a mejorar la productividad, reducir los problemas de 

calidad y la seguridad en el trabajo, esta fase, en particular, puede aprovecharse 

para planificar las acciones internas (Dimitrescu et al., 2019, p.81). 

De acuerdo a la evidencia empírica es capaz de reducir significativamente 

los residuos del servicio y la buena gestión de las áreas en el lugar de trabajo han 

demostrado que puede mejorar la calidad del servicio en un emprendimiento y 

con ello una                     puerta de acceso que permite a los empleados desarrollarse (Astuty 

y, Sinaga, 2020, p.8); Así mismo, una condición esencial para el éxito a largo 

plazo de las 5S es la participación de todos los niveles jerárquicos. Al mismo 

tiempo, el método 5S  es la base del concepto de mantenimiento productivo total 

en todas las áreas, y debe ser un indicador clave de rendimiento, evaluado y 

revisado durante el trabajo (Dimitrescu et al., 2019, p.85); por lo tanto 

proporcionando la formación necesaria a los empleados por medio de alta 

dirección en desarrollar un plan de implementación adecuado integrando las 

actividades de las 5S en la organización y otros enfoques de mejora de la calidad 

(Rajesh et al., 2020, p.541). 

Es un procedimiento que logra generar una mejora para las 

organizaciones y  optimizar los procesos, consecuentemente la rentabilidad de 

las organizaciones que utilizan estos métodos, con ello permiten una excelente 

estandarización y logra       un gran impacto en las empresas (Ruiz, et al., 2020, 

p.588); por lo tanto una buena  cultura de trabajo dentro de una empresa es 

también muy necesaria para el desarrollo de la empresa, las 5S son conocidas 

como un esfuerzo para crear una buena cultura en una organización, teniendo 

un alto compromiso con cada gestión           que se realice (Rizkya, et al., 2019, p.1); 

por consiguiente este método es un técnica para reducir el proceso de trabajo y 

optimizar la productividad la calidad a través del    mantenimiento de un lugar de 

trabajo ordenado con ellos implantar los valores de organización, limpieza, 

estandarización y disciplina (Hisahiro, et al., 2020, p.89). 

De acuerdo a la evidencia empírica la implementación de la metodología 

todavía no es óptima ya que aún sigue habiendo problemas en el área de trabajo, 

con ello los esfuerzos realizados para crear un buen trabajo no obtienen un 
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beneficio (Rizkya, et al., 2019, p.2); por ello la eficiencia en las empresa a través 

de  la metodología se comprueba que la aplicación junto con la teoría trae 

grandes resultados y pone a las empresas en un lugar óptimo para realizar una 

gestión organizada que buscan tecnologías y herramientas actuales en el 

mercado laboral (Ruiz, Castillo y Paredes, 2020, p.585); por último, la 

contribución efectiva de la alta dirección, la educación, formación, el liderazgo, 

y el establecimiento de funciones y responsabilidades, el conocimiento de las 

5S, suma a la integración con los objetivos de la organización. La alta dirección 

de la organización debe contribuir adecuadamente a las iniciativas del método 

5S proporcionando la formación necesaria a los empleados (Hisahiro, et al., 

2020, p.107). 

Es un método de trabajo procedente de Japón que aplica la gestión y 

ordenación del entorno de trabajo, esta metodología es crear un entorno de 

trabajo ordenado y cómodo para aumentar la eficacia de los trabajadores en su 

gestión, la aplicación del método 5S también influye disciplina en los trabajadores 

(Maryani, et al., 2020, p.44); por consiguiente las 5S son necesarias para 

implementar una disciplina teniendo un alto compromiso con cada trabajo que se 

realiza, la ejecución, el compromiso y la finalización del trabajo a tiempo exacto 

(Shahriar, et al., 2018, p.2); en el competitivo mundo las organizaciones se 

enfrentan a problemas como las pérdidas de calidad, la caída de la producción, 

el desperdicio de material, la seguridad y los problemas relacionados con los 

empleados. Estos aspectos debilitan efectivamente el crecimiento de las 

organizaciones, la importancia del manejo de la limpieza y orden para una mejor 

gestión interna (Edna, et al., 2020, p.42). 

De acuerdo a la evidencia empírica es una herramienta universal que se 

puede aplicar en cualquier situación y lugar, desde el área de producción hasta 

el departamento de contabilidad y la oficina central para crear un flujo ordenado, 

mejorar las condiciones de trabajo y reducir las pérdidas innecesarias de tiempo, 

espacio y recursos humanos (Shahriar, et al., 2018, p.13.);por consiguiente la 

mayoría de las organizaciones han mostrado un total compromiso hacia la 

implementación y realización objetiva de la política de calidad de las 5S en todos 

los niveles de las organizaciones. La implementación de las 5S ha facilitado a 

las organizaciones, los beneficios significativos, como la mejora de la 
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organización y el  rendimiento de la empresa (Maryani, et al., 2020, p.52); por lo 

tanto, las 5S dentro de la estructura de gestión de la organización construyen un 

mecanismo de        retroalimentación para un mejor seguimiento y mantenimiento de 

eficacia de la técnica 5S (Edna, et al., 2020, p.55). 

En la parte interna de la investigación se encontró un aspecto importante 

principalmente que ayudo a identificar el problema. Por consiguiente, es 

encontrar la ineficiencia dentro de la organización, de tal manera el hallazgo del 

tema que se  planteó (Hernández, et al., 2018, p.36); pero, de igual forma se 

determina que la identidad del problema, por tal motivo es ser puntual con la 

investigación y hallar la ineficiencia (Escobar y Bilbao, 2020, p.15); es por ello 

que se proyectará la enunciación del problema: Existen pocos estudios 

relacionados a la metodología 5S como proceso de mejora por lo que no logran 

una adecuada gestión interna en           las organizaciones. 

La justificación teórica es una investigación existente, plantea un objetivo 

de  investigación más amplio de lo que se ha sugerido en base a los resultados 

(Escobar y Bilbao, 2020, p.27); por otro lado, se define como una investigación 

sobre un problema, tema de gran importancia, en tanto permite a la ciencia un 

método innovador, en una forma de realizar una nueva búsqueda de evidencias 

en la que se refutan los resultados de otras investigaciones (Escobar y Bilbao, 

2020, p.220).Se centra en el tema social más importante dentro de la gestión 

interna organizacional. Esta investigación está teóricamente comprobada, 

generando conocimiento que permite a las organizaciones comprender los 

métodos en los que  se desarrollan los procesos, logrando mejores resultados. 

La justificación metodológica es que cuando se implementa un nuevo 

proyecto y se plantea nuevos métodos, las nuevas estrategias producen 

conocimiento efectivo y confiable por medio de sus resultados, y justificaciones 

diferentes a las propuestas existentes.(Escobar y Bilbao, 2020, p.27).La 

justificación metodológica es cunado un proyecto nuevo se ejecuta y se logra 

diferentes metodologías, realizando las nuevas estrategias que producen 

conocimiento válido y confiable a través de resultados, sus justificaciones son 

distintas a las propuestas ya existentes (Escobar y Bilbao, 2020, p.27),con ello 

permite obtener nuevos resultados que ayuden obtener nuevos conocimientos 

para            aplicar el desarrollo de la investigación con ello una evaluación de procesos 
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de desarrollo logrando destacar los elementos que considero útiles para definir 

una metodología diferente. 

La investigación como justificación social para este estudio es contribuir a 

las organizaciones, mejorar y fortalecer a todas las áreas de tal de forma se 

obtenga un         gran potenciar (Isana, y Hidayantob, 2022, p.221); para algunos, son 

el resultado de una discriminación flagrante; para otros, el resultado legítimo, 

natural y justificable de las diferencias entre grupos. En cuanto a capacidad u 

opciones de vida que se centra en identificar las condiciones que activan o privan 

la tendencia de las  personas a legitimar la desigualdad social, con la hipótesis de 

que las personas son         especialmente propensas a exhibir esta tendencia cuando 

perciben sus sistemas sociales como estables e inmutables, de esta manera 

estabilizar los métodos que se puedan desarrollar para la investigación. 

Así mismo para el planteamiento de los objetivos (Hernández et al., 

2018, p.37); menciona que cada estudio es alcanzable de esta forma se 

plantea los                     objetivos. Por otra parte, son las definiciones que se aplican de cada 

investigación, teniendo en cuenta que se responde una pregunta de lo aplicado 

(Tapia, Palomino, Lucero, y Valenzuela, 2019, p.34); por ende, se planteó los 

siguientes objetivos:  

Tabla 1 

Objetivos 

Orden Descripción 

Objetivo 1 
Realizar una revisión sistemática y actualizar los estudios relacionados a la 
metodología 5s que introduce una mejora continua en las empresas. 

 

Objetivo 1ª 
Proponer una categorización del método clasificar que permita introducir una 
mejora continua en las empresas. 

 

Objetivo 1b 
Identificar la clasificación del método ordenar que permita introducir una mejora 
continua en las empresas. 

 

Objetivo 1c 
Proponer una clasificación del método limpiar que permita introducir una mejora 
continua en las empresas. 

 

Objetivo 1d 
Proponer el método de estandarizar para un mejor resultado en las 
organizaciones. 

 

Objetivo 1e 
Proponer la técnica de disciplina, para promover el compromiso del trabajador y 
la motivación de cada integrante del equipo en las empresas. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
En el segundo capítulo se ha desarrollado un marco teórico en el que se ha 

indizados una búsqueda de artículos académicos sobre metodologías 

cuantitativas  y mixtas, así como en inglés y español. Donde se pudo obtener 

información de la primera variable, evidenciando la importancia que aporta en 

las empresas. Posteriormente se habló sobre los elementos que se encontraron 

al estudio. Luego  de ello se planteó las bases teóricas que se hallaron para el 

desarrollo de los antecedentes de forma teórica la variable principal.   

Zadry y Darwin (2020) plantearon como objetivo como implantar la 

metodología ayuda aumentar la productividad del trabajo y la organización con 

ello  permita deshacerse de los elementos que no son necesarios para que solo 

haya artículos realmente necesarios en las organizaciones por lo que permita un 

orden en la gestión, se realizaron observaciones en todas las áreas de trabajo y 

con ello en la producción con el fin de conocer los problemas que ocurren, la 

recopilación de datos que se necesitan y la socialización de los conceptos de las 

metodología a los trabajadores concluyeron que a implementar las 5S 

proporciona un impacto        positivo en la empresa tanto en términos de bienestar o 

seguridad de los trabajadores como en términos de la economía de la empresa 

en su investigación recomendaron que cuando se aplica el método 5S correcta 

y adecuadamente, tendrá un impacto positivo en la empresa, como minimizar el 

lugar de trabajo de accidentes y productos defectuosos. 

Nucahyo, Muslim y Wibowo (2019); plantearon como objetivo crear un      

entorno de calidad total en la gestión interna con ello ayudar a gestionar el lugar 

de trabajo ser más eficientes, reducir el desperdicio, optimizar la calidad y 

productividad a través de la supervisión, el orden y limpieza en un ambiente de 

trabajo confortable. Este estudio se centra en investigar la correlación  cuantitativa 

de los enfoques de cuestionario que se utilizan en la primera fase de este estudio 

para determinar el nivel de importancia del método de 5S; concluyeron que  

requiere un compromiso fuerte y eficaz con ello una colaboración de todos las 

áreas  de gestión en las organizaciones, recomendaron que tan importante es 

incluir la implementación de los principios 5s para las empresas y la calidad sigue 

siendo un componente vital para ganar competitividad en cada trabajador . 
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Edna et al., (2020); presentan como objetivo investigar la eficacia de los 

elementos estratégicos de las 5S para lograr la excelencia empresarial en la 

industria y adoptar principios proactivos. Desarrollaron un estudio cualitativo, y 

se ha llevado a cabo en organizaciones situadas en diferentes zonas de la India 

que han adoptado efectivamente la técnica de las 5S o que están en proceso de 

implantación, se realizó por medio de un cuestionario. Concluyeron que la 

investigación establece la existencia de sociedades significativas entre los 

estímulos para la implantación de las 5S y los parámetros de rendimiento que 

conducen a la excelencia empresarial, son los factores de mejoras significativas 

de los parámetros de rendimiento que conducen a la excelencia empresarial. 

Recomiendan en su investigación que las organizaciones deben hacer más 

hincapié en la creación de un sólido sistema de gestión para poder demostrar 

donde se encuentra un bajo rendimiento. 

Ferrua, Riba y Raymundo (2022); tienen como objetivo, no perder clientes 

en temporadas donde hay alta demanda, dentro de los plazos de entrega y 

mantener la metodología. Se desarrolló un estudio cualitativo para determinar la 

mejora general del tiempo medio de clasificación y el rendimiento del sistema 

basada en la simulación que permite la implantación sistemática, y el 

mantenimiento de las prácticas 5S, al tiempo que mejora el rendimiento de un 

sistema de fabricación. Concluyeron que la investigación mejorará el rendimiento 

del sistema a medida que se ejecute. La metodología ha demostrado la relación 

directa e indiscutible entre las mejoras de las 5S y el impacto en el rendimiento 

del sistema organizacional. Recomiendan en su investigación que se pueda 

aplicar en plantas de diferentes tipos de sistemas de fabricación y en diferentes 

niveles de madurez, una gama más amplia de prácticas. 

Ribeiro, et al., (2019); tiene como objetivo establecer la metodología 5s 

para conservar un ambiente productivo y de calidad en una empresa, 

maximizando la eficiencia y el beneficio de los trabajadores. Realizaron un 

estudio cualitativo por medio de formularios de auditoría de gestión y 

herramientas de presentación para compartir las prácticas con otras áreas de 

trabajo y la dirección del enfoque en el mantenimiento de las nuevas normas. 

Concluyeron que el método de las 5S, es una práctica que mantiene la calidad 

del entorno de trabajo y conduce a la mejora de la productividad y al mejor uso 
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del área de trabajo y el mínimo movimiento de personas, y la utilización efectiva 

de los recursos disponibles, reducción de accidentes, aumento de la 

concienciación y la moral de los empleados, se redujo el absentismo laboral y la 

mejora de la comunicación interna. En su investigación recomendaron realizar 

una lluvia de ideas para que los cambios de las 5s sea un procedimiento 

operativo y estandarizado. 

Whitcher, Petty y Graf, (2019); plantearon cómo objetivo determinar la 

naturaleza de la influencia de la implementación de 5S en indicadores de 

desempeño operativo y financiero en la rentabilidad de una organización 

proporcionando un componente importante de una mayor competitividad de la 

empresa principalmente a través del aumento de la productividad, sino también 

a través de la disminución de costos, realizaron la investigación para verificar y 

complementar los datos recopilados del cuestionario y entrevistas a nivel de 

subsidiarias de una empresa durante un período de siete años finalizaron 

indicando que los resultados del estudio demostraron que el concepto de 5S 

mejora los indicadores de desempeño y rentabilidad en el corto y mediano plazo 

de esa manera permita un crecimiento económico en las organizaciones con ello 

disminuye los costos de fabricación y afecta positivamente la rentabilidad. En su 

investigación recomendaron que esta herramienta es simple pero eficaz para 

mejorar la productividad mediante una mejor gestión del ambiente de trabajo. 

Las 5s son una técnica de mejora de la gestión organizativa desarrollada 

en Japón en los años 60 por Hiroyuki Hirano que permitió la fabricación justo a 

tiempo (JIT) en las industrias. Es una parte integral del Kaizen, un componente 

de la elaboración ajustada que denota un sistema de mejora continua y de 

interación positiva para modificar y mejorar los procedimientos, diseños y 

directrices de gestión existentes para elevar el nivel de calidad que pueda 

competir con los estándares globales y la ética del trabajo. La cultura de trabajo 

5S en el término japonés son, seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke, ayudan a 

mejorar en todos los aspectos sociales, incluida la gestión de un negocio. El 

beneficio de las prácticas de las 5S no sólo consiste en mejorar la calidad del 

entorno de trabajo físicamente, sino también para desarrollar el proceso de 

pensamiento de los trabajadores para que sea más positivo, también ofrece una 
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mejora de la eficiencia y el flujo en el proceso. (Bhavesh, Ankit r y Richa, 2019, 

p.470). 

Las 5s es una serie de actividades en el lugar de trabajo, como 

separación, arreglo, actividades de limpieza y mantenimiento, todas ellas 

necesarias para realizar bien la gestión interna, sirve como una evaluación de la 

empresa, para realizar mejoras en el nivel de productividad de los empleados 

(Suyono, Ferdian, y Anwar,2021,p.30); es una técnica de mejora de la gestión 

organizacional desarrollada en Japón por técnicas utilizables para transformar 

las condiciones de trabajo con ellos el área de gestión adecuada ya que esta 

técnicas permite mejorar la productividad y la eficiencia de una organización 

(Bhavesh, et al., 2019, p.470); con respecto a la metodología de mejora consiste 

en seguir cinco palabras japonesas en varios enfoques, como el desarrollo de la 

calidad total y la mejora de la productividad organizacional así como en el entorno 

y la estandarización del flujo de de trabajo (Rajesh, et al., 2020, p.524). 

Además la utilización de recursos y capacidades, la producción ajustada, 

como enfoque de mantenimiento productivo total ha sido capaz de mejorar el 

rendimiento de las empresas manufactureras en las últimas dos décadas, ya que 

es beneficioso para mejorar la calidad, reducir inventario, la eficiencia de los 

costes y la reducción de los grandes espacios de trabajo (Astuty y 

Sinaga,2021,p.1); con respecto al sistema de producción moderno y eficaz puede 

considerarse cuando se            adoptan más calidad o los métodos promovidos por el 

concepto de la metodología. Impulsa un enfoque de estilo 5S, así como la 

comunicación que debe incluir en las organizaciones (Dimitrescu, et al., 2019, 

p.84). Las 5S, se aplican con precisión, y tienden a generar una mejor 

organización y optimización de los procesos y en constantemente una mejor 

rentabilidad de las organizaciones que utilizan estos métodos (Ruiz, Castillo y 

Paredes 2020, p.577). 

Es una herramienta indispensable para generar un cambio de actitud entre 

los trabajadores y funciona como un sistema para involucrar actividades de 

mejora  en el lugar de trabajo como un sistema para reducir, optimizar la 

productividad y la calidad a través de esta técnica y mantener un lugar de trabajo 

ordenado (Hisahiro, et al., 2020 p.89.); en definición el método 5S es un 

herramienta de trabajo de Japón que aplica la gestión del entorno laboral y 
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también inspira                disciplina en los trabajadores que tengan el deseo de mantener 

el      orden en el ambiente de trabajo (Maryani, Purwanto , Kartika , et al.,2020, 

p.42); así mismo el ambiente de trabajo sin herramientas y materiales sobrantes 

que no se utilizan, significa que una mejor simplificación de las herramientas y 

los materiales necesarios en el proceso de producción puede mejorar la 

eficiencia de los trabajadores logrando un ambiente de trabajo cómodo 

manteniendo la limpieza  con ello mantener un ambiente de trabajo confortable 

para un mejor desenvolvimiento de gestión (Shahriar, et al., 2018, p.12). 

Si bien es cierto el método de las 5s ha sido implementado por casi todos 

los países del mundo debido a su superioridad global en coste, calidad, 

flexibilidad y rapidez de respuesta. Es una práctica de gestión que tiene como 

objetivo minimizar los residuos para brindar un mejor resultado o servicio 

(Shahriar et al., 2018, p.11); por lo que se establecieron mejoras mediante la 

aplicación de los métodos 5S. Según los resultados de la evaluación, durante 

un mes, se produjo una disminución de los productos defectuosos del 12% 

mensual al 0%. Además, se ha  producido un cambio en un mejor ambiente de 

trabajo que repercute en el aumento            del confort y la seguridad de los trabajadores 

y puede reducir los productos defectuosos (Zadry y Darwin, 2020, p.9); este 

método de las 5s, consiste en estandarizar la disciplina para perfeccionar la 

calidad del entorno de gestión, sino también para desarrollar el proceso de 

pensamiento de los trabajadores, que sea más positivo. En términos sencillos, la 

metodología 5S ayuda a eliminar los elementos que ya no son necesarios y 

ofrece una mejora de la eficiencia y el flujo en el proceso (Rahmat, Muslim y 

Wibowo, 2019, p.3). 

Implica un programa de mejora que está estructurado con una serie 

progresivamente interconectada de pasos específicos diseñados para mejorar la 

eficiencia, mejorar el desempeño y proporcionar una mejora continua en casi 

todas  las partes de la organización (Edna et al., p.42.); es una solución sencilla 

y económica con ello lograr beneficios tangibles que permite detallar las 

actividades  del día a día en las organizaciones y con ello el rendimiento correcto 

de cada trabajador (Ferrua, Riba y Raymundo 2022, p,416.); es una técnica que 

mantiene la calidad del entorno de trabajo y conduce a la mejora de la 

productividad con ello obtener el mejor uso del área de trabajo y el mínimo 
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movimiento de personas para        la utilización efectiva de los recursos disponibles, 

reducción de accidentes, aumento de la concienciación y la moral de los 

empleados, se redujo el absentismo laboral        y la mejora de la comunicación 

interna (Ribeiro, et al 2019). 

Implica una estructura mejorada con distintos pasos importantes que se 

relacionan entre ellas de esta manera mejora la eficiencia, fortalece el 

rendimiento, y brinda una mejora continua en todos los procedimientos de la 

organización. Estos  pasos involucraron un programa de mejora estructurado con 

una serie de pasos identificables relacionados entre sí de manera progresiva 

(Edna et al., 2020, p.42.); es una solución sencilla y económica con ello lograr 

beneficios tangibles que permite detallar las actividades del día a día en las 

organizaciones y con ello el rendimiento (Ferrua, Riba y Raymundo 2022, p.414.); 

es una técnica  que mantiene la calidad del entorno de trabajo y conduce a la 

mejora de la productividad con ello obtener el mejor uso del área de trabajo y el 

mínimo movimiento de personas para la utilización efectiva de los recursos 

disponibles, reducción de accidentes, aumento de la concienciación y la moral 

de los empleados, se redujo el absentismo laboral de esta manera una mejor 

relación con los trabajadores (Ribeiro, et al., 2019, p.1576). 

Un método de gestión del área de trabajo como consecuencia de la 

aplicación de la cultura japonesa aspectos como la disposición del equipo, los 

procesos de trabajo y la reducción de residuos hacen que el método sea bien 

utilizado para cada organización (Ferrua, Riba y Raymundo, 2022, p.410); en 

definición es comúnmente utilizado por el mundo industrial, especialmente para 

mejorar la calidad de la organización, ya que es un sistema de reducción de 

residuos, optimización de la productividad y calidad mediante el mantenimiento y 

la  organización en el lugar de trabajo y disciplina del trabajador para organizar 

su área de trabajo, se convierten en un factor importante para mejorar su gestión 

(Rizkya, et al., 2018, p.2); así mismo ayuda al logro de los objetivos de las 

empresas para una mejora           continua de la productividad y el desempeño de otros 

y con ello el incremento de  la rentabilidad (Simón, Sotelo y Raymund, 2019, p.1). 

Este método cumple como un enfoque de gestión para resolver problemas 

en el lugar de trabajo y procesos de las organizaciones, ofrece una solución fácil 

y práctica. Compuesto por cinco metodología obteniendo un compromiso del 
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equipo, es decir, participar en la formación, comprender la propuesta del 

programa y participar en las etapas de implementación (Lilyan et al., 2019, p.129); 

en definición la metodología permite la eficiencia y productividad de las 

organizaciones, y por ende el mejor desempeño de los empleados y con ello que 

también se verá reflejado en el clima organizacional (Sullo et al., 2020, p.961);  las 

5s están         directamente asociadas a los empleados y puedan mejorar sus acciones 

diarias y        a su vez mejorar las operaciones (Alexander et al.,2018, p.103); por 

último da una  mejor solución en mantener cosas en sus posiciones correctas 

para evitar el desperdicio o acciones no deseadas (Edgar et al., 2018, p.102). 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de investigación 
La revisión sistemática es definida como un resumen de diversas evidencias que 

fueron seleccionadas de un tema específico, donde se analiza los procesos de 

delimitaciones con el propósito de excluir (Estrada, García, Messino y 

Blanco,2020, p.2); este enfoque se fundamenta por medio de los estudios de lo 

artículo científicos, descartando toda fuentes de libros y tesis. 

Una revisión sistemática, se desarrolla por medio de una investigación de 

estudios que sea coherente y pueda identificar un tema determinado, por otro 

lado, se descarta los artículos que no favorece en la investigación, por tal motivo 

se tiene que hacer una evaluación todo lo que se pudo obtener en la búsqueda 

(Moher, et al., 2018, p.1). 

3.2 Protocolo y registro 
Son las características de los artículos, donde se detalla los años y el idioma 

utilizada en estos puntos de criterios (Linares et al.,2018,p.2); por lo que se 

encontrará cada investigación con palabras claves para obtener mejores 

resultados (Moher et al.,2018, p.6). 

La matriz de indicadores es un filtro de procesos más complejos por las 

palabras claves para obtener artículos que cumplan los requisitos que requieren 

para la investigación, posteriormente de lo mencionado se descarga y se filtra en 

la base de datos creado para después seguir analizando cada uno de ellos. 

Se utilizó bases de datos como Scopus, Science Direct, Springer Link y 

Proquets, colocando las palabras claves, teniendo en cuenta que al colocar ello 

se debía poner en ingles ya que así arrojaban resultados mayores a lo que era 

en castellano. 
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Tabla 2. 

Protocolo y registro 

Fases Estrategias Criterio de búsqueda 

Protocolo Formular el proceso de Búsqueda de 
Información 

The 5 S, 5 S methodology 
Continuous improvement, 
Characteristics of the 5 S 
5 S strategy, 5 S Principle 
Implementation of the 5 S 

Búsqueda principal Bases Datos Considerados de alto impacto 
Para la búsqueda de información 
Scopus, Proquest, y Science Direct. 

https://www.scopus.com 
https://www.scielo.com 

Búsqueda secundaria Bases de Datos Considerados como 
fuentes secundarias Redalic y Scielo  

https://www.springer.com 
https://www.proquest.com
  

 

3.3. Criterios elegibilidad  
Son las características de los artículos, donde se detalla los años y el idioma 

utilizada en estos puntos de criterios (Linares et al., 2018, p.2); por lo que se 

encontrará cada investigación con palabras claves para obtener mejores 

resultados (Moher et al., 2018, p.6). 

La matriz de indicadores es un filtro de procesos más complejos por las 

palabras claves para obtener artículos que cumplan los requisitos que requieren 

para la investigación, posteriormente de lo mencionado se descarga y se filtra en 

la                        base de datos creado para después seguir analizando cada uno de ellos. 

Tabla 3 

Criterio de elegibilidad 

Palabras claves 

Español Inglés 

Las 5 S The 5 S 
Metodología de las 5 S 5 S methodology 

Mejora Continua Continuous improvement 
Características de las 5 S Characteristics of the 5 S 

Estrategia de las 5 S 5 S strategy 
Principio de las 5 S 5 S Principle 

Implementación de las 5 S Implementation of the 5 S 

 

3.4 Fuente de Información  

En este punto se muestra cuales concurrieron las fuentes del cual se adquirió la 

información para así poder producir el proyecto de investigación, asimismo se 

debe formar la etapa en el que se ejecutó la primera y última fecha de la 

investigación (Moher et al., 2018, p.9); así mismo se debe mostrar todo proceso 

que contiene en un estudio específico (Linares et al., 2018, p.6). La fuente de 

información fue más complejo sobre todo más delimitado por el proceso e 

http://www.scopus.com/
http://www.scopus.com/
http://www.scielo.com/
http://www.springer.com/
http://www.springer.com/
http://www.proquest.com/
http://www.proquest.com/
http://www.proquest.com/
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información y elección por criterio de la investigación el cual se refleja en la tabla 

donde se señala los autores seleccionados como posibles artículos que 

ayudaran en la investigación. 

Tabla 4 

Fuente de información  

Base de datos Direccion Web Periodo de 
búsqueda 

Scopus https://www.scopus.com/home.uri 08-21 
Scielo https://scielo.org/es/ 08-21 

Springer https://link.springer.com/springer 08-21 
Web of Science https://app.myloft.xyz/user/login 08-21 

 

3.5 Búsqueda  
Se presenta la base de búsqueda de datos utilizada para el estudio donde se 

incluye las herramientas que se utilizó, la exclusión de artículos y todo un sesgo 

para obtener los mejores estudios (Moher et al., 2019, p.10), por lo que permite 

encontrar investigaciones que describen las variables, para poder desarrollar la 

investigación con los artículos seleccionados (Linares et al., 2018, p.4). 

La búsqueda de artículos y la creación de base de datos se pudo 

encontrar ciertos estudios que hablen de la primera variable, de esta forma se 

pudo hacer un sesgo y así poder ir sacando los mejores que nos ayudaran en la 

investigación, teniendo en cuenta los filtros que pasaron, como el año, si algunos 

eran duplicados, sucesivamente fueron eliminados y así se obtuvo una carpeta 

ordenada. 

Tabla 5  

Búsqueda 

   Semi Automática Comprobación manual 

Base de datos Original 
Excluicion 

por revistas Inclusión  Duplicados Resumen  

Scopus 200 70 40 50 37 
Scielo 150 40 30 80 1 

Springer Link 150 60 70 20 1 
Web of Science 150 40 40 40 1 

Total 650 280 180 190 40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.scopus.com/home.uri
http://www.scopus.com/home.uri
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3.6 Selección de Estudios  
Una vez elaborado la búsqueda se revisa la lista de resumen de todos los 

estudios  que comprueban los criterios determinados en la investigación (Moher, 

et al.,2019 p.9), donde se plasma el proceso de selección del artículo, se este 

modo obtendrá  la selección y ubicando en una base, asimismo se obtuvo que 

los sesgos que se halló y se guardó también en la carpeta, fueron para tomar en 

cuenta cuantos artículos se encontraron y fueron seleccionados los que más se 

asemejan (Linares, et al., 2018, p.4). 

En la selección de estudios, se considera los mismos criterios para las 

Variables de investigación, cuando se elige la primera variable, se considera 

que todos los artículos estudiados determinen qué variable será segunda, y así 

continuar eligiendo todo estudio semejante para la apropiada investigación, por 

lo que finalmente se genera ese sesgo. 

Tabla 6 

Selección de estudios 

Base de datos Resultados Palabras claves y búsqueda 

Scopus 250 The 5 S, 5 S methodology, Continuous improvemet, 
Characteristics of the 5 S, 5 S strategy, 5 S Principle 

Scielo 150 The 5 S, 5 S methodology, Continuous improvemet, 
Characteristics of the 5 S, 5 S strategy, 5 S Principle 

Springer 150 The 5 S, 5 S methodology, Continuous improvemet, 
  Characteristics of the 5 S, 5 S strategy, 5 S Principle 
 

Web of Science 
 

150 
Implementation of the 5S And Pub Year> 2018 Myl 
And Pub Year < 2021 

 

3.7 Proceso de Extracción  
Una vez que se han seleccionado aquellos estudios, es importante una elección 

adecuada y meticulosa sistematizada de toda la información demostrada en cada 

artículo publicado (Moher et al., 2019, p.10); para ello, los verificadores deben 

crear  en primer lugar una base de datos que se utilice de soporte para la 

selección de todos los ítems. El manejo de actuales soportes informatizados y 

software de manejo de datos facilitara esta misión (Linares et al., 2018, p.5). 

La extracción de la base de datos se realizó para el inicio del estudio, 

donde es un proceso sesgo y poder obtener los principales artículos que abarcan 

las variables propuestas del estudio. Asimismo, se ha determinado que existen 

diferentes estudios que han podido priorizar el estudio, pero cumplen con los 

requisitos para ser considerado artículo normalizador, por lo que la investigación 
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de cada estudio en algunos de ellos es más focalizada para poder seleccionar los 

más                         sobresalientes. 

Figura 1  

Proceso de extracción de datos. 

Articulo científicos recolectados de base de datos, por medio de revista indizados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la representación del gráfico se observa la selección de artículos extraído 

del repositorio y se puede diferenciar la búsqueda y el criterio de elegibilidad 

3.8 Lista de Estudios  
Los leedores se comprometen a conocer la investigación que los autores de los 

estudios, lo que planean obtener (Linares et al.; 2018, p.8); por consiguiente, los 

elementos de datos y especificados como los puntos de tiempo son esenciales 

para documentar en un protocolo de revisión porque esta información permite a 

los lectores consultar formalidad cuando se completa la revisión para determinar 

si sucedieron cambios (Moher, et al.; 2019, p.12). 

Esta lista de datos permite asignar variables y factores con su respectiva 

información y conocer más sobre el proceso en el estudio, para crear una 

representación de los autores, ya que no todos son iguales. Selecciona lo mismo. 

 

Filtro Manual 1: Artículos N= 140 

Artículos 

incluidos que no 

se encuentran 

dentro del rango 

de año (2018 - 

2021) N=2400 

Resultados obtenidos De la búsqueda (N=500) 

Búsqueda de la literatura: Base de datos Scopus, Scielo y Springer 

Filtro Manual 2: Lectura de cada investigación N= 150 

Filtro Manual 3: Exclusión de artículos duplicados N =110 

Artículos incluidos en la investigación N=40 
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Tabla 7  

Lista de estudios 

Nro Art. 
temporal 

Autores 
Base de 

datos 
Búsqueda de palabras claves Búsqueda 

A 1 Nucahyo (2019) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics  

Desde el 2018 

hasta el 2022 

A 2 Zadry (2020) Scopus the 5s, 5s methodology 
 

Desde el 2018 

hasta el 2022 

A 3 Elango(2020) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics of  

Desde el 2018 
hasta el 2022 

A 5 Maryani (2020) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics of 

the 5S, 5 S strategy, 5 S Principle, 

Desde el 2018 
hasta el 2022 

A 31 Whitcher (2019) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics of  

Desde el 2018 

hasta el 2022 

A 33 Ferrua (2022) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics of 

the 5S, 5 S strategy, 5 S Principle, 

Desde el 2018 
hasta el 2022 

A 18 Chandrayan (2019) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics of, 

Desde el 2018 

hasta el 2022 

A 22 Annisa (2021) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics of  

Desde el 2018 
hasta el 2022 

A 6 Rizkya (2019) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics of 

Desde el 2018 
hasta el 2022 

A 17 Maryani (2020) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics of 

the 5S, 5 S strategy, 5 S Principle, 

Desde el 2018 
hasta el 2022 

A 19 Attri (2020) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics of  

Desde el 2018 
hasta el 2022 

A 20 Teplická (2021) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics of, 

Desde el 2018 

hasta el 2022 

A 25 Shahriar (2018) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics of  

Desde el 2018 

hasta el 2022 

A 14 Dimitrescu(2019) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics  

Desde el 2018 
hasta el 2022 

A 23 Astuty (2021) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics of 

Desde el 2018 

hasta el 2022 

A 29 Hisahiro (2020) Myloft improvement, Characteristics  
 

Desde el 2018 
hasta el 2022 

A 36 Ruiz (2020) Scopus the 5s, 5s methodology, continous 
improvement, Characteristics of  

Desde el 2018 
hasta el 2022 
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3.9 Síntesis de Resultados  
Debe estar en relación con el tema abordado, su aplicabilidad y el impacto que 

pueda tener la investigación tanto local o fuera de este ámbito (Garcia 2019, p.2). 

En la siguiente tabla donde se muestra las publicaciones de revistas indizadas 

por  MIAR, se encontró la cantidad de dieciocho revistas, de los cuales están 

categorizadas del uno al cuatro por cuartil, que contienen los artículos científicos 

para nuestro estudio de investigación, los cuales fueron recopiladas desde el año 

2018 al  2022. 

Tabla 8  

Tabla de búsqueda de cuartil 
 

Nro     Revistas Q1 Q2 Q3 Q4 total 

A1 SageOpen  1   1 

A2 IOP Conference S Eries    1 1 

A3 Sryahwa Publications 1    1 

A4 Science and Management 1    1 

A5 Ingeniería Industrial. Actualidad y 
Nuevas Tendencias 

   1 1 

A6 Revista europea de medicina molecular y clínica    1 1 

A7 Conf. PIO Serie: Ciencia e Ingeniería 
de Materiales 

   1 1 

A8 Revista internacional de producción Investigar 1    1 

A10 Conf. PIO Serie: Ciencia e Ingeniería 
de Materiales 

   1 1 

A13 Revista de Investigación en Contabilidad 
y Negocios Internacionales 

   1 1 

A17 Journal of Research and Innovation 
for Sustainable Society (JRISS) 

   1 1 

A24 emeraldin sight  1   1 

A25 Procedia CIRP 60    1 1 

A27 Int. J. Business Excellence   1  1 

A28 nzinerine Ekonomika- Ingeniería Economía  1   1 

A31 Revista Internacional de Productividad y 
Gestión del Desempeño 

 1   1 

A33 Scholarly Journal 1    1 

A35 Review Of International Geographical Education 1    1 

 Total 5 4 1 8 18 

 % 
28% 22% 6% 44% 100% 
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Tabla 9. 

Tabla de búsqueda de rango 

Nro      Revistas 2018 2019 2020   2021  2022  Total 

A1 SageOpen   1   1 

A2 IOP Conference S Eries    1  1 

A3 Sryahwa Publications 1     1 

A4 Science and Management    1  1 

A5 Ingeniería Industrial. 
Actualidad y 
Nuevas 
Tendencias 

 1    1 

A6 Revista europea de 
medicina molecular y 
clínica 

   1  1 

A7 Conf. PIO Serie: 
Ciencia e Ingeniería de 
Materiales 

1     1 

A8 Revista internacional 
de producción 
Investigar 

1     1 

A10 Conf. PIO Serie: 
Ciencia e Ingeniería de 
Materiales 

  1   1 

A13 Revista de Investigación 
en Contabilidad y 
Negocios 
Internacionales 

   1  1 

A17 Journal of Research 
and Innovation for 
Sustainable Society 
(JRISS) 

  1   1 

A24 emeraldin sight 1     1 

A25 Procedia CIRP 60 1     1 

A27 Int. J. Business Excellence    1  1 

A28 nzinerine 
Ekonomika- 
Ingeniería 
Economía 

1     1 

A31 Revista Internacional de 
Productividad y Gestión 
del 
Desempeño 

1     1 

A33 Scholarly Journal     1 1 

A35 Review Of 
International 
Geographical 
Education 

    1 1 

 Total 7 1 3 5 2 18 

 % 39% 6% 17% 28% 11% 100
% 
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PUBLICACIONES POR AÑO 

2018 2019 2020 2021 2022 

39%  28%  17%  11%  6%  

3.10 Aspectos Éticos  
Como estudio de la moral, la ética es, sobre todo, filosofía práctica cuya tarea no 

es precisamente resolver conflictos, pero sí plantearlos. Ni la teoría de la justicia 

ni la ética comunicativa indican un camino seguro hacia la «sociedad bien 

ordenada» o hacia la «comunidad ideal del diálogo» que postulan (Hernández, 

Fernández y Baptista ,2018, p.103). 

Los aspectos éticos reflejan la ética que cada estudiante debe mostrar en 

la investigación, que es realizar la investigación siempre en la dirección correcta 

y sobre todo mostrar honestidad y dedicación en cada caso. 

IV. Resultados  

En este capítulo se desarrolló la selección de todos los artículos incluidos en la 

investigación, donde se desglosa cada matriz, iniciando por la tabla de búsqueda 

por año que es la base de datos de consulta de estudios, por consiguiente, la 

búsqueda por cuartil donde la búsqueda es por la plataforma Scimago el cual 

nos brinda los indicadores de cada revista (Molina, 2018, p.2). 

Tabla de búsqueda por año  

El proceso de selección de cada artículo es fundamental para poder desarrollar 

cada búsqueda con más precisión, de esta forma se puede construir una matriz 

de los artículos elegidos (Kurniawa et al., 2019, p.2); de todo el estudio se tomó 

en cuenta de los años 2018 al 2022 de los cuales son los más actuales, 

obteniendo así una mejor perspectiva de los ya investigado (Higgins et al., 2020, 

p.2). 

En esta matriz se ubicó del 2018 al 2022 que son los estudios más actualizados 

para poder brindarnos una mejor explicación de la variable, de tal forma que solo 

los indizados serán los seleccionados, por ende, se pasa por Miar para ubicar 

cada                         artículo científico. 
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Figura 2  

Búsqueda de publicaciones por año 

Nota: Representa la búsqueda por año donde en el 2022 es el 39% y el 2019 con 6%, 

considerando el año más actual. 

Tabla de búsqueda por cuartil  

Los cuartiles se filtran de distintas revistas de cada artículo de investigación que 

aplica un papel muy importante en los estudios teniendo en cuenta que debe ser 

estar indizada (Kurniawa et al, 2019, p.1); asi mismo tiene una importancia por 

cada cuartil ya que se divide en 4 teniendo encuentra el listado de cada revista 

plasmada                    de mayor a menor (Higgins et al., 2021, p.2). 

La página Scimago Journal & Country Rank nos indica en el ranking donde 

se localiza la revista, teniendo en cuenta que el Q1 es la revista mayor buscada 

y el Q4 no tan buscado, para la investigación se tomó en cuenta los 40 artículos 

pasando rigurosos procesos para obtener los mejores, pasando primero por el 

miar  y después por la base scimago, las bases de datos que se utilizaron fueron 

scopus, science direct, Web of Science. 

Figura 3 

Búsqueda de publicaciones por cuartil 
 

  

 

BUSQUED A POR CUA RTIL 

Q1 Q2 Q3 Q4 

44%  28%  22%  6%  

Nota: Representa la búsqueda por cuartil, el cual Q1 se obtuvo el 28% y el Q4 44% 

teniendo en cuenta que tomamos más artículos seleccionados del 2022. 
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Matriz de categorización  

Son las clasificaciones de elementos que se agrupan en la investigación, 

donde el  contexto es el más específico, con un orden de datos, para así obtener 

una mejor categoría en cada una de ellas, así mismo se visualizara mejor en 

cada categoría (Higgins et al., 2019, p.330). 

Esta matriz es más amplio, más riguroso y los primeros estudios incluidos 

en  la investigación deben colocarse en lugar del título de la revista, año, 

palabras clave, metodología, tamaño de la población, hallazgos y finalmente, 

recomendaciones. Con todo el proceso mencionado se obtuvo la matriz. 

Tabla 10 

Matriz de categorización 

Criterio de 
Clasificación 

Cat.1 Cat.2 Cat.3 Cat.4 

 
 
 

Clasificar 

Espacio de 
trabajo Nucahyo 
,Erlinda Muslim y 
Wibowo(2019); 
Zadry y Darwin 
(2020); Edna, 
Agus, y Hayu 

(2020) 

Materiales de 
trabajo Elango, 
Ajay, Venkatesh 

y Dinesh 
(2020);Piñero, 
Vivas y Flores 

(2018) 

  

 
 
 

 

Ordenar 

Posición de 
trabajo 

Dimitrescu , 
Babiş , Niculae , 
Chivu y Dascălu 

(2019); Lameijer, 
Antony, 

Chakraborty, 
Does y Reyes 

(2020) 

Distribución de 
trabajo 

Chandrayan , 
Kumar y Sharma 

(2019); Attri , 
Zaman , Noor y 

Khan (2020) 

Desechos de 
trabajo 

Whitcher, Petty y 
Graf (2019); 

Ferrua, Riba y 
Raymundo 

(2022); Annisa 
Maharani y 

Suyono (2021) 

Materiales de 
Almacén 

Astuty y Sinaga 
(2021); Ruiz, Castillo y 

Paredes 
(2020);Teplická, Soňa y 
Seňová (2021);Rizkya 

, 
Hidayati, Sari y 
Tarigan (2019) 

 

 
Limpiar 

Area de trabajo 
Chee , Sedek , 

Mariam y Rahim 
(2018); Rizkya , 
Hidayati, Sari 

yTarigan (2019) 

 
Procesos de 

trabajo 
Tirado (2020) 

  

 

 
Estandarizar 

Instalación de 
trabajo 

Swati Singh 
(2018) ; 

Orden de trabajo 
Santarém,Eufrasi

o , Barbosa , 
Fonseca , Rico y 

Nascimento (2019) 

  

 
 
 

Disciplina 

Reglas de trabajo 
(Maryani, 

Purwanto , Kartika 
y Pramono 

(2020); Ablanedo, 
Alidaee , 

Hernández, 
Fernández y 

                              Baptista (2018)  

 

 
Tiempo de trabajo 
Rizkya , Syahputri, 

Sari y 
Siregar(2018) 
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Matriz de hallazgo  

En esta matriz se recopila todos los hallazgos, teniendo en cuenta que es el 

principal                              punto de partida de la discusión, por ende, son evidencias que indican los 

resultados                 de la investigación (Kurniawa et al.,2019, p.3); las estadísticas nos 

ayudarán a distinguir que importante es cada artículo estudiado, de esta forma 

nos amplifica el espíritu analítico.  

Este proceso fue más más riguroso, del cual se seleccionó 40 artículos y 

los 15 principales teniendo en cuenta sus hallazgos y limitaciones que hablan de 

la primera variable considerando que no todos los autores tienen una misma 

definición siendo fundamental para poder interpretar los hallazgos más 

resaltantes e impredecibles de los resultados de cada artículo.  

 Tabla 11 

  

COD. DESCRIPCIÓN                              HALLAZGOS 

 
 
 

ART 
01 

Rahmat Nucahyo,Fany 
Apriliani ,Erlinda Muslim & 
Alan Dwi Wibowo.(2019)El 
análisis de la implementación 
de 
Principios 5-S integrados con 
ISO 9001 Requisitos a nivel 
de educación superior,Sage 
Open,1(1)2-10 

Por medio del cuestionario de investigación Puede 
decirse que es bastante bueno y fiable como medida de 
investigación. Este estudio ha demostrado que de  
cuatro a ocho cláusulas de la norma ISO 9001 tienen 
un grado de prioridad en cada principio 5-S (p.9). 

 
 

 
ART 
02 

Zadry1  &  R 
Darwin2.(2020)El éxito de la 
implementación de 5S y 
PDCA para aumentar la 
Productividad de  una 
PYME ea Occidental,IOP 
Conference Series,1003(2)1-
9 

Basado en la aplicación del concepto de la 
metodología los resultados de la evaluación después 
de la  implementación de 5S hubo una disminución de 
productos defectuosos, Además, hay un cambio en un 
mejor ambiente  de trabajo que tiene un impacto en el 
aumento de la comodidad y seguridad del trabajador 
(p.9). 

 
 
 
 
 

ART 
04 

E. Alexander Piñero, F. 
Esperanza Vivas, L. Kaviria
 Flores.(2018) 
Programa 5S´s para el 
mejoramiento continuo de la 
calidad y la productividad en 
los puestos de trabajo. 
Ingeniería  Industrial. 
Actualidad      y     Nuevas 
Tendencias, VI(20), 99- 
110. 

El tipo de investigación realizada fue documental, en el 
cual permitió estudiar las reflexiones de  diferentes 
autores en el contexto internacional para evidenciar 
la expansión y la importancia de la aplicación de las 5S, 
el logro de los resultados se desarrolló por medio del 
liderazgo de la alta gerencia, y de su participación con 
el compromiso de todo el equipo humano de la   
organización. Con la metodología de las 5S se logró 
mayor eficiencia y estandarización, facilitando la 
eliminación de actividades innecesarias (p.101). 

 
 

 
ART 
07 

Rizkya, N Hidayati,RM Sari 
&Tarigan(2019)Evaluación de 
las 5S de la cultura laboral 
líder en la industria,Conf. PIO 
Serie: Ciencia e Ingeniería de 
Materiales,1(648)1-6 

Los resultados se han realizado mediante la 
distribución de cuestionarios a varios trabajadores y el 
área de alta dirección, para evaluar la aplicación de las 
5S en su área de trabajo, se obtuvo mediante este 
estudio la mejora de las diferentes dimensiones de la 
práctica y concisa de las 5S obteniendo un resultado 
en el aumento de la eficiencia. (P.6). 
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COD. DESCRIPCIÓN HALLAZGOS 

 
 
 
 

 
ART 12 

Sullo-Rosello , Orihuela,Ríos, 
Gardi-Melgarejo , Nolazco-Labajos 
, Venturo-Orbegoso, C. , 
Carhuancho-Mendoza, I. and 
Moreno-Rodríguez, R. (2020) 5S in 
Perfect Deliveries, on Time, 
Complete and Invoices in Industrial 
Companies, Lima. Open Journal of 
Business and Management, 8(1), 
960-970. 

  La investigación se basó en el paradigma 
positivista y      la implementación de la metodología 
5s en tres meses, donde se capacitó al personal, 
se realizaron refuerzos diarios, logrando que la 
metodología 5s se involucra al cambio de actitud 
de los trabajadores mejorando una situación 
problemática, que es la razón de ser de la 
investigación científica demostrando que la 
aplicación de las 5s mejora los índices de 
satisfacción de la empresa (p.968) 

 
 
ART 14 

Dimitrescu, C Babiş, E Niculae,O 
Chivu & L Dascălu (2019),Impact 
on quality of production using 5S 
method,Journal of Research and 
Innovation for Sustainable
 Society 
(JRISS),1(1)81-86 

  La aplicación de 5S involucra a los empleados en 
el desarrollo y uso de estándares y prácticas, el 
estilo, la comunicación es lo más visible así como 
el cambio rápido de herramientas, pero también la 
gestión de la calidad, involucra el inicio del trabajo 
adecuado estableciendo y definir las bases para 
un buen despliegue de estos enfoques. 
Implicando a los empleados en el desarrollo y uso 
de normas y prácticas (p.86). 

 
 
 
ART 16 

Luis y Jorge ,(2020)Quality and 
Productivity: An Analysis to the 
"5S" Method in Profitability for 
Companies in the Poultry Sector of 
the Province of 
Tungurahua,Revista de 
Investigación, Formación y 
Desarrollo: Generando 
Productividad Institucional,8(2)15-
31 

La aplicación de los pilares de método de las 5s, 
se desarrolló a través del ahorro en los costos de 
producción y se logró obtener una mayor 
rentabilidad significativa Alcanzando una clara y 
concisa herramienta efectiva y viable. (p.31). 

 
 
 
ART 18 

Bhavesh Chandrayan , Ankit 
Kumar Solanki & Richa 
Sharma(2019)https://sci- 
hub.se/https://www.inderscie 
nceonline.com/doi/pdf/10.150 
4/IJPQM.2019.099625:  un 
artículo de revisión, Int. J. 
Productivity and Quality 
Management,26(4)469-491 

El estudio detallado de los documentos ilustrados 
anteriormente corrobora la eficacia y eficiencia de 
la implementación con ello mejora el rendimiento 
general del espacio de trabajo donde los 
trabajadores aprecian la ergonomía y el método 
japonés para potenciar el resultado y la calidad del 
trabajo. (p.491). 

 
 
 
ART 20 

Teplická, Katarína; Hurná, Soňa; 
Seňová  y  Andrea,(2021) Diseño 
de la distribución del lugar de 
trabajo utilizando el método de las 
5 en el área del sistema de gestión 
de la calidad,Scholarly 
Journal,22(183)91-95 

  Por medio del análisis económico se pudo 
comparar el antes del cambio y después del 
cambio del diseño del lugar de trabajo dando 
como resultados de la investigación la reducción 
de las pérdidas y logrando un alto rendimiento en 
el proceso de producción. (p.94).  
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COD 

 
DESCRIPCIÓN 

                      
HALLAZGOS 

 
 
 
 

ART 
21 

Edgar  P, Esperanza V & Lilian V 
,(2018)Programa 5S´s para el 
mejoramiento continuo de la 
calidad y la productividad en los 
puestos de trabajo,Ingeniería 
Industrial. Actualidad y Nuevas 
Tendencias, VI(20)99-110 

El estudio que se realizo fue documental, por el 
cual se investigó de diferentes autores para 
evidenciar la importancia de las 5s, también por 
los importantes beneficios de la implementación 
en distintos países, por medio de dos procesos 
de capacitación de gestión de la calidad total y 
en gerencia de la producción, se pudo evidenciar 
el interés en el tema de las 5s (p.109). 

 
 

ART 
24 

Rizkya,Hidayati ,Sari Y  
Tarigan,(2019), Evaluación de la 
cultura de trabajo líder 5S en la 
industria,IOP Conference Series: 
Materials Science and 
Engineering,648( 012003)1-6 

El estudio fue realizado mediante la distribución 
de cuestionarios a varios trabajadores y la 
gerencia para evaluar la implementación de las 5S.  
Esta medida adopta la forma de controles 
visuales en el lugar de gestión, con ello permitió 
el correcto desenvolvimiento de los trabajadores. 
(p.5). 

 
 
 

ART 
26 

Cristina V Y Harea P, (2018) 
Estudio de caso sobre el impacto 
del método 5S en una empresa de 
automoción, Published by 
Elsevier B.V 22 (2018) 900–905 

El estudio realizado fue de literatura 
especializada, se elaboró una medición 
comparativa entre la evolución de las 5S y la 
productividad. Esto significa que la aplicación y 
el mantenimiento del método y las normas 5S en 
la empresa conducen a mejorar el rendimiento. 
La necesidad de tener implantado el método 
representa uno de los primeros pasos. (p.904). 

 
 
 
 

ART 
30 

Carrera,olmo ,cuadrado 
,Escudero,From(2021) Lean 5S to 
7S Methodology Implementing 
Corporate Social Responsibility 
Concep,ournal Impact Factor 
,1(1)13-19. 

Se realizó una revisión bibliográfica, y una vez 
recolectada toda la información, se realizó una 
encuesta, se llevó a cabo para completar el 
análisis y poder extraer conclusiones más 
precisas. Logrando implementar la 
sustentabilidad para mejorar la competitividad de 
la organización se identificó que las 
organizaciones mejoran su nivel de calidad al 
incluir una buena implementación del método de 
las 5S (p.18). 

 
 
 

 
ART 
35 

Nandan, Abhishe y Ankita 
(2021)Cultivando la Efectividad y 
la Eficiencia Usando la 
Metodología 5S,:Procedimientos 
de Springer en Ciencias 
Ambientales y de la Tierra1(1)23-
45 

Se aplicó las técnicas de las 5s, para analizar las 
debilidades que sobrelleva la empresa con sus 
empleados. La implementación de 5S también 
genero mejoras considerables en la eficiencia, el 
mantenimiento, la calidad, mejores empleados 
más comprometidos y una reducción gradual de 
artículos innecesarios. (p.44). 

 
 
 

ART 
37 

Muadzah , Latifah , Anna y 
Kusumawati(2020)systematic 
literature review: implementasi 
metode 5s 
Pada perusahaan 
manufaktur,jurnal Teknologi dan 
Manajemen Industri(1)32-38 

El Procedimiento que se realizó para 
implementar las 5s, fue por medio de la auditoría 
estableciendo así un habito, integrándose a la 
cultura 5S que tuvo un efecto favorable percibido 
desde varios aspectos, tales como ambiente de 
trabajo, cultura laboral y productividad de la 
empresa. (p.37). 
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Se presenta la tabla de resultados de los artículos cuantitativos o de 

estadísticas teniendo un procedimiento riguroso de lectura de cada artículo 

para identificar si es cualitativo o cuantitativo de los cuales los cuantitativos 

nos muestra el alfa cronbrach los cuales se fue seleccionando y armando la 

matriz de hipótesis colocando sus análisis de recopilación de datos. 

Tabla 12 

Matriz de Hipótesis 

Cod. Autor Hipótesis Resultados 

A 1 Nucahyo 

(2019) 

  H0 (H0): No existe una relación real  
entre los principios 5-S (seiri, seiton, 
seiso, seiketsu, dan shitsuke) y los 
requisitos de la norma ISO 9001 en 
la escuela de formación profesional. 

   Hipótesis 1 (H1): Existe una 
relación real entre los principios 5- S 
(seiri, seiton, seiso, seiketsu, dan 
shitsuke) y los requisitos de la 
norma ISO 9001 en los centros de 
formación profesional. 

  Los resultados de la prueba de fiabilidad  de la 
implantación de los principios 5-S hacia los 
requisitos de la norma ISO 9001 basados en 
condiciones/expectativas (α de Cronbach = 
.995). El resultado de la prueba de fiabilidad de 
la implementación de los principios 5-S hacia 
los requisitos de la ISO 9001 basados en el 
rendimiento real en la universidad se valora (α 
de Cronbach = .978). Por lo tanto, este 
cuestionario de investigación es bastante 
bueno y fiable como medida investigación. 

A 5 Maryani 

(2020) 

   H1: El Gemba Kaizen tiene una 
relación positiva y significativa con el 
rendimiento de la fabricación de 
equipos médicos 

   H2: Las 5S tienen una relación 
positiva y significativa con el 
rendimiento de fabricación de 
equipos. 

Los resultados del análisis PLS pueden 
utilizarse para comprobar la hipótesis 
de investigación si todos los indicadores del 
modelo PLS cumplen los requisitos de validez 
convergente, validez discriminante y prueba 
de fiabilidad. La prueba de validez convergente 
se realiza observando el valor del factor de 
carga de cada indicador.  

A 6 Rizkya 

(2019) 

  H1: En primer lugar, se realizaron 
entrevistas a propietarios y 
trabajadores para profundizar 
información sobre los problemas 
También se realizaron entrevistas 
de observaciones iniciales 

   H2: recopilación de datos realizada 
por estudio de documentación. 
facilitar el proceso de análisis de 
problemas 

  Con la implementación de 5S se logra 
minimizar el uso del espacio en un 11,20%. 
Otros resultados con la implementación de 5S 
reducen el tiempo de búsqueda de equipos y 
mercancías en un 18,75%. Este resultado está 
relacionado con la afirmación presentada de 
que la aplicación de 5S es efectiva. 

A 23 Astuty 

(2021) 

H1: La organización del lugar de 
trabajo (5S) es significativa para 
influir en la calidad del servicio 
(SQ). 
H2: La organización del lugar de 
trabajo (5S) es significativa para 
influir en los residuos del servicio () 

  Para analizar los datos empíricos obtenidos de 
contenido del cuestionario en línea, el autor 
utiliza SPSS20 y SmartPLS3 como 
herramientas  estadísticas para responder a 

  Algunas de las hipótesis propuestas.  

A19 Attri 

(2020) 

  H1: En el estudio, se reconocen 20 
FSC de la implantación de las 5S a 
partir del estudio de la literatura y 
de las discusiones de los expertos. 

   H2: la identificación de lo  
establecido, son una relación 
contextual entre los CSF y las 5S. 

  Este modelo permite a los directores de 
fabricación identificar los principales CSF de la 
implantación de las 5S.  

  Además, en este estudio también se calculó el 
poder de conducción y la dependencia de 
todos los CSF identificados. 
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V. Discusión  

En base al primer objetivo las 5S se consideran a menudo como una herramienta 

más utilizada y más relevante en las organizaciones. Por otro lado, también es 

visto  como una estrategia y una herramienta eficaz que mejora la eficiencia 

operativa y la competitividad de la empresa. Los resultados muestran que el 

estudio sugiere que las 5S mejorarán los indicadores operativos y de rentabilidad 

a corto y medio plazo. 

Desde la perspectiva de análisis, los resultados de algunos estudios previos que 

indican la influencia positiva de 5S y otras herramientas sobre el desempeño de 

las     organizaciones, y los que indican que esta influencia es de corta duración 

(Rahmat et al.,2019, p.8); además se evidencio que se debe poner más énfasis 

en la investigación y factores que apoyan la sostenibilidad de 5S. Algunos de estos 

pueden ser la formación y el desarrollo de los empleados, o liderazgo esbelto. En 

el caso que analizamos aquí, los efectos de 5S no fueron evidentes a largo plazo 

debido a la influencia de algunos factores externos (aumento de los precios de 

las materias primas y disminución del poder adquisitivo de la demanda) y fuerte 

actividad inversora de la representación. Argumentamos que el desempeño de 

la subsidiaria bajo la influencia de estos factores sería más débil si no 

implementara las 5S (Zadry y Darwin, 2020, p.9). 

Proponer una categorización del método clasificar que permita introducir una 

mejora continua en las empresas. 

En lo que corresponde al objetivo 1a, las organizaciones al implementar la 

metodología se demostró grandes cambios que permiten una calificación 

favorable                 dentro de cada área. En base a ello se pudo explicar que tanto influye. 

Las empresas implementan este método para eliminar los desperdicios 

desechando así todo aquello que no es necesario para las actividades de cada 

área, esta técnica se aplica con el fin de ser más fiable y fructífero para las 

organizaciones, como beneficios para poder disminuir las mermas en el trabajo, 

haciendo un seguimiento de cada material acabado (Alexander et al., 2018, 

p.101); así mismo todos los puestos de trabajos se organizan con la finalidad de 

evaluar cada incidente que se pueda presentar , aplicando las tarjetas de color 

que señalan o acusan en que puesto de labor se ubica algo importante del cual 

se toma una conducta correctiva , siendo así los colores aplicados como el verde 
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para señalar inconvenientes de contaminación , la azul es para relacionar los 

elementos de producción y por último la roja en caso de que haya elementos que 

no sean de las áreas de trabajo , teniendo en cuenta que en Japón se utiliza más 

este color para indicar los inconvenientes que suceden y se reconoce 

inmediatamente (Rizkya et al., 2019, p.6). 

Finalmente, si las organizaciones no aplican bien este método puede 

ocasionar mermas al final de cada entrega de trabajo debido a que se manipulo 

mucho tiempo cada material, así como también se vuelve más difícil elaborar los 

registros de productos en mal estado, ocasionando adquirir más estantes para 

ubicar cada producto, generando así que los costos sean perjudicados (Sullo et 

al, 2020, p.968). 

Identificar la clasificación del método ordenar que permita introducir una  

mejora continua en las empresas. 

En lo que corresponde al objetivo 1b, el uso de la metodología se ha podido 

priorizar  dentro de las organizaciones que tienen mayor ineficiencia en el área 

de producción, En base a ello se pudo explicar que tanto influye. 

El método seiton influye favorablemente en el área de producción, ya que 

genera una mejor gestión por medio del orden interno, de esta manera facilita todos 

los componentes necesarios, teniendo la in formación del puesto de trabajo más certera 

reduciendo errores y procedimientos que se pongan en riesgo lo cual también mejora 

el orden y compromiso con la labor que se está haciendo (Dimitrescu et al., 2019, 

p.86). Algunas empresas no aplican este método porque consideran que 

perderían el tiempo de sus colaboradores, ya que ellos conocen sus espacios de 

trabajos y les costaría adaptarse a un nuevo orden de cada stock en proceso y 

demandaría más exigencia del cliente al trabajador por el tiempo de demora , es 

por ello que no aplican este método, ya que el trabajo es tradicional a manera de 

cada uno de ellos , los empresarios no se preocupan por como realizan su trabajo 

si no por las entregas que se hacen que generan más ingreso (Velastegui y 

Flores 2020, p.31). 

Finalmente, el objetivo de este método es diseñar sistemas que no 

ensucien y minimicen cada acción de limpiar, aplicado ello se mantendrá un aseo 

de los procedimientos de mantenimientos de inspección, así mismo reducirá 

riesgos de accidentes dentro de cada labor y optimizara cada ambiente y función 
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de los colaboradores sosteniendo el control de cambios realizados de los 

estándares de seguridad (Solanki y Sharma 2019, p.491). 

Proponer una clasificación del método limpiar que permita introducir una mejora 

continua en las empresas. 

En lo que corresponde al objetivo 1c. Las empresas aumentan un mejor 

rendimiento laboral cuando aplican la herramienta limpiar ya que los 

colaboradores cuentan con un espacio adecuado para que realicen sus 

funciones. Al desarrollar esta alternativa en las organizaciones por medio del 

método seiri fomenta a un mejor desenvolvimiento de los trabajadores con ello 

una buena gestión para las organizaciones mejorando la calidad del servicio 

(Teplická et al., 2021, p.94).  

Las empresas quieren mejorar el espacio de trabajo para cada uno de sus 

colaboradores para que de esta manera tengan más fácil acceso a su labor , 

también mejora el clima laboral entre todos , también se reduce riesgos de 

errores en cada procedimiento por la limpieza que mantienen, sin embargo se 

tiene en cuenta que no todos tienen el mismo pensamiento ni la manera de 

trabajar en una limpieza , por lo que también genera molestias en algunos 

colaboradores porque están acostumbrados a su manera de trabajo y fácil 

acceso ya que ellos saben dónde está cada cosa en el desorden que mantiene 

(Vivas y Valga 2018, p.108); finalmente no para todos es lo mejor aplicar este 

método además los trabajadores no están pendientes de una limpieza de su área 

ellos solo quieren cumplir metas de sus labores , se sabe que este método no se 

aplica en empresas pequeñas ya que solo se guían de las metas , mientras en 

las empresas grandes mantienen una limpieza por respeto a la organización y a 

ellos mismo porque de esa forma se les facilita sus labores (Rizkya et al., 2019, 

p.5). 

Proponer el método de estandarizar para un mejor resultado en las 

organizaciones. 

En lo que corresponde al objetivo 1e Enfocándose que los trabajadores puedan 

cumplir su función en el tiempo determinado logrando una organización 

competitiva y productiva y con cambios de mejora. En la organización se dio 

como resultado que al aplicar este método es un procedimiento para mantener 

las metas propuestas sosteniendo los niveles de aseo alcanzado , instruyendo 



  32 
 

al colaborador que cuenta con todo el apoyo de gerencia y aplicando una 

correcta capacitación , todo los procedimientos aplicando las técnicas de 

realización de trabajo con la seguridad necesaria y previniendo algunos 

inconvenientes (Cristina et al.,2021, p.903); una de las ventajas al aplicar este 

método es incrementar la comodidad de los trabajadores estableciendo rutinas 

dentro del puesto de trabajo ,también impide fallos en el aseo que conlleva 

riesgos ,pero se debe tener en cuenta que todos los procedimientos de 

inspección óptica impulsa el desarrollo de relaciones con cada patrón de 

procedimientos que marcara la zona , así mismo se obviara los procedimientos 

de estantes  (Carrera et al., 2021, p.14); finalmente si no se cuenta con el 

personal encargado se tendrá fallas , los materiales estarán desubicados , de 

esta manera la condición del ambiente deterioraran el material de trabajo , las 

empresas no están capacitadas para aplicar métodos que generen mayor 

optimización de trabajo ya que ellos solo están preocupados en generar 

rentabilidad y no están pendientes de sus colaboradores y su forma de labor 

(Nandan et al., 2021, p.44). 

Proponer la técnica de disciplina, para promover el compromiso del trabajador y 

la motivación de cada integrante del equipo en las empresas. 

En lo que corresponde al objetivo 1d. En las organizaciones se ha podido 

identificar quue  se requiere de una mejor formación metodológica en cada función 

de los colaboradores, de esa manera se obtendrá una mayor sostenibilidad. 

En base a ellos esta herramienta permite aplicarlo en cualquier sector de 

cada área en las organizaciones , con ello reducir las pérdidas innecesarias en 

un tiempo adecuado y transformar la rutina de cada uso de procedimiento 

generando así un ámbito de mucha consideración ante cada procedimientos que 

se acuerden (Muadzah et al., 2020, p.37);sin embargo si no se considera las 

técnicas que se deben aplicar no se obtendrá las condiciones óptimas de trabajo 

,también se debe tener en cuenta que el orden es un método de modificar cada 

rutina de esta forma el puesto de trabajo se convertirá más factible  (Sullo, et 

al.,2020, p.967). 

Finalmente, si se aplica esta herramienta debe ser correctamente con los pasos 

que corresponda aplicando las 5 s ya que todo tiene una ilación, en caso no 
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seguir con cada paso de cada método no dará resultados que se espera o 

plantea la organización (Rizkya et al., 2019, p.6). 

VI. Conclusiones  

1. En relación a los hallazgos los autores concluyen que influye de manera positiva 

a las organizaciones aplicando en método de las 5 S, donde también se da a 

relucir que el desarrollo de cada colaborador aplicando el liderazgo del trabajador 

que lleve a cabo este proceso, así mismo también hubo evidencias que 

analizaron que si se aplica a largo plazo no se vería resultados esperados ya 

que puede aumentar los precios de las materias primas de tal forma que no 

cumplirían sus metas de entregas y los ingresos se verían afectados .Las 5 s nos 

muestras soluciones ante ciertos requerimientos de las áreas de trabajo siendo 

así que se eliminaría los desechos y desperdicios que se ocasiona en cada 

función también incrementa la duración de maquinaria de los encargados y se 

conserva la implantación de la mejora continua eliminando eventualidades e 

incrementando la producción , las organizaciones que aplican deben tener en 

cuenta si será en corto o largo plazo teniendo en cuenta los procesos que 

describen los autores de sus ventajas y desventajas. 

2. En conclusión el método clasificar para algunos autores eliminan los 

desperdicios de las actividades que se realizan en cada área, siendo así una 

técnica fiable para algunas organizaciones con el beneficio de poder disminuir 

las mermas en el trabajo , también en este método se aplican una tarjeta de 

colores que ayuda a las empresas siendo color rojo , azul y verde cada uno de 

ellos con un propósito , claro está que el rojo en Japón se utiliza para poder 

indicar ciertos inconvenientes para el reconocimiento rápido de no cometer 

errores. Las empresas aplicarán cada S de acuerdo a su plan estratégico de 

corto o largo plazo de esta forma ellos irán colocando sus metas para no cometer 

errores ya que se debe aplicar muy bien con los colaboradores y es que si existe 

algún problema los costos serán perjudicados y también las entregas, el proceso 

correctamente hará que se llegue a poder entregar a tiempo , pero también si no 

se hace adecuadamente será más difícil de elaborar los registros de cada 

producto y hará que la empresa compre más estantes para cada ubicación de 

los productos.  
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3. Se llegó a una conclusión que al implementar la técnica de ordenar es 

indispensable para para cada desarrollo de la gestión interna ya que permite a 

los  trabajadores un desenvolvimiento ordenado de esa forma se reduce los 

riesgos en cada proceso y también de no cometer errores que perjudiquen a las 

áreas correspondientes , los autores también indican que este método no es 

aplicado por algunas organizaciones ya  que ciertos colaboradores se rehúsan a 

seguir este proceso ya que conocen sus áreas y su manera de trabajo , lo cual 

les costaría adaptarse a esta nuevo método .Para que todo pueda concluir en un 

orden deben adaptarse todos es por ello que siempre se debe estar en constante 

capacitación y no solo aferrarse  a la manera de trabajo de cada uno de ellos , 

claro está que se busca la mejor forma para su comodidad , pero si es por el bien 

de la empresa se debe aceptar y aplicar la técnica del orden para que cada 

espacio de los colaboradores sea el más óptimo . 

4. En conclusión, la técnica limpiar es importante en la implementación de cada área 

de trabajo ya que este proceso permite realizar más espacio en el campo de las 

empresas con ello un desarrollo adecuado de cada colaborador, este 

procedimiento reduce riesgos y mantiene en condiciones más optimas de trabajo 

,para algunos autores las pequeñas empresas no aplican este método ya que 

ellos están pendientes de los resultados , más allá de las condiciones de trabajo 

que mantienen en sus organizaciones , mientras que  en las grandes empresas 

se preocupan que sus trabajadores estén en óptimas condiciones para que así 

se refleje en su trabajo y de esa forma las entregas a los clientes . Esta técnica 

que se aplica en las áreas de trabajo es muy importante para tener mayor 

beneficio al realizar los trabajos que se encomienda de esta forma también cada 

colaborador. 

5. En conclusión, la técnica Estandarizar permite un buen control en cada área de 

la empresa siendo una herramienta eficaz para mejorar el rendimiento y la 

competitividad de las empresas con ellos mejora los indicadores de las áreas de 

la organización con un entorno de trabajo seguro, los autores también mencionan 

que si hay una buena capacitación los procedimientos serán correctamente 

realizados, también hay una ventaja de incrementar la comodidad de los 

colaboradores. Las empresas deben contar con el personal adecuado para estos 

procesos ya que sería una desventaja ante la competencia por el mismo motivo 
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que no harán las entregas a tempo y los clientes se verían afectados generando 

deterioros de los productos por falta de entrega, también la condición de trabajo 

se vería afectado ya que lo que se pudo optimizar en ciertas labores generarían 

más gastos, pero sobre todo no sería aplicado correctamente la técnica 

mencionada. 

6. De acuerdo a los autores se llega a una conclusión, que la técnica de disciplina 

se obtiene de un buen compromiso de los empleados ,con ellos una motivación 

para cada función que realizan en la empresa por lo tanto los directivos pueden 

aumentar la productividad y la competitividad de la organización haciendo que el 

entorno sea más seguro, ordenado y limpio, aún más mediante la formación y la 

participación de los empleados creando una rutina de los procedimientos y 

reduciendo perdidas innecesarias. Las empresas no siempre recurren a estas 

técnicas ya que solo buscan optimizar sus ingresos, pero no se dan cuenta que 

este método ayudaría a crear resultados fructíferos que se plantean en corto 

plazo aplicando mejor calidad en entregas de los productos, disminuyendo las 

horas de trabajo ya que se optimiza las horas de entregas, de esta forma los 

colaboradores no se verían afectados de trabajar más horas.  

7. Se concluye que las organizaciones a incluir esta metodología, es fundamental 

para un buen desenvolvimiento de gestión logrando un una función ordenada y 

cómoda para cada colaborador si bien es cierto hoy en día las empresas no 

incluyen las 5s se debe tener en cuenta que este método trabaja en conjunto. 

Con las ventajas y desventajas se debe analizar las propuestas para optimizar 

las labores de cada área de esa forma se entrega a tiempo todo los productos y 

los clientes estarían satisfechos por la entrega a tiempo. 



  36 
 

VII. Recomendaciones  

1. Se recomienda que todas las organizaciones para obtener una mejora continua 

se debe implementar el método de las 5S, y así obtener un entorno de trabajo 

clasificado, ordenado, limpio, estandarizado y disciplinado. De esta manera cada 

una de estos métodos lograra una mejora constructiva en las organizaciones, ya 

que posee cada una de ellas un gran objetivo. Se tiene en cuenta que el enfoque 

principal de este método es que exista una buena calidad mejorando las 

condiciones de trabajo y reduce los tiempos muertos de cada labor de esta forma 

se podrá detectar las irregularidades a tiempo.  

2. Se recomienda que toda organización debe de aplicar la técnica de clasificar                para 

que pueda mantener un ambiente laboral separando del sitio de trabajo las cosas 

que no sean útiles y dejar solo las que, si sirven, clasificando lo que es necesario 

de lo no necesario para un mejor trabajo habitual. De esta manera se podrá 

mantener lo que se requiere y eliminar lo excesivo, separando todo tipo de 

elemento y se han colocados conforme a su entorno, con el objetivo de 

proporcionar las facilidades de gestión en el centro de trabajo. La primera 

actividad de esta técnica es identificar todos los productos de almacén con el fin 

de poder inspeccionar cada producto que se encuentra en cada área, 

desarrollando así un mayor tiempo con los trabajadores, la implementación 

mejoraría los cumplimientos de despachos, reducción de costos y gastos en la 

empresa  

3. Se recomienda que toda organización debe de aplicar la técnica del orden, 

debido a que beneficia todo lo que corresponde cada cosa minimizando el tiempo 

de búsqueda, facilitando el acceso rápido a todo elemento que se requiera en el 

trabajo. Este instrumento mejora la información en el lugar de trabajo, impidiendo 

labores de riesgo y de esta manera beneficiara en la productividad 

organizacional, así como también la estabilidad laboral de los trabajadores. De 

esta forma se podrá implementar la eficacia de los colaboradores, estableciendo 

y ubicándose cada material necesario para poder ser encontrado de manera más 

fácil como también de poder reponerlo, así mismo eliminara los tiempos que no 

son productivos. 

4. Se recomienda que toda organización debe aplicar la técnica de la limpieza, ya 

que brinda un estándar adecuado de la limpieza de toda  área de trabajo. 
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Identificando los orígenes de suciedad, de esta manera ir eliminando y no se 

vuelva recurrente. Asimismo todo espacio en las organizaciones debe tener una 

persona que se haga cargo del mantenimiento del entorno de su trabajo, y de así 

mismo ayuda a la seguridad mediante la reducción de caídas, aplicado ello 

repercute la motivación del personal y reduce los accidentes dentro de cada 

colaborador, asegurando que todo medio utilizado este en perfecto estado.  

5. Se recomienda a las organizaciones incluir la estandarización, esta metodología 

es fundamental para un buen desenvolvimiento de gestión logrando una buena 

función ordenada y cómoda para cada colaborador si bien es cierto hoy en día las 

empresas no incluyen las 5s se debe tener en cuenta que este método trabaja 

en conjunto. Recordando que el objetivo principal es poder distinguir una 

situación anormal dando lugar a un control visual de cada área para mejorar los 

procesos que se plantea. 

6. Se recomienda a las organizaciones desarrollar el método de la disciplina ya  que 

brinda la seguridad de ser permanente y la productividad mejora 

progresivamente, implica el desarrollo del conocimiento y autocontrol dentro de 

todas las áreas de las organizaciones. De esta manera favorece una cultura de 

sensibilidad y respeto, es una forma de cambiar hábitos, también beneficia la 

motivación hacia los trabajadores. 
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