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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general describir la relacion entre la gestion
de seguridad y salud en el trabajo se relaciona a la productividad laboral en la empresa
Sulluscocha E.ILR.L, San Juan de Lurigancho 2019. El disefio de la investigacion fue no
experimental, transversal y correlacional. La poblacion objeto que de estudio estuvo
conformado por 50 colaboradores de la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San
Juan de Lurigancho 2019. Por lo cual se trabajo con el total de poblacion, es decir se trabajo con

una muestra censal.

La técnica que se utilizo fue la encuesta, por lo que el instrumento utilizado fue el cuestionario,
al cual la confiabilidad fue hallada mediante el estadistic Alfa de Cronbach de 0,807 para la
variable de gestién seguridad y salud en el trabajo y 0,894 para la variable de productividad
laboral, asi mismo se obtuvo una validez por parte de los expertos de 88% para la primera
variable y de un 90% de la segunda variable.

Mediante el coeficiente de correlacion de Spearman con un nivel de significancia (bilateral) de
0,690, a lo cual se concluyé en forma global que no existe relacion entre la gestion de seguridad
y salud en el trabajo y la productividad laboral, es decir que aun asi exista 0 no una gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., no es de

vital importancia para los colaboradores ya que aun asi generan una buena productividad.

Palabras clave: Gestion de seguridad y salud en el trabajo, productividad laboral, desarrollo

empresarial, desarrollo personal, clima organizacional.
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ABSTRACT

The main objective of the present study was to describe the relationship between occupational
safety and health management and labor productivity in the company Sulluscocha, San Juan de
Lurigancho 2019. The design of the research was non-experimental, transversal and
correlational The target population studied was composed of 50 employees of the company
Sulluscocha, San Juan de Lurigancho 2019. For this reason, the total population was worked on,

that is, a census sample was used.

The technique that was used was the survey, so the instrument used was the questionnaire, to
which the reliability was found through the Cronbach's Alpha statistics of 0,807 For the variable
of Health and Safety at Work and 0,894 for the labor productivity variable, likewise, the experts

were 88% valid for the first variable and 90% for the second variable.

Using the Spearman correlation coefficient with a level of (bilateral) significance of 0.690,
which was concluded in a global way that there is no relationship between occupational health
and safety management and labor productivity, that is, even so whether or not there is
occupational safety and health management in the company Sulluscocha is not of vital

importance for employees, as they still generate good productivity.

Keywords: Health and safety management at work,labor productivity, business development,

personal development, oganizational climate.
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l. INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemaética:

A nivel internacional tenemos como ejemplo al pais chileno en el cual se obtuvo como
cifra por parte del Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN, 2017) informa
que en el 2012 la mineria alcanzo una tasa de accidente de un 1.6 % una disminucion de 9% en
frecuencia de accidente incapacitantes y una baja de 14% en el nivel de accidentes mortales
como fallecimientos, informe que le posicionan a una industria con indicadores de clase
mundial. Es por ello que se pretende poder reforzar la importancia que tiene poder gestionar y

aplicar la seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo al indice nacional segin nos informa Diaz y Rodriguez (2016) en una
investigacion de seguridad y salud ocupacional en Arequipa, descubrié que al afio el costo
calculado, generado por accidentes frecuentes y frecuentes enfermedades ocupacionales con un
promedio entre US$ 1,300 y 6,500 millones, teniendo un porcentaje entre el 1% y 5% del PBI
nacional. EI gobierno Peruano, tampoco esta excluido a estas alarmantes cifras obtenidas de la
ausencia de gestion en la seguridad en la actividad minera, por lo que, en el mes de agosto del
afio 2010 promulgé el Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y otras medidas relacionadas y complementarias en mineria que establecié la
normativa que se encuentra vigente hasta la actualidad, (D.S. N° 046-2001-EM), aumentando
ciertos puntos de importancia que ayuda a reducir el nivel de accidentes en el rubro minero.
Desde el 2011 que tuvo vigencia. Asi como también en el afio 2014 también se logré disminuir
la cantidad de accidentes severos desde el 2000 (p. 10).

Se ha observado que en la empresa Contratista Sulluscocha Minero E.l.R.L., hoy en dia
cuenta con ciertos problemas que impide la buena labor de sus colaboradores entre ellas
podemos mencionar sobre las vias de acceso ya que hay curvas angostas que impiden que la
maquinaria pesada pueda transitar con seguridad, lo que puede ocasionar un accidente de
gravedad, como la muerte del conductor entre otros. A ello sumamos falta de ampliacion de
sefializacion como también avisos de lugares seguros y de peligro dentro y fuera del

campamento de mina.
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Lo que genera que el trabajador transite con el temor de no saber si se encuentra en un
lugar seguro o0 no. Como tercer problema es la poca capacitacion que recibe el personal, gracias
al limitado tiempo que le brinda la empresa principal. Por lo que en general las capacitaciones
deben ser 2 veces al mes en el transcurso de 1 hora por capacitacion de acuerdo a lo que plantea
el &rea de SSOMA, de lo cual solo brindan una vez al mes y menos de una hora. Ya que la
empresa principal prefiere al personal en produccion.

Como informacion adicional sobre la seguridad y salud en relacién a la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L, se puede decir que por parte de los empleados, cuentan
con conocimiento sobre el uso correcto de sus EPP (Equipo de proteccion personal) de, pero
gue quizd no todos los colaboradores lo usen de forma correcta diariamente, quiza por
costumbre, quizd por confianza, etc. Lo que provocaria ante un accidente, es agraviar la
situacion. Teniendo estos problemas es lo que impide a contar con una buena productividad. Ya
que la inseguridad en el colaborador no le permite rendir un 100% en la realizacion de su labor,
ya que se encuentra en un trabajo inseguro. Es por ello que la gestion de seguridad y salud

ocupacional en relacionada con la productividad.

Entonces si analizamos, la seguridad y salud en los trabajadores se puede detectar que es
un elemento clave para contar con una productividad sostenible y continua que favorece tanto a
la empresa como al colaborar, asi como también ayuda de manera indirecta al desarrollo del
pais, teniendo en cuenta que a mayor productividad mayor crecimiento econémico. Toda
organizacién sea minera o de otro rubro que proteja a sus trabajadores que son los principales
recursos, son exitosas con grandes desarrollos en su rubro, ya que se encuentra la motivacion,

la seguridad, la responsabilidad, etc. Es decir, una buena calidad de vida en el trabajo.

Si bien es cierto existen muchas empresas mineras informales que no aplican la seguridad
y salud en el trabajo. A pesar que es tema sumamente relevante como la “seguridad”, es lo que
deben brindar a sus trabajadores, para evitar accidentes mortales. Es por ello que se debe
prevenir los riesgos laborales estableciendo principios que respalde los derechos de los

trabajadores, como evaluando los riesgos que se presenten, investigando el origen de dicho



riesgo, asi como la entrega de los equipos y herramientas de trabajo y produccién. Lo que la
empresa Sulluscocha busca reducir todo aquello que afecte a su produccion y a su personal.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema General:

¢Cual es la relacion entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y la productividad

laboral en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019?

1.2.2 Problemas Especificos:

¢Cual es la relacion entre la organizacion y métodos del trabajo y la productividad laboral

en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019?

¢Cudl es la relacion entre entorno laboral y la productividad laboral en la empresa

Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019?

¢Cudl es la relacion entre las condiciones de trabajo y la productividad laboral en la
empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019?

¢Cual es la relacion entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y la mano de obra

de la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019?

¢Cual es la relacion entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y el proceso
operativo de la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho
2019?

¢Cual es la relacién entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y el uso de la
maquinaria en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.LR.L., San Juan de
Lurigancho 2019?
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1.3 Justificacién

De acuerdo a la justificacion teorica la investigacion propuesta, busca poder mejorar el
énfasis a la relacion que tiene el nivel de seguridad y salud en el trabajo y productividad laboral
de la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.L.R.L., aplicando conceptos, teorias, y
estrategias. Pero de lo cual también uno de los motivos, es porque en la actualidad existen
muchas empresas tanto como en el rubro minero y entre otros que deseen tener una buena
rentabilidad pero sin embargo no toman gran importancia a factores que es quien les hace méas
sostenible, como los recursos humanos y méas adin que dependen de ellos para la operacion de
dicho labor y les permita llegar a su meta ante sus competidores un campo muy competitivo y
con grandes ganancias economicas, en este caso el rubro minero al cual se dedica la empresa

Sulluscocha con la extracciéon de minerales.

Pero antes de llevar a cabo la investigacion se hizo un breve andlisis sobre la situacion
actual de acuerdo al tema de investigacion en el cual se pudo detectar cierto déficit que, si se
pueden mejorar, pero para ello es el cual se busca un sustento que le permita a la empresa poder

tener mayor conocimiento en que estan errando y que acciones se deberian tomar.

Respecto a la justificaciobn metodoldgica para poder lograr contar con la informacién
necesario real de lo que ocurre de acuerdo a los objetivos de la investigacion se utilizara como
instrumento la encuesta y como herramienta serd el cuestionario que sera aplicada a todos los
colaboradores. Luego de ello todas las respuestas obtenidas seran evaluadas en un programa
Ilamado SPSS. Asi poder identificar el grado de relacidn que tiene entre la seguridad y salud
en el trabajo y la productividad laboral. De acuerdo a la opinidn de personas especializadas,

que confirmen la validez y confiabilidad para poder aplicarlo.

Lo que finalmente como justificacion préctica se aumentaria el nivel de reconocimiento
de los trabajadores con la representada Sulluscocha y poder trabajar como equipo en base a sus
objetivos de la empresa. Sin embargo, es necesario contar con una informacion interna y externa
que nos facilite poder realizar la investigacion y poder reducir todo aquello que afecte a la

empresa tomando en cuenta la realidad concreta por la que pasa la empresa, mediante un periodo
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determinado y asi poder obtener los resultados. Contribuyendo a la empresa, reforzando la
seguridad a sus colaboradores y aumentando la productividad.

1.4. Hipdtesis
1.4.1 Hipotesis General:

Existe relacion entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y productividad laboral

en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.

1.4.2 Hipotesis Especificos:

Existe relacion entre la organizacion y métodos del trabajo y productividad laboral en la

empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.

Existe relacion entre el entorno laboral y productividad laboral en la empresa Contratista
Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.

Existe relacion entre las condiciones de trabajo y productividad laboral en la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.

Existe relacion entre la gestion seguridad y salud en el trabajo y la mano de obra de la

empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.

Existe relacion entre la gestion seguridad y salud en el trabajo y el proceso operativo de

la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.

Existe relacion entre la gestion seguridad y salud en el trabajo y el uso de la maquinaria

en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General:

Describir la relacion entre la gestion seguridad y salud en el trabajo y productividad
laboral en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.
1.5.2 Objetivos Especificos:

Identificar la relacion entre la organizacion y métodos del trabajo y productividad laboral

en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho2019.

Identificar la relacion entre el entorno laboral y productividad laboral de la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.

Identificar la relacion entre las condiciones de trabajo y productividad laboral en la
empresa Sul Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.

Identificar la relacion entre la gestion seguridad y salud en el trabajo y la mano de obra de

la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.

Identificar la relacion entre la gestién seguridad y salud en el trabajo y el proceso operativo

de la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.

Identificar la relacién entre la gestién seguridad y salud en el trabajo y el uso de la
maquinaria en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.L.LR.L., San Juan de
Lurigancho 2019.
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2.2 Antecedentes
2.2.1 Internacionales

Patifio (2014), en su tesis de grado “La Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y
su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una empresa productora de
fertilizantes en Cajeme, Sonora”. Con una investigacion definido de tipo mixto, descriptiva
correlacional, usando como instrumento la recoleccion de informacion de tipo cualitativo y
cuantitativo. Se tuvo una muestra de 30 trabajadores en total, pero el cuestionario a 27
colaboradores. Tiene como objetivos Identificar los factores que determinan la gestion de la
seguridad y salud ocupacional de la empresa de fertilizantes en Cajeme, Sonora, para el analisis
del impacto de la gestién en el clima de seguridad de los trabajadores de las plantas de
produccién. Concluye que dicha relacion entre los elementos internos es la falta de una politica
experta en Seguridad y Salud que sea responsable de cumplir con las normas planteadas con un
recurso no limitado. 2. Sin embargo las ejecuciones que se realizan tienen influencia externos

como las capacitaciones, dependencias gubernamentales entre otros.

Poveda (2014), en su tesis de “Desarrollo de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el trabajo en P3 carboneras los pinos S.A.S.”, enfocado en una investigacion mixta, de tipo
descriptivo, contando con dos variables: cuantitativo en cuanto a la cantidad de accidentes
acontecidos y cualitativos por las condiciones de trabajo, en los procedimientos de la zona
operativa que a la vez contribuye al progreso del proyecto. Tiene el objetivo de diagnosticar qué
tanto la organizacion se adapta al reglamento nacional del rubro minero y a los modelos de
seguridad y salud en el trabajo. Se obtuvo como conclusion, que las organizaciones necesitan
de ayuda externa que permita descubrir los dilemas existentes dentro de la organizacion que en
gran parte no suelen ser notables para los coordinadores del sector de seguridad y salud
ocupacional y esto puede ayudar con la recepcion de nuevas sugerencias, ideas,
recomendaciones, entre otros para poder ampliar mas la gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo.
Brahm (2016), en su proyecto “Andlisis de la relacion entre productividad y Seguridad

Laboral (P0172- 2074)”. Su objetivo de dicho proyecto es Estudiar si los procesos escritos en
la literatura relacionada a la seguridad laboral, con productividad y sus practicas pueden tener

17



una mayor observacion en SODIMAC S.A. Enfocado a un grupo de 70 tiendas y empleados a
18 colaboradores busca el efecto que tiene al relacionar la productividad con la seguridad del
colaborador. Determinando que si hay dicha relacion entre estos dos factores es decir no hay
modo de que estén en distintos mundos, las practicas de gestion que se realiza brinda resultados

ligados. Es decir que invertir en un factor ayuda al otro de uno u otra manera.

Villada (2017), en su ensayo para optar el grado especialista de alta gerencia “La Salud
Ocupacional como estrategia de productividad de una empresa, utilizando como herramientas
la competitividad y el capital intelectual”. Menciona que la competencia de toda empresa esta
relacionada a la productividad laboral. Por lo que cabe recalcar que existe una relacion entre la
Salud Ocupacional que tiene como finalidad buscar una mejor condicion de trabajo por lo cual
es ventaja estratégica que llega a establecer una calidad y condicion laboral que mejora la
productividad, teniendo como resultado una satisfaccién para toda la empresay colaborar dentro
de ella.

Diaz (2017), en su tesis de “Seguridad en el trabajo y Desemperio Laboral”. Realizado
con el tipo de investigacion cuantitativo relacionado con disefio descriptivo. Para pode realizar
el estudio se enfoco en la escala de Likert mediante el uso de cuestionarios, de los cuales se
aplico a Un grupo de 50 colaboradores entre varones y mujeres. Dicho trabajo tuvo como
objetivo principal poder determinar la relaciéon entre seguridad en el trabajo y el desempefio
laboral de los colaboradores de lo cual se concluy6 que hay una relacion definida entre ambas
variables ya que permite a los colaboradores poder realizar su trabajo de una mejor manera con
medidas de seguridad basada en politicas, normas, etc., previniendo accidentes o enfermedades.
Teniendo en cuenta que el aporte del recurso humano es un elemento muy notable para tener un

buen funcionamiento empresarial.
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2.2.2 Nacionales

Asca (2018), en su tesis “Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y su
influencia en la productividad de la empresa Sointel, Lima 2018 ”. La investigacion es de tipo
aplicado formado con un disefio no experimental con un nivel correlacional y de corte
transversal. El cual cuenta no con una muestra probabilistico por conveniencia contando con 30
colaboradores en total como muestra. Su objetivo es Determinar como el sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo influye en la productividad de la empresa Sointel, Lima 2018.
Obteniendo como conclusion final, que implementarse un sistema de seguridad y salud
ocupacional, lo que esta lograra influir de forma directa en la productividad de la empresa Grupo
Sointel Perd S.A.C., obteniendo como resultado un r2 = 0.823 lo cual nos dice la variable
dependiente (productividad) cuenta con un cambio de 82.3% por accion o causa de la variable
independiente (Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo)., También se observa
que la significancia encontrada es de 0.000 (Sig. E=0.00) la cual es menor a la significancia de
investigacion 0.05 (Sig. T=0.05), seguidamente se concluy6 que de acuerdo a regla de decision
que se rechaza la hipétesis nula, por lo que aceptamos la hipétesis alterna (HA: El sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo si influye significativamente en la productividad de la
empresa SOINTEL, Lima 2018.) cumpliéndose asi la hipétesis de trabajo.

Caruajulca (2018), en su tesis “Seguridad ocupacional y su relacion con la productividad
de los colaboradores de la empresa industrias valmaster sac independencia, 2018 ”. Dicha
investigacion tiene un tipo de investigacion aplicada, de disefio no experimental transversal, al
cual la poblacion esta constituida por todos los colaboradores de la empresa al cual se aplico
una muestra censal. Se uso la técnica de la encuesta y como instrumento fue el cuestionario.
Como objetivo principal fue determinar la relacién entre la seguridad ocupacional y la
productividad de los colaboradores de la empresa Ind ustrias Val Master S.A.C del distrito
Independencia ,2018. Y para llegar a concluir dicho objetivo se aplico el método de analisis de
datos en ello el sistema informético SPSS, dando como resultado que la seguridad ocupacional
si se relacionada notablemente con la productividad de los trabajadores de la empresa industrias
valmaster sac independencia, 2018. Finalmente obteniendo el valor de significancia entre ambas
variables de Sig. 0,000 y con un valor de Rho= 0,957***,
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Payano (2018), en su tesis “Gestion de seguridad y salud en el trabajo para mejorar la
productividad en la empresa JC REALGAS S.A.C. ATE, 2018, dicha investigacion cuenta con
un disefio pre experimental, al cual la poblacion estd conformada por una poblacion finito y la
muestra es por las ventas realizadas, 22 semanas antes y 22 semanas después de la
implementacion. Se utilizd6 como instrumento el registro de rentabilidad econdémica en la
empresa. Teniendo como objetivo general determinar si la gestion de seguridad y salud en el
trabajo mejora la productividad de la empresa JC REALGAS S.A.C. ATE, 2018. Y para poder
concluir el objetivo se uso la prueba estadistica T-Student, se obtuvo como resultado una Sig.
0,563. y la productividad con una Sig.=0.105, por lo que se demostré que los anélisis de la
contratacion de la hipétesis tienen comportamientos paramétricos, por lo que quiere decir que

si, se relacionan las dos variables.

Apestegui (2017), en su tesis “Satisfaccion laboral y su relacién con la productividad de
la Empresa Stacion Vgas E.LR.L. distrito de Puente Piedra, aiio 2017”. Dicha investigacion
cuenta con un disefio de investigacion no experimental de corte transversal, con un tipo de
investigacion aplicada y de nivel correlacional descriptiva. Cuenta con una poblacion de 50
personas en total de colaboradores por lo que su muestra fue determinada de manera censal. Al
cual tuvo como técnica de encuesta y de instrumento el cuestionario. Se plante6 como objetivo
general determinar la relacion entre la satisfaccion laboral con la productividad de la empresa
Stacién Vgas, distrito de Puente Piedra, afio 2017. Para llegar a determinar dicho objetivo se
aplico el método de analisis de datos en ello el sistema informatico SPSS, dando como resultado
un valor de Sig. (0,000) con un Rho= 0,987, es decir que la satisfaccion laboral y la
productividad tienen una relacion fuerte en la empresa Stacion Vgas E.1.R.L. Distrito de Puente

Piedra.

Chambilla (2016), en su Tesis “Calidad de vida en el trabajo y productividad de la
Empresa Griias & Negociaciones del Sur S.C.R.L. 2016”. Enfocado en una investigacion
cuantitativa con estudio de tipo basico y con un disefio de investigacién no experimental de
corte transversal con un nivel descriptivo correlacional. De lo cual el muestreo fue no
probabilistico teniendo una muestra de 40 colaboradores. Su Objetivo principal fue Determinar
la relacion entre la Calidad de Vida y el Trabajo en la Productividad de la empresa Grias &
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Negociaciones del Sur S.C.R.L. 2016. Obteniendo como conclusion final que, segun el resultado
de la hipotesis general, en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el
Rho de Spearman 0,542 significa que si hay una moderada relacion positiva entre ambas
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo tanto se rechazo la
hipétesis nula y se acepta la alternativa, es decir: Existe una relacion entre la calidad de vida en
el trabajo y la productividad de la Empresa Grlas & Negociaciones del Sur S.C.R.L.

Pino (2018), en su tesis “Clima Organizacional Y Productividad Laboral En La Sede
Administrativa De La Red Asistencial Moquegua — A7rio 2018”. Est4 enfocado en una
investigacion de disefio no experimental de nivel correlacional descriptiva. Estuvo conformado
por una poblacion de 48 colaboradores y como muestra se trabajo con toda la poblacion, de
manera censal. Se aplicd la técnica de la encuesta y su instrumento fue el cuestionario. Se
plante6 como objetivo general determinar el grado de relacién que existe entre el Clima
organizacional y productividad laboral en los trabajadores de la sede administrativa de la red
asistencial Moquegua — afio 2018. Para llegar a determinar dicho objetivo se aplico el método
de analisis de datos en ello el sistema informatico SPSS, dando como resultado el valor de (r =

0,637; p=0,000), al cual se verifico que si hay una relacién significativa entre ambas variables.

Lujan (2017), en su tesis “Seguridad y salud ocupacional y la eficiencia de los
trabajadores del area de operaciones de Kaizen Group S.A.C. Cercado de Lima —2017” esta
enfocado en un disefio de investigacion no experimental, transversal correlacional, con un tipo
de investigacion descriptivo correlacional. Cuenta con una poblacion de 94 colaboradores al
cual obtuvo por la modalidad de censo. Planteo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Su objetivo general fue describir la relacion existe entre SSO y la Eficiencia de los
trabajadores del area de operaciones de KAIZEN GROUP S.A.C, Lima Cercado en el 2017.
Para llegar a determinar dicho objetivo se aplico el método de andlisis de datos, el sistema
informéatico SPSS, obteniendo como resultado, que existe relacion entre ambas variables
principales, con un nivel de significancia de 0,000 (bilateral) y un grado de correlacién Rho de

Spearman de 0,996.
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Por ultimo, se puede destacar que el &rea de seguridad y salud en el trabajo permite tener
un planteamiento de método de evaluacién y mejora constante, ademas que permite aportar a
la innovacién de una cultura que fomente la prevencion. Con una implementacion segura y
correcta de un nuevo procedimiento y principio permite crear un clima de trabajo en optimas

condiciones cuidando su salud en relacion a su seguridad.

2.3 Teorias relacionadas al tema

2.3.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

Barnaby (2015) citado por Asca (2018 p. 15), nos define que La seguridad y Salud en el
trabajo o también conocido como salud ocupacional, tiene como finalidad difundir y hacer
cumplir el bienestar social y fisico de los colaboradores de toda empresa u organizacion. Lo que

permite reducir y prevenir algun riesgo laboral. (p. 2)

Segun Arellano y Rodriguez (2014), Tener énfasis en la gestion de seguridad y salud
ayuda a evaluar las areas y sus condiciones en las que laboran como también identificar factores
de riesgos que existen dentro de la empresa. Lo que permite mejorar los procedimientos y
procesos de trabajo como brindar mayores conocimientos sobre la importancia de seguridad y
salud como parte influyente en su productividad laboral y también como plantear las soluciones

de manera eficiente ante un malestar fisico u otro. (pp. 51 - 52)

Refiriéndose a poder tener una mejor organizacion con un determinado control que
permita poder realizar cualquier actividad asignada, pero de manera adecuada que asegure a los
colaboradores y la empresa que estén cumpliendo con lo determinado en sus normas, politicas,
etc. Utilizando sus herramientas de trabajo de manera adecuada, contando con una buena
condicidn de trabajo, en constantes evaluaciones. Lo que facilita poder identificar con mayor

precision algun factor que ocasione peligro para el personal.
Lo que confirma Zambrano, Pertuz, Perez y Straccia (2018) Es que, a pesar de que es

necesario que una organizacion tenga el apoyo tecnoldgico para compartir entre todos y nos

permita aumentar las capacidades, conocimientos y trabajos de cada uno y ser mayor
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competitiva como organizacion. También es necesario el apoyo constante de un &rea

especializado en seguridad y salud en el trabajo.

Ya que seria una ventaja en materia, es decir toda organizacién que lleva a cabo programas
de prevencién de accidentes o enfermedades profesionales como tarea de suma importancia
proporcionando asesoramientos y asistencias de acuerdo a lo mencionado, a su vez permite no
solo cumplir con sus colaboradores que son base fundamental para toda organizacion si no
también con el cumplimiento de las normas legales que les presenta para cumplirlas. Como en

el caso de Colombia. (p. 93)

Por ende, la Seguridad y salud busca poder crear una relacion entre la conciencia de los
colaboradores y el interés de la organizacion, a través de nuevos enfoques, resolver problemas
que afecte a ambas partes, conciliar el interés de los colaboradores y empleadores. Cabe resaltar
entonces que la seguridad y salud en el trabajo tiene el principal fin mejorar y reforzar la
seguridad del colaborador, aumentando a la vez el nivel cultural de seguridad laboral.
(Vasilieva, L., et al., 2019, p. 13)

2.3.2 Seguridad y Salud

Danilo Romero et al. (2015) hace referencia a estas palabras claves, como una actividad
multidisciplinaria que tiene como fin proteger la salud e integridad de los colaboradores de toda
aquella empresa existente. Por medio de un control continuo que pueda prevenir accidentes o
enfermedades en el ambito laboral. Involucrando las condiciones de trabajo, el entorno laboral,

la salud, entre otros como factores que influyen en la seguridad en el trabajo. (p. 7)

Ya que teniendo en cuenta que la inseguridad laboral pone en duda la realizacion delas
actividades por parte de los integrantes que conforman parte de una empresa. Lo cual va
aportando resultados no deseados para los colaboradores y mas aln para las organizaciones.

Perjudicando tanto fisica como mentalmente. (Qing Yang, et al., 2019, p. 3)
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Para Entender mejor sobre la importancia de seguridad y salud, Garcia, et al. (2017) nos
informan que, a través de una perspectiva técnica, la seguridad y salud hace referencia a un
caracter de multifacético que tiene como objetivo, prevenir los riesgos en el trabajo, evaluar y
reducir los accidentes que se pueda presentar en un futuro no muy largo de manera imprevista,

causando bajo rendimiento fisico o mental al colaborador. (p. 361)

Respaldando lo mencionado anteriormente; Li (2017) Afirma que, El fin de la
implementacion de la seguridad y salud ocupacional es velar por los colaboradores, en el cual
estipula procedimientos para monitorear, prevenir y eliminar los riesgos ocupacionales que se
puedan generar en la organizacién. Por lo que es de suma importancia contar con una vigilancia
constante de la salud en el trabajo ya sea realizando examenes de salud de ingreso para el estado
en que se encuentra y verificar si estan aptos o no para dicha labor y no perjudicarlo en su salud
como también brindandoles dispositivos, EPP, herramientas de gestion, etc. Cabe recalcar que

este tipo de procedimientos ayudan tanto al empleador como al colaborador. (p. 60)

Lo gue en conclusién se puede deducir que la seguridad y salud de acuerdo a los autores
mencionados anteriormente, es que es un elemento de suma importancia ya que va mas alla de
generar productividad laboral para toda empresa, se enfoca mas en la comodidad y proteccion
de las personas que se encuentren laborando y no sean afectados en su vida personal a causa de

negligencias.

2.3.3. Lasalud

Para todo trabajo realizado por personas es esencial contar con una buena salud, ya
depende de la condicidn en la que se encuentra para poder laboral sea mental como fisico para
poder evaluar el grado de eficiencia que pueda aportar a la empresa. Es por ello que, Walters,
Johnstone, Quinlan & Wadsworth (2016) en su articulo indica que; En referencia de seguridad
y salud en el trabajo con lo colaboradores, se pretende llevar en proceso de investigacion o
inspeccion para un mejor control; Se impone ante las organizaciones que deben brindar y

facilitar todo aquello que se requiere para iniciar una inspeccion con medidas correctivas 0 en
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casos mayores suspender las operaciones en el trabajo en caso ponga en peligro su salud o vida
como por ejemplo en las empresas industriales, mineras, etc. (p. 419)

Por lo tanto, es sugerible dar la importancia necesaria al factor humano ya que, al tener
conocimiento de sus condiciones psicoldgicas como fisicas se puede analizar el comportamiento
0 desempefio que puede brindar en su trabajo. (Inanc & Agyurek, 2019, p.4596) Es por ello, que
para que se cumpla con un buen estado de salud y no lo contrario a causa de trabajo, es necesario
contar con la higiene ocupacional que se encarga de estudiar y analizar los factores ambientales
que puedan generar enfermedades, afectando a la salud de manera severa o no, generando la

incomodidad y poca productividad del colaborador. (Danilo Romero et al., 2015b, p. 7)

De acuerdo al Manual Prevencion de Riesgos Laborales en empresas Quimicas (2013)
Define que la salud da referencia al estado fisico humano, sin embargo, hoy en dia también es
definido como el estado de bienestar de las personas que van teniendo en el transcurso de sus
vidas. (pp. 12-13)

Por lo tanto, cabe recalcar que la salud siendo un factor importante para poder laborar se
es necesario contar con un buen estado de salud, en un nivel subjetivo u objetivo y no solo se
refiere a un estado fisico sino también mental beneficiando tanto a colaborador como al

empleador y no necesariamente con la ausencia de la enfermad o incapacidad.

2.3.4 Condiciones Sub estandares

Para identificar las condiciones subestandar, primero se debe definir lo principal que es
La condicion de trabajo, para esto Shafazawana Mohamed, et al. (2018) nos define que en las
condiciones laborales se encuentra la temperatura el ruido, la limpieza en todas las areas
posibles, la ergonomia, etc., todo ello son factores que influyen el desempefio productivo de

cada uno de los colaboradores. A lo deben ser sometidos en constante supervision. (p. 769)

Sin embargo, Dugue & Petty (2018), nos orienta méas al significado de condicion de

trabajo o situacion de trabajo se refiere al encuentro entre personas con sus propias
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caracteristicas sean fisicas, psicoldgicas, cognitivas o socioldgica. Pero todos relacionados con
el proposito de trabajar estrechamente relacionado al entorno material, ya sean las herramientas

que se le disponga, la manera de organizacion que se tiene el tipo de trato que se brinda.

Esto influye en la formacion del control de trabajo, el estado en el que se encuentran
laborando que contribuye cada uno de manera directa (por ejemplo, la exposicion a un producto
toxico) o indirectamente (desafios entre trabajadores). Por lo que de una u otra manera lo que
se pretende es trabajar en un ambiente hostil. (p. 260) Ya que un lugar de trabajo es el espacio
en el que se encuentran laborando durante toda su jornada diaria hasta de ocho a 12 horas del
diay en el cual deben permanecer. (Danilo Romero et al. 2015c, p. 8)

Y en base al Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria Sulluscocha,
define que (2016a): “Son condiciones que se encuentra en el entorno laboral, que se encuentran
fuera de estandar, que pueden causar algun accidente laboral (p. 31)”. Es decir, todo aquello que
genere peligro para los colaboradores por ejemplo en la empresa Contratista Minera Sulluscocha
E.I.LR.L., ya que se dedica a la actividad minera podemos encontrar Las condiciones de ruido o

exposiciones a radiaciones.

2.3.5 Control de riesgo

Se entiende por Riesgo al conjunto de eventos, actividades, etc., que se presenten en una
situacion o exposicion de peligros que pueden provocar una lesion o enfermedad dentro del
trabajo, que afecte a todo el personal expuesto a eventos de riesgo. (Danilo Romero et al. 2015d,
p.7)

Ahora el control de riesgo se basa en poder hacer cumplir toda medida de proteccion
aplicada y asi poder estudiar toda deficiencia que exista en el entorno laboral y perjudique a la
empresa. De acuerdo ElI Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria Sulluscocha,
(2016b) define qué es el proceso que ayuda a brindar opciones para asi tomar una decisién de
acuerdo a la informacion recepcionada ante el riesgo identificado. Aplicando medidas estrictas

y se cumplan en un determinado tiempo asignado o planteado. (p. 32)
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Y para ser de forma efectiva el control de riesgo, es necesario poder plantear periodos
cortos o posteriores, de acuerdo a las identificaciones de riesgos obtenidas. Permitiendo evaluar
y desarrollar de manera adecuada con los métodos precisos como nuevas soluciones no previstas
que ayude a disminuir y prevenir algun tipo de riesgo nuevamente. (Sambhara, C., et al., 2017,
p. 1139)

Sin embargo, es necesario mencionar que es de suma importancia un control de riesgo en
todas las areas y mas aun cuando se debe tomar decisiones que involucre algun riesgo. Por ello,
Pulido (2015), informa que; Para tomar decisiones que nos permita reducir los riesgos,
desviaciones o defectos detectados en el proceso de produccidn, se propone que es utilidad usar
las Normas ISO 31000. Ya que contribuye a su vez, implementar acciones de prevencién y sin
ir en contra de dichas normas. Cabe recalcar que cada nueva implementacion de mejora debe
contar un con seguimiento y revision que ayude a identificar la eficacia que dichas acciones. A

su vez entrar a una etapa de nuevas recomendaciones continuamente. (p. 17)

En conclusion, es una manera de poder difundir la seguridad Ocupacional a todos los
colaboradores, con medidas de seguridad contando siempre con un proceso de control de riesgo
que permite poder desarrollar sus actividades de manera segura como la implementacion de la
Matriz de Riesgo, que tiene como funcion poder controlar y gestionar toda herramienta que se

utilice para realizar las actividades influyendo en la ejecucién de los productos y procesos.

Permitiendo identificar los riesgos inherentes relacionados a las actividades a realizar.
Para luego poder realizar la evaluacion de riesgo que ayuda a deducir la gravedad del riesgo y
definir si es tolerable o no de acuerdo a la probabilidad que tiene de poder ser un factor que

afecte 0 no a toda la empresa. (Danilo Romero et al. 2015e, p. 8 - 9).
2.3.6. Cultura de seguridad y salud ocupacional
La seguridad y Salud en el trabajo es un tema amplio que como finalidad tiene proteger al

colaborador que se encuentre laborando en cualquier entidad asi sea publica o privada. Lopez
& Ovalle (2016) menciona que en el pasar del tiempo se ha dado énfasis a la educacion
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Ocupacional, por ejemplo, el como del tener un trabajo es ya una actividad sustantiva a los seres
humanos por lo que merece ser reconocido. Sin embargo, que existen organizaciones que no
difunden la seguridad y salud ocupacional asi sea el tipo de actividad que realice y corran riesgo

de tener un accidente o contraer enfermedades, por la falta de herramientas o EPPS. (p. 92)

Contar con una cultura que fomente la organizacién y orden en una empresa es de suma
importancia, ayuda a poder tener una mejor coordinacion, ayuda en la toma de decisiones,
permite implementar nuevos controles que den mayor seguridad laboral, ya que entre los
mismos colaboradores difunden una mejor y correcta informacion. Promulgando el orden, las
normas, valores y la ética de la empresa como de cada uno del que la integra. Una cultura llena
de buenos hébitos fortalece a cualquier ser humano o este caso a cualquier organizacion que

desea sobresalir.

Para contar con una mejor definicién El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
en Mineria Sulluscocha, indica que la cultura de seguridad y salud ocupacional (2016¢) hace
referencia a conjunto de valores, principios, éticas, costumbres, normas, politicas; que promueve

una mejor organizacion y labor mas estructurada. (p. 32)

Por ello cabe mencionar que una cultura de salud laboral es efectiva en todo contexto. Sin
embargo, para tener una mejor cultura de salud es necesaria aplicar politicas sanitarias, aplicar
mecanismos de trabajo, hacer evaluaciones de las necesidades existentes dentro del trabajo,
hacer constantes estudios para verificar el nivel de influye de la culturay sus labores, entre otros.
Todo ello teniendo como finalidad de crear una cultura de seguridad y salud estable y
estructurada. (Jia, Y., et al., 2018, p. 9).

Por lo tanto, la cultura de seguridad y salud ocupacional, agrupa al comportamiento de los
trabajadores vinculado a la seguridad laboral que integren la organizacion recalcando que es un
factor que ayuda a poder prevenir accidente y enfermedades laborales que afecten a su recurso

de suma importancia que es el recurso humano.
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2.3.7. Politica de seguridad y salud ocupacional

Contar con una politica dentro de una organizacion en el area que sea permite tener un
mayor control que brinde mayor efectividad en la realizacion de las actividades de manera
adecuada, Sin embargo antes de tocar el tema a fondo Grace (2016), indica que, Los programas
de salud y seguridad ocupacional deben ser considerados como tema primordial para toda
gerencia de cual organizacion, ya que protege vidas, brinda una mejor asesoria laboral, una
mejor coordinacion y permite aumentar la productividad reduciendo costos, ya que tiene

relacion con el recurso principal que es el colaborador. (p. 1)

Es por ello que al realizar una investigacion a las distintas empresas operativas se verifica
que, es de manera obligatoria cumplir con todas las politicas y requisitos que influya en su
realizacion de trabajo. Ya sea con los procesos, estrategias y recetas de la politica de seguridad
impuestos mientras se encuentran en un area de operativo o de trabajo asi se encuentre en una
ambito critico o no. (Isha, A., 2017, p. 102)

Por lo tanto, se debe contar con un monitoreo continuo, asegurando la seguridad en las
condiciones de trabajo y sean mas eficientes y sin salir de ningun protocolo, respetando las
politicas ya planteadas. La politica de seguridad y salud ocupacional fomenta los principios y
compromisos que se debe tener con los colaboradores brindando un digno trabajo para todos
en general es decir contar con mejor condicion laboral. Por lo que, en todas las empresas se

sugiere que se cumplan de manera obligatoria.

Segun El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria Sulluscocha,
(2016d) define que es la “Direccion y compromiso de una empresa, relacionada al desempefio
en seguridad y salud ocupacional, expresado por el responsable de alta Gerencia de la
organizacion.” (p.45) Es decir tiene como finalidad poder estudiar y e identificar los peligros o

riesgos que presenten, estableciendo controles que equilibren la seguridad laboral.
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2.3.8. El entorno

En la actualidad hablar de entorno laboral tiene mucha importancia ya que a su vez tiene
un vinculo con el desempefio laboral, satisfaccion laboral entre otros temas. Tal como define
Wang & Brower (2019), al entorno laboral como factor influyente en la satisfaccion laboral de
los colaboradores, ya que implica el ambiente de trabajo que se puede relacionar con el aspecto
de vida de cada trabajador que se encuentre en la empresa. Por lo que puede existir una
compatibilidad de la teoria en persona y entorno psicolégicamente. Sin embargo, la
administracion empresarial no le ha dado la importancia necesaria para que no afecte a sus
colaboradores teniendo en cuenta que la interaccion entre el empleador y su entorno pueden

afectar a las actitudes de ellos sumando a ello la misma organizacion. (p. 17)

A esto sumamos que, segun Garcia, Barcelo & Moreno (2017a) refiere a que “La variable
<< entorno>> agrupa a las caracteristicas del clima o medio laboral en el que se encuentra el
colaborador: el area de trabajo, las escaleras, las condiciones de temperatura y humedad, las
condiciones de iluminacion, etc.” (p. 365). De acuerdo al entorno en que un colaborador se
encuentre sea fisica, moral, estructural, es lo también un factor importante que influye y tiene

relacion a la productividad.

En conclusidn, de una u otra manera el entorno influye de manera laboral como personal
en los colaboradores por lo que no dejara de ser menos importante por tratarse del ambiente de
trabajo. Tal como nos menciona Darcin (2016) que la estabilidad y la seguridad en el trabajo
son factores importantes de una buena calidad de trabajo. Que les permita tener una oportunidad

de carrera e influenciar en la planificacion, organizacion de dicho empleo. (p. 1202)
2.3.9. Organizacion y métodos de trabajo
La organizaciéon y método de trabajo tiene como finalidad poder incrementar una mejor
administracion para todas las areas que constituya la empresa, implementando estrategias,

procesos, etc. Por lo que Goworek, et al (2018), menciona que un meétodo, ayuda a toda

organizacion a relacionar sus actividades, asi sean ambiguos de los cuales se identifican de
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distintos modos como el rechazo, innovacion y adopcion a la situacion; Permitiendo detectar el
nivel en la que se encuentra. Y asi poder generar una sostenibilidad y posicion segura de dicha

organizacion. (p. 253)

Teniendo en cuenta que la compafiia Minera Sulluscocha, que se afronta a diversos
cambios, ambientales, econdémicos y sociales. Behmer, Jochem & Hanke (2016) hace referencia,
a que los cambios llegan a generar efectos de manera rapida en las estructuras organizativas y
operativas. Que a su vez llega a ser dificil de poder controlar la eficiencia y flexibilidad que
permita poder generar nuestras estrategias, provocando un problema organizativo sea en el area

administrativo como productivo. (p. 963)

Por ello, Garcia, Barcelé & Moreno (2017b) menciona que los métodos que se ejecuten
en el transcurso es para la realizacion de las actividades en el trabajo por ejemplo los horarios
de trabajo ya sea la hora de ingreso y salida a su &rea de trabajo, secuencia de trabajo, monotonia,
comunicacion, relaciones y coordinacion entre las areas y colaboradores, etc. Son factores de
importancia que tienen aportan a la organizacién para cumplir con los objetivos en comdn. Sin
embargo, se realizar de manera inadecuada el trabajo, son causas de riesgo, que perjudiquen a
la salud e integridad de los colaboradores. (p. 361)

Al contar con una Organizacion, Gestion, proceso dentro de toda empresa permite poder
tener mejor control que beneficie tanto al colaborador como a la organizacion. Ya el fin de esto
es poder realizar un buen trabajo, que permita efectuar los objetivos de la organizacion, objetivos

personales de cada colaborador, contando con un trabajo Seguro.

2.3.10. Examen médico ocupacional

El examen médico ocupacional es necesario para poder saber el estado en que se
encuentran los colaboradores. Segun El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria Sulluscocha, indica que La cultura de Seguridad y Salud Ocupacional es (2016¢): “La
evaluacion meédica especializada realizada al colaborador al iniciar, durante y al concluir su

relacion laboral, como también al cambiar de tarea o reingresar a la empresa”.
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Por lo cual es necesario realizar el examen médico ocupacional de manera periddica, como
también, cuando se realiza un cambio de &rea y de acuerdo a las funciones que se debe realizar,
exponiéndose a posibles riesgos que afecten a la salud de los colaboradores, es por ello que el
examen médico ayuda a contar con una investigacion sobre los riesgos de salud que pueden
contraer en base a sus resultados médicos en caso sea positivo o negativo que le permita realizar
dicha labor. (Monks, W., 2018, p. 60)

En la empresa Sulluscucha se realiza 3 tipos de examenes el de ingreso para empezar a
laboral dentro de la empresa, el examen ocupacional, conocido también como examen periddico
que usualmente se realiza anualmente en la empresa Contratista Minero Sulluscocha, y el
examen de retiro realizado en el momento que deje de laboral en la empresa. De esta manera se
puede llevar un control que asegure a los colaboradores que se encuentran en un buen estado

para seguir laborando.

Ya que los exdmenes que se realizan es en base a las habilidades clinicas y préacticas que
es lo requerido por el area de SSOMA, quien vela por el bienestar de todos los colaboradores y
de acuerdo a ello realizar capacitaciones sobre al peligro que se exponen y como lo pueden
evitar y prevenir. Lo que a su vez permite disminuir un gasto econémico para la organizacion

como al posible afectado. (Snodgrass, S., et al., 2014, p. 152)

2.3.11. La productividad

Una empresa se hace mas sostenible cuando trabaja de la mano con sus colaboradores, ya
gue es un recurso muy importante, es el eje toda compafiia es gracias al nivel de productividad
qgue generan. De acuerdo a Golnaraghi, Zangenehmadar, Moselhi, & Alkass (2019); La
productividad es un factor e importante para la iniciacion y transcurso de cualquier proyecto de
toda empresa al ser un componente que genera costo y rentabilidad. A su vez permite evaluar la
cantidad de recursos usados como la cantidad de salidas realizadas, siendo un modelo rentable

gue ayuda a aplicar nuevas estrategias y evaluar el estado econdémico de la representada. (p. 1)
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Tal como indica Gutierrez (2013a), La productividad de un indicador fundamental,
referente a la mano de obra, energia, materia prima, etc. Que permite identificar el nivel de
capacidad que se va generando para producir de acuerdo a sus objetivos plasmados, es decir, es
la proporcion de una produccion que se adquiere de una o varias unidades que aportan, por
ejemplo: uno de los factores mas resaltantes es el tiempo. Por lo que en el ambito empresarial
resulta muy conveniente conocer el rendimiento de los recursos humanos en el proceso de

produccidn, analizando si es el 6ptimo y suficiente que se pueda mejorar. (p. 221)

En conclusion, la productividad aporta de manera directa econémicamente como de
manera significativa al recurso humano ya permite poder medir el nivel de mejora que va
teniendo la produccién. De acuerdo a Dresch, Collatto & Lacerda (2018), permite analizar la
relacién que se tiene entre la produccion y el recurso que sea necesario estudiando el
rendimiento de productividad como una técnica de mejora para el grado eficiencia en los
procesos de produccion ya sea en el ahorro de tiempo y costo y que puedan generar salidas entre

las entradas de lo producido. (p. 72)

2.3.12 Productividad laboral

La productividad laboral se define como la capacidad o cantidad que un personal puede
realizar de manera adecuada y en un tiempo determinado. Lo que afirma Zmuk, Dumicic &
Palic (2018), haciendo referencia a la muestra y cantidad de produccién por las distintas areas
que existen dentro de una organizacion, en otras palabras, se refiere es la proporcion de los
resultados esperados después de los aportes brindados por distintos factores existentes que

contribuyen a la realizacion de las actividades. (p. 505)

Por lo que Céspedes, Lavado & Rondan (2016) relaciona la productividad laboral con el
factor humano haciendo mencion a las actividades realizadas con mayor unidad de lo requerido.
Cuando la economia es mas amplia o cuenta con mucha complejidad teniendo mas factores de
produccidn, se aplica un indicador mas amplio conocido como la productividad general o total
de los factores, que engloba a su vez a la capacidad o efectividad, que al ser relacionadas llegan
a producir bienes y servicios de manera alienada. (p. 125)
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Si un colaborador realiza mayor productividad es efectivo para la empresa, pero sin
embargo también existe factores que impiden eso. En relacion a la empresa Sulluscocha se
puede deducir que Seria a causa de mal manejo en el area de seguridad y salud por lo mismo
que su labor es de alto riesgo en determinadas ocasiones entones, no generaria una buena

productividad por parte del personal.

Tal cual nos afirma Popovici, Moraru, & Munteanu (2019) que, la productividad laboral
es un indicador mas que permite analizar el nivel de efectividad que se obtiene en la fuerza de
trabajo que se realiza en cada actividad asignada por parte del recurso humano, siendo un factor
importante. Ya que, al aumentar la produccion, significa que se existe una mayor cantidad de

bienes, como de ingreso econémico. (p. 9)

2.3.13 Produccion y recursos humanos

La produccion y el recurso humano tienen una relacion importante que contribuyen al
desarrollo de toda organizacién, ya que el recurso humano de acuerdo a Muda, Afrina, & Erlina.
(2019) contribuyen a toda empresa, con sus habilidades, pensamientos y esfuerzo fisico
permitiendo lograr sus objetivos organizacionales y mejorar el desarrollo de sus actividades
mediante la educacién, conocimiento y motivacién que reciben dentro y fuera de la empresa.
Por lo que es beneficioso para producir o brindar mayor servicio o bien, es decir ser mas

productivo. (p. 5)

Es por eso que Velasquez (2014) indica que es frecuente poder encontrar diversos casos
en el que, el colaborador es nombrado o calificado como el recurso de neto que con su
rendimiento puede generar un aumento notable de ingreso para la empresa. Es decir, cada
colaborador puede efectivo en cuanto se sienta seguro con las condiciones de trabajo dptimas.
Finalmente, lo que una empresa busca es poder contar con mayor ingreso y para ello necesita
mayor productividad por lo que es consecuente en cuanto haya un uso adecuado de los recursos

humanos o colaboradores existentes. (pp. 89 - 90)
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Por lo tanto, para Blaga, & Jozsef (2014), la efectividad de una produccién al realizar o
desarrollar una actividad asignada es comparada al grado de esfuerzo que se han invertido en el
transcurso. Teniendo en cuenta que el recurso humano es un elemento de suma importancia que
representa un sector de costos. Ya que la necesidad de toda empresa es poder agrandar su

productividad a pesar de contar con un recurso limitado. (p. 470)

2.3.14. Recursos humanos

El recurso humano en definicion es el grupo o conjunto de personas que se encarga de
realizar alguna actividad de acuerdo a sus habilidades, desempefio, etc. que brinda para una
organizacion o empresa. De acuerdo a Chen, Chuang & Chen (2018) indica que, La gestion de
Recursos Humanos se ha recalcado como una base importante para lograr el éxito econémico y

empresarial en la que se encuentre. (p. 2014)

Por ello Ramirez (2016) hace referencia que se debe tener en cuenta que para contar con
una mayor productividad es fundamental generar mayor concientizacion sobre las relaciones
que existe entre la motivacion y seguridad constante con el recurso humano. Por ejemplo, con
la teoria del justo a tiempo que pronuncia al autocontrol como es un mecanismo que ayuda a
medir los resultados brindados por el personal y la retroalimentacion. Permitiendo realizar
nuevas estrategias, reducir inventarios, disminuir tiempos muertos y asi también eliminar

situaciones de peligro que restringen la movilidad y realizacion de tareas. (p. 237).

Y segtn La Organizacion Internacional del trabajo (OIT, 2016) define que “La Gestion
de los recursos humanos es mucho mas que la administracion del personal, ya que el trabajo se
centra mas en la creacion de una fuerza de trabajo comprometida y altamente productiva para
la empresa.”’(p. 21) De lo cual estd también esta relacionado a un conjunto de estrategias,
métodos, capacitacion, etc. que permite al personal poder desarrollarse ampliamente ya sea de
manera personal como profesional, que a su vez aporta de una u otra manera con sus

conocimientos o habilidades.
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En conclusion, el recurso humano es vital para la organizacion sea en el rubro al que se
dedica cualquier empresa ya que permite iniciar una actividad que genere un bien o servicio y
contribuya econémicamente a una empresa, por ello Gabriel, & Egwuche (2015) menciona que,
toda organizacion que cuente con colaboradores efectivos, responsables y productivos, permite

cumplir con las creciente demandas en el mercado de manera resaltante. (p. 65)

2.3.15 Manos de obra

Referirse a la mano de obra de una corporativa hace referencia a su vez a una inversion
de manera econdmica como de tiempo ya que cuenta con abarca costos, gastos, etc. Ya que se
le debe brinda sus beneficios sociales, su capacitacién para cumplir con sus actividades, entre
otros temas mas. Que a su vez cuentan con un nivel de riesgo corporativo. (Qiu, Y. 2019, p.
1447)

Segin Gutiérrez (2013b) afirma que, “Interviene en las politicas de motivacion,
formacion, incentivo, Porque cuando va mejorando las normas politicas los colaboradores
trabajaran con mejores niveles de productividad o rendimiento” (p. 222) Es decir la mano de
obra en toda compafiia es sumamente importante ya que sin ello no podria habria productividad
que es lo que buscan para vender, ofrecer, sus productos. Es quien se encarga de poder
desarrollar todas las actividades dentro de la empresa sea en el area que se encuentre, entonces
por lo tanto para tener un mejor personal satisfecho con la empresa es necesario brindarle la
importancia a su rol que cumple dentro de ella. Brindandole seguridad, confianza, motivacion,

etc. asi de esta manera puedan tener un mejor rendimiento.

Sin embargo, es esencial tener en cuenta que por mas importante que sea la mano obra
también se busca tener un personal apto que permita cumplir con los objetivos por lo cual al
contar con una produccion reducida insita a la corporativa a reducir los costos laborales entre
ellos los c colaboradores y solo contar con lo necesario de acuerdo a la demanda que exista en
el momento. O como también en las horas de trabajo, bonos, compensaciones. Ya que en
ocasiones también suele existir un excesivo de demanda, para lo cual es sugerirle contar con un

mejor control de personal. (Vella, M. 2018, p. 231.)
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2.3.16. Proceso operativo

Un proceso operativo abarca diversos aspectos en los cuales se toma en cuenta las
maquinas que se encuentran disponibles operativas, la disponibilidad de los colaboradores o
posibilidad de labor en el horario que se necesita en un determinado periodo. Asi de esta manera
poder aplicar un proceso de toma de decisiones en cual se ha tomado en cuenta los cambios que
se genera con frecuencia, el recurso humano y el proceso de produccion. (Burduk, A., et al.,
2019, p. 1)

A su vez el proceso productivo implica diversos pasos interrelacionados, por lo que
presenta una eleccion entre las opciones disponibles para un buen resultado de produccién. Ya
gue entre esas opciones se encuentran enumeradas soluciones de prevision al problema que se
pueda generar en el transcurso de la gestion productiva. Sin embargo, se tiene en cuenta que la
seleccion de decisiones puede afectar el resultado del éxito o fracaso de la empresa. (Neziraj,
E., & Shaqiri, A., 2018, pp. 13-14)

2.3.17. La maquinaria

Segiin Gutiérrez (2013c), indica que la Maquinaria es necesario “En caso se deba de
sustituir a la mano obra para que de esta manera puedan tener mayor productividad, quiza en un
menor tiempo posible.” (p. 222) Asi como también es importante la mano de obra dentro del
rubro minero es necesario contar una maquinaria especializa para realizar quiza una excavacion
profunda, entre oros. De esta manera ayuda a poder agilizar y cumplir en gran parte con los

objetivos propuestos. Sin exponer tanto al personal.

Teniendo en cuenta el uso constante de las maquinarias suele surgir problemas que se
visualiza en el rendimiento productivo por dicha maquinaria. Por ejemplo, en el proceso
productivo de la mineria es mas eficaz y de manera considerable ya que ayuda al colaborador a
realizar los trabajos mas pesados, entre otros. Ya que cada tiempo inactivo es una perdida

notable y numerosa. Por lo cual se procura tener una gestion de calidad para poder clasificar las
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causas existentes de dicha perdida y puedan eliminarse. Mejorando el proceso de produccion
minero. (BIALY, W., & BENO, P., 2016, p. 1127)

Por lo cual es necesario realizar el monitoreo correspondiente a las maquinarias como
herramientas de trabajo en tiempo real, para poder detectar el estado actual de las maquinarias
y poder aplicar nuevos procesos de mantenimiento y asi alargar mas el tiempo de trabajo de
dicha maquina que a su vez tiene e implica una relacién entre costo y beneficio. Y para ello lo
adecuado es realizar auditoria al area productiva, el nivel de confiabilidad, evaluacion mediante
las herramientas de gestion, etc. Ya que a su vez se ofrece que la maquinaria tenga mayor
potencial productivo. (Tedeschi, S., et al., 2019, p. 8)

2.3.18. Condiciones materiales

Las condiciones de trabajo como la seguridad y la salud por lo general cuentan con un
intimo enlace, lo cual quiere decir que uno depende del otro ya que son campos muy importancia
para toda organizacién por lo que permite tener un buen funcionamiento por parte del recurso
humano. Como anteriormente mencionado es el principal factor de la gestion de toda empresa.
Recalcando de esta manera que la seguridad y salud hace referencia a su vez a las condiciones

de trabajo creando una situacion de bienestar mental, fisico y social entre los colaboradores.

Mencionar sobre las condiciones materiales, hace referencia a las condiciones fisicas, e
infraestructurales con la que cuenta una corporativa y diversas areas de trabajo, por lo tanto, es
necesario contar con un ambiente seguro y sano en el que el recurso humano como la maquinaria
de produccién realizan dichas actividades programadas pudiendo cubrir y cumplir con las metas
establecidas en cada area o puesto de trabajo en caso sea de manera individual. Ya que al
encontrarse en mal estado afectan el rendimiento y la seguridad de los colaboradores causando
un enfoque incorrecto al sistema de proteccion laboral, afectando tanto al personal como a la

organizacion, hasta de manera econémica. (Sorochinskaya, O., 2016, p. 12)

Tal como, Garcia, Barcel6 & Moreno (2017¢), “Por condiciones materiales se deduce que

las particularidades técnicas del procedimiento productivo: las maquinas, las herramientas, los

38



equipos de trabajo, los productos, las materias primas, etc., que son de uso constante por el
trabajador. (p. 365)

Lo que en definicion las condiciones materiales engloban todo aquello que puede afectar
o favorecer al colaborador como la temperatura, la infraestructura el material que usan, fabrican
o al que estén expuestos. Es por ello que es sugerible realizar evaluaciones de riesgo y
prevencion en el entorno laboral desde el area que es mas compleja y cuente con mayor riesgo
hasta la que no cuenta con riesgo. Esto permite contar con un sistema mas eficaz y seguro ya
que ayuda a disminuir la amenaza existente en los colaboradores a un riesgo controlado por lo

que genera un bienestar a los colaboradores y la empresa. (Urosevic, S., 2017, p. 389)

2.3.19. Planificacion

La planificacion es parte de un proceso de importancia en el cual se realiza una evaluacion
gue permite conocer gque es lo que se necesitara para realizar las actividades de trabajo, asi como
también se tiene en cuenta el tiempo para realizar los trabajos dando prioridades a las actividades
de suma urgencia. (Rack, C., 2019, p. 16)

Segun Gutiérrez (2013d), “Una adecuada planificacion de todas las actividades a realizar
de acuerdo a lo coordinado por parte de la direccién ayuda a mejorar la productividad que se
necesita.”(p. 222) Por lo tanto se puede deducir que la planificacion permite realizar un
procedimiento donde se pueda poner ciertos parametros sean horas, fechas, dias, etc., que

ayuden a tener una alineacion correcta para el inicio y final de alguna actividad coordinada.

2.3.20 Procedimientos escritos de trabajo seguro

El Manual de Capacitaciones Sulluscocha (2015) nos brinda informacion sobre como
iniciar una buena tarea por parte de los colaboradores.

Los PETS son considerados parte del equipo de proteccién de uso personal como los
equipos herramientas y materiales adecuados para iniciar la labor en relacion a los

procedimientos y restricciones dadas en el transcurso. Teniendo en cuenta que es de manera
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obligatoria que el Supervisor debe instruir y verificar que los colaboradores tengan
conocimiento y cumplan con los parametros y PETS adecuado a cada area en el que se encuentra

o labor que debe realizar. (p. 10)

2.3.21 El trabajo

El trabajo engloba a muchas areas, actividades, etc., pero todos con el fin de poder alcanzar
sus metas, solucionando problemas en el transcurso del camino y poder concluir con la
produccion de un bien o servicio. Segun en el manual Prevencion de Riesgos Laborales en
empresas quimicas (2013a) define que: Es la “Funcion social organizada, que por medio de sus
procesos diferentes en relacién a su: colaborador, materia prima, energia, tecnologia,

organizacion, etc. ayude a cumplir con los objetivos planteados en base a sus necesidades. (p.12)

Es decir que el Trabajo se define en un grupo de actividades y/o tareas a realizar o por un
individuo durante un tiempo determinado o asignado ya sean remuneradas 0 no remuneradas.
Sin embargo, cabe recalcar que también influye el trabajo que asignes de acuerdo a sus

capacidades y habilidades para rendir de manera 6ptima.

La importancia del trabajo se enfoca en los valores que aporta cada individuo
perteneciente a la empresa, que es quien conceptualiza los niveles de evolucion en el que se
puede medir los resultados deseables como y sus fines de accion. Ya que los valores son los
resultados convenientes y preferentes de diversos aspectos en el lugar de trabajo como los
objetivos comunes y los resultados obtenidos. (Hofstetter, H., & Rosenblatt, Z., 2017, pp. 2139-
2140)

Es decir que para que el colaborador pueda realizar sus actividades o labor también tiene
que estar apto y asi no poder correr algun riesgo que le impida terminar con sus tareas asignadas.
A ello se suma la inversion innecesaria que estaria realizando la empresa en caso contraten a un

personal no adecuado para el rubro y que no le permite desarrollarse.

Por lo tanto, la realizacion de un buen trabajo y su capacidad influye de manera
significativa con una percepcion de demanda de trabajo muy amplio, generado gracias al apoyo
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organizacional y sobre todo de tus colaboradores. (Olowodunoye A., Giwa A., & Fausi U., 2017,
p. 563)

2.3.22. Capacitacion

Toda empresa a menuda debe realizar reforzamientos y ampliacién a las capacidades,
aprendizajes como también conocimientos con la que ya cuentas los colaboradores, permitiendo
desarrollar sus actitudes, habilidades y actitudes para un buen comportamiento laboral y
profesional. Lo cual se realiza mediante estudios, capacitaciones o formaciones laborales de
manera planificada y en un tiempo determinado que al final de todo se pueda evaluar el
desempefio laboral aplicando sus nuevos conocimientos y técnicas ya obtenidos. (Shu-Rung
Lin, & Chun-Chieh Hsu., 2017, p. 127)

En la actualidad la capacitacion para cual tipo de trabajo o rubro es de importancia, orienta,
ayuda a poder realizar una actividad asignada o que desea realizar, ya que aclara muchas dudas
y permite detectar de como seria la forma correcta e incorrecta de realizar dicha tarea. El
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria Sulluscocha, (2016e) lo define como
la “Actividad que transmite conocimiento tedricos y practicos que desarrolla habilidades,
actitudes, aptitudes, y destrezas de acuerdo al procedimiento de trabajo, previniendo los riesgos

o peligros que se pueden ocasionar.” (p. 30)

Generando a la vez un trabajo mas estable con menos gastos en accidente, mayor
productividad efectiva en el menor tiempo posible ya que el personal capacitado se les hace

menos complicado para realizar su tarea y ante alguna duda seguir capacitandose.

Por lo tanto, la capacitacion es un factor de suma importancia para cada toda organizacion,
ya que el fin de una capacitacion es mejorar la eficiencia y eficacia permitiendo obtener una
buena efectividad por parte de los colaboradores. Cabe recalcar que genera una motivacion y
compromiso laboral. Asi que la formacidn y desarrollo de sus funciones son indispensables para
toda la gestion humana. (Fatini T., & Mazlina M. 2018, p. 778)
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I1l. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1. Enfoque de investigacion cuantitativo

Segln Gomez (2006), EI enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos de
recoleccion de datos, es decir es secuencial y probatorio. Al cual se origina los objetivos y
preguntas para la investigacion, construyendo un marco teorico, para luego establecer hipdtesis,
determinando variables que luego se desarrolla en un plan probatorio. Se mide dichas variables

para después establecer un conjunto de conclusiones. (p. 60)

La investigacion realizada se basa en un enfoque cuantitativo ya que utiliza métodos de
recoleccion de datos que son medibles, ya que permitird comprobar la relacion entre seguridad

y salud en el trabajo y productividad laboral.

3.1.2. Tipo de investigacion

De acuerdo a Baena (2014), “Una tipologia de los tipos de investigacion hace referencia
a dos grandes apartados en el cual se encuentra: la investigacion puray la investigacion aplicada
y de acuerdo con los procedimientos por emplear los tipos de investigacion agrupadas en tres

divisiones como la investigacion documental, de campo y experimental.” (p. 11)

Al cual se planteo el tipo de investigacion aplicada que, segun Baena (2014b), tiene como
objeto el estudio de un problema destinado a la accion. (p. 11) A lo cual busca la utilizacién de
los conocimientos adquiridos sobre la seguridad y salud en el trabajo y productividad laboral y

asi poder actuar, modificar, mejorar y solucionar los problemas planteados anteriormente.

3.1.3. Nivel de investigacion

Segtin Arias (2012), “el nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que
se aborda un fendmeno u objeto de estudio” (p. 53). Se aplicé como disefio de investigacion

descriptivo, que segun Tamayo y Tamayo (2003), se enfoca en realidades o en hechos lo que
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permite contar con una correcta interpretacion de lo investigado. Y correlacional como una
investigacion que pretende responder las preguntas planteadas en la investigacion, buscando el
grado de asociacion o la vinculacién entre dichas variables planteada. (pp. 46 - 47) Asi como la
relacion existente entre ambas variables de seguridad y salud en el trabajo y productividad

laboral.

3.1.4. Disefio

Segun Arias (2012b), el disefio de investigacion es un plan, es la estrategia general que se
apropia para responder el problema al exponer. Referente disefio, la investigacion se clasifica
en documental, de campo y experimental. (p.27)

El trabajo realizado es una investigacion no experimental porque no existe manipulacion
de las variables establecidas 0 mencionadas que es la seguridad y salud en el trabajo y La
productividad laboral. De igual manera es una investigacion de corte transversal en lo que
Gbmez (2006) hace referencia a la recoleccion de informacion o datos durante un tiempo

determinado a una poblacion muestra ya definida. (p. 102)
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3.2 Variables y operacionalizacion.

Tabla 1.Cuadro de operacionalizacion de la variable: “Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALOR
Garcia, Ferndndez & Moreno Equipo de trabajo
(2017) nos informan que:
Como primera variable se va|Organizacion y métodos | Planeacion y control
Tener énfasis en la Gestion de|analizar La Seguridad y salud | de Trabajo. -
Seguridad y Salud ayuda a evaluar | en el trabajo de los cuales se Politicas
las areas y sus condiciones en -|i’3.S recalca posterlor_mente a los Nivel de riesgo Ordinal
) gue laboran como también|puntos a medir como la
GESTION DE identificar factores de riesgos que | organizacién y métodos de | El entorno Laboral Medidas de proteccién
SEGURIDAD Y |existen dentro de la empresa. Lo |trabajo, el entorno y las
SALUD EN EL que  permite  mejorar  los|condiciones  de  trabajo.
TRABAJO

procedimientos y procesos de
trabajo como brindar mayores
conocimientos sobre la
importancia de seguridad y salud
como parte influyente en su
productividad laboral y también
como plantear las soluciones de
manera eficiente ante un malestar
fisico u otro. (p.51-52)

Contando con 7 indicadores que
siguen una escala ordinal de
tipo Likert. (Totalmente de
acuerdo, de acuerdo, NE/ND,
en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo.)

Condiciones de trabajo.

Técnicas de Seguridad
Analiticas

Técnicas de seguridad
Operativas.
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Tabla 2. Cuadro de operacionalizacion de la variable: “Productividad Laboral”

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VALOR
Nivel de Desempefio
Por lo que Céspedes, Lavado & | Como segunda variable se va|Mano de obra. Eficiencia
Rondan (2016) relaciona la|analizar la  productividad
productividad laboral con el | laboral, de los cuales se toma en Desar;o;lo de
i P activida
factor_, huma:no ha(?:jer:jdo cue(;\_ta los 3|?U|entes Zuntobs 2| broceso operativo
men_C|on a las aCtIYI ades | medir como la mano e obra, Auditoria de control.
realizadas con mayor unidad de | proceso  operativo y la
lo requerido. Cuando la|maquinaria. Contando con 6
PRODUCTIVIDAD economia es mas amplia o cuenta | indicadores que siguen una _
Maquinaria Ordinal

LABORAL

con mucha complejidad teniendo
més factores de produccion, se
aplica un indicador maés amplio
conocido como la productividad
general o total de los factores,
gue engloba a su vez a la
capacidad o efectividad, que al
ser relacionadas llegan a
producir bienes y servicios de
manera alienada. (p. 125)

escala ordinal de tipo Likert.
(Totalmente de acuerdo, de
acuerdo, ni en desacuerdo, ni de
acuerdo, en desacuerdo Yy
totalmente en desacuerdo.)

Avances tecnoldgicos

Herramientas y
maquinaria de trabajo.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

Segun Arias (2012c) define a la poblacién o poblacion objetivo como el conjunto de
finito o infinito de elementos con caracteristicas similares 0 comunes para lo cual serén
usadas para determinar las conclusiones de dicha investigacion, quedando delimitada por el

problemay los objetivos del trabajo en investigacion. (p. 81)

La poblacién que se tiene como objetivo para dicha investigacion esta constituida a
base de los trabajadores de la empresa Contratista Minera Sulluscocha E.I.R.L. En lo cual
esta considerado el area de administrativa y operativa donde se ubica las canteras nombradas
de la siguiente manera UP- Ancon 02, Camelias 06 y Promesa 02. Que en un total

representan 50 colaboradores.

3.3.2 Muestra y Muestreo

Para Arias (2012d) define, “la muestra como un subconjunto peculiar y finito que se
extrae de la poblacion accesible” (p. 83). Por lo tanto, la muestra con la que se trabajara sera
la totalidad de 50 colaboradores de los cuales se encuentra de las unidades de proyecto UP-
Ancon 02, Camelias 06 y Promesa 02, de la empresa Contratista Minero Sulluscocha
E.L.LR.L., en San Juan de Lurigancho. Por lo que se utilizd el muestreo no probabilistico por
conveniencia ya que se esta tomando a todo el personal.

Y de acuerdo a Sarria y Villar (2014), se realiza la seleccion a los colaboradores o
personas de forma voluntaria como también sin contar con un criterio especifico, por lo que

formarian parte de dicha investigacion como puntos clave [...].

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, valides y confiabilidad
3.4.1 Técnica de Investigacion

3.4.1.1 La encuesta
De acuerdo a Arias (2012¢) aclara que la encuesta es una técnica que ayuda a contar

con mayor informacidn, siendo suministrado a un conjunto de personas en relacion a un

tema en especial. (p. 72)
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Por lo tanto, la técnica que se selecciond es la Encuesta ya que va a permitir recoger
datos de manera mas rapida y eficaz que es lo que se busca por el tiempo determinado
que se tiene para la realizacion del proyecto de investigacion asi también poder explorar

o0 explicar diversas caracteristicas.

3.4.2 Instrumento

3.4.2.1 El cuestionario

Segun Arias (2012f) define el cuestionario como una modalidad de encuesta de
manera escrita mediante un formato en papel en cual existe un contenido lleno de
preguntas. Al cual se le Ilama un cuestionario auto administrado ya que debe ser respondido

por la persona encuestada, sin ninguna intervencion. (p. 74)

Es por ello que se selecciond el cuestionario como el instrumento de la investigacion,
en el cual se realizar una cierta cantidad de preguntas escritas sobre la seguridad y la salud
en el trabajo y la productividad laboral, para la muestra seleccionada. Y asi obtener

respuestas mas necesarias en relacion al objetivo de dicha investigacion.
3.4.2.2 Validez

De acuerdo a Arias (2012g), la validez hace referencia a la relacion directa con los
objetivos planteados en la investigacion, por lo que las interrogantes deben contener todo
aquello que se pretende medir y conocer. (p. 79). Aplicando el tipo de validez por
contenido, que segun Corral (2009), hace referencia al dominio especifico de cada Items
plasmados en el instrumento de acuerdo a las variables que se desea medir, respondiendo
a las posibles hipotesis. (p. 230) Es por ello que el cuestionario sera sometido a un juicio

de expertos para validar el instrumento y poder cumplir con los objetivos.
Luego poder contar con un resultado total, con la formula de coeficiente de validacion:

¥ =1%]=1x,
= 0,
C p— %o
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Detalle:

CV: Coeficiente de validacion
Xij: Valoracion del criterio
C:
K: N° de expertos que validan

N° de criterios

(1345

1

, por el experto

[13%2]

J

Tabla 3. Validacion de expertos variable de Seguridad y Salud en el trabajo.

VARIABLE 1: Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

CRITERIOS EXP.01 | EXP.02 | EXP.03 TOTAL
Claridad 85% 85% 95% 265%
Objetividad 85% 85% 95% 265%
Pertinencia 85% 85% 95% 265%
Actualidad 85% 85% 95% 265%
Organizacién 85% 85% 95% 265%
Suficiencia 85% 85% 95% 265%
Intencionalidad 85% 85% 95% 265%
Consistencia 85% 85% 95% 265%
Coherencia 85% 85% 95% 265%
Metodologia 85% 85% 95% 265%

TOTAL 2650%
CVv 88%

Fuente: Elaboracion propia.

La validez promedio del instrumento por juicio de expertos en la variable de

seguridad y salud en el trabajo es de 88%, obteniendo una calificacion excelente (81% -

1009%).
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Tabla 4. Validacion de expertos variable de Productividad

VARIABLE 2: Productividad Laboral

CRITERIOS E())(lP. EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 85% 90% 95% 270%
Objetividad 85% 90% 95% 270%
Pertinencia 85% 90% 95% 270%
Actualidad 85% 90% 95% 270%
Organizacién 85% 90% 95% 270%
Suficiencia 85% 90% 95% 270%
Intencionalidad 85% 90% 95% 270%
Consistencia 85% 90% 95% 270%
Coherencia 85% 90% 95% 270%
Metodologia 85% 90% 95% 270%

TOTAL 2700%
90%

Fuente: Elaboracién propia.

La validez promedio del instrumento por juicio de expertos en la variable de

productividad laboral es de 90%, obteniendo una calificacion excelente (81% - 100%).

Tabla 5. Detalle de expertos.

NOMBRE DE EXPERTOS EN AMBAS VARIABLES

GRADO Y NOMBRE

EXP. 01

Mg. Villar Castillo Freddy

EXP. 02

Dr. Navarro Tapia Javier

EXP. 03

Mg. Cervantes Ramén Edgard

3.4.2.3 Confiabilidad

Se desarrollard una prueba conformada por 50 colaboradores, los cuales conforman

la muestra total, mediante un alfa de Cronbach, con el fin de corroborar el nivel de confianza

de la investigacion y si el cuestionario contiene preguntas que deban ser omitidas debido a

su redundancia respecto al indicador que se busca medir.
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Segln Marcano (2016) para calcular los valores de confiabilidad se tiene en cuenta las

siguientes interpretaciones:

Tabla 6. Rangos de Confiabilidad

COEFICIENTE | INTERPRETACION
0 Relacion Nula
0-0,2 Relacion muy baja
02-04 Relacion baja
0,4-0,6 Relacion moderada
0,6-0,8 Relacion alta
08-1 Relacién muy alta
1 Relacion perfecta

Fuente: Marcano (2016)

Tabla 7. Estadisticos de fiabilidad — Alfa de Cronbach global

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,853 35

Fuente: Muestra Piloto elaborado del SPSS20.- Elaboracion propia

Interpretacion: Para poder afirmar la fiabilidad del instrumento, se planteé un
cuestionario conformado por 35 preguntas, al que dicho cuestionario se aplicé a 50
colaboradores de la empresa Sulluscocha, para obtener datos numéricos y luego poder
realizar el analisis del coeficiente de Alfa de Cronbach, a lo que se mide el resultado entre 0
y 1 de fiabilidad. Lo que dichos resultados fueron de 0,853, indicando que el grado fiabilidad

es fuerte.
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Tabla 8. Estadisticos de fiabilidad — Alfa de Cronbach cuestionario Variable 1

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,807 19

Fuente: Muestra Piloto elaborado del SPSS20.- Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al cuadro del Alfa Cronbach de la primera variable
(Seguridad y Salud en el trabajo), brinda un resultado de 0,807, por lo que indica que su

grado de fiabilidad de dicha variable es fuerte.

Tabla 9. Estadisticos de fiabilidad — Alfa de Cronbach cuestionario Variable 2

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,894 16

Fuente: Muestra Piloto elaborado del SPSS20.- Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al cuadro del Alfa Cronbach de la segunda variable
(Productividad Laboral). Brinda un resultado de 0,894, por lo que indica que su grado de

fiabilidad de dicha variable es fuerte

3.5. Procedimiento

e Planteamiento y aplicacidn de encuestas, para realizar la recoleccion de datos.

e Registrar la informacion recolectada en la base de datos en el Sowtware de Excel.

o Realizar el procesamiento en el SPSS 20.

e Presentacion de los resultados de acuerdo a los datos procesados mediante tablas y
figuras.

e Contrastacion de hipotesis (Coeficiente de Spearman).

52



3.6. Métodos de analisis de datos
3.6.1. Estadistica descriptiva

La recopilacion de informacion aplicada en el cuestionario es evaluada en una base de
datos desarrollado en el programa SPSS. El andlisis de datos cuantitativos se llevara
mediante el programa computacional SPSS V.20 estadhistics, version 24, se empleara la
matriz de datos y la estadistica descriptiva que abarca la distribucion de frecuencias, las
medidas de tendencia central y las medidas de variabilidad. Asimismo, el programa Excel

para realizar la tabulacion de los datos obtenidos en el cuestionario.

3.6.2. Estadistica Inferencial

Se realizard la contrastacion de hipdtesis mediante el uso estadistico inferencial,
estimando parametros y aplicando la distribucion maestral. Aplicando el anélisis no
paramétrico, lo cual son de desarrollarse con una distribucion de forma libre, es decir que no
es necesario contar con una distribucion normal (Badii, et al., p. 31). Contando con una
correlacion Spearman, que de acuerdo a Diaz, 1., et al. (2014) la correlacion Spearman
permite contar con un coeficiente de relacion entre las variables que no tienen el mismo
comportamiento entre variables ordinales, al cual se calcula mediante una serie de rangos

determinados. (p.15)

3.7 Aspectos éticos.

Dicha investigacion es desarrollada en base a la referencia y parametros de la
investigacion ya propuesta por la universidad Cesar Vallejo, de igual forma para su
composicion se hara el uso y aplicacion de las normas APA, Y el cuestionario se realizara
con la autorizacion y conocimiento por parte de la empresa Contratista Minero Sulluscoha
E.I.LR.L, como también por parte de los colaboradores. Sin embargo, la participacion de los
colaboradores serd dada de manera voluntaria ya que antes de realizarlo se le brinda un breve

comunicado sobre el proposito de dicha investigacion de la que son participes.
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IV. RESULTADOS



4.1 Caracterizacion de la muestra
Género

GENERO

B MASCULINO mFEMENINO

0%; 0%

Figura 1. Género

De acuerdo a la muestra seleccionada se presenta que un 100% de los encuestados son
del género Masculino, eso quiere decir que la totalidad de operarios en la empresa Contratsita

Minero Sulluscocha son Varones.

Edad

EDAD

E21 al26
W27 al 32
W33 839
@40 al 45

Figura 2. Edad

Interpretacion: En la Figura N° 2, hace referencia al rango de edades de los
colaboradores que se encuentran laborando en la empresa Contratista Minero Sullusocha y
que fueron encuestados.

55



4.2 Estadistico descriptivo de la Organizacion y Métodos de trabajo.

Las politicas de SSOMA fomentan el principio 32.00%
. . . 48.00%
y compromiso que se tiene con la seguridad 16.00%

del colaborador. 1.0%‘%0%

Es politica de la empresa dar capacitacion a los 30.00% 56.00%
colaboradores sobre la importancia de 0 14.00% it
Seguridad y Salud Ocupacional. 888%

El 4rea de SSOMA es capaz de detectar los 38.00%,

0,
riesgos que afecten al colaborador a realizar ?10.00% [18.00%
sus actividades. 0 588 %

El area de SSOMA cuenta con un Sistema que §%89%
. . y 38.00%
permite cumplir con el plan de acciony 4.00%

control. H.O%‘%)O 0
36.00%

El area de SSOMA tiene definido un comité 16.00% 46.00%
que ayude al control de prevencidn de riesgos. .0%89/% e
. 0

0,
Generan opciones de solucion ante problemas 24.00% 58.00%

gue surjan como equipo de trabajo. ﬂog/ooi'r/gm%
. 0

Implementan nuevos métodos de trabajo en 18.00% 56.00%
equipo que mejora la seguridad y salud de los 18.00% R

trabajadores. 00008 00%
22.00%

La comunicacién como equipo de trabajo es 00% 36.00%

precisa, clara y objetiva. w 18.0661%

0.009%010.00920.00%30.00%€0.009%60.00%60.009%40.00%

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO
NE/ND m DESACUERDO
ETOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 3. Organizacién y métodos de trabajo

Interpretacion:

En relacién a los indicadores de organizacién y métodos de trabajo se puede destacar
que la mayoria de los entrevistados muestran una reaccion positiva con dicho indicador, por
lo cual los entrevistados muestran que estan de acuerdo que se genera opciones de solucién
ante problemas que surjan como equipo de trabajo con un 58%, asi como también estan de
acuerdo que se implementan nuevos métodos de trabajo en equipo que mejora la seguridad
y salud de los trabajadores con un 56%, finalmente se puede identificar que los entrevistados



estan de acuerdo que es politica de la empresa dar capacitacion a los colaboradores sobre el

interés en la seguridad y salud ocupacional con un resultado de 56%.

4.3 Estadistico descriptivo de Entorno Laboral

La informaci(_')n que se le prop_o_rciona sobre 32.00%
sus funciones, responsabilidades, X 34.00%
competencias, métodos de trabajo, etc. es -16.ob% ’
suficiente. 0.00%
Se incluyen las normas de prevencion de 28.00% hs.00%
riesgos en las instrucciones que recibe para £ 21.88?;,
H N 0
desarrollar su trabajo. h 16.00%
Los controles y los indicadores asociados a su L 0%
trabajo (mandos de los equipos, tableros de _400§/.00%
H HP4 H H . (]
instrumentacion, etc.) se visualizan claramente. h 16.00%
Se le dificulta manipular habitualmente, O 30.00%
cargas pesadas (grandes o voluminosas)
dificiles de sujetar. 26.00%
Los ruidos al que se exponen frecuentem_ente 18.00%
que provocan dificultad en la concentracion o (0%, 38.00%
para la realizacion del trabajo exponiéndose a 12.00% T
un peligro.
Identifica facilmente los factores que R 42.00%
determinan los riesgos a los que se presenta - 24.00%
nn . (o]
en su actividad laboral. 0.00%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO
® NE/ND m DESACUERDO

B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 4. Entorno laboral

Interpretacion:

En relacion a los indicadores del entorno laboral de la variable Seguridad y Salud en

el trabajo, se identifica que la mayor parte de los encuestados expresan una reaccién positiva

con dicho indicador; en el cual los encuestados muestran que estan de acuerdo en que

incluyen normas de prevencién de riesgo en las instrucciones que reciben para el desarrollo
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de su trabajo con un 48%, a esto se suma que también estan de acuerdo que identifican
facilmente los factores que determinan los riesgos a los que se presenta en su entorno de
trabajo con un 42%. Y finalmente cabe resaltar que también se encuentran de acuerdo que
los controles e indicadores asociados a su trabajo (mandos de los equipos, tableros de

instrucciones, etc.) se visualizan claramente con un resultado final de 38%.

4.4 Estadistico descriptivo de Condiciones de Trabajo.

Las técnicas Operativas ayudan al disefio de 424206’6)%
equipos y ejecucion de métodos de trabajo 10.00% '

de operacion. = %8882

Existe carencia de procedimientos de trabajo 404806’{3%
en los que se incluyan medidas de seguridad 4 im% 0 '
en el trabajo que realizan. B 4.00% 0.00%

Se implementan nuevas técnicas que 18.00%

refuercen la Seguridad y Salud en el 26.00%
trabajo. m%S'OO%

46.00%

- - - -y - 26.000/
Se realiza una investigacion de accidentes e 03%'00%

incidentes en cuanto se presente, para 30.00%

prevenir a que suceda nuevamente. oo 10.00%

Son de tu conocimiento las reglas y
politicas de la empresa que afecten a tu area 20.00%

de produccion. .0808{?%
0.00% 00%0.00% 0@%: 0% 0(3%h 0% 089 082 0G2h 00%

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO
NE/ND m DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

42.00%
36,0092 0%

Figura 5. Condiciones de trabajo

Interpretacion:

De acuerdo a los indicadores de condiciones de trabajo de la variable Seguridad y
Salud en el trabajo, se identifica que la mayoria de los encuestados expresan una reaccion
positiva con dicho indicador; en el cual los encuestados muestran que estan de acuerdo en
gue se implementan nuevas técnicas que refuerce la seguridad y salud en el trabajo con un

46%, a esto se suma que también estan totalmente de acuerdo que las técnicas operativas
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ayudan al disefio y ejecucién de métodos de trabajo operativo con un resultado de 42%. Y
finalmente cabe resaltar que también se encuentran totalmente de acuerdo, que son de su
conocimiento las reglas y politicas en la empresa que afecte su area de produccion con un
resultado de 42%.

4.5 Estadistico descriptivo de Mano de Obra

Se considera que la eficiencia y la productividad 28.00%
tienen una relacion importante que favorece o, 20.00%
notablemente al trabajador como a la empresa. Iw, b 10.00%

40.00%

El supervisor de Operacién cuenta con habilidad 10.00%
de guiar y desarrollar eficientemente a los

colaboradores. -101.60%%%
26.00%

La recuperacion de la fatiga ante una jornada 59 00% 38.00%
laboral y la siguient ficiente. 0 '
aboral y la siguiente es suficiente le.OO/o

32 0% 80%

0
El tiempo asignado para realizar su trabajo es 14.00% 50.00%

0,
adecuado y permite cumplir con sus objetivos. - SR 12 00% 22.00%
. 0

Habitualmente desarrolla otras capacidades para 2o00 %
3200%

realizar su trabajo. w 12.00%
. 0

18.00%
0,
Es adecuado el ritmo de trabajo en la empresa. 2/%'00/0 44.00%

BTl 000

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO
NE/ND m DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 6. Mano de obra

Interpretacion:

En relacion a los indicadores de Mano de Obra de la variable Productividad laboral, se
identifica que la mayoria de los encuestados expresan una reaccion positiva con dicho
indicador; en el cual los encuestados muestran que estan de acuerdo con el tiempo asignado
para realizar su trabajo es adecuado y les permite cumplir con sus objetivos con un resultado

de 50%, a esto se suma que no estan de acuerdo ni en desacuerdo si es adecuado el ritmo de
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trabajo en la empresa con un resultado de 44%. Sin embargo, estdn de acuerdo, que
consideran que la eficiencia y la productividad tienen una relacion importante que favorece

al trabajador al cual tuvo un resultado de 40%.

4.6 Estadistico descriptivo del Proceso Operativo

Las autorias realizada por parte del area 12.00%
de SSOMA, permite lograr los objetivos de %ggggo
contar con menos acciqlentes en el area L 10.00% e
produccion. H 2.00%
Tiene conocimiento de como actuar ante 12.00%
un problema de produccion en la empresa 2288350
gracias a las auditorias realizadasen S 3 0005 T
campo. H 2.00%
0,
Cumplen con los objetivos de produccion 12.00% 52.00%
que solicita la representada de manera 20.00%
mensual. P 16.00%
0.00%
Elti ianad lizar lat 12.00%
tiempo asignado para realizar la tarea o 38.00%
actividad segun la planificacion laboral es 42.00%
suficiente. B 8.00%
0.00%

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO
NE/ND m DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Figura 7. Proceso operativo

Interpretacion:

En relacion a los indicadores del Proceso operativo de la variable Productividad
laboral, se identifica que la mayoria de los encuestados expresan una reaccion positiva con
dicho indicador; en el cual los encuestados muestran que estan de acuerdo con en que
cumplen con los objetivos de produccidn que solicita la representada de manera mensual con
un 53%, a esto se suma que no estan de acuerdo ni en desacuerdo en que el tiempo asignado

para la realizar la tarea o actividad segun la planificacion laboral es suficiente con un
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resultado de 42%. Y finalmente los encuestados no estan en desacuerdo ni de acuerdo con
que las autorias realizadas por parte del area de SSOMA, permite lograr los objetivos de

contar con menos accidentes en el area de produccion con un resultado de 38%.

4.7 Estadistico descriptivo de Maquinarias

El area de SSOMA y operaciones realiza 14.00%

L ’ . 40.00%
mantenimiento preventivos y productivos a los 0%
equipos de trabajo || '!!m% 20%6(90
Se le brinda instrucciones de trabajo, en 12.00%22 00%
lenguaje comprensible para los trabajadores en e 48.00%

0
relacion al uso de los equipos o herramientas. “0.00% 15.00%

El mantenimiento de los equipos o 3%28%%

herramientas es adecuado y frecuente. wlg&%%

El disefio y proyecto de instalaciones y 8.00%
equipos son adecuados para la realizacion de

2 o0
trabajo. 2200k
La empresa implementa nuevas tecnologias 8.00%

constantemente para mejorar la productividad. w 26.06

La capacidad de maquinarias y de recursos 4.00%
tecnoldgicos permite incrementar la

.00%
productividad. 2,000 12'00%)

0.00%10.00%0.009@30.00%40.00%60.00%60.00%70.00%

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO
NE/ND m DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO

50.00%

35

62.00%

Figura 8. Maquinaria

Interpretacion:

En relacion a los indicadores de maquinaria de la variable Productividad laboral, se
identifica que la mayoria de los encuestados expresan una reaccion positiva con dicho
indicador; en el cual los encuestados muestran que estan de acuerdo en que la capacidad de
maquinariay de recursos tecnoldgicos permite incrementar la productividad con un resultado
de 62%, a esto se suma que también estan de acuerdo que el disefio, proyecto de
instalaciones y equipos son adecuados para la realizacion de trabajo con un resultado de

50%. Y finalmente los encuestados no estan en desacuerdo ni de acuerdo con que se les
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brinda las instrucciones de trabajo en un lenguaje comprensible para los trabajadores en

relacion al uso de equipos o herramientas con un resultado de 48%.

4.8 Contrastacion de Hipotesis
Segln Mondragon, A. (2014) el,

Tabla 10. Rango de relacion del RHO Spearman

RANGO RELACION DEL RHO SPEARMAN

-0.91a-1.00

Correlacion negativa perfecta

-0.76 a -0.90

Correlacién negativa muy fuerte

-0.51a-0.75

Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50

Correlacion negativa media

-0.01a-0.10

Correlacion negativa débil

0.00

No existe correlacion

+0.01a +0.10

Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlacion positiva media

+0.51a+0.75

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mondragon (2014)

3.8.1 Prueba de hipotesis general

4.8.1.1 Prueba de hipdtesis correlacional entre la Gestion de seguridad y salud en

el trabajo y productividad laboral.

HO: No existe relacién entre la Gestion de seguridad y salud en el trabajo y

productividad laboral, en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San

Juan de Lurigancho 2019.

H1: Existe relacion entre la Gestion de seguridad y salud en el trabajo y productividad

laboral, en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.l.LR.L., San Juan de

Lurigancho 2019.
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Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. Es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. Es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Tabla 11. Prueba de hipotesis correlacional entre la Gestion de Seguridad y Salud y
Productividad Laboral.

Correlaciones

Gestion de
seguridad salud Productividad
en el trabajo laboral
Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,058
Spearman seguridad salud —: -
en el trabajo Sig. (bilateral) : ,690
N 50 50
Productividad  Coeficiente de correlacion ,058 1,000
laboral Sig. (bilateral) 690 .
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos.

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la hipétesis general planteada, se ha procedido a desarrollar el
analisis respectivo en base a los datos recolectados de la encuesta realizada, usando el
software del SPSS 22.

En la tabla N°11 se aprecia que el valor de Sig. (Bilateral) es equivalente a 0.690, es
decir que es mayor al p = 0.05. Por ende, se rechaza la hipotesis alterna, donde indica que
existe relacion entre ambas variables. En deduccion, existe suficiente evidencia estadistica
para negar la relacién entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y productividad
laboral en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho
2019, mediante un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.058.

4.8.2 Prueba de hipotesis especifica

4.8.2.1 Prueba de hipotesis correlacional entre organizacion y métodos de trabajo
y productividad laboral.
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HO: No existe relacion entre la Organizacion y métodos de trabajo y Productividad
laboralen la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho
20109.

H1: Existe relacion entre la Organizacion y métodos de trabajo y Productividad
laboralen la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.l.R.L., San Juan de Lurigancho
20109.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. Es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Si el valor Sig. Es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 12. Prueba de hipotesis correlacional entre Organizacion y Métodos de trabajo y
Productividad laboral.

Correlaciones

Organizacioén

Método de Productividad
X laboral
trabajo
Rho de Organizacién Coeficiente de 1,000 ,047
Spearman método de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) : 7146
N 50 50
Productividad Coeficiente de ,047 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) , 746
N 50 50

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos.

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la hipotesis general planteada, se ha procedido a desarrollar el
analisis respectivo en base a los datos recolectados de la encuesta realizada, usando el
software del SPSS 22.

En la tabla N°12 se observa que el valor de Sig. (Bilateral) es equivalente a 0.746, por
lo tanto, es mayor al p = 0.05. Por ende, se rechaza la hipdtesis alterna, donde indica que si
hay relacion entre ambas variables. En deduccidn, existe suficiente evidencia estadistica para

negar la relacion entre la organizacion y métodos de trabajo con la productividad laboral en
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la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.l.R.L., San Juan de Lurigancho 2019, mediante

un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.047.

4.8.2.2. Prueba de hipotesis correlacional entre el entorno laboral y productividad

laboral.

HO: No existe relacion entre el Entorno Laboral y Productividad laboral en la empresa

Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.

H1: Existe relacion entre el Entorno Laboral y Productividad laboral en la empresa

Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.
Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. Es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. Es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 13. Prueba de hipotesis correlacional entre el entorno laboral y productividad
laboral.

Correlaciones

Entorno Productividad laboral
laboral
Rho de Entorno laboral Coeficiente de 1,000 223
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,120
N 50 50
Productividad Coeficiente de 223 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,120 :
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos.

Interpretacion:
Teniendo en cuenta la hipotesis general planteada, se ha continuado a desarrollar el

analisis respectivo en base a los datos recolectados de la encuesta realizada, usando el
software del SPSS 22.

En la tabla N°13 se aprecia que el valor de Sig. (Bilateral) es equivalente a 0.120, Por
lo tanto, es mayor al p= 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna, en el cual indica

que existe relacién entre ambas variables. Como resultado, existe suficiente evidencia
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estadistica para negar la relacion entre el entorno con la productividad laboral en la empresa
Sulluscocha, San Juan de Lurigancho 2019, mediante un coeficiente de correlacion del Rho
de Spearman = 0.223.

4.8.2.3. Prueba de hipotesis correlacional entre la condicion laboral y productividad

laboral.

HO: No existe relacion entre la condicion de trabajo y Productividad laboral en la

empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.

H1: Existe relacion entre la condicion de trabajo y Productividad laboral en la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. Es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Si el valor Sig. Es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 14. Prueba de hipotesis correlacional entre la condicion de trabajo y
productividad laboral.

Correlaciones

Condicion de Productividad

trabajo laboral

Rho de Condicién de |Coeficiente de 1,000 -,206
Spearman trabajo correlacion

Sig. (bilateral) : ,151

N 50 50

Productividad Coeficiente de -,206 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,151 )

N 50 50

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos.

Interpretacion:
Teniendo en cuenta la hipotesis general planteada, se ha continuado a desarrollar el

analisis respectivo en base a los datos recolectados de la encuesta realizada, usando el
software del SPSS 22.

En la tabla N° 14 se aprecia que el valor de Sig. (Bilateral) es equivalente a 0.151, es
decir que es mayor al p = 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna, donde indica que

existe relacion entre ambas variables. En paralelo, existe suficiente evidencia estadistica para
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negar la relacion entre la condicién de trabajo con la productividad laboral en la empresa
Sulluscocha, San Juan de Lurigancho 2019, mediante un coeficiente de correlacion del Rho
de Spearman = -0.206.

4.2.8.4 Prueba de hipdtesis correlacional entre la gestion de seguridad y salud en el

trabajo y la mano de obra.

HO: No existe relacion entre la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la mano
de obra en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho
2019.

H1: Existe relacion entre la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la mano de
obra en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho
2019.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. Es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
Si el valor Sig. Es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 15. Prueba de hipotesis correlacional entre la gestion de seguridad y salud en el
trabajo y la mano de obra.

Correlaciones
Gestion de seguridad ~ Mano de

salud en el trabajo obra

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 -,017
Spearman seguridad salud  correlacion

en el trabajo Sig. (bilateral) . ,907

N 50 50

Mano de obra Coeficiente de -,017 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,907 .

N 50 50

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos.

Interpretacion:
Teniendo en cuenta la hipotesis general planteada, se ha continuado a desarrollar el

analisis respectivo en base a los datos recolectados de la encuesta realizada, usando el
software del SPSS 22.
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En la tabla N°15 es notorio que el valor de Sig. (Bilateral) es equivalente a 0.907, es

decir que es mayor al p = 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna, en el cual indica

que existe relacion entre ambas variables. Por ello, existe suficiente evidencia estadistica

para negar la relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional con la mano de obra

en la empresa Sulluscocha, San Juan de Lurigancho 2019, a través de un coeficiente de

correlacion del Rho de Spearman = -0.017.

4.2.8.5. Prueba de hipotesis correlacional entre la gestion de seguridad y salud en

el trabajo y el proceso operativo.

HO: No existe relacion entre la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el proceso

operativo en la empresa Contratista Minero SulluscochaE.I.R.L., San Juan de Lurigancho

2019.

H1: Existe relacion entre la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el proceso

operativo en la empresa Contratista Minero SulluscochaE.I.R.L., San Juan de Lurigancho

2019.

Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. Es > 0.05 se acepta la hipétesis nula.

Si el valor Sig. Es < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 16. Prueba de hipoétesis correlacional entre la gestion de seguridad y salud en el
trabajo y el proceso operativo.

Correlaciones

Proceso operativo

Gestion de seguridad
salud en el trabajo

Rhode  Proceso Coeficiente de 1,000 ,044
Spearma operativo correlacion
n Sig. (bilateral) : , 762
N 50 50
Gestion de Coeficiente de ,044 1,000
seguridad correlacion
salud en el Sig. (bilateral) , 7162
trabajo N 50 0

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos.
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Interpretacion:

Teniendo en cuenta la hipotesis especifica planteada, se ha procedido a realizar el analisis
correspondiente en base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada, utilizando el software
del SPSS 22.

En la tabla N°16 se observa que el valor de Sig. (Bilateral) en equivalente a 0.762, es
decir que es mayor al p = 0.05. Por ende, se rechaza la hipotesis alterna, donde indica que
existe relacion entre ambas variables. En consecuencia, existe suficiente evidencia
estadistica para negar la relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional con el
proceso operativo en la empresa Sulluscocha, San Juan de Lurigancho 2019, mediante un
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.044.

4.2.8.6 Prueba de hipotesis correlacional entre la Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo y la maquinaria.

HO: No existe relacion entre la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
maquinaria en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.l.R.L, San Juan de
Lurigancho 2019.

H1: Existe relacion entre la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la maquinaria

en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019.
Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. Es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. Es < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 17. Prueba de hipotesis correlacional entre la gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo y la maquinaria.

Correlaciones
Gestion de seguridad ~ Maquinaria
salud en el trabajo

Rhode  Gestion de Coeficiente de 1,000 ,164
Spearman seguridad salud correlacién

en el trabajo Sig. (bilateral) . ,256

N 50 50
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Magquinaria Coeficiente de ,164 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,256 .
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos.

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la hipotesis especifica planteada, se ha procedido a desarrollar el
andlisis enfocado en base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada, utilizando el software
del SPSS 22.

En la tabla N°17 se aprecia que el valor de Sig. (Bilateral) en equivalente a 0.256, es
decir que es mayor al p = 0.05. Por ello, se rechaza la hipdtesis alterna, al cual menciona
que, existe relacion entre ambas variables. En consecuencia, si hay suficiente evidencia
estadistica para negar la relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y la
maquinaria en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho

2019, mediante un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0.164.
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V. DISCUSIONES
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De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la Gestion y Seguridad en el Trabajo y la
Productividad laboral en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de
Lurigancho 2019, permitira confrontar con los antecedentes citados en la investigacion para

lo que se analizara los resultados més relevantes.

En los resultados adquiridos en relacion a la organizacion y métodos de trabajo se
puede confirmar que no muestran un nivel de relacion o concordancia con respecto a la
productividad laboral (Sig.= 0.746). Sin embargo, en la parte descriptiva se aprecia que los
colaboradores aprueban en su mayoria las politicas de organizacién y métodos de trabajo,
ya que, por ejemplo, consideran que el a&rea de SSOMA cumple con un plan de accion y
control de prevencién de riesgo. Es notorio apreciar que existe un alto nivel correspondiente
a la primera dimension de Seguridad y salud en el trabajo, pero a pesar de ello, los
trabajadores no toman estos aspectos como algo determinante de productividad laboral,

como se demostrara en los resultados obtenidos.

Estos resultados no tienen relaciéon con lo hallado por Chambilla (2016), quien, al
analizar la higiene laboral con la croductividad, considera que, para lograrla, se necesita de
un plan organizado de servicios médicos adecuados, prevencidon de riesgo y servicios
adicionales que puedan incrementar la calidad de vida en el trabajo. Luego contrasta dichos
indicadores de higiene laboral con productividad encontrado con un Rho=0,332, es decir lo
factores de higiene laboral antes mencionados si favorecen a la productividad de la empresa

estudiada.

En los resultados adquiridos en alusivo al entorno laboral se puede confirmar que no
muestran un nivel de relacion o concordancia con respecto a la productividad laboral (Sg=
0,120). A pesar que en la parte descriptiva se aprecia que los colaboradores estan de acuerdo
que si incluyen las normas de prevencién de riesgo en las instrucciones que reciben al
desarrollar su trabajo. Es decir que, si existe un alto nivel correspondiente a la segunda
dimensidn de la Seguridad y salud en el trabajo, pero que para los colaboradores no le es de
importancia porque no lo ven como un factor que impida la realizacion de su trabajo y contar

con una productividad laboral, tal como se mostrara en los resultados.
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Estos resultados no guardan relacion con lo hallado por Apestegui (2017), quien al
analizar satisfaccion laboral y productividad encontrd un Rho= 922, es decir que la
dimensién y sus indicadores mencionados anteriormente de satisfaccion laboral si guardan
relacién con la productividad de la empresa estudiada, aspectos como las Condiciones fisicas
o de confort que agrupa al ambiente de trabajo, limpieza e higiene y materiales e inmuebles
lo que conforma un entorno laboral. Esto también lo define Garcia, Barcel6 y Moreno
(2017a), que el entorno agrupa a las caracteristicas del clima o medio laboral en el que se
encuentra el colaborador: el area de trabajo, las escaleras, niveles de de temperatura y

humedad, iluminacion, etc.

En los resultados obtenidos en relacion a las condiciones de trabajo se puede confirmar
gue no muestran un nivel de concordancia o relacién con respecto a la productividad laboral
(Sig.= 0,151). Lo que en la parte descriptiva se aprecia que los colaboradores afirman que
existe carencia de procedimientos de trabajo en los que se incluyan medidas de seguridad en
el trabajo que realizan. Es decir que existe un alto nivel correspondiente a la tercera
dimensién de la seguridad y salud en el trabajo en lo cual los colaboradores dan a conocer
dicha carencia pero que aun asi no perjudica en la realizacion de sus trabajos, siguen siendo

productividad y trabajan bajo otros medios de motivacion.

Sin embargo, estos resultados no guardan relacion, con lo hallado por Pino (2018),
quien al analizar clima organizacion y productividad laboral, considero que para lograrlo se
toma en cuenta las condiciones de trabajo que abarca la calidad de vida, seguridad y la
higiene del trabajo. Luego al contrastar dicha dimension de clima organizacional con
productividad laboral se obtuvo un Rho= 0,584, es decir que la dimension mencionado
anteriormente de Clima organizacional si guarda relacion con la productividad laboral de la

empresa estudiada.

En los resultados obtenidos en relacién a la mano de obra se puede confirmar que la
mayor parte de los colaboradores no muestran un nivel de concordancia o relacién con
respecto a la seguridad y salud en el trabajo laboral (Sig.= 0,907). Sin embargo, en la parte
descriptiva se aprecia que los colaboradores aprueban que el tiempo asignado para realizar
su trabajo es adecuado y les permite cumplir con los objetivos. Es decir que existe un alto

nivel correspondiente a la primera dimensién de productividad laboral, pero no lo
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determinan como un factor influyente de la seguridad y salud en el trabajo ya que para ellos
es mas importante contar con un tiempo asignado que les permita cumplir con sus objetivos
productivos que invertir tiempo en capacitaciones, inducciones, supervisiones por parte de
SSOMA, entre otros que por lo usual suele llevar de dos horas hasta ocho horas al dia, tiempo

que para ellos es vital para su produccion y ganancia econémica,

Estos resultados no guardan relacion con lo hallado por Payano (2018), quien, al
analizar seguridad y salud en el trabajo y productividad, considera que para lograrlo se
necesita la eficiencia de recursos humanos o también llamado mano de obra en cual se toma
en cuenta el tiempo util con el tiempo disponible. Para luego contrastar dicha dimension de
Productividad laboral con seguridad y salud en el trabajo obteniendo un nivel de Sig. =0.000.
Es decir que los factores de productividad laboral antes mencionados si guarda relacion con

la seguridad y salud en el trabajo en la empresa estudiada.

En los resultados obtenidos en relacion al proceso operativo se puede confirmar no
muestran un nivel de concordancia o relacion con respecto a la sequridad y salud en el trabajo
laboral (Sig.= 0,762. Sin embargo, en la parte descriptiva se aprecia que los colaboradores
aprueban que si cumplen con los objetivos de produccion que solicita la representada de
manera mensual. Es notorio apreciar que existe un alto nivel correspondiente segunda
dimensién de productividad laboral. Por lo tanto, se entiende que, por lo frecuente no se
basan en los factores, indicadores o procedimientos que aplique el area de SSOMA, que es
el area encargada de velar por su bienestar social y de salud, sino por cumplir con lo

solicitado y ser remunerado de una u otra manera, que para ellos es mas importante.

Estos resultados no guardan relacién con lo hallado por Caruajulca (2018), quien, al
analizar seguridad ocupacional y productividad, considera que para lograrlo se necesita de
procesos, organizacion, objetivos, tareas y de materia prima como parte de los recursos para
la productividad. Para luego contrastar dichos indicadores de productividad con seguridad
ocupacional obteniendo un Rho= 0,957. Es decir que los factores e indicadores de
productividad antes mencionados si guarda relacion con la seguridad ocupacional en la

empresa estudiada.
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En los resultados obtenidos en relacién a la maquinaria se puede confirmar que no
muestran relacion con respecto a la seguridad y salud en el trabajo laboral (Sig.= 0,256). Sin
embargo, en la parte descriptiva se aprecia que los colaboradores indican que la capacidad
de maquinarias y de recursos tecnologicos permite incrementar la productividad. Por lo
tanto, para los colaboradores, les interesa cumplir con sus objetivos operativos acosta de
sacrificar medidas de seguridad y salud en el trabajo. Sumando a esto que los colaboradores
creen que el area de SSOMA no brinda instrucciones de trabajo precisas sobre el uso de

equipos y herramientas. Pero aun asi laboran bajo condiciones favorables a su necesidad.

Sin embargo, estos resultados no guardan relacion, con lo hallado por Lujan (2017),
quien, al analizar seguridad y salud ocupacional y la eficiencia de los trabajadores, considero
que para lograrlo se toma en cuenta materiales, recurso, servicio y poder generar una buena
productividad en la eficiencia del servicio. Luego contrastar dichos indicadores de eficiencia
con seguridad y salud ocupacional encontrando un Rho= 0,996. Es decir que los factores o
indicadores de eficiencia mencionados anteriormente si favorecen y guarda relacion con la

Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa estudiada.

Para el resultado adquirido entre las variables generales gestién de seguridad y salud
en el trabajo y la productividad laboral. En esta se determina que no muestra un nivel de
relacién o concordancia entre ambas variables, dado que el Sig. (Bilateral) es de 0.690. Lo
cual quiere decir que una gestion de seguridad y salud en el trabajo no influye de manera
negativa ni positivamente en la productividad de los colaboradores de la empresa
Sulluscocha, lo que origina una preocupacion al area de SSOMA. Gracias a la poca
sensibilidad de los colaboradores por la poca importancia que tienen por su seguridad y

bienestar laboral.

Finalmente, estos resultados no guardan relacion con lo hallado en la investigacion de
Asca (2018), quien al analizar la variable de gestion de seguridad y salud en el trabajo
planteo la capacitacion a personas adultas, factores claves de éxito, innovacion, para la de
productividad se necesita la eficiencia y eficacia. Que luego al contrastar dichas variables de
Seguridad y Salud en el trabajo y productividad obtuvo un Sig. (Bilateral) de 0,000. Y un
Rho= 907 de Spearman. Por lo que concluyo que ambas variables guardan una correlacion

muy alta de acuerdo a la empresa estudiada.
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VI. CONCLUSIONES



De acuerdo con los objetivos planteados y los resultados adquiridos en el proceso de

desarrollo de la investigacion, se logra determinar las siguientes conclusiones:

Primera. Siendo el primer objetivo especifico, identificar la relacion entre la organizacion
y métodos de trabajo y la productividad laboral en la empresa Contratista Minero
Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019, se puede evidenciar que mediante los
resultados adquiridos con el valor de Sig. (Bilateral) equivalente a 0,746, que no existe
relacion entre la organizacion y métodos de trabajo con la productividad laboral,
determinando que asi se aplique una organizacion o un método de trabajo no le es vulnerable

para los colaboradores que en este caso son responsables de la productividad.

Segunda. Siendo el segundo objetivo especifico, identificar la relacion entre el entorno
laboral y la productividad laboral en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.l.R.L.,
San Juan de Lurigancho 2019, se puede evidenciar que mediante los resultados adquiridos
con el valor Sig. (Bilateral) de 0,120, lo que se concluye es que no existe relacion entre el
entorno laboral y productividad laboral, determinando que existe una falta de preocupacion
por parte de los colaboradores en referencia al area en el que se encuentran laborando y en

qué estado se encontraria, mientras sigan cumpliendo con el area de produccion.

Tercera. Siendo el tercer objetivo especifico, identificar las relacion entre las condiciones
de trabajo y la productividad laboral en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L.,
San Juan de Lurigancho 2019, se puede evidenciar que mediante los resultados adquiridos
por el valor de Sig. (Bilateral) de 0,151 , se concluye que no existe relacion entre las
condiciones de trabajo y la productividad laboral, determinando que a pesar que exista
carencias de procedimientos de trabajo para reforzar las medidas de seguridad ellos de igual
forma siguen laborando para que no le perjudiquen de forma economica, si no sigan

contando con sus bonos productivos.

Cuarta. Siendo el cuarto objetivo especifico, identificar la relacion entre la gestion de
seguridad y salud en el trabajo y la mano de obra en la empresa Contratista Minero
Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019, se puede evidenciar que mediante los
resultados adquiridos por el valor de Sig. (Bilateral) de 0,907, se concluye que no existe

relacion entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y la mano de obra, determinando

77



que en caso estén o no de acuerdo, al ritmo de trabajo con la que cuentan y en ocasiones
quizé se alargue, mientras le permita cumplir con sus objetivos mensual no les genera alguin

inconveniente.

Quinta. Siendo el quinto objetivo especifico, identificar la relacion entre la gestion de
seguridad y salud en el trabajo y el proceso operativo en la empresa Contratista Minero
Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019, se puede evidenciar que mediante los
resultados adquiridos por el valor de Sig. (Bilateral) de 0,762, se concluye que no existe
relacion entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y el proceso operativo,
determinando que a pesar se aplique los auditorias de procesos de seguridad y salud para el

bienestar del colaborador no influye de manera de consecutiva en el area operativo.

Sexta. Siendo el quinto objetivo especifico, identificar la relacion entre la gestion de
seguridad y salud en el trabajo y el uso de la maquinaria en la empresa Contratista Minero
Sulluscocha E.I.R.L.,, San Juan de Lurigancho 2019, se puede evidenciar que mediante los
resultados adquiridos por el valor de Sig. (Bilateral) de 0,256, se concluye que no existe
relacion entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo y el uso de la maquinaria,
determinando para los colaboradores le es mas factible seguir laborando con la herramienta
0 maquinaria que se encuentre a su disposicion que perder dias u horas perdidas, en la

verificacion por parte del area de seguridad.

Séptima. Se logra determinar que no existe relacion entre la seguridad y salud en el trabajo
y la productividad laboral en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan
de Lurigancho 2019, obteniendo un valor de Sig. (Bilateral) equivalente a 0.690,
confirmando que la seguridad y salud en el trabajo no es un factor influyente para que los
colaboradores puedan continuar laborando y contar con una buena productividad. Por lo

tanto, quiere decir que ambas variables trabajan de manera independiente.
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VIl. RECOMENDACIONES
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De acuerdo a las conclusiones expuestas en la presente investigacion, se proponen las

siguientes recomendaciones:

Primera. En relacion a la organizacion y métodos de trabajo y la productividad laboral en
la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.l.R.L., San Juan de Lurigancho 2019, se
recomienda poder mejorar su forma de organizarse y sus métodos de trabajo, reconociendo
mas sus necesidades laborales y acoplarse a cada una ellas, provocando la atencién de cada
colaborador ya sea implementando nuevos métodos dinamicos que sea favorable para ambas
variables, retroalimentando la importancia que si debe existir entre la organizacion y

métodos de trabajo con la productividad.

Segunda. En relacion al entorno laboral y la productividad laboral en la empresa Contratista
Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019, se le recomienda dar a conocer
con mayor claridad a los colaboradores sobre importancia de encontrarse laborando en un
lugar seguro y enfocandose en las causas y consecuencias de lo que genera trabajar en un
entorno laboral mal estructurado, organizado, con un ambiente deteriorado, de manera mas
consecutiva mediante las capacitaciones, sea presenciales como virtuales, de la forma méas
cercana que se tenga hacia los trabajadores; como a su vez trabajar en mejorar invirtiendo
de manera econémica para contar con un entorno laboral seguro, con un ambiente mejor

estructurado, entre otros. Y poder generar una productividad mucho mas efectiva.

Tercera. En relacién a las condiciones de trabajo y la productividad laboral en la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019, se le recomienda
eliminar esas carencias que existe en el procedimiento de trabajo que brinda seguridad en
las condiciones de trabajo, lo que se hace realice mediante un del control de trabajo y analisis
del estado en el que se encuentra. De esta manera poder contar un area de operaciones mucho

mas productivos de lo pueda hacer ahora a pesar de contar con deficiencias en la seguridad.

Cuarta. En relacion a la gestion de seguridad y salud en el trabajo y la mano de obra en la
empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.LR.L., San Juan de Lurigancho 2019, se le
recomienda poder brindar capacitaciones sobre las enfermedades laborales como minimo
dos veces al mes con referente al tema de salud y las causas que se generan en cuanto no se

tiene un control o limite de cargas laborales o excederse al esfuerzo fisico o mental, que con
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el tiempo puede traer no solo enfermedades si no complicaciones laboral que afectarian a la
productividad laboral de la empresa y asi contar con un personal eficiente.

Quinta. En relacion a la gestion de seguridad y salud en el trabajo y el proceso operativo en
la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019, se le
recomienda poder reforzar el conocimiento al personal de como actuar ante un problema de
produccién, mejorando los procesos operativos, implementando auditorias de control de
seguridad que permitan desarrollar sus actividades asignadas con las medidas correctas, en

cada supervision a realizarse de acuerdo a sus cronogramas.

Sexta. En relacion a la gestion de seguridad y salud en el trabajo y el uso de la maquinaria
en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.l.R.L., San Juan de Lurigancho 2019, se
recomienda poder trabajar de la mano el area de SSOMA vy el area de Operaciones
(produccidn), planteando procesos unificados entre ambas &reas, para que de esta manera
también se pueda emplear alguna forma de motivacion en similitud a lo que brinda el area
de operacion y no vean a las capacitaciones de seguridad o charlas de bienestar de manera

innecesaria y mucho menos como una pérdida de tiempo o dinero.

Séptima. En relacion a la seguridad y salud en el trabajo y la productividad laboral en la
empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho 2019, se
recomienda al area de SSOMA preocuparse mas por la falta de preocupacion e interés por
parte de los colaboradores con respecto a su seguridad o bienestar propio, que justamente es
la funcion de la Seguridad y salud en el trabajo velar por cada uno de ellos y tener una mejor
calidad de trabajo y que a su vez ayuda a tener una productividad méas segura con un bajo
indice de accidentes y perdidas econdmicas para la empresa, mediante la distribucién de
temas mas resaltantes y hacer respetar las politicas planteadas que respalda su seguridad de
cada uno de ellos.
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ANEXOS



ANEXO 1. Gestion de seguridad y salud en el trabajo y la productividad laboral en la empresa Contratista Minero Sulluscocha, San Juan de Lurigancho, 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cual es la relacion entre la Seguridad y Salud
en el Trabajo con la productividad laboral en la
empresa Contratista Minero Sulluscocha
E.l.LR.L., San Juan de Lurigancho, 2018?

Problemas especificos

¢Cuél es la relacion entre la organizacion y
métodos del trabajo con la productividad laboral
en la empresa Contratista Minero Sulluscocha
E.l.LR.L., San Juan de Lurigancho, 2018?

¢Cuél es la relacion entre el entorno laboral con
la productividad laboral en la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.l.LR.L., San
Juan de Lurigancho, 2018?

¢Cuél es la relaciéon entre las condiciones de
trabajo con la productividad laboral en la
empresa  Contratista Minero Sulluscocha
E.l.LR.L., San Juan de Lurigancho, 2018?

¢Cual es la relacion entre la Seguridad y Salud
con la mano de obra de la empresa Contratista
Minero Sulluscocha E.I.LR.L., San Juan de
Lurigancho, 2018?

¢Cuél es la relacion entre la Seguridad y Salud
con el proceso operativo de la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.l.R.L., San
Juan de Lurigancho, 2018?

¢Cual es la relacion la Seguridad y Salud con el
uso de la maquinaria en la empresa Contratista
Minero Sulluscocha E.I.LR.L., San Juan de
Lurigancho, 2018?

Objetivo general

Describir la relacién entre la Seguridad y
Salud en el Trabajo con la productividad
laboral en la empresa Contratista Minero
Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho,
2018.

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la organizacion y
métodos del trabajo con la productividad
laboral en la empresa Contratista Minero
Sulluscocha E.I.R.L., San Juan de Lurigancho,
2018.

Identificar la relacion entre el entorno laboral
con la productividad laboral de la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.l.R.L., San
Juan de Lurigancho, 2018.

Identificar la relacion entre las condiciones de
trabajo con la productividad laboral en la
empresa  Contratista Minero Sulluscocha
E.l.LR.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

Identificar la relacion entre la Seguridad y
Salud con la mano de obra de la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L., San
Juan de Lurigancho, 2018..

Identificar la relacién entre la Seguridad y
Salud con el proceso operativo de la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.l.R.L, San
Juan de Lurigancho, 2018.

Identificar la relacion entre la Seguridad y
Salud con el uso de la maquinaria en la
empresa Contratista Minero Sulluscocha
E.l.R.L, San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipédtesis general

Existe relacion entre la Seguridad y Salud en
el Trabajo con la productividad laboral en la
empresa Contratista Minero Sulluscha
E.l.R.L., San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre la organizacion y
métodos del trabajo con la productividad
laboral en la empresa Contratista Minero
Sulluscocha E.LR.L., San Juan de
Lurigancho, 2018.

Existe relacién entre el entorno laboral con
la productividad laboral en la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L.,
San Juan de Lurigancho, 2018.

Existe relacion entre las condiciones de
trabajo con la productividad laboral en la
empresa Contratista Minero Sulluscocha
E.l.R.L, San Juan de Lurigancho, 2018.

Existe relacion entre la Seguridad y Salud
con la mano de obra de la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L,
San Juan de Lurigancho, 2018.

Existe relacion entre la Seguridad y Salud
con el proceso operativo de la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.L.R.L.,
San Juan de Lurigancho, 2018.

-Existe relacion entre la Seguridad y Salud
con el uso de la maquinaria en la empresa
Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L.,
San Juan de Lurigancho, 2018.

Variable X: Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Dimensiones:

e Organizaciony
Métodos de Trabajo.

e El Entorno.

e Condiciones de
Trabajo.

Variable Y: Productividad.
Laboral

Dimensiones:

e  Mano de Obra.
e  Proceso.
e  Maquinaria.

A. Disefio de
investigacion

- Enfoque
cuantitativo

- Investigacion
Basica

- Investigacion
correlacional

- No experimental

- Corte
Transversal

B. Técnicas

- Encuesta

C. Instrumentos

- Cuestionario

D. Poblacion

- 50 colaboradores
de la empresa
Sulluscocha.

E. Muestra

- 50 colaboradores
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ANEXO 2 Cuestionario V1

CUESTIONARIO DE “GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO”

Muy buenos dias/ tardes, estamos realizando un estudio sobre La Gestién de Seguridad y Salud en
el trabajo y la productividad Laboral en la empresa Contratista Minero Sulluscocha san Juan de
Lurigancho. De antemano muchas gracias por su colaboracion. Este cuestionario es totalmente

ANONIMO.

DATOS GENERALES

1.Género 2.Lugar donde vive 3.Edad
Masculino Regién:
. — Indique su edad
Femenino Provincia: actual
i Escala
LA GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAO Totalmente en En De Totalmente
NE/ND
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo

La comunicacién com i

a comunicacion como equipo de n 5 3 4 5
trabajo es precisa, clara y objetiva.
Implementan nuevos métodos de
trabai . ora |

rabajo en equipo que mejora la 1 ) 3 4 5
seguridad y salud de los
trabajadores.
Generan opciones de solucién ante
problemas que surjan como equipo 1 2 3 4 5
de trabajo.

El &rea de SSOMA tiene definido

un comité que ayude al control de 1 2 3 4 5
prevencion de riesgos.
El 4rea de SSOMA cuenta con un
Sistema que permite cumplir con el 1 2 3 4 5
plan de accion y control.

El rea de SSOMA es capaz de 1 2 3 4 5
detectar los riesgos que afecten al
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colaborador a realizar sus

actividades.

Es politica de la empresa dar
capacitacion a los colaboradores
sobre la importancia de Seguridad
y Salud Ocupacional.

Las politicas de SSOMA fomentan
el principio y compromiso que se
tiene con la seguridad del
colaborador.

Identifica facilmente los factores
gue determinan los riesgos a los
gue se presenta en su actividad

laboral.

10

Los ruidos al que se exponen
frecuentemente que provocan
dificultad en la concentracién para
la realizacién del trabajo

exponiéndose a un peligro.

11

Se le dificulta manipular

habitualmente, cargas pesadas

(grandes o voluminosas) dificiles de

sujetar.

12

Los controles y los indicadores
asociados a su trabajo (mandos de
los equipos, tableros de
instrumentacion, etc.) se visualizan

claramente.

13

Se incluyen las normas de
prevencion de riesgos en las
instrucciones que recibe para

desarrollar su trabajo.

La informacion que se le

proporciona sobre sus funciones,
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14

responsabilidades, competencias,
métodos de trabajo, etc. es

suficiente.

15

Son de tu conocimiento las reglas y
politicas de la empresa que afecten

a tu area de produccion.

16

Se realiza una investigacion de
accidentes e incidentes en cuanto se
presente, para prevenir a que suceda

nuevamente.

17

Se implementan nuevas técnicas
que refuercen la Seguridad y Salud

en el trabajo.

18

Existe carencia de procedimientos
de trabajo en los que se incluyan
medidas de seguridad en el trabajo

que realizan.

19

Las técnicas Operativas ayudan al
disefio de equipos y ejecucion de
métodos de trabajo de operacion.
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ANEXO 3 Cuestionario V2

CUESTIONARIO DE “PRODUCTIVIDAD LABORAL”

Muy buenos dias/ tardes, estamos realizando un estudio sobre La Gestién de Seguridad y Salud en
el trabajo y la productividad Laboral en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L. san Juan
de Lurigancho. De antemano muchas gracias por su colaboracion. Este cuestionario es totalmente

ANONIMO.

DATOS GENERALES

1.Género 2.Lugar donde vive 3.Edad
Masculino Regién:
i — Indique su edad
Femenino Provincia: actual
i Escala
LA GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAO Totalmente en En NE/ND De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
20 | Es adecuado el ritmo de trabajo en 1 2 3 4 5
la empresa.
21 |Habitualmente desarrolla otras 1 2 3 4 5
capacidades para realizar su
trabajo.
El tiempo asignado para realizar su
22 |trabajo es adecuado y permite 1 2 3 4 5
cumplir con sus objetivos.
La recuperacion de la fatiga ante
23 | una jornada laboral y la siguiente 1 2 3 4 5
es suficiente.
| supervisor de Operacion cuenta
24 | con habilidad de guiar y desarrollar 1 2 3 4 S
eficientemente a los colaboradores.
o5 Se considera que la eficiencia y la 1 2 3 4 5
productividad tienen una relacion
importante que favorece
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notablemente al trabajador como a
la empresa.

26

El tiempo asignado para realizar la
tarea o actividad seguln la
planificacion laboral es suficiente.

27

Cumplen con los objetivos de
produccién que solicita la
representada de manera mensual.

28

Tiene conocimiento de como actuar
ante un problema de produccion en
la empresa gracias a las auditorias
realizadas en campo.

29

Las autorias realizada por parte del
area de SSOMA, permite lograr los
objetivos de contar con menos
accidentes en el area produccion.

30

La capacidad de maquinarias y de
recursos tecnol6gicos permite
incrementar la productividad.

31

La empresa implementa nuevas
tecnologias constantemente para
mejorar la productividad.

32

El disefio y proyecto de
instalaciones y equipos son
adecuados para la realizacién de
trabajo.

33

El mantenimiento de los equipos o
herramientas es adecuado y
frecuente.

34

Se le brinda instrucciones de
trabajo, en lenguaje comprensible
para los trabajadores en relacion al
uso de los equipos o herramientas.

35

El 4rea de SSOMA 'y operaciones
realiza mantenimiento preventivos
y productivos a los equipos de
trabajo
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ANEXO 4. Validacion del ler experto

a3 UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante: D(Mq/) \/’ L /M C4 3 ;7‘% Fz 22054

12 Cavgs & i doos abor— 1) 7= C i
1.3. Especialidad del experto: GCE5770ry b ﬁ AAIZ4]
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion; " ENCES ]

15. Atorddinstumento: D O NG UE 2 CARIIUAEICRA G ravelia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular
| INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21.40%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD | 16gica

Bueno
41.60%

Muy bueno
61-80%

Responde a las necesidades intemas y
FERTIMENC | extenas de la investigacion

ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de mejora

| Comprende bs aspectos e calidad
ORGANIZACION | 2P Y

Tiene coherencia entre indicadores y las
| dimensiones.

| Considera que los items utiizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
| del campo que se esta investigando.

}Considembalm:acﬂm
COHERENCIA | instrumento adecuado al tipo de usuario a
| quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que
- \uemfermt

[TEMS DE LA PRIMERA VARIAELE

" o e _|SUFK
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12 /
13 7
14 7,
15 Vi
16
17 /
18 V4
19 /
Il.  QOPINION DE APLICACION:

¢Qué aspedtos tendria que modificar, inaementar o suprimir en los instrumentos de investigadon?
4/94 (EARBLE

IV PROMEDIO DEVALORACION: . C /

4
Atefz_']de abril del 2019

Firma de
DNI
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLESJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Ill. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres del informante: I(W % Lin QSW‘/A /;ZE)/)//

1.2. Cargo e Institucion donde labora: A-T7-C .
1.3. Especialidad del experto: Gesaw Y FTANAV 29C
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: ENCUE S

15. Autor delinstrumento: )G et 2 CAR VAR 1 CFA G/ AN
IV. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

ADO Deficiente | Reguiar | Bueno | Muybueno| Excelente
- . CRSTERIOS 0-20% | 21.40% | 41.60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD | Esta formulado con lenguaje apropiado /
: Esta expresado de manera coherente y
|OBJETIMDAD | i6g:ca /
b= opladtipni | - ,‘
.| Responde a las necesid: i y )
- | extemas de la investigacion t/
Esta adecuado para valorar aspectos y /
estrategias de mejora )
Comprende s apedns e calidad y /
daridad. /
Tiene coherendia entre indicadores y las | /
| Estima las estrategias que responda al | 7
ésito de 12 investigacion /
j Considera que los tems utiizados en este /
instrumento son todos y cada uno propios /
A del campo que se esta i g
~ |Considera b etutira  cblpresote | [
HERE .| instrumento adecuado al tipo de usuarioa | | /
____|quienessediige e instrumento |
.mw aja | Considera que los items miden o que | [
g s ~ | pretende medr. !
PROMEDIO DE | Yd‘\:
VALORACION | B
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R [ O = S

A

___7/_

V. OPINION DE APLICACION:

:;Q:éaspeinstaﬂ‘aqnnnd‘mr,mmo

|

smrimbsmdemed‘gadén?

IV _PROMEDIO DEVALORACION:

§</

2a

ate” / de abril el 2019
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ANEXO 5. Validacion del 2do. Experto

L

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante: Dr/Ma. Nﬂéﬂﬂ!ﬁ !ﬁi/é \[&H[Elz
Dré =WV

1.2. Cargo e Institucion donde labora:

1.3. Especialidad del experto: j/\/ VELT] EM(M

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacu‘)n
1.5. Autor del instrumento:
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

e 1 T s

INDICADORES Deficiente ~ Regular | Bueno

CRITERIOS 0-20% | 21.40% | 41.60%
Esta formulado con Iengua]e apropiado

Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD logica

Responde a las necesidades intemas y
| externas de la investigacion

:Fsta adecuado para valorar aspectos y
estrategiasde mejore

| Considera que los ftems utiizados en este |
nwumem)w\todosyadamopmpios Y{ /
del campo que se estd it S I 4;_»,\. e
Considera besuduradd presente ’
COHERENCIA  instrumento adecuado a o de usuario a 1 YJ/
| quienes se dirige el ir M ) -
METODOLOGIA ' Considera que los items miden lo que | i 3
| pretende medi. B} - | ‘]’ B
PROMEDIO DE X -
VALORACION L \) /
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE
T T Y
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12

13 V/
14 ‘//
15 Vv
16 v/
17 N/
18 S
19 /

Il.  OPINION DE APLICACION:

£Qué aspectos tendria que madificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigadon?

V_PROMEDIO DEVALORACION: K \'3 /

Ale,Z?de abril del 2019

o TR
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Ill. DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante: Dr/Ma. /\/MMm %4 \721/[90
¢ -VUCY

1.2. Cargo e Institucion donde labora: DT

1.3. Especialidad del experto: TNVESTLLAD .

1.4. Nombre del Instrumento rpativg de la evaluaoi()nJ MA F f 77 ON M 1/ 0

1.5. Autor del instrumento: Z ﬁ)H [ Néug 2 (& [2 %4&[“[12/} (z ng-El/d”
IV. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 21.40% | 41.60% | 6180% | 81-400%

CLARIDAD | Esta formulado con lenguaje apropiado | [ QD y
Esta expresado de manera coherente y ]
I6gica . % ¥
Responde a las necesidades intemas y 3

| extemnas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y Qo/
estrategias de mejora ’
é'} D 74

20/

It

210Y4

&

o/

407
| 0y

e | oy

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE

RO AR

|
|
|
!
|
|
|
|
|

109



13 ['4
14 vy
15 Vs
16 v
V. PINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, inarementar o suprimir en los instrumentos de investigadon?

_IV_PROMEDIO DEVALORACION:

Ate%%e abril del 2019
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ANEXO 6. Validacion del 3er. Experto

ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del informante: %CPQQW'M d‘f_f %’,IW

1.2. Cargo e Institucion donde labora: "df_, ocv

1.3. Especialidad del experto: 1 G ARV

1.4, Nombre del Instrumento mofivo de la laluacen,__© Gtannavi”

15. Autor del instrumentor: Qmmm 3 (arbwarera (oronells ,7a/'c/c/ g
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

I T T T =1
Deficiente = Regular | Bueno | Muybueno| Excelente
| INDICADORES CRIVERIOS 0% | 2040% | areu | 60% | st
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado | }
e — -
Esta expresado de manera coherente y |‘
OBJETIVIDAD | légica | 7 |
. | |
T —
| Responde a las necesidades intemas y |
PERTINENCIA extemas de la investigacion I /
Esta adecuado para valorar aspectos y |
ACTUALIDAD estrategias de mejora | l/
ORGANIZACION | Comprende s aspedns @1 calidad y | &
3 ™ | daridad. i |
Tiene coherenda entre indicadores y las
SUFICENGA _ grrsioncs | | v ]
m ‘ Estima las estrategias que responda al ‘
propésito de la investigacion N | ¥
Considera que los tems utiizados en este ‘ ‘
CONSISTENCIA  instrumento son todos y cada uno propios [ v
del campo que se esta investigando. [ |
| Considera besnuradd presente
COHERENCIA  instrumento adecuado al tpo de usuario a { d
quienes se dirige el instrumento | |
METODOLOGIA | Considera que los items miden o que | [
| pretende medr. I
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12

13

14

15

17

18

19

REYY RN Y

Il.  OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspedtos tendria que modificar, inarementar o suprimir en los instrumentos de investigadon?

IV_PROMEDIO DEVALORACION: 9 % %

—
Ate;l?de abril del 2019 @”/ /

Firma de ex

inf
DNI 96 pfe r}ylf'?gme
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L

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Ill. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Ma. (eNOHA’S Qamo’rl éd‘f “{

1.2. Cargo e Institucion donde labora: t7>oce fe -vev

1.3. Especialidad del experto; 7 nvestigadioh

T nm—————r il e T

1.5. Autor del instumento. 7 Gricr 0N /ZI(/Q "

IV. ASPECTOS DE VALIDACIONE INFORME:

Deficiente | Reguar | Bueno | Muy bueno |
INDICADORES CRITERIOS 020% | 21.40% | 41.60% | 61-80%

W ; Esta formulado con lenguaje apropiado | |

Esta expresado de manera coherente y |
légica |

o Exppners o (it

: Responde a las necesidades intemas y
- | externas de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de mejora

meremlehsm e aidad y

Tienecoherenoaememdlcadotesylas

fsrmlassu'aegasqemuaai

pvoposmodela ion

VPN N Y AN E

GiA | pretende medr.

}___ R
=

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE

LN

|01 vl

| 02 S T | I |
03 v ‘ |

] - | | |
s |~ i i B
06 v | |
07 ] - Bl
08 v

09 Z_

10 e il

11 < B

A2 o
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13 v
14 v S
15 v
16 v
V. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, inaementar o suprimir en los instrumentos de investigaddn?

IV _PROMEDIO DEVALORACION:

Atezjm abril del 2019
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Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L.
Mz. Bl Lt. 4 Sector | AGR Pachacamac
Villa EI Salvador-1ima
Telf.: (O1) 759-1981

Constancia

El Gerente Titular de Contratista Minero Sulluscocha E.1R.L.. quien suscribe,

HACE CONSTATAR QUE:

El colaborador Gianella Zaida Dominguez Carhuaricra, identificada con DNI N
73584668, estudiante del X ciclo de la carrera de Administracion de Empresas en la
Universidad Cesar Vallgjo sede Ate, fue autorizada para realizar la investigacion de sus
tesis titulada “Gestion de seguridad v salud en el trabajo vy la productividad laboral en la
empresa Sulluscocha, San Juan de Lurigancho 20197, durante el periodo académico
2018-I1 y 2019-1.

Se expide lapresente constancia a solicitud de los interesados para los fines que se estime
conveniente,

Lima, 01 de Julio del 2019.
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ANEXO 8. Fotos de la encuesta
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARDALES CARDENAS MIGUEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: Gestion de seguridad y salud
en el trabajo y productividad laboral en la empresa Contratista Minero Sulluscocha E.I.R.L.,
San Juan de Lurigancho 2019., cuyo autor es Dominguez Carhuaricra, Gianella Zaida,

constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 28.00%, verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César
Vallejo.

LIMA, 12 de julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

BARDALES CARDENAS MIGUEL I

DNI: 08437636 et —
=

ORCID: 0000-0002- 1067- 9550

oo INVESTIGA
.m.. Ucv





