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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las barreras
comerciales en la importacion de juguetes chinos desde la experiencia de los
microempresarios de la galeria Mina de Oro, Cercado de lima, 2022. La metodologia
aplicada fue de enfoque cualitativo, disefio fenomenoldgico descriptivo; la técnica de
estudio empleada fue la entrevista y el instrumento la guia de entrevista
semiestructurada; el escenario de estudio fue la galeria Mina de Oro, en el distrito de
Cercado de Lima, provincia Lima; los participantes fueron cuatro microempresarios y
una especialista en comercio exterior. Los resultados mostraron que los
microempresarios han sido afectados por las barreras comerciales en las
Importaciones de sus juguetes, coincidieron que existe (1) incremento de costos de
importacion de juguetes, (2) Reduccién de utilidades de los microempresarios, (3)
limitacion en la importacion y (4) mayor competencia entre los microempresarios. Por
lo tanto, se evidencia que es muy importante tener en cuenta las certificaciones y
permisos sanitarios, debido a que solicitan de manera obligatoria en la importacion de

juguetes.

Palabras clave: Barreras comerciales, barreras arancelarias, barreras no arancelarias

e importacion (palabras tomadas del tesauro de la UNESCO)
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Abstract

The present investigation had as general objective: To describe the commercial
barriers in the importation of Chinese toys from the experience of the
microentrepreneurs of the Mina de Oro gallery, Cercado de Lima, 2022. The applied
methodology was a qualitative approach, descriptive phenomenological design; the
study technique used was the interview and the instrument the semi-structured
interview guide; The study setting was the Mina de Oro gallery, in the Cercado de Lima
district, Lima province; The participants were four microentrepreneurs and a specialist
in foreign trade. The results showed that microentrepreneurs have been affected by
trade barriers in the importation of their toys, they agreed that there is (1) an increase
in the costs of importing toys, (2) a reduction in the profits of microentrepreneurs, (3)
limitation in the import and (4) greater competition among microentrepreneurs.
Therefore, it is evident that it is very important to take into account the certifications and

sanitary permits, since they are required to import toys.

Keywords: Trade barriers, tariff barriers, non-tariff barriers and import.
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I.INTRODUCCION

Las barreras comerciales son normas legales que impone un determinado pais a la
importacion de mercancias (kung y Viegelahn, 2019). Asimismo, estas normas legalesse
subdividen en: (1) barreras arancelarias y (2) barreras no arancelarias (kung y Viegelahn,
2019). Por su parte, Hidalgo (2018) sefial6 que las barreras son herramientas de
proteccibn comercial, expresadas en medidas arancelarias y no arancelarias, que
determina por restringir la entrada de productos extranjeros que son similares o
equivalentes a los productos nacionales, limitando el ingreso del producto extranjero
favoreciendo al productor local. En tal sentido, las barreras comerciales sonnormas
politicas que benefician con la recaudacion de impuestos al PBI interno de unpais como

también protege la industria nacional.

Vezga (2021) afirm6 que el incremento de las medidas no arancelarias a las
importaciones es una preocupacion para los importadores debido a los cambios de las
nuevas normas sanitarias producidas por la pandemia (Covid-19). Ademas, existe una
preocupacion por proteger la salud de las personas y riesgos relacionados con
enfermedades, plagas u otras (Vesga, 2021). Por otra parte, las barreras no arancelarias
en Colombia no han surgido efecto esperados debido a multiples factorescomo: (1) logistica
de comunicacion, (2) infraestructura y (3) transporte (Lozano, 2017). Es decir, estas
medidas comerciales a pesar de tener un marco regulatorio en algunospaises afectan a

los importadores y en otros no se cumplen por diversos factores.

Uceda (2021) mencion6 que los problemas que se generan en las intendenciasde
aduanas peruanas son (1) la inexistencia de facilitacion al comercio, (2) despacho
aduanero ineficiente, (3) tramites burocraticos, (4) atrasos en la entrega de mercanciasy (5)
sobrecostos logisticos. Asimismo, Vitor (2019) indic6 que en el Perlu existen empresas
importadoras de juguetes que sufrieron incremento en sus costos logisticosdebido a las
medidas de salvaguardas impuestas por el estado peruano para protegerla industria

nacional; estas medidas son cada vez mas exigentes respecto a la documentacion



a presentar para nacionalizar las mercancias ocasionando retrasos enel levante aduanero.
Por ello, es importante conocer las barreras comerciales que regulan la importacion de

productos y no generar costos excesivos en el proceso de importacion.

Segun los directivos de la (Asociacion de Importadores Medianos del Peru [AIMPE],
2021) mas de 120 contenedores se encuentran retenidos en el depdsito aduanero por
cambio de criterio de Digesa, afectando a varios importadores. Ademas, las normas
sanitarias exigen que Digesa evalle y controle que el ingreso de juguetes: (a) no sean
toxicos, (b) inflamables y (c) no se rompan con facilidad. Al respecto, Diaz(2021) sefial6
gue los importadores que distribuyen a las galerias y demas mercados se ven afectados
por la burocracia documentaria y los altos costos logisticos en dondelos precios de los
productos pueden incrementarse hasta un 150% de su valor como también los tramites
sanitarios oscilan un incremento entre 15 a 45 dias generando pérdidas econdmicas en
las inversiones de importadores. En tal sentido, las barreras no arancelarias en el Peru

son mas exigentes en el proceso de importacion de juguetes.

Mones (2020) indicé que la importacion consta del ingreso legal de mercancias
desde un pais origen a un pais importador, esto para satisfacer al consumidor internoque
no es abastecido por sus propios recursos. Asimismo, los especialistas del (Instituto
Europeo de Postgrado [IEP], 2018) sefialaron que la importacion es el intercambio de
bienes o servicios adquiridos por una nacion en otro territorio para usoy consumo nacional;
estas importaciones permiten a los agentes econdmicos obtenerproductos que en su pais
no producen o de lo contrario obteniendo beneficios para lasempresas y consumidores.
Por ello, la importacion permite satisfacer las necesidadesdel consumidor, generando

bienestar economico y social.

Tacsa (2017) indic6é que la mayoria de los problemas que existe en las empresas,
se ubican en las importaciones de mercancias que estan relacionadas conla mejor gestion
de: (a) precios, (b) calidad, (c) seguridad, (d) falta de abastecimiento(e) falta de espacio
de almacenamiento, (f) retraso de mercancia y (g) excesivos costos de transporte
internacional. Por otro lado, el comercio mundial se ha visto notablemente afectado
después de la crisis econémica y financiera generando una fragilidad al crecimiento de la
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economia mundial (Mendoza, 2019). Por ello, las importaciones globales siendo uno de
las actividades econémicas mas importante para satisfacer las necesidades de cada

nacion sufrid un retraso en la expansion respecto a sus cadenas globales de valor.

En el Perq, la falta del conocimiento sobre la existencia de informacion respectoal
proceso de importacién origina pérdidas econdmicas y sobrecostos a las importadoras de
productos (Galdos y Urcia, 2020). Asimismo, en el registro de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) del afio 2015 se evidencia
gue hay demora en el retiro de mercancias debido a la falta dedocumentacién a tiempo y
la ineficiencia de los agentes aduaneros en el proceso de la nacionalizacién de las
mercancias (Galdos y Urcia, 2020), Por otro lado, existen otros costos en el proceso de
importacion como: (a) flete, (b) almacenaje y (c) gastoslogisticos, siendo asi uno de los
mas caros de la region (Aguilar, 2018). En tal sentido,la ineficiencia en los procesos y los

altos costos operativos no permiten a las empresasimportadoras ser competitivas.

En la galeria Mina de Oro los distribuidores se ven afectados por la crisis
internacional debido al tipo de cambio que afecta sus importaciones y la comercializacion
a nivel nacional (Davila y Navarro, 2021). Asimismo, la recuperaciénde su inversion cada
vez es mas lenta porque el poder adquisitivo del consumidor es priorizado en otras
adquisiciones. (Davila y Navarro, 2021). Por otra parte, los casos de contagio (Covid-19)
en China, han desempefado problemas en las cadenas de suministro de los juguetes
generando incertidumbre a muchos comerciantes de la Galeria Mina de Oro que
anualmente se preparan para fiestas navidefias en buscar otras alternativas de
proveedores competitivos (Tarazona, 2022). Por ello, los importadores en vista de las
problematicas buscar alternativas de proveedores de juguetes que puedan satisfacer

los requerimientos y normas legales del estadoperuano.

Dada la situacion, las barreras comerciales afectan a los importadores porqueahora
son mas exigentes tras la situacion sanitaria y las nuevas normas técnicas de
comercializacion incrementando los costos logisticos y de importacion en los siguientes
aspectos: (1) cambios de las nuevas normas sanitarias, (2) fitosanitarias (3)certificaciones
internacionales (4) sobrecostos logisticos (5) atrasos en la entrega de mercancias, (6)

3



escasez de contenedores, (7) congestion de pedidos y (8) la ineficiencia del despacho

aduanero.

Por otro lado, las importaciones de mercancias a nivel global tuvieron efectos
negativos en sus procesos de importacion debido a la pandemia y la crisis econémica
internacional en: (a) altos costos logisticos, (b) abastecimiento y (c) escasez de
contenedores. Asimismo, en el Peru los problemas reflejados estan relacionado con:(a)
el tramite burocratico, (b) los altos costos de almacenaje. (c) la devaluacion de la moneda
local, (d) la incertidumbre politica y (e) el desconocimiento de los procesos deimportacion.
Por ello, las barreras no arancelarias son mas estrictas con el fin de proteger la seguridad
y la salud de los nifios. Tomando en cuenta la realidad problematica se formula el
problema general de la investigacion: ¢De qué manera las barreras comerciales afectan
a la importacion de juguetes chinos desde la experienciade los microempresarios de la
galeria Mina de Oro Cercado de Lima, 20227?, y los siguientes problemas especificos: (1)
¢,De gqué manera las barreras arancelarias afectan en la importacion de juguetes chinos
desde la experiencia de los microempresarios de la galeria Mina de Oro Cercado de Lima,
20227?; (2) ¢De qué manera las barreras no arancelarias afectan en la importacion de
juguetes chinos desde la experiencia de los microempresarios de la galeria Mina de Oro
Cercado de Lima, 2022?

La presente investigacion, tuvo como justificacion social en conocer la realidad
problematica de las barreras comerciales y la importacion de juguetes desde las
perspectivas de los microempresarios de la galeria Mina de Oro para garantizar la
comercializacién eficiente y rentable en beneficio de todos los microempresarios y familias
gue comprenden la galeria generando nuevos puestos de trabajo. Ademas, los juguetes
tendran funciones didacticas que despierten la motricidad de los nifios sin perjudicar la

salud contribuyendo con la psicomotriz infantil a nivel nacional.

El tema de investigacion se justifica en el ambito econdmico, debido a que los
microempresarios podrdn comprender las barreras comerciales en las importaciones de
juguetes. Ademas, podran incrementar el aumento de sus importaciones de acuerdo a los
requerimientos o disposiciones dadas por el gobierno el cual agilizara el proceso de las
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importaciones de sus juguetes permitiéndoles a los microempresarios ahorrar costos y

tiempo.

Ante ello, se formula el siguiente objetivo general: Describir las barreras
comerciales en la importacion de juguetes chinos desde la experiencia de los
microempresarios de la galeria de Mina de Oro Cercado de Lima, 2022. Ademas, los
objetivos especificos: (1) Describir las barreras arancelarias en la importacion de juguetes
chinos desde la experiencia de los microempresarios de la galeria Mina de Oro Cercado
de Lima, 2022; (2) Describir las barreras no arancelarias en la importacion de juguetes
chinos desde la experiencia de los microempresarios de la galeria Mina de Oro Cercado
de Lima, 2022.

II. MARCO TEORICO

Baena (2018) en su articulo cientifico tuvo como objetivo realizar un estudio sobre el
proteccionismo, que se ha convertido en un tema recurrente en el comercio internacional.
En este caso, se usé la metodologia de enfoque cuantitativo y el métododescriptivo que
midio los criterios de las barreras arancelarias y no arancelarias al intercambio de bienes.
Como resultado se logré analizar el comportamiento de las barreras arancelarias y no
arancelarias aplicadas a las medidas proteccionistas del comercio internacional. En
conclusion, el proteccionismo ha crecido enormemente se ha visto en las barreras no

arancelarias debido a la variedad de medidas actualmentevigentes.

Iglesias et al. (2017) en su articulo cientifico tuvo como objetivo identificar barreras
y facilitadores para la puesta en marcha de proyectos de innovacion. Dicha investigacion
tiene un enfoque cuantitativo y aplicada. Como resultado se pretende ampliar la muestra
de las pymes en otras regiones del pais y la geografia internacionalpara comparar barreras
y facilitadores, considera de gran utilidad un andlisis desagregado ya que se pueden
determinar perfiles sectoriales. Los autores concluyeron que la limitacion proviene del
tamano de la muestra, aunque el muestreode pymes encuestadas no permite alcanzar la
maxima confianza estadistica que es laprimera aproximacion de la estructura percibida de

la innovacion en una realidad econémica empresarial.



Garcia (2015) tuvo como objetivo analizar el impacto de la industria del juguete
en los cambios en la politica empresarial provocados por la sustitucion de
importaciones entre 2008 y 2014. Esta encuesta utiliza métodos cualitativos y
cuantitativos para recopilar informaciéon necesaria para la investigacion. Como
resultado se protege la produccién nacional cambiando las politicas comerciales que
afecta a los importadores, debido a que se van sumando mas barreras y requisitos en
la importacién de juguetes. Se concluyé que se han desarrollado esquemas de
sustitucion de importaciones para que los pequefios importadores de juguetes sean

aceptados por el mercado.

Escobar (2021) en su tesis titulada: Barreras arancelarias y no arancelaria tuvo
como objetivo analizar si este problema afecta al sector productivo y su impacto en el
nivel de utilidades. En este caso tiene una metodologia descriptiva y analitica. Como
resultado las barreras comerciales tienen un impacto significativo en el sector
importador, un incremento en los precios al productor y costos de productos que
generan menos ingresos para los importadores. Se concluyé que las barreras
arancelarias y no arancelarias afectan significativamente a los importadores, mismo

gue se ve un impacto negativo, en los afios 2016 al 2020.

Gaibor (2017) en su tesis titulada: Analisis de las barreras arancelarias y su
incidencia en las importaciones del Ecuador, tuvo como objetivo determinar los
elementos de la balanza comercial del sector textil. Dicha investigacion es descriptiva
y correlacional. Cémo resultado se puede verificar que existe una relacion negativa
entre las barreras arancelarias de y las importaciones en el sector textil, es decir,
cuando el impuesto aumenta en 1%, las importaciones disminuyen en ,7%. Se
concluy6 que las barreras arancelarias crean un fuerte impacto en la industria textil
ecuatoriana reduciendo el volumen de importacion en un 50% provocando la reduccién
del volumen de produccion y calidad, teniendo asi pérdida de competitividad en el

exterior.



Lazo (2015) en su tesis titulada: Importacion y comercializacién de juguetes
austriacos por las Mypes de Lima, tuvo como objetivo determinar el estado actual de
la importacion y comercializacién de los juguetes por parte de las Mypes en el Perq.
Dicha investigacion tuvo como método deductivo y de investigacion descriptiva. Tuvo
como resultado que en los estudios realizados se evidencia la situacion actual de las
importaciones no ha mostrado un aumento en Lima. Se concluyd que la situacion
actual de las Mypes muestra una irregularidad en las operaciones de importacion dado
gue en un afio pueden importar alguna cantidad y al siguiente afio no y el proximo afio

puede ser diferente.

Guevara (2021) en su articulo cientifico tuvo como objetivo determinar qué
mejoras han tenido éxito en superar las brechas en el proceso de despacho aduanero
al importar juguetes como mercancias restringidas. Dicha investigacion tiene un
enfoque descriptivo, con una investigacion de caracter no experimental. Como
resultado se identifica que se realiz6 una encuesta virtual a 14 importadores y agentes
aduanales donde se verifico que habia un vacio legal en el proceso de importacion de
juguetes, gestion de demoras logisticas, fallas en la operatividad y sobrecostos. Se
concluy6 que existieron deficiencias en el proceso de despacho para la importacion de
juguetes bajo la condicion restringida y que se debe crear un plan de mejora para la
importacion de juguetes dentro de la condicidn restringida. Asi mismo, la propuesta de
proceso de juguete restringido la guia detalla los requisitos previos para completar este

proceso.

Urcia (2016) en su tesis titulada: Aplicacion del modelo de gravedad para el
analisis de los determinantes del flujo de importaciones peruanas de origen asiatico,
la autora plantea como objetivo analizar cuantitativamente el efecto que ha tenido el
valor en las importaciones desde Asia. Dicha investigacién tiene un enfoque cualitativo
y descriptiva. Como resultado se identifica la importancia del costo en el tipo de cambio
de las barreras arancelarias y no arancelarias pues de ello depende mucho el importe

gue se le asigna al rendimiento, ya que ello dependeréa casco diversidad de cambios



en el trafico de importaciones en el Perl, para poder importar. Se concluyé que las
barreras comerciales optimizan la gestion de la importacion y reduce los costos
comerciales aun asi si el proveedor es de un pais lejano de Asia, implementando
politicas de desgravacion arancelaria, liberando méas partidas correspondientes a

bienes de capital utilizados.

Valverde (2016) en su articulo tuvo como objetivo que las barreras comerciales
no son solo un obstaculo para el comercio de bienes y servicios conduce a contratos
e integracion econdmica en diferentes mercados. Dicha investigacion tiene un enfoque
deductivo. Los resultados muestran que los aranceles ya no son una barrera para el
acceso al mercado, ya que los aranceles a la importacion de bienes cayeron por debajo
del 3% en promedio del 2’015 y que las exportaciones enfrentan un arancel promedio
de 0.63%. Se concluyé que se disminuyen las preferencias arancelarias para el
beneficio de ambos paises sin embargo algunos de los productos indican que los
aranceles impuestos disminuyeron en un 3% en las importaciones dado que el pais

esta en via de desarrollo.

Napa y Pino (2022) en su tesis titulada: Impacto de las barreras comerciales en
las exportaciones de harina de pescado, en el marco de Tratado de Libre Comercio
Peru-China, tuvo como objetivo garantizar que las normas sigan siendo relevantes
para un mayor desarrollo del mercado, y estos pueden ser barreras eficaces que
generan preocupaciones comerciales. Dicha investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, cualitativo y mixto. Los resultados revelan normativamente que el impacto
de las barreras no arancelarias en los paises en desarrollo apunta a expectativas de
impactos en otras areas de politicas. Se concluydé que Peru-China iniciaron
negociaciones sobre barreras no arancelarias con el fin de determinar los parametros

a considerar para aquellos productos que seran intercambiados internacionalmente.



Marco Conceptual

Subcategorias barreras arancelarias

Molina (2019) definié que las barreras arancelarias pueden definirse, desde el punto
de vista econdmico, como impuestos que gravan el comercio internacional expresados
en diferentes formas y tipos, cualquiera de estos, destinados a generar ingresos,
incrementando valor en bienes de origen extranjero. Es por ello, que a los bienes
importados se les aplica estas medidas para proteger a las empresas que producen

los mismos bienes nacionales.

Arancel

Segun Gonzales (2021) el arancel son los impuestos que gravan todos los bienes
importados y exportados, con el fin de resguardar los bienes importados que se aplica
en dichos territorios, registrandose el arancel peruano en subpartidas arancelarias que
incluye la descripcion de mercancia, ad Valorem, porcentajes, sigue siendo el
impuesto mas utilizado para la importacién de las mercancias. Siendo la norma béasica
gue regula el comercio internacional que se utiliza para recaudar impuestos y aplicar

las politicas comerciales.

Ad-valorem

Segun los expertos del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2022) el ad-valorem
se calcula como un porcentaje del valor CIF de las mercancias importadas, es decir,
el valor CIF de las mercancias importadas incluyendo costos, seguros y fletes. Siendo
asi, un 6% de ad-valorem, de acuerdo el capitulo 95 en el rubro de juguetes segun el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a las importaciones. Es decir, consiste del

ad-valorem y arancel especifico.



Subcategorias barreras no arancelarias

Meldn et al. (2014) sefalaron que las barreras no arancelarias perjudican a los paises
en desarrollo porque dependen mas de los mercados desarrollados y tienen menos
influencia en los foros comerciales internacionales. Asi mismo, abarca una amplia
gama de normas, leyes y reglamentos, la forma mas sencilla de definir una barrera no
arancelaria es cualquier ley o norma que se aplique al comercio que no corresponda
a ningun tipo de impuesto (Melén et al., 2014) Agregando a lo anterior, se ha
incrementado las medidas no arancelarias siendo las mas utilizadas en la politica

comercial.

Normas técnicas

Segun los especialistas del Instituto Nacional de Calidad (INACAL, 2018) Son
documentos que establecen requisitos para la calidad de un producto, proceso o
servicio, asimismo, es que ayudan a comprender todas las normas elaboradas y
exigidas por las diferentes entidades del pais con el fin de evitar peligros que
amenazan la fauna, flora y seres humanos, gracias a estas normas se determina las

caracteristicas que debe tener el producto para su importacion.

De acuerdos con los especialistas del Instituto Nacional de Calidad (INACAL,
2021) pone a disposicion las normas técnicas sobre seguridad de los juguetes como:
(@) NTP 324.001-3:2018 migracibn de elementos contaminantes, (b) RTP-
ISO/TR8124-8:2018 directrices de edad, (c) NTP 324.001-7:2012 (revisado en 2017)
experimentos quimico y NTP-1ISO 8124-1:2021 aspectos de seguridad).

Medidas sanitarias

Valverde (2016) las medidas sanitarias son medidas adoptadas para proteger la salud

y evitar riesgos de toxinas u organismos patdgenos presentes en los alimentos. Es por



ello, que estas medidas sanitarias y fitosanitarias son las que tienen mayor impacto en
el comercio de productos frescos. Para el estado peruano las entidades encargadas

son Digesa y Senasa.

Subcategoria medios de pago

Cabello y Cabello (2014) sefial6 que los medios de pago son transacciones
comerciales ya sean internacionales o nacionales, mediante las cuales siempre se
debe determinar por cual de los medios se va realizar el pago, ya sea vendedor o
comprador. Entonces, la compraventa internacional de mercancias esta influenciada

en relacion del importador y exportador.

Orden de pago simple

Alberola (2015) sefialo que la orden de pago simple, es un documento importante al
momento de importar en el contrato de compraventa, que sera el medio de pago,
siendo el método de pago mas utilizado en el mercado internacional. Nos dice que este
pago se envia a través del importador a su banco con un monto pactado al exportador
directamente o a través de un tercero bancario. En términos generales, siempre que
el importador esté de acuerdo con la entrega, se emitira el pedido tan pronto como

reciba la mercancia.

Subcategoria documentacién

Hernandez et., (2012) sefialaron que la documentacion es requerida para que las
mercancias ingresen de acuerdo al tipo de producto, estas deben presentarse ante la
Sunat donde se requieren documentos para la importacion que sirven como respaldo.
Es por ello, que para los importadores es primordial la documentacion ya que contar
con un contrato o documento demuestra que son los propietarios legitimos de los

bienes comprados en otro pais.



Factura Comercial

Friend y Arteta (2018) sefialaron que la factura comercial es un comprobante de venta
en la comercializacion, este es el principal documento que se establece y autoriza la
transaccion por un bien y servicio, de acuerdo a las condiciones entre el importador y
exportador. Ademas, esta operacion ayudara mucho en la comercializacion ya que es

un documento importante que contiene la informacién de la mercancia.

Packing list

Segun Salazar (2015) el packing list es un proceso para presentar el producto con sus
mejores condiciones para la distribucion, venta y el almacenamiento, es importante
gue el producto sea exacto y detallado para poder emitirse al Bill of lading. Por ello, el
documento es necesario para realizar una importacidn porque contiene una

informacioén detallada de la mercancia.

Bill of lading

Segun Hernandez et., (2012) el Bill of lading es el contrato que se remitente para el
porteador para el transporté maritimo de mercancias hasta su destino y para la
designacion del consignatario, que lo firma el capitan dejando como constancia el
embarque de la mercancia. Asimismo, se emiten tres copias que son el conocimiento
de embarque, la orden y nominativos, los cuales notificaran el arribo de las

mercancias.

Certificado sanitario

Segun los especialistas del Ministerio de Salud (MINSA, 2022), el certificado y registro

sanitario evalia el cumplimiento de los lineamientos técnicos y requisitos para el



otorgamiento de los certificados, generando un sistema de codificacion para la

vigilancia y control de los productos.

Subcategoria régimen aduanero

Segun Ceballos (2020) el régimen aduanero es un requerimiento importante que se
aplica a la mercancia importada los cuales deben cumplir con ciertos requisitos para
entrada y salida de las mercancias. Por ello, se determina los deberes y obligaciones

del agente de aduanas en el manejo de mercancias.

Regal (2016) sefaldo que el régimen aduanero son importantes porque
representa los tramites que se aplica a las mercancias cumpliendo los requerimientos,
relacionadas con el destino aduanero de mercancias que deben cumplir con
determinados regimenes para su entrada o salida zona aduanera. Deben seguir
procesos debidamente categorizados, como el pago de derechos e impuestos y el

pago de los complementos o multas que puedan surgir.

Clasificacién arancelaria

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT, 2021)
son impuestos y clasificaciones establecidas por la Superintendencia Nacional de
Aduanas asignandole un codigo a cada mercancia para que ingrese al territorio
aduanero, contando con una determinada resolucion en la clasificacién que no afecte
a la importacion de las mercancias. Es asi que para clasificar la mercancia es muy
importante conocer las caracteristicas de la mercancia para que se pueda determinar

la clasificacion arancelaria.



Partida arancelaria

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF,2016) define que una partida arancelaria es
una unidad de un sistema unificado de designacion y codificacién de descripcion de
mercancias que incluye descripciones detalladas de productos con fines de
identificacién y procesamiento aduanero. Es por eso, que a nivel mundial todos los
paises deben usar los mismos primeros 4 digitos para comprender mejor los productos

homogéneos.

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF,2016) define que una partida
arancelaria es una unidad de un sistema unificado de designacion y codificacion de
descripcion de mercancias que incluye descripciones detalladas de productos con
fines de identificacion y procesamiento aduanero. Es por eso, que a nivel mundial
todos los paises deben usar los mismos primeros 4 digitos para comprender mejor los

productos homogéneos.

II.METODOLOGIA

Segun Escudero y Cortez (2018), el estudio emplea un enfoque cualitativo que busca
reconstruir la realidad observada por los participantes en un sistema social
previamente definido. Asimismo, el proceso de investigacion cualitativa es flexible ya
gue los eventos se ajustan para la interpretacion adecuada de los datos y los
desarrollos tedricos relacionados, su enfoque se basa en la recopilacion de
informacion no numeérica, por lo que utiliza principalmente descripciones y
observaciones. En tal sentido, la investigacion serad se desarrollara en enfoque

cualitativo.



3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Lozada (2014) la investigacion aplicada tiene como objetivo generar
conocimiento que se pueda aplicar directamente para resolver problemas de la
sociedad. Asimismo, esto es basicamente en los hallazgos tecnolégicos de la
investigacién, tratandose del proceso de vinculacion entre el producto y la teoria. El

tipo de investigacion se desarrollara de tipo aplicada.

Segun Fuster (2019) el disefio fenomenolégico conduce al descubrimiento
de la relacion entre lo objetivo y lo subjetivo que existe en cada momento de la
experienciahumana, su objetivo principal es explorar, describir y comprender las
experiencias de las personas sobre un fendmeno y descubrir los elementos

comunes de estas experiencias.

De acuerdo con Rodriguez y Vallderoriola (2014) el estudio de investigacion
cualitativo tiene como busqueda de datos descriptivo respondiendo rasgos esenciales
en los hechos, como preguntas de investigacion, eventos, acciones y valores. El

disefio de investigacion se desarrollara de disefio fenomenoldgico y descriptiva.
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3.2.Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Tabla 1

Matriz de categorizacién de barreras comerciales y las importaciones

Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
Barreras arancelarias Arancel Ad-valorem
Barreras (Molina, 2019) (Gonzales, 2021) (MEF, 2022)
Comerciales
Barreras no arancelarias
(Cordero, 2017) (Melén et al, 2014) Normas técnicas Medidas sanitarias
(INACAL, 2018) (Valverde, 2017)
Medios de pago Orden de Pago simple
(Cabello y Cabello, (Alberola, 2015)
2014)
Packing list
Importaciones Factura comercial (Salazar, 2015) Bill of lading Certificado
(Caballero, 2018) Documentacion (Friend y Arteta, (Hernandez et., sanitario
(Hernandez et., 2014) 2018) 2014) (MINSA, 2022)
Regimenes aduaneros Clasificacion Partida Arancelaria
(Ceballos, 2020) arancelaria (MEF, 2021)

(SUNAT, 2021)

Nota: Categoria ,Subcategorias y criterios de Barreras Comerciales
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3.3.Escenario de estudio

Para el presente informe, el escenario donde se realizé la investigacion es el Jr.
Andahuaylas N° 960 galeria Mina de Oro Barrios Altos, Cercado de Lima, es un
establecimiento donde hay méas de 200 tiendas. Son microempresarios importadores
en el rubro de juguetes, siendo el lugar mas comercial, econdémico y con mayor
atencién para realizar el informe. Finalmente se emplearan las bases de datos
especializadas, para la recopilacién de informacién de los diversos articulos, como
EBSCOhost, ProQuest, Google académico, Redalyc, Alicia y ScienceDirect.

3.4.Participantes

En la seleccion de participantes va estar compuesta por 4 microempresarios y un
especialista en comercio exterior importadores de juguetes chinos de la galeria Mina
de Oro en el Cercado de Lima quienes nos permitieron recopilar informacién
importante a traveés de la entrevista. Ademas, se utilizaron articulos de revistas. Se
consideré los siguientes criterios de inclusion: los microempresarios importadores de
juguetes que se encuentran en la galeria Mina de Oro que estan en el rubro mas de 6
afos en el mercado y que los participantes cuenten con los conocimientos y
experiencia sobre el comercio exterior e importaciones. Finalmente, como criterio de

exclusion se excluy6 a microempresarios importadores que no pertenezcan al rubro.

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hernandez y Mendoza (2019) la entrevista juega un papel importante, porque
se basa en encuentros cara a cara repetidos entre el investigador y los informantes
con el objetivo de profundizar en la comprensiéon de su intimidad y comprender la
personalidad de cada persona. Por ello la guia ayudara al investigador a detallar el

tema, sin dejar vacio alguno en la investigacién, manteniendo un orden determinado.
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Por ello, la investigacion que se utilizara sera la técnica de la entrevista a profundidad

y el instrumento que se utilizara seréa la guia de entrevista.

3.6.Procedimientos

El procedimiento fue de la siguiente manera: primero se registro a los participantes
intervinientes luego, se confirmé la participacion de cuatro microempresarios y una
especialista en comercio exterior, que conozcan a detalle dicha actividad econdémica,
posteriormente se elabord la guia de entrevista para recolectar la informacién, se
validé la guia de entrevista por juicio de expertos; después se coordiné con los
participantes sobre los horarios de la entrevista respetando los protocolos, la
puntualidad y la objetividad. La grabacion de la entrevista de cada participante durd
aproximadamente 20 minutos; luego de terminar la entrevista se procedié a procesar
las respuestas en el programa Microsoft Excel; después se realizé la triangulaciéon a
través del programa Atlas ti. Es decir, las coincidencias de las respuestas de los
participantes para insertar en una tabla Word con formato RTF. Por ultimo, se subio el
archivo al software Atlas Tl para realizar los grupos de codigos e interpretar los

resultados de acuerdo a los objetivos planteados.

3.7. Rigor cientifico

Segun Arias y Giraldo (2011) el rigor cientifico consiste principalmente en las

diferencias, interpretacion y aplicacion ética y social de los investigadores.

El informe de investigacion se ha realizado en base a las normas
correspondientes del codigo de ética proporcionada por la Universidad Cesar Vallejo,
también se trabajara con el formato de manual Apa, dando credibilidad a los autores y
fuentes utilizadas durante el proceso de investigacion. En adelante, se realizara la
triangulacion de resultados con el proposito de responder los objetivos de la

investigacion.
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Segun Castillo y Vasquez (2003) la credibilidad se da cuando el investigador a
través de la observacion y la conversacion con los participantes se recopila informacion

sobre lo que ellos sienten y piensan.

Segun Hernandez et. (2014) la validez es el grado que se da a los resultados

del experimentd para que sean interpretados adecuadamente y sea valido.

3.8. Método de analisis de datos

Para el andlisis de informacion se aplicaron los siguientes pasos: Se reunid la
informacion sobre barreras comerciales e importacién, asimismo se reunio
antecedentes donde mencionan los temas de barrera comercial e importacién. Por otro
lado, se pudo reconocer los criterios para nuestras variables y poder realizar el
instrumento para nuestra entrevista. Luego pasamos a realizar las entrevistas para
juntar la informacién brindada por los microempresarios mediante la herramienta de

Microsoft Excel para poder organizar la informacion y obtener los resultados.

3.9.Aspectos éticos

Para presente trabajo de investigacion, los autores escogidos fueron citados
correctamente, se respetd el codigo de ética la cual esta estructurada a los
lineamientos académicos por el comité de la Universidad César Vallejo, cumple con
los requisitos de acuerdo a la resolucién del consejo universitario RVI N° 281-2022-VI-
UCV, también estan correctamente citados segun la séptima edicion de la norma Apa,
y nos apoyamos en un programa llamado Turnitin proporcionado por la Universidad

César Vallejo para observar similitudes y hacer las correcciones correspondientes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se muestran los resultados obtenidos luego de haber aplicado la
técnica de la entrevista y como instrumento la guia de entrevista semiestructurada, a
los siguientes participantes: (1) una especialista en comercio exterior y (2) cuatro
microempresarios. Asimismo, se trabajo con las categorias de estudio “barreras
comerciales” e “importaciones” como se muestra en las figuras 1 y 2. Por lo tanto, el
objetivo general de la investigacion fue describir las barreras comerciales en la
importacion de juguetes chinos desde la experiencia de los microempresarios de la
galeria Mina de Oro Cercado de Lima, 2022. Ademas, en la figura 1 y 2 se muestran

las subcategorias de las categorias mencionadas.

Los resultados demostraron que los microempresarios han sido afectados por las
barreras comerciales en las importaciones de sus juguetes, dado que tienen: (1)
incremento de costos de importacion de juguetes, (2) reduccion de utilidades de los
microempresarios, (3) limitacion en la importacion y (4) mayor competencia entre los
microempresarios. Por lo tanto, las barreras comerciales incrementan sus costos de

importacion y generan mayor competencia en la comercializacion de juguetes.

Figura 1

Categoria de barreras comerciales

{ C1. Barreras comerciales J

I SC1.1. Barreras arancelarias I 5C1.2. Barreras no arancelarias

Nota: Representacion de las subcategorias de barreras comerciales.
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Figura 2

Categoria de importacion

l C2. Importacion J

I SC2.1. Medios de pago I §C2.2. Documentacion I SC2.3. Regimenes aduaneros

Nota: Representacion de las subcategorias de importacion.

Para el desarrollo del objetivo especifico 1: Describir las barreras arancelarias en la
importacion de juguetes chinos desde la experiencia de los microempresarios de la
galeria Mina de Oro Cercado de Lima, 2022. Se considero la subcategoria “barreras

arancelarias” vy criterios planteados en la figura 3.

Figura 3

Criterios de la subcategoria de barreras arancelarias

l SC1.1. Barreras arancelarias J

I SC1.1.1. Arancel SC1.1.2. Ad-valorem

Nota: Indicadores de acuerdo a la clasificacion por la teoria de barreras arancelarias.

La figura 4 muestra los resultados obtenidos por el criterio de “arancel”’. Respecto a la
pregunta: ¢(Como le afecta el arancel en sus importaciones de juguetes?, las
respuestas de los cuatro microempresarios y una especialista coincidieron que el
arancel afecta a las importaciones de juguetes:(1) el incremento de los costos de la
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importacion, (2) la reduccion de ganancias y (3) mayor competencia entre los
microempresarios. En ese sentido, las respuestas de los microempresarios
concuerdan con la investigacion de Garcia (2015) quien mencioné que los aranceles
generan un alto costo en el precio final del bien, reduciendo las utilidades de las
importaciones de juguetes. Estos son: el ad valorem, Impuesto General a las ventas,

Impuesto de promocion municipal y el seguro.

Figura 4

Arancel

1:44 1 504, Si me afecta demasiado
mas que nada en la subida del
délar y todos mis... in GE

1:32 1 402, Definitivamente nos 1:1 1 90, El arancel hace que se
afecta en el sentido de queyano |[¢——®8 SC1.1.1. Arancel (e—» suban los impuestos lo malo de
podemos ser mas... in GE esto es que no... in GE

1:10 1190, SI me afecta porque a 1:20 1302, Me afecta en los
veces la aduana no respeta los precios ya que hay algunos
aranceles in GE productos nacionales compi... in
GE

Nota: Coincidencias de las respuestas de 4 microempresarios y 1 especialista de la

galeria Mina de Oro

La figura 5 muestra los resultados obtenidos por el criterio “ad-valorem”. Respecto a la
pregunta: ¢Usted qué tipo de arancel paga por los juguetes importados?, las
respuestas de los cuatro microempresarios y una especialista en comercio exterior,
coincidieron que el tipo de arancel que pagan por las importaciones es el ad-valorem.
En tal sentido, las respuestas de los microempresarios y un especialista del sector
concuerdan con los expertos del Instituto Peruano de Investigacion [IPE, 2021] quienes
sefialaron que existen varios tipos de aranceles, pero el que mas se usa en el sistema

tributario peruano es el ad-valorem.
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Figura 5

Ad- valorem
1:11 1194, El pago que realizo es el
ad valorem del 6% de la Sunat in
GE
1:33 1406, El tipo de arancel que 1:2194, Eso depende mucho a

pagamos es el ad valorem del 6% |¢—e SC1.1.2. Ad-valorem ®—>| cada producto en este caso se
de acuerdo a la... in GE paga el ad valorem 6... in GE

1:45 1509, Por los juguetes pago 1:211305, El arancel que pagamos

el ad Valorem del 6%. in GE por los juguetes importados es el
ad Valorem de... in GE

Nota: Coincidencias de las respuestas de 4 microempresarios y 1 especialista de la

galeria Mina de Oro

Para el desarrollo del objetivo especifico 2: Describir las barreras no arancelarias en

la importacién de juguetes chinos desde la experiencia de los microempresarios de

la

galeria Mina de Oro Cercado de Lima, 2022. Se considero la subcategoria de “barreras

no arancelarias” y criterios planteados en la figura 6.
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Figura 6

Criterios de la subcategoria de barreras no arancelarias

SC1.2. Barreras no arancelarias

§C1.2.1. Normas técnicas 5C1.2.2. Medidas sanitarias

Nota: Indicadores de acuerdo a la clasificacion por la teoria de barreras no

arancelarias.

La figura 7 muestra los resultados obtenidos de acuerdo al criterio “hormas técnicas”.
Respecto a la pregunta: ¢ Qué sanciones ha tenido por incumplir las normas técnicas
para importar juguetes?, las respuestas de tres microempresarios coincidieron que no
tuvieron sanciones hasta el momento, consideran que son requisitos indispensables
para agilizar las importaciones como: (1) “NTP 324.001-3:2018, (2) “RTP-ISO/TR8124-
8:2018, (3) “NTP 324.001-7:2012 Y (4) “NTP-ISO 8124-1:2021. Asimismo, un
microempresario y una especialista indicaron que si tuvieron inconvenientes al
desaduanar sus mercancias por desconocimiento de algunas normas correspondiente
como: “NTP 324.001-7:2012. En tal sentido, las respuestas de los microempresarios
concuerdan con la investigacion de Mondragén (2022) quien sefial6 que todas las
normas técnicas, son un requisito indispensable para la distribucion y comercializacion

de juguetes en el mercado nacional.

Figura 7

Normas técnicas
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I SC1.2.1. Normas técnicas

1:22 1 308, No ninguna hasta el
momento ya que cada
importacion que hemos realizad...
in GE

1:12 1 200, Hasta el momento no
tengo una sancién siempre me eh

[ 1:46 1 513, En mi caso nunca he
acogido a las norm... in GE

tenido inconvenientes, in GE

Nota: Coincidencia de las respuestas de 3 microempresarios de la galeria Mina de
Oro

La figura 8 muestra los resultados obtenidos del criterio “medidas sanitarias”.
Respecto a la pregunta: ¢ Qué problemas tuvo al momento de presentar los certificados
sanitarios para la nacionalizacion de juguetes importados?, las respuestas de tres
microempresarios y una especialista coincidieron que existe: (a) desconocimiento en
algunas certificaciones: (1) DGS028 Registro, renovacion, ampliacion de actividades y
modificacion de datos para la fabricacion, importacién, comercializacion y distribucién
de juguetes y (2) DGS033 Autorizacion sanitaria para la importacion de juguetes, (b)
demora en tramitar los documentos requeridos y (c) los registros de marca. Asimismo,
respecto a la pregunta 2: ¢Como ha sido afectado con las medidas sanitarias
establecidas por el estado ya que resultan ser cada vez mas exigentes?, las
respuestas de cuatro microempresarios y una especialista coincidieron que han sido
afectados debido al control estricto de las medidas sanitarias: (a) por desconocimiento
de las normas, (b) problemas con los certificados vencidos y (c) personal no capacitado
por parte de Digesa, lo cuales genera retrasos en las importaciones y elevan sus
costos de venta. En tal sentido, las respuestas de los microempresarios concuerdan
con la investigacion de Guadalupe (2021) quien mencion6 que en el sector publico se
evidencia la disfuncionalidad operativa en sus sistemas de atencion al cliente, con un

alto déficit en la gestion de documentos y trabajo ineficiente de los colaboradores.
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Figura 8

Medidas sanitarias

1:23 1 315, Hemos sido afectados
por los costos del flete ya que
habia sobrecostos... in GE

T

1:13 1 205, desconocimiento de
algunos certificados sanitarios in
GE

porque de la nada aparecian mas
restricciones c... in GE

J' / 1:14 1 209, problemas con el |

4—.I SC1.2.2. Medidas sanitarias |#—»|  certificado porque se me habia
vencido, entre nosotro... in GE

sanitarias lo que no... in GE \
— 1:3 1100, déficit al alistar los
1:34 1 413, la documentacion .
i i documentos requeridos por lo que
sistematica in GE .
genero sobreco... in GE

1:4 1103, personal capacitado que
. p' p g 1:47 1 518, Si he tenido problemas
nos perjudica y genera un retraso . .
. g con el registro de marca in GE
en las impor... in GE

‘ 1:48 1 522, Si nos afecté bastante

1:35 1 416, Hemos sido afectados
en el control de las medidas

Nota: Coincidencia de las respuestas de los 4 microempresarios y 1 especialista de la

galeria mina de oro.

Para el desarrollo de la categoria “importacién” y sus subcategorias se consideraron
los criterios “medios de pago” planteados en la figura 9. Asimismo, la figura 10 muestra
los resultados obtenidos del criterio “orden de pago simple”. Respecto a la pregunta:
¢Usted que inconvenientes ha tenido con su orden de pago simple dentro de su
contrato de compra y venta para la importacion de juguetes?, las respuestas de los
cuatro microempresarios coincidieron que no tuvieron inconvenientes en su orden de
pago simple y una especialista tuvo inconvenientes al rellenar los datos para depositar
al proveedor debido a la equivocacion en el numero de transaccion generandole un
pago extra de 70 ddlares. Asimismo, en la pregunta: ¢ Usted que medios de pago utiliza

para la importacion de juguetes?, las respuestas de los cuatro microempresarios y una
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especialista coincidieron que el medio de pago que utilizan son las transferencias
bancarias, siendo el mas eficiente y seguro en sus importaciones. En tal sentido, las
respuestas de los microempresarios concuerdan con la investigacion de Gonzalez
(2017) quien sefiald que las transferencias bancarias es el método de pago mas
rapido, se gestiona de una forma mas sencilla ya que solo tienes que pedirle a tu banco

gue emita una operacion siendo asi una gestion mas rapida e instantanea.

Figura 9

Criterio de la subcategoria medios de pago

l SC2.1. Medios de pago J

I SC2.1.1.1. Orden de pago simple

Nota: Representacion de la subcategoria medios de pago

Figura 10

Orden de pago simple

1:25 1321, Las transacciones
interbancarias. in GE

se me ha presentado momento inconvenientes ya que

1:36 1 419, Hasta el momento no
revisamos todo detal... in GE

‘ 1:24 1 318, No tenemos hasta el

inconvenientes. in GE

1:16 1 216, Siempre utilizo el
interbancario siempre me fue

-/t‘ eficiente in GE

$C2.1.1.1. Orden de pago simple |

utilizamos es la transferencia. in

1:37 1423, Lo que siempre
GE

[ 1:15 1 212, Nunca tuve problemas

B X hasta el momento in GE
inconvenientes con la orden de

pago in GE

‘ 1:49 1 525, Nunca tengo

1:50 1 528, Como yo tengo mi
empresa siempre hago
transferencia. in GE

utilizamos son las entidades

1:5 1109, El medio de pago que
bancarias (transacc... in GE
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Nota: Coincidencias de las respuestas de los 4 microempresarios y 1 especialista de
la galeria mina de oro.

Para el desarrollo de la subcategoria “documentacién” se considerd los criterios
planteados en la figura 11. Asimismo, la figura 12 muestra los resultados obtenidos del
criterio de la " factura comercial". Respecto a la pregunta: ¢ Usted qué problemas ha
tenido con la factura comercial al momento de nacionalizar las mercancias?, las
respuestas de tres microempresarios y una especialista coincidieron que no tienen
inconvenientes hasta el momento con la factura comercial y un microempresario si
tuvo problemas en la factura comercial por un digito de una letra y por no especificar
correctamente la descripcion de juguetes. En tal sentido, las respuestas de los
microempresarios concuerdan con la investigacion de lllescas (2018) quien sefialé que
la factura comercial es el documento imprescindible y muy necesario para el despacho

de aduanas dado que funciona como prueba en la venta del importador y exportador,
donde se visualiza las condiciones de compra y venta.

Figura 11

Criterios de la subcategoria documentacion

§C2.2. Documentacion

L]
f ' ! .
o i 1 5
: \

S22, Factura comercil SC222,Packing i 9223, Bil oflding

§C2.24, Certificado sanitario

Nota: Indicadores de acuerdo a la clasificacion por la teoria de documentacion.

23



Figura 12

Factura comercial

factura revisamos el documento inconvenientes hasta el momento
antes que el... in GE por que el vendedor no... in GE

N

I SC2.2.1. Factura comercial

O

1:51 1 532, No, porque antes que 1 [ 1:6 1112, No ningtn problema

1:38 1 426, Para evitar errores en la [ 1:26 1 324, No hemos tenido

manden los originales me mandan siempre revisamos las facturas
un borrador y nos... in GE antes que el vendedo... in GE

Nota: Coincidencias de las respuestas de los 3 microempresarios y 1 especialista de

la galeria Mina de Oro.

La figura 13 muestra los resultados obtenidos de acuerdo al criterio “Packing list”.
Respecto a la pregunta: ¢Qué informacion le brinda el Packing list de los juguetes
iImportados?, las respuestas de los cuatro microempresarios y una especialista
coincidieron que la informacion que contiene el packing list es (a) el precio, (b) cubicaje,
(c) peso de producto, (d) descripcion de mercancia, (e) datos del importador, (f) los
incoterms, (g) la cantidad, (h) nimero de bultos y (i) unidades. En tal sentido, las
respuestas de los microempresarios concuerdan con la investigacion de Campos y
Yacila (2019) quienes mencionaron que el contenido del packing list es:(1) nimero de
factura, (2) nidmero de bultos, (3) dimension de los bultos, (4) tipos de embalaje, (5)
peso unitario, (6) tipo de embarque, (7) peso neto, (8) marcas utlizadas y (9)

dimensiones exteriores.
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Figura 13

Packing list

1:27 1 327, La informacion mas
relevante es el cubicaje , nombre y
peso del produc... in GE

F N

1:39 1 429, La informacion que
mas verificamos es el precio,
cantidad, unidades y... in GE

1:17 11 224, El precio, la cantidad,

las unidades y descripcion de
mercancias que v... in GE

S

I SC2.2.2. Packing list |

S

el peso, nimeros de bultos y

1:52 1 535, Estan ahi las medidas, 1:7 1115, Detalla datos del
descripcion de mer... in GE

importador, los incoterms, la
cantidad, el peso, la... in GE

Nota: Coincidencias de las respuestas de 4 microempresarios y 1 especialista de la

galeria Mina de Oro

La figura 14 muestra los resultados obtenidos de acuerdo al criterio del “Bill of Lading®.

Respecto a la pregunta: ¢Usted que problemas ha tenido con la informacién que

contiene el Bill of Lading?, la respuesta de los tres microempresarios coincidieron que

presentaron problemas con el desaduanaje, condicién de container y estado de

material del producto, esto les generd lentitud en su proceso de importacion. En tal

sentido, las respuestas de los microempresarios concuerdan con la investigacion de

Guerrero (2019) quien mencioné que existen problemas en el proceso de desaduanaje

como (a) liquidacion de productos, (b) tiempo de desaduanaje, (c) dafios en la ruta, (d)

condiciones de contenedor y verificar la cantidad de los productos.
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Figura 14

Bill of Lading

I 5€2.23. Bill of lading |

1:40 1 432, Tuve problemas en la
recepcion de carga y la condicion
del estado de c... in GE

1:28 T 330, Si tuve problemas una
vez me toco recibir una inspeccion

[ 1:53 1 538, uve problemas al 1
aleatoria lo... in GE

recibir su mercancia, in GE

Nota: Coincidencias de las respuestas de 3 microempresarios de la galeria Mina de
Oro.

La figura 15 muestra los resultados obtenidos de acuerdo al criterio “certificado
sanitario”. Respecto a la pregunta: ¢(Qué evita con el certificado sanitario en la
importacion de juguetes?, las respuestas de los cuatro microempresarios coincidieron
en que el certificado sanitario evita: (a) que no ingresen al mercado nacional juguetes
inflamables ni toxicos que perjudican la salud, (b) evitan sanciones econémicas a los
importadores, y (c) evita el retraso de tramites documentarios en la importacion. En tal
sentido, las respuestas de los microempresarios concuerdan con las investigaciones
de Navarro et al. (2018), quienes mencionaron que los certificados sanitarios
garantizan la proteccion de la salud de los consumidores frente a las mercancias

toxicas o de composicion dudosa que ingresan al territorio nacional.
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Figura 15

Certificado sanitario

sanhitario evitamos sanciones , por los productos toxicos e
evita el contagio de... in GE inflamable in GE

o~

I SC2.2.4. Certificado sanitario

N

1:29 1 333, Con el certificado ] [ 1:18 1 233, Lo que quieren evitar es

1:41 1 435, Evitamos que los 1:8 1121, Si requiere de un registro
juguetes sean téxicos con el sanitario para que identifique que
objetivo de brindar prod... in GE los jugu... in GE

Nota: Coincidencias de las respuestas de 3 microempresarios y 1 especialista de la

galeria Mina de Oro.

Para el desarrollo de la subcategoria “regimenes aduaneros” se considero los criterios
planteados en la figura 16. Ademas, la figura 17 muestra los resultados obtenidos del
criterio de la “clasificacion arancelaria”. Respecto a la pregunta planteada; ¢Usted
cémo identifica las caracteristicas y presentaciones de sus juguetes para clasificarlo al
momento de importar?, la respuesta de los tres microempresarios y una especialista
coincidieron gue ellos identifican por medio de codigos, a través de Codex, plataforma
del MTC, mediante su composicion y uso. En tal sentido, las respuestas de los
microempresarios concuerdan con la investigacibn de los expertos de la
(Superintendencia Nacional Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2022)
guienes sefalaron de acuerdo al D.S N° 404-2021-EF, que la clasificacion arancelaria
consiste de codigos numéricos para identificar la mercancia y designar a cada
producto en base a sus caracteristicas, presentacion y uso. Asimismo, una incorrecta
clasificacion arancelaria trae consigo consecuencias de multas e incautacion de los

bienes clasificados incorrectamente.
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Figura 16

Criterios de la subcategoria regimenes aduaneros

l SC2.3. Regimenes aduaneros J

I SC3.3.1. Clasificacion arancelaria SC3.3.2. Partida arancelaria

Nota: Indicadores de acuerdo a la clasificacion por la teoria de regimenes aduaneros.

Figura 17

Clasificacion arancelaria

1:38 1124, Normalmente lo
clasifico mediante el Codex y con
la consulta al MTC in GE

I

1:65 1 544, Mi manera de . 1:58 1438, Nosotros primero
identificarlos es con los codigos |¢—— D L:laﬂﬁcauon &———)|  viajamos a China para hacer la
o . arancelaria ) ‘o

siempre siquiendo los p... in GE negociacion para veri...in GE

I

1:50 11336, Nosotros identificamos
por medio de los cadigos. in GE

Nota: Coincidencias de las respuestas de 3 microempresarios y 1 especialista de la

galeria Mina de Oro.

La figura 18 muestra los resultados obtenidos del criterio de “partida arancelaria”.
Respecto a la pregunta: ¢ Usted qué problemas ha tenido con el nUmero de las partidas

arancelarias que debe contener sus juguetes importados?, las respuestas de los tres
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microempresarios y una especialista coincidieron que no tuvieron problemas con la
partida arancelaria puesto que son muy minuciosos al revisar y cuenta con agentes de
aduanas y con asistentes para la revision de las partidas de los juguetes. En tal sentido,
las respuestas de los microempresarios concuerdan con la investigaciéon Heredia
(2015) quien sefialé que es importante analizar las importaciones en base a las
partidas arancelarias debido a que hay juguetes con caracteristicas similares y distinta

composicién siendo esto un requisito indispensable y asi evitar sobrecostos.

Figura 18
Partida arancelaria

1:43 1 240, Nunca tuve problemas
con la partida soy muy minucioso
en ese aspecto e... in GE

1:66 1 547, Nunca tuve problemas I 1:59 1 441, Nunca tuve problemas
porque siempre separo los 4—0' 5C3.3.3. Partida arancelaria |—| con las partidas, siempre estamos
juguetes, los juegos de... in GE I verificando. in GE

1:511 339, No hubo problemas
para ello revisamos con el agente
de aduanas y nuest... in GE

Nota: Coincidencias de las respuestas de 3 microempresarios y 1 especialista de la

galeria Mina de Oro.
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V. CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general: Describir las barreras comerciales en la importacion
de juguetes chinos desde la experiencia de los microempresarios de la galeria Mina
de Oro Cercado de Lima, 2022. Existen barreras comerciales que regulan y
restringen la importacion de juguetes, estas barreras son (1) incremento de costos,
(2) reduccion de utilidades, (3) mayor competencia entre los microempresarios en
el mercado nacional, (4) limitacion en la importacion de las caracteristicas de un
producto, (5) sobrecostos de importacion por cada tipo de juguete, (6) retraso en los
tramites en documentacion. Por lo tanto, esta deficiencia limitan la importacion de

juguetes generando pocas ganancias a los microempresarios.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1: Describir las barreras arancelarias en la
importacion de juguetes chinos desde la experiencia de los microempresarios de la
galeria Mina de Oro Cercado de Lima, 2022. Existen barreras arancelarias que son
restricciones para el ingreso de mercancias con el fin de proteger la industria
nacional. En ese sentido, en la importacién de juguetes de procedencia china se
han dispuesto barreras arancelarias tales como el ad-valorem, es decir este arancel
genera lo siguiente: (1) incremento de costos de importacién de juguetes, (2)
reduccion de utilidades de los microempresarios y (3) mayor competencia entre los
microempresarios en el mercado nacional. Por lo tanto, desde la experiencia de los
microempresarios importadores de juguetes, las barreras arancelarias incrementan
sus costos de importacion y generan mayor competencia en la comercializacién de

juguetes.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2: Describir las barreras no arancelarias en la
importacion de juguetes chinos desde la experiencia de los microempresarios de la
galeria Mina de Oro, 2022. Existen barreras no arancelarias en la importacion
juguetes gque consiste en un conjunto de normas, leyes y reglamentos que regulan
las importaciones. Estas medidas dificultan a los importadores en: (1) limitacién en

la importacion por caracteristicas de un producto, (2) sobrecostos de importacion
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por cada tipo de juguete, (3) retraso en los tramites documentarios. Asimismo,
desde la experiencia de los microempresarios importadores de juguetes
presentaron dificultades al momento de importar debido: (a) al retraso en tramite de
certificados sanitarios, (b) el personal de la entidad en emitir los certificados
sanitarios no se abastece debido a la alta demanda de importadores, (c) el sistema
de atencion al cliente es muy ineficiente y (d) desconocimiento de los certificados y
normas técnicas por parte de los microempresarios. Por lo tanto, estas medidas
perjudican a los microempresarios en la reduccion de sus utilidades y estan mas

expuestas a la competencia.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Dado que las barreras comerciales restringen las importaciones, se recomienda a
los microempresarios importadores de juguetes tomar previsiones para mejorar el

flujo de sus importaciones con el fin de obtener una importacion exitosa.

2. Se recomienda a los microempresarios importadores de juguetes conocer las
caracteristicas de los juguetes para una correcta clasificacion arancelaria a fin de

evitar problemas en la nacionalizacién de la mercancia.
3. Se recomienda a los microempresarios importadores de juguetes prever con

tiempo en sus tramites de certificados sanitarios para evitar retrasos y sobrecostos

en su proceso de nacionalizacion.
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ANEXOS

Anexo 1
Tabla 2
Matriz aprioristica
CATEGORIAS SUB CATEGORIAS PROBLEMA PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL ESPECIFICO GENERAL ESPECIFICOS
¢De qué manera las Describir las barreras
Barreras Arancelarias barreras arancelarias arancelarias en la
afectan en la importacion importacion de juguetes
Barreras :De qué manera las de juguetes chinos chinos desde la
. . desde la experiencia de o experiencia de los
Comerciales B barreras - comerciales los microempresarios de Describir las barreras microempresarios de la
ar::r:::ll:rir:; .afeCtan 5 a la la Galeria Mina de Oro .ComerCIa_l'eS en la Galeria Mina de Oro
importacion de Cercado de Lima, 2022? Importacion de Cercado de Lima, 2022
juguetes chinos desde juguetes chinos desde
la experiencia de los .De qué manera Ilas la experiencia de los Describir las barreras
Medios de pago microempresarios de | parreras no arancelarias | Microempresarios de no arancelarias en la
la Galeria Mina de Oro | afectan en la importacién | la Galeria de Mina de importacion de
Cercado de Lima, | de juguetes chinos | Oro Cercado de Lima, juguetes chinos desde
Documentacion 2 desde la experiencia de o
w0 los microemf)resarios de e la_experiencia de los
Importaciones la Galeria Mina de Oro microempresarios de
Regimenes Cercado de Lima, 2022? la Galeria Mina de Oro
aduaneros Cercado de Lima,
2022

Nota: Elaboracion propia




Anexo 2

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:
I.2. Especialidad del Validador: Negocios Internacionales

Melgarejo Quijandria, Miguel Angel

I.3. Cargo e Institucidn donde labora: Docente investigador de la E.P. de Negocios Internacionales
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Guia de entrevista
I.5. Autor del instrumento: Chauca Cruz, Veriushka Mildreth; Zela Chipana, Cintya Jenifer

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
PERTINENCIA Responde a .Ias pecefldades internas 'y «
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta aqlecuado para valorar aspectos y X
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUEICIENCIA T_|ene _coheren(:la entre indicadores y las X
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD L . S X
propoésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X
campo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA C0n§|dera que los items miden lo que pretende «
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

1. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 26 de setiembre del 2022

Firma de experto informante
DNI: 10300251
Teléfono: 990151739




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Quiroz Quesada, Tania

I.2. Especialidad del Validador: Dra. en Gestion Publica y Gobernabilidad

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente investigador de la E.P. de Negocios

Internacionales

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Guia de entrevista

I.5. Autor del instrumento: Chauca Cruz, Veriushka Mildreth; Zela Chipana, Cintya Jenifer

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno Muy 2.
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% bueno e
’ ’ ° | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD IIf;(;ti:;l:aexpresado de manera coherente y X
PERTINENCIA Responde a Ia_s ne095|d§des internas y X
externas de la investigacién
ACTUALIDAD Esta adgcuado para _valorar aspectos y X
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y x
claridad.
SUFEICIENCIA T_|ene cloherenua entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALIDA | Estima las estrategias que responda al X
D propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en
CONSISTENCIA este instrumento son todos y cada uno x
propios del campo que se esta
investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario X
a quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que x
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 90

I11.OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV.PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 27 de septiembre del 2022

Dra. Tania Quiroz Quesada
DNI: 10861270
Teléfono: 987738658



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Espinoza Casco, Roque Juan

I.2. Especialidad del Validador: Negocios Internacionales

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente investigador de la E.P. de Negocios

Internacionales

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Guia de entrevista

I.5. Autor del instrumento: Chauca Cruz, Veriushka Mildreth; Zela Chipana, Cintya Jenifer
ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
IHPICARORES CIRIERIOE 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
PERTINENCIA Responde a _Ias nece§]dades internas y X
externas de la investigacion =
ACTUALIDAD Esta ac_iecuado para valorar aspectos y X
estrategias de las variables &
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.
SUFICIENCIA T_|ene _coherenua entre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONAL IDAD Estlnja_ las estrategias _que responda al X
propésito de la investigacion &
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X
campo gue se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOL OGIA Considera que los items miden lo que X
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION

l1I.LOPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 04 de octubre del 2022

Firma de experto informante
DNI: 07766626
Teléfono: 959514577
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EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Barreras
comerciales e importacion de juguetes Chinos desde la experiencia de los
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