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Resumen 

 En la presente investigación de los artículos de revisión se realizó el análisis de 

bases teóricas, conceptuales y realidades referente a las variables donde tuvo como 

objetivo analizar las siguientes teorías, gestión de inventarios y logística; Aplicando 

una metodología de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, con un diseño no 

experimental, con un enfoque cuantitativo; mediante los análisis bibliográficos, se 

obtuvieron los siguientes resultados que el nivel de significancia de 0,000 y siguiente 

por otro lado, teniendo en cuenta 0,587 según Rho de Spearman es una relación 

positiva considerable y su conclusión general de acuerdo al objetivo general es 

analizar la relación de la logística y gestión de inventario de las empresas de logísticas 

inteligente, ate, 2022. Se consideró a 40 fuentes de investigaciones y seleccionó a 20 

investigaciones que han permitido analizar las teorías de gestión de inventarios y 

logística que se explica en base a  teoría de sistemas que indica la gestión de 

inventario y logística  en la cual tiene un proceso de gestionar con la información, 

utilizando habilidades para comprender el mensaje con mayor contexto.  Se concluye 

que sustenta la base de las teorías de gestión de inventarios que contribuyen un rol 

primordial dentro de la logística para llevar a cabo una adecuada comprensión que 

contribuyen en ámbito de los conjuntos. 

Palabras clave: gestión de inventario, logística, administrar. 
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Abstract 

In the present investigation of the review articles, the analysis of theoretical, conceptual 

bases and realities regarding the variables was carried out, where the objective was to 

analyze the following theories, inventory management and logistics; Applying a 

quantitative methodology, descriptive level, with a non-experimental design, with a 

quantitative approach; Through the bibliographical analysis, the following results were 

obtained that the significance level of 0.000 and the following on the other hand, taking 

into account 0.587 according to Spearman's Rho is a considerable positive relationship 

and its general conclusion according to the general objective is to analyze the 

relationship of logistics and inventory management of intelligent logistics companies, 

ate, 2022. 40 research sources were considered and 20 investigations were selected 

that have allowed analyzing the theories of inventory management and logistics that 

are explained based on systems theory which indicates the inventory and logistics 

management in which you have a process of managing with the information, using skills 

to understand the message with greater context. It is concluded that it supports the 

basis of inventory management theories that contribute a primary role within logistics 

to carry out an adequate understanding that contributes in the field of sets. 

Keywords:  inventory management, logistics, manage. 
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I. INTRODUCCIÓN

Para desarrollar el primer capítulo, fue indispensable realizar un 

proceso de investigación con información recopilada donde se pudo describir la 

realidad problemática, así como evaluación de la búsqueda, teórica, práctica y la 

argumentación metodológica. Así mismo se explicó los temas generales y específicos 

que fueron estudiados donde se formularon metas e hipótesis que nos ayudó a medir 

los resultados. Con el avance de la tecnología, han surgido varias formas de adelantos, 

que reflejan en el aumento gestión de inventarios, allanando el camino para la era del 

conocimiento. En la actualidad se utilizan  los medios logísticos como principal fuente 

de gestión, ya que mediante estos se filtran diversos tipos de contenido e  información 

logrando conectar y llegar a miles de empresas a nivel global. 

 Además, a nivel internacional, se realizaron investigaciones en base a la 

variable gestión de inventario y logística; para mejorar la gestión del inventario de la 

empresa. Los recambios específicos de España se gestionan casi en su totalidad en 

el sistema de gestión de mercancías funcional interrumpida(Nail, 2016). A nivel 

internacional se realizaron investigaciones en base a la variable gestión de inventario 

y logística; es por ello que en México se pudo preguntar la proposición de método de 

dirección e índices para la compañía Femarpe CIA ,la peana cardinal de toda ente 

comercial y fonda de posesiones y géneros acabados; de que la categoría del 

comercio del repertorio por parte de la misma. Es por eso que es de factura categoría 

otorgamiento retener e implementar los artefactos de la táctica y las demás redes 

coherentes (Loja, 2015). 
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A nivel nacional, se realizaron investigaciones en base la variable de gestión de 

inventario y logística ; recursos y grandes mejoras, obtenidas en compañías de 

múltiples bordes en obtención a través de la dedicación de ejemplos de diligencia de 

directorios la gestión de inventarios se propone de experimento de en materiales 

imperiosos para el cumplimiento del propósito de la encomienda, es decir, proteger el 

cuidado sobre los riesgos de información, en juicio y salidas a lo largo de los 

florecimientos o influencias realizadas por la administración (Chero, 2020). Además, 

nivel nacional se realizaron investigaciones en base a la variable de gestión de 

inventario y logística; Implementación de mejora en la gestión de inventarios para la 

optimizar el área de almacén en la compañía Ufitec en el periodo del 2016-2017, el 

levantamiento de las empresas territoriales y extranjeras generan que las gestiones 

busquen ser cada trayecto más competitivo frente a los demás (Llayqui, 2019) 

A nivel local, se realizó investigaciones de acuerdo a las variables de gestión 

de inventario y logística; Se dedica especialmente en las logísticas de las empresas 

que gestionan inventarios dentro de los almacenes. Así mismo el impulso de las 

gestiones que elaboran las empresas de logísticas. (Ramos, 2019).A nivel local se 

menciona en las investigaciones en base a la variable de gestión de inventario y 

logística; se planteó una proposición para mejorar la propuesta y adaptarlo a la 

logística global cuyo objetivo es generar mayor importe a la organización y a partir del 

beneficio que aportaran a los resultados que serán generados por la implementación, 

menester y cumplimiento con el sistema logístico que demanda la participación de 

todos los miembros de todas las áreas pertenecientes a la compañía. 

    En base a la realidad problemática planteada, se formularon los siguientes 

problemas. El problema general enunciado para la investigación fue: ¿Cuál es la 

relación entre la logística y gestión de inventario de las empresas de logísticas 

inteligente, ate, 2022?.  Y objetivos específicos: 1. ¿Cuál es la relación entre la logística 

y la categorización de inventario de las empresas de logísticas inteligente, ate, 2022? 

2. ¿Cuál es la relación entre la logística y el control de inventario de las empresas de

logísticas inteligente, ate, 2022?. 

Por lo tanto, el objetivo general: Analizar la relación de la logística y gestión de 
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inventario de las empresas de logísticas inteligente, ate, 2022. Y objetivos específicos: 

1. Identificar la relación de la logística y la categorización de inventario de las empresas 

de logísticas inteligente, ate,  2022. 2. Determinar la relación de la logística y el control 

de inventario de las empresas de logísticas inteligente, ate, 2022. 

Por lo que en la hipótesis general se planteó que: Hi Existe relación entre la 

logística y el control de inventario de las empresas de logísticas inteligente, ate, Lima, 

2022.Y las hipótesis específicas: Hi1. Existe relación entre la logística y la 

categorización de las empresas de logísticas inteligentes, ate, 2022. Hi2 Existe 

relación entre la logística y el control de inventario de las empresas de logísticas 

inteligente, ate, 2022. 

Por ello la importancia de esta investigación, el conocimiento de los resultados 

se desarrolle y que se pudo entender que se ha ido determinando cual es el nivel de 

las funciones de las empresas, dentro del manejo de gestión de inventarios y la 

logística. Su justificación teórica en el uso de las teorías para explicar mejor aún las 

funciones de gestión de inventarios y logística que se brindaron en muchas empresas. 

A su vez, la justificación práctica radico en que la presente investigación tuvo una 

oportunidad importante para las empresas debido a la importancia que tiene en su 

gestión de inventarios y logística, así también brindar el buen servicio en el 

desenvolvimiento en las empresas. Las razones de la justificación metodológica se 

encuentran en el uso del tipo básico de investigación al nivel correlacional. Utilizando 

como instrumento el cuestionario y la encuesta dada de manera cuantitativa de la 

investigación. De tal manera la justificación social presento resultados que se logro 

obtener tras dar a función a cada uno de nuestros  objetivos planteados, así también 

los gerentes de las empresas pudieron manejar estas nuevas sugerencias y poder 

contribuir con el cambio que se proporcione. 
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A continuación, presento a los antecedes internacionales, tenemos a 

Murillo(2022) en su investigación “Logística y clima organizacional en un club 

social y de negocios” realiza en la ciudad de Bogotá. Tuvo como objetivo describir 

los índices generales entre la logística y clima organizacional. El tipo de 

investigación fue descriptivo. Se conto con la participación de 685 usuarios que 

tienen relación directa con el club. Como resultado se tuvo una correlación alta 

r= 0,78, p <0,01 entre los estilos de logística. Se concluyó la mayor significancia  

del liderazgo transformacional por ello la organización está en la obligación de 

formar lideres que puedan tener un alto grado de influencia respecto a los 

trabajadores en al cual puedan combinar los aspectos de ambos tipos de 

logística. 

Apaza (2022) en su artículo “Relación entre logística y gestión de 

inventario”  desarrollada en la ciudad de Barcelona, España, Por ello el objetivo 

del artículo es determinar la comparación entre la variable de logística  y la 

gestión de inventarios de, además la investigación fue aplicada, utilizo el tipo de 

cuestionario y como complemento de información la encuesta. Los análisis de los 

datos fueron aplicados mediante estadístico descriptivo, así también la muestra 

estuvo constituida por 47 colaboradores de la empresa Alban Sabet Company. 

Luego del análisis se evidencio una correlación positiva de manera considerable 

para la gestión en 0,784,p=0,000. Lo cual indica que existe correlación entre 

ambas variables. Concluyendo con la existencia de relación directa de las 

variables puestas en estudio. 

Berna, Padilla (2021) en su investigación “Análisis de Casos de Logística 

Inversa en Empresas Colombianas” desarrollada en Colombia. Como objetivo 

tuvo examinar la relación entre la logística inversa y gestión de inventario y así 

establecer un flujo durante el reproceso de la cadena de abastecimiento en los 

almacenes. Fue una investigación correlacional, cuantitativa y transversal, 

asimismo se tuvo  como muestra a 150 operarios de almacén. Aplicando a una 

población de la cuales fueron a los operarios y la satisfacción con Rho 

Spearman= 0,386 , lo cual indica una relación directa en las variables. Se 

concluyo que la logística y la gestión de inventario son dimensiones que tienen 

II. MARCO TEÓRICO
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una correlación positiva. 

Quispe (2021) en su investigación “Mejoramiento Categorización de 

Inventario” desarrollada en Puno, Perú. Como objetivo tuvo que describir como 

se desarrolla la competencia en el mercado, y a medida que su crecimiento es 

superior a las empresas. Apilando una investigación deductiva bajo el enfoque 

cuantitativo y La investigación descriptiva y el diseño son de naturaleza no 

experimental. Aplicación a una población de 20 empleados. Los resultados se 

obtuvieron el proceso y análisis de datos utilizando el paquete estadístico SPSS 

Static 25 , la cual es una herramienta que ayuda a los investigadores les rio 

resultado en 0,835 lo cual significa un grado bueno; Concluyendo que en el mapa 

de procesos se puede considerar que el 45% de los colaboradores en el área de 

logística son absolutamente eficientes en esta área. 

López (2019) en su artículo “Implementación de Gestión de Inventario en 

los Almacenes ” Puno, Perú. Como objetivo tuvo el desarrollo de gestión de 

inventarios y numerosas direcciones en compañías de diversas empresas. 

Presento una metodología 5S en el almacén de refracciones para mejorar 

condiciones de trabajo  de forma cualitativa  y cuantitativos de creadores 

relacionadas al manejo de gestión de inventarios; aplicando del coeficiente de 

variable para suprimir la muestra de los elementos cuyo modelo es el lote 

económico; se aplicó las herramientas de análisis de documentos y orientación 

del proceso de consulta lograron un resultado de =0.356 con una eficacia del 

78%. Cuál es la siguiente forma de mejorar la rotación de la gestión de inventarios 

y concluir que el mapa de procesos se apoya en las estrategias propuestas en la 

gestión de inventarios. 

A nivel nacional también pudimos identificar antecedentes; 

Llayqui (2019) en su investigación “Propuesta e implementación de mejora 

de la gestión de inventarios”, Perú. Como objetivo tuvo que diseñar e implementar 

el progreso del desarrollo del área de Gestión de inventarios. Presento una 

metodología de tipo cualitativo, de nivel descriptivo y diseño de análisis 

documental;  aplicando al personal de las empresas y archivo documentario de 
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almacenes , y el instrumento de inductivo para el proceso de la asesoría, se 

obtuvieron los resultados siguientes como proponer la mejora de gestión de 

inventarios en la cual fueron a =0,3786 procesos del área de almacén y gestiones 

de inventarios; y llegando a la conclusión que en el mapa de procesos podemos 

decir que el principal problema que se presenta en el área de almacenamiento 

se debe a errores operativos. 

Ramos (2019) en su artículo “Administración logística en minera volcán 

Yauli”, Yauli ,Perú. Como objetivo tuvo el desarrollo de los materiales de minería 

es controlado por el departamento de logística, asegurando resultados eficientes 

a través del consumo justo de reactivos y otros materiales. Presentamos una 

metodología cualitativa. El estudio fue de naturaleza descriptiva. Aplicado a una 

población de empleados, se utilizaron técnicas de análisis documental y medios 

inductivos de procesamiento de la información, se obtuvieron los resultados 

siguientes que son muy continuas con la comunidad y el personal de trabajo de 

la cual se implementó en su sistema de gestión lo cual cumple con los requisitos 

de las normas OHSAS 180001, ISO 9001 e ISO 14001de la cual fue Rho 

Spearman = 0,3784, p=0,000; Al terminar la conclusión que deben enfrentar a la 

nuevas  propuestas de la áreas logísticas. 

Coaguila (2018) en su investigación “Mejoramiento de la Gestión de 

Inventario en las empresas ” Huancayo, Perú. Como objetivo tuvo la alternativa 

de mejorar la gestión de Inventario en la empresas .Presento una metodología 

deductiva en el desarrollo de la información que se empleara el sistema científico, 

y el instrumento de inductivo para el procesamiento de la información se 

obtuvieron los resultados siguientes en generar el mayor valor a la organización 

y generar las nuevas implementaciones y así de forma adecuada ejecutarlas en 

el sistema logístico y con  los datos propuestos son =0,345, p=0,000 ;y llegando 

a la conclusión que en el mapa de procesos de gestión de inventarios se deben 

proponer en buenos resultados en los almacenes. 

Según Bush (2018), define el liderazgo como un modelo que enfatiza 

algunos de los intereses de cualquier persona en el mundo, de ahí la gran 

cantidad de trabajos de investigación a nivel mundial, en los que los líderes 
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persuaden, muchas veces es la persona quien influye en los seguidores. La razón 

es que, para cambiar el comportamiento positivo, se espera que los seguidores 

puedan ver la visión colectiva de lograr mejores resultados en el futuro 

López y Domínguez (2018) en su investigación “Desarrollo de un sistema 

informático de gestión de inventario para agilizar el proceso en los almacenes” 

Chimbote, Perú. Como objetivo tuvo que describir la especialidad importante para 

los inventarios de mercancías, ya que permite una mejor utilización de los 

recursos económicos. Presentamos una metodología inductivo-deductiva para 

definir realidades problemáticas y por ende una herramienta inductiva para esta 

investigación, investigación aplicada basada en hipótesis y procesamiento de 

información. Los resultados más notables fueron una mayor eficiencia, 

satisfacción y eficacia de los empleados existentes con el resultado de efectividad 

de =0,367, p=0,000. Concluyendo que, en el desarrollo de gestión de inventarios, 

este trabajo sea muy eficiente y ágil en los almacenes. 

Meza (2018) en su investigación “Propuesta de un sistema de control de 

gestión para una empresa de logística”, Chile .Como objetivo tuvo el método de 

cuidado de administración de que sea aplicable permitiendo un florecimiento 

sostenible y una buena gestión de inventario. Presento una metodología de tipo 

cualitativo , de nivel descriptivo y diseño de análisis documental; aplicado al 

desarrollo de la tesis y con el programa de control de gestión de inventario, y la 

herramienta de procesamiento inductiva. En el curso se lograron los siguientes 

resultados se obtuvieron en el transcurso del trabajo sobre la economía y las 

nuevas estrategias de la cual se generaron compromiso sostenido en el tiempo 

a través de los nuevos sistemas; y llegando a la conclusión que en el mapa de 

procesos se adopta las estrategias, este trabajo de grado centra su foco en 

proponer un sistema de control de gestión. 

Muñoz (2017) en su investigación denominada “Sistema de gestión de 

inventarios para platería”. México. Como objetivo tuvo que desarrollar un sistema 

de gestión de inventarios que le permitirá explicar los géneros y poder tener un 

directorio para minimizar y conseguir la opulencia, y el instrumento de inductivo 

para el procesamiento de la información. Presentamos una metodología que 
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parte de una situación problemática que requiere intervención y mejora. Las 

herramientas inductivas de procesamiento de información, las aplicaciones de 

gestión de inventario son numerosas, principalmente porque la industria ha 

creado la necesidad de vender herramientas comerciales e inductivas de 

procesamiento de información. Los siguientes resultados se obtuvieron de 

manera razonable para identificar la situación financiera de la empresa y las 

medidas necesarias para mejorarla. Complete un mapa de procesos basado en 

un modelo periódico para la planificación y gestión de inventario, agregue 

métodos de clasificación de inventario y nuevas soluciones. 

Nail (2016) en su investigación “Propuesta de mejora para la gestión de 

inventarios de Sociedad”, España. Como objetivo de investigación describe la 

mejora de gestión de inventarios y  sumar la eficiencia en el uso de los recursos 

y reducir costos adaptados al inventario. Presento una metodología de tipos 

cualitativos, niveles descriptivos y metodologías para el diseño de análisis 

documental de la información de la empresa, centrándose en las diferentes 

etapas en las que se alcanzan objetivos específicos. Aplicación a comparaciones 

y recomendaciones orientadas a la población de herramientas inductivas para la 

gestión operativa de inventarios y procesamiento de información. Se obtuvieron 

los resultados de efectividad de =0,340, p=0,000 para obtener las políticas de 

inventario de los elementos críticos, a través de la información. 

Loja (2015) en su investigación “Sistema de gestión de inventarios para la 

empresa FERMAPE”. Ecuador. Tuvo como objetivo de investigación como se 

desarrolla un sistema de inventarios , en los tipos de inventarios , métodos de 

costeo, las técnicas para el control del inventario. Presento una metodología de 

tipo cualitativo, de nivel descriptivo y diseño de análisis documental; aplicado a 

una población conformada por la información que es la gestión de personal y 

elaboración de propuestas e implementación administrativa; se aplicó la técnica 

del análisis documentario; y el instrumento de inductivo para el procesamiento de 

la información. Se obtuvieron con el resultado de efectividad de =0,366, p=0,000 

siguientes en ajustar las cantidades existentes y reducir las existencias en lo 

posible de la gestión de inventarios; y llegando a la conclusión que en el mapa 
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de procesos de la empresa se verifico el proceso de inventario físico verídico. 

Según Mora García, P.( 2016) cita en su investigación, la logística como 

una actividad interdisciplinar que conecta diferentes áreas de la empresa, desde 

la planificación de compras hasta el servicio postventa; obtener 10 materias 

primas; organización y orden de producción; Objetivos de Logística: Asegurar el 

menor costo de propiedad es un factor clave de éxito para entregar el producto 

que el cliente final requiere de manera suficiente y oportuna para dar a la logística 

una ventaja competitiva sobre la competencia. 

Según Marín, R (2016) cita en su investigación, a la gestión de inventario 

como el lugar donde se almacenan, manipulan y mantienen las mercancías. 

También permiten una mejor distribución y almacenamiento de los productos. 

Hay tres tipos principales de almacenamiento, a saber, recepción, 

almacenamiento y envío. 

Según Gutiérrez, L (2016) cita en su investigación, a la categorización de 

inventario en el uso adecuado de los recursos para lograr resultados favorables 

dentro de las compañías . Se refiere al uso de recursos para producir diferentes 

productos, teniendo en cuenta el tiempo y la energía utilizada. 

Según Pumgualli, M (2016)cita en su investigación a al control de 

inventarios y su incidencia en la rentabilidad, tal cual el manejo de control de 

inventario es experimental en las compañías, un sistema de inventario adecuado, 

lo que significa que el trabajo se realiza utilizando las ventanas ubicadas en la 

tienda, lo que no da una buena rotación de la propiedad, lo que lleva a una 

información inadecuada sobre las realidades de distribución... en el lugar. Ventas 

y compras por personal responsable de esta labor. 
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III . METODOLOGÍA: 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue aplicado, en el cual se aplicará los métodos 

deductivos, método analítico y método estadístico. Según los autores Closs y 

Copper (2007define lo que se entiende por resultado de los procesos logísticos, 

incluyendo la gestión de inventarios, el transporte y el proceso de formación de 

materias primas. La mayoría de estas actividades están encaminadas a brindar 

productos o servicios de calidad que sean reconocidos por nuestros clientes a 

través de la creación de valor agregado. 

Diseño de investigación 

Se utilizo el diseño de investigación no experimental de corte transversal, puesto 

que se aplicará los instrumentos en un solo momento dado. Según el autor 

Ramírez (2018), nos menciona que “los resultados que nos arroje deben ser tal 

cual , y como son arrojados, sin ninguna manipulación de sus variables”. 

Enfoque de investigación 

La investigación presento un enfoque cuantitativo, por lo que permitió 

realizar la recolección de datos estadísticos que nos permitió que el tipo de 

investigación se elabore con el uso de técnicas cuantificables y así recolectar la 

información. Castro(2016) La investigación cuantitativa tiene como objetivo 

extrapolar los resultados encontrados en un grupo a la comunidad más grande, 

ya que los enfoques cuantitativos son secuenciales y definitivos. Porque el 

propósito principal de la investigación cuantitativa es la construcción y 

demostración de la teoría. Los enfoques cuantitativos usan razonamiento lógico 

o deductivo.(p.12).
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Nivel de Investigación 

 Es previamente recalcar que el nivel de investigación será descriptivo - 

correlacional porque en primera se describe la relación existente y dar a conocer 

las dos variables y así mismo describir los hechos que se presentan en función 

de la realidad, planteando hipótesis correlacionales, según Méndez (2016), “que 

la relación entre variables y la validación de la hipótesis general y especifica 

deben ser correlativos junto a la relación de las variables.”(p. 54). 

 Figura 1. Esquema del diseño de investigación 

Oi 

M r 

Od 

M = Muestra 

Oi = Variable independiente 

Od = Variable dependiente  

r = Relación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Logística 

Definición conceptual 

Según Paredes( 2010), La logística que es la estrategia de funcionamiento de 

todo puerto, involucra el funcionamiento de su infraestructura en el los 

almacenes. 

Definición operacional 

La variable se medirá en enfoque cuantitativo de diseño experimental, ya que 

nuestra variable no es manipulada y solo se pretende observar su 
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comportamiento mediante sus dimensiones 

Indicadores: 

▪ Inventarios 

Revisión  

Servicio de Carga 

Almacenamiento 

▪ Costos de servicio 

Cantidad de pedido 

Medición 

Procesos 

Escala: Escala de medición Ordinal de Likert 

 

Variable 2: Gestión de Inventarios 

Definición conceptual 

Según  Alvare y Midolo (2017),  La gestión de inventarios son acciones 

realizadas en el almacén con el fin de planificar la demanda y necesidad de 

stock, como valorar el nivel de inventarios. 

 

Definición operacional 

Para realizar la gestión de inventarios es esencial descubrir y contener el 

dictamen de la situación real; Para ello es indispensable situar la dirección entre 

ambas bases a través de la planificación para cada dimensión y mediante la 

aplicación de escala Ordinal. 

Indicadores: 

▪ Categorización de inventarios 

Apertura de revisión de Inventario 

Revisión Periódica 

Provee información 

▪ Control de Inventarios 

Tecnología 

Cultura 
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Población, muestra y muestreo 

Liderazgo 

Escala: Escala de medición Ordinal de Likert 

3.3. 

Población: 
La población es infinita de la cual está compuesta por los 

colaboradores de las empresas que operan dentro de los almacenes, según el 
autor Calamides (2018) menciona que la población infinita se conoce por el 
volumen y tiene probabilidad de contar, donde se puede encontrar las unidades 
de análisis. 

Población: 

• Criterios de inclusión:

Empleados(as) de 18-45 años 

• Criterios de exclusión:

Contratas externas que trabajan en la empresa 

Muestra: 

La muestra será establecida mediante la muestra por conveniencia 

donde el autor Alcides (2019) menciono  que la muestra por conveniencia es 

una elección por procedimientos no aleatorias ya que cuya singularidad de la 

población son idénticos. 

Muestreo: 

Se considera un muestreo no probabilístico de la cual el presente trabajo 

de investigación no tiene población numerosa, es por ello que se trabajara con 

la comunidad de las distintas empresas, y se relacionan de manera directa con 

el problema. Según Palacios (2007) menciona que el muestreo no probabilístico 

o también llamadas muestras intencionales, la elección es de manera informal

por lo mismo que la población es mezclada. 

Unidad de análisis: 

Colaboradores entre las edades de 18 a 45 años 
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3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos: 

3.4.1. Técnica 

Según el estudio, se consideró a la encuesta  como una técnica, 

por lo que Martins (2019) afirma que la encuesta es un método que 

recolecta datos de una muestra a través de las preguntas  propuestas 

por el científico, además, se adopta el censo de población si es 

disponible a toda la población. 

Tabla 1 

Técnica e instrumento de recolección de datos 

Variables Técnica Instrumento 

Logística Encuesta Cuestionario 

Gestión de Inventario Encuesta Cuestionario 

3.4.2. Instrumento 

Validez 

Según Marchell (2018) la validez es el grado de eficacia en la 

construcción de un instrumento, es decir una respuesta ó una 

herramienta utilizada en la encuesta. Así podemos obtener los puntajes 

de las preguntas dentro del cuestionario, también se obtienen de acuerdo 

a la opinión de expertos brindada por la Universidad Cesar Vallejo. 

Tabla 2 

Validez de expertos – Liderazgo transformacional 

Pautas Experto 1 Experto 2 total 

General 80% 81% 85% 

En ese sentido , obtuvo como resultado un 85%, por consiguiente, la calificación 

es excelente. 
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Tabla 3 

Nombre de los expertos 

Experto de la Validación 

Experto 1 Mg/ Dr. Candia Menor Marco Antonio 

Experto 2 Dr. Alva Arce, Rosel César 

Confiabilidad: 

Según Sánchez (2019), señala que  la capacidad de ser confiable 

es evaluar los resultados y de esta manera estos pueden ser confiables, es 

decir, obtener una menor proporción de errores  dentro de la investigación. 

Por tanto, el cálculo se hace con un software llamado SPSS y el resultado 

a obtener debe ser superior a 0,50 en el alfa de Cronbach.(Ver anexo 4) 

Tabla 4 

Escala: GENERAL 

Nivel de confiabilidad general 

Para las variables de logística y gestión de inventario, se administró un 

cuestionario con 24 ítems donde esto da como resultado un nivel de 

confiabilidad de 0.877, lo que coloca al dispositivo de prueba en un nivel 

alto. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,877 24 
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Tabla 5 

Escala: V1: LOGÍSTICA 

Luego de la primera variable logística, el cuestionario, que consta de 12 

ítems, muestra un nivel de confiabilidad de 0,866, lo que significa que el 

instrumento de prueba es alto. 

Tabla 6 

Escala: V2: Gestión de Inventario 

La segunda variable de gestión de inventario, un cuestionario de 12 ítems, 

alcanzó un nivel de confianza de 0,749, lo que indica que el instrumento de 

prueba es aceptable. 

3.5 Procedimiento 

Este estudio inicia en el enfoque del título con la selección de 

variables de estudio, luego se desarrolla una introducción con el 

planteamiento de problemas y objetivos, así como un marco teórico que 

extrae información de trabajos de investigación en el Perú y organismos 

internacionales. quienes contribuyeron a la revisión de este trabajo, luego 

determinaron los métodos y medios de recolección de datos. La encuesta 

se realizó entre 50 empleados. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,866 12 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,749 12 
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3.6 Método de análisis de datos. 

  Se utilizo una base de datos usando Excel desde la cual se recopilaron 

datos y luego se usaron para encuestar al grupo objetivo de este estudio, los 

cuales luego de ser ordenados deberán ser ingresados al programa SPSS para 

realizar los cálculos pertinentes y obtener la información estadística necesaria . 

Análisis descriptivo 

  Consiste en describir el comportamiento de las variables y dimensiones 

y el estudio , se muestran a través de tablas y figuras. 

Análisis inferencial 

  Consiste en contratación de las hipótesis para determinar y conocer si 

existe un nivel correlación entren las variables y dimensiones del estudio. 

3.7 Aspectos éticos. 

  En esta investigación se apoya en los lineamientos de la 

Universidad Cesar Vallejo, establecidos en reglamentos, excepto en la 

creación de citas, se respetan los aranceles del autor y el trabajo de  

averiguación que se elabora de acuerdo con las normas APA. Las 

encuestas eran reales, anónimas y no se podían cambiar cuando se 

solicitaban en los almacenes. 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

4.1.Análisis descriptivo 

Tabla 7 

Tabla de la Variable 1 de logística 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Totalmente en 

desacuerdo 

1 2,0 2,0 2,0 

Ni de acuerdo/ Ni en 

desacuerdo 

7 14,0 14,0 16,0 

De acuerdo 20 40,0 40,0 56,0 

Totalmente de acuerdo 22 44,0 44,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Figura 1 

Frecuencia de la primera Variable de Logística 
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Observado la tabla 7  y figura 1, se expresa un vínculo a la primera variable 

de 24 operarios encuestados. Donde el 44% respondieron “totalmente de 

acuerdo”, y el 40% indicaron “de acuerdo” y el 2% “totalmente en 

desacuerdo” ,conforme a la solución obtenida los colaboradores 

manifiestan tener importan la revisión de inventarios en las empresas de 

logísticas. 

 

 Tabla 8 
 
Tabla de la variable 2 de la gestión de inventario 
 

 
Figura 2 

Frecuencia de la segunda variable gestión de inventario 

 

Observado la tabla 8  y figura 2, se expresa un vínculo a la primera variable 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

De acuerdo 45 90,0 90,0 90,0 

Totalmente de 

acuerdo 

5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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de 24 operarios encuestados. Donde el 90% respondieron “De acuerdo”, 

y el 10% indicaron “Totalmente de acuerdo”. Por  lo tanto, al organizar la 

gestión de inventario será muy importante dentro de los almacenes de las 

empresas de logística. 

 

Tabla 9 

Tabla de la dimensión de categorización de inventario 

 

 

Figura 3 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Observado la tabla 9  y figura 3, se expresa un vínculo a la primera variable 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

"De acuerdo " 36 72,0 72,0 72,0 

"Totalmente de 

acuerdo" 

14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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de total 24 operarios encuestados. Donde el 72% respondieron “De 

acuerdo”, y el 28% indicaron “Totalmente de acuerdo” ,conforme a la 

solución obtenida, los colaboradores manifiestan que es importante la 

revisión de inventarios en las empresas de logísticas. 

 

TABLA 10 

Tabla de la dimensión de control de inventario 

 

 Figura 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observada la tabla 10  y figura 4, se expresa un vínculo a la primera 

variable de total operarios son 24 encuestados. Donde el 76% 

respondieron “De acuerdo”, y el 18% indicaron “Totalmente de acuerdo” , 

el 6% “ni de acuerdo/ ni en desacuerdo” ,conforme a las soluciones 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Ni de acuerdo/ Ni en 

desacuerdo 

3 6,0 6,0 6,0 

De acuerdo  38 76,0 76,0 82,0 

Totalmente de 

acuerdo 

9 18,0 18,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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obtenidas los colaboradores manifiestan que es importante la revisión de 

inventarios en las empresas de logísticas. 

ANÁLISIS INFERENCIAL 

Según Meracht (2019), se destaca que la confiabilidad se utiliza 

para probar la teoría normal de los residentes, la capacidad de probar los 

resultados puede ser confiable y también se observa que se pueden 

obtener menos errores dentro de la encuesta. Por lo tanto, el cálculo se 

realiza para obtener más de 0,00 en la prueba de Kolmogorov- 

Smirnov.(Ver anexo 5) 

Tabla 11 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

LOGISTICA ,255 50 ,000 ,774 50 ,000 

GESTION DE 

INVENTARIO 

,529 50 ,000 ,344 50 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors

De acuerdo con los datos de la Tabla 11, se utilizó una verificación de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov y las soluciones mostraron que el 

nivel de significancia (0.000 y <0.005) fue menor a 0.05, lo que indica que 

no existe una distribución normal de ambas variables, se realizó la prueba 

no paramétrica de Rho de Spearman. 

Prueba de Hipótesis General: 

H0: No existe relación entre la logística y gestión de inventario de las 

empresas de logísticas inteligente, ate, 2022. 

H1: Existe relación entre la logística y gestión de inventario de las 

empresas de logísticas inteligente, ate, 2022. 
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Estrategia de la prueba: 

Criterios: 

Sig. e< sig. i se repele la H0 y admitidos la H1 

Sig. e ≥ sig. i se admite la H0 y rechazamos la H1 

Tabla 12 

Respecto a los datos muestran la hipótesis general, tiene un nivel de 

significancia de 0,000 siendo menor al nivel sig.(bilateral ) p<0,05. Por lo 

cual, no se acepta la hipótesis nula, pero si la alterna lo que señala que 

existe relación entre la logística y el control de inventario de las empresas 

de logísticas inteligente, ate, Lima, 2022. 

Por otro lado, se confirma que existe relación entre ambas variables, 

teniendo en cuenta 0,587 según Rho de Spearman es una relación positiva 

considerable. 

PRUEBAS DE HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Prueba de hipótesis específica: 1 

H0: No existe relación entre la logística y categorización de inventario de 

las empresas de logísticas inteligente, ate, 2022. 

LOGISTICA GESTION DE 

INVENTARIO 

Rho de 

Spearman 

LOGISTICA 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,587** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

GESTION DE 

INVENTARIO 

Coeficiente de 

correlación 

,587** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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H1: Existe relación entre la logística y categorización de inventario de las 

empresas de logísticas inteligente, ate, 2022. 

 

Tabla 13 

Prueba específica 1 

 

 LOGISTICA CATEGORIZACION 

DE INVENTARIO 

Rho de 

Spearman 

LOGISTICA 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,585** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

CATEGORIZACION 

DE INVENTARIO 

Coeficiente de 

correlación 

,585** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo a los datos que muestran la primera dimensión, se obtuvo 

como resultado un nivel de significancia de 0,000 siendo menor al nivel 

sig.(bilateral) p<0,05. Por lo cual, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna y que existe relación entre la logística y la 

categorización de las empresas de logísticas inteligentes, ate, 2022. 

De esta manera se afirma que existe relación entre ambas variables, 

obteniendo un resultado de 0,585 según Rho de Spearman indica que 

existe correlación positiva considerable.(ver anexo 6) 

Prueba de hipótesis específica: 2 

H0: No existe relación entre la logística y control de inventario de las 

empresas de logísticas inteligente, ate, 2022. 

 

H1: Existe relación entre la logística y control de inventario de las 

empresas de logísticas inteligente, ate, 2022. 
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Tabla 14 

Prueba especifica 2 

LOGISTICA CONTROL DE 

INVENTARIO 

Rho de 

Spearman 

LOGISTICA 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,538** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

CONTROL DE 

INVENTARIO 

Coeficiente de 

correlación 

,538** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Culminando la segunda  dimensión , obtuvo como resultado un nivel de 

significancia de 0,000 siendo menor al nivel sig.(bilateral ) p<0,05. Por lo 

cual, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna indicando 

que existe relación entre la logística y el control de inventario de las 

empresas de logísticas inteligente, ate, 2022. 

Así mismo, el coeficiente de la dimensión obtuvo como resultado 0,538 

confirmando que la relación es positiva considerable según Rho de 

Spearman.(ver anexo 6). 
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 Discusión:

En el siguiente numeral se tuvo como propósito comparar resultados para 

ello presentamos las siguientes discusiones: 

El objetivo principal del estudio fue analizar la relación que existe 

entre logística y gestión de inventario en el área de despacho en las 

empresas de logísticas inteligente, Ate, 2022. Los resultados obtenidos en 

la tabla 12 se puede evidenciar que el nivel correlacional positiva 

considerable (Rho = 0,587) con una significancia de (0,000<0,05); estos 

datos fueron comparados con Apaza (2022) en su artículo “Relación entre 

logística y gestión de inventario” desarrollada en la ciudad de Barcelona, 

España, cuyo resultado fue correlación positiva de manera considerable 

(rho=0,784) para la gestión y conforme a la escala de estimación de la 

correlación de Spearman, indica que existe una relación entre ambas 

variables. Con estos resultados anteriores se afirma que las variables 

aguardar relación de manera considerable, manteniendo el mismo nivel 

correlacional con el antecedente. Aportando Mora (2016) menciona la 

logística como una actividad interdisciplinar que conecta diferentes áreas de 

la empresa, desde la planificación de compras hasta el servicio postventa. 

Por otro lado, Marín (2016) indica que la gestión de inventario como el lugar 

donde se almacenan, manipulan y mantienen las mercancías. También 

permiten una mejor distribución y almacenamiento de los productos. Hay 

tres tipos principales de almacenamiento, a saber, recepción, 

almacenamiento y envío. 

El objetivo específico numero 1 fue identificar la relación de la 

logística y la categorización de inventarios de las empresas de logísticas 

inteligente, ate, 2022. Donde obtuvo como resultado según la tabla 13 un 

nivel correlacional positiva considerable(rho= 0,585) y un nivel de 

significancia(0,000<0,005) donde se manifiesta que si existe relación entre 

logística y categorización de inventario; estos datos al ser comparados con 
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lo investigado por Coaguila (2018) en su investigación “Mejoramiento de la 

Gestión de Inventario en las empresas ” Huancayo, Perú. Cuyo resultado 

fue un coeficiente correlacional positiva media (rho=0,345), el cual indica el 

mayor valor a la organización y generar las nuevas implementaciones y así 

de forma adecuada ejecutarlas en el sistema logístico y con  los datos 

propuestos. Con este resultado se afirma coincidentemente  que la logística 

se relaciona con la categorización de inventario, por otro lado se discrepa el 

nivel de correlación debido que el antecedente posee una correlación media 

positiva. Aportando esto según Marín(2016) menciona que la gestión de 

inventario como el lugar donde se almacenan, manipulan y mantienen las 

mercancías. También permiten una mejor distribución y almacenamiento de 

los productos. Hay tres tipos principales de almacenamiento, a saber, 

recepción, almacenamiento y envío. 

Con el objetivo específico número dos fue determinar la relación 

de la logística y el control de inventario de la empresa inteligente , ate, 2022. 

Teniendo como resultado en la tabla numeró 14 con un nivel de correlación 

positiva considerable(rho=0,538) entre las dos variables, con una sig. 

(0,000< 0,005) reflejando que si existe relación entre logística y control de 

inventario en las empresas inteligentes; estos datos fueron comparados con 

Quispe (2021) en su investigación “Mejoramiento de Categorización de 

inventario” desarrollada en Puno, Perú. Cuyo resultado fue un coeficiente 

perfecto(rho=0,835) lo cual indica que si existe relación entre ambas 

variables. Con estos resultados se coincide coincidentemente que la 

logística se relaciona de manera considerable con control de inventario por 

otro lado se discrepa con el nivel correlacional al existir diferencias con el 

antecedente, que posee una correlación positiva perfecto. Aportando según 

Gutiérrez(2016) menciona a la categorización de inventario el uso adecuado 

de los recursos para lograr resultados favorables dentro de las compañías . 

Se refiere al uso de recursos para producir diferentes productos, teniendo 

en cuenta el tiempo y la energía utilizada 
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V.CONCLUSIONES:

Primera: De acuerdo al objetivo general, Analizar la relación de la logística 

y gestión de inventario de las empresas de logísticas inteligente, ate, 2022. 

Según los resultados muestran que el nivel de significancia de 0,000 y 

siguiente por otro lado, teniendo en cuenta 0,587 según Rho de 

Spearman es una relación positiva considerable, se confirma que existe 

relación entre ambas variables. 

Segunda: De acuerdo al objetivo específico existe relación entre la 

logística y la categorización de inventarios de las empresas de logísticas 

inteligentes, ate, 2022.Según el resultado se muestra un nivel de 

significancia de 0,000 siendo menor al nivel sig.(bilateral ) p<0,05. Así 

mismo, el coeficiente de la dimensión obtuvo como resultado 0,538 

confirmando que la relación es positiva considerable según Rho de 

Spearman. 

Tercera: De acuerdo al objetivo específico existe relación entre la logística 

y el control de inventario de las empresas de logísticas inteligente, ate, 

2022. Según el resultado el nivel de significancia es 0,000 siendo menor 

al nivel sig.(bilateral ) p<0,05. Por lo cual, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna indicando que así mismo, el coeficiente de la 

dimensión obtuvo como resultado 0,538 confirmando que la relación es 

positiva considerable según Rho de Spearman. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: De acuerdo a los resultados obtenidos entre la logística y la 

gestión de inventarios, encontramos una correlación positiva. Así mismo, 

se recomienda analizar rigurosamente el trabajo, identificar los riesgos 

respectivos e implementar medidas para mejorar la logística de los 

empleados y la gestión de inventario a través de la orientación y 

capacitación de los nuevos empleados. Aumente la productividad y 

manténgala constante. 

Segunda: De acuerdo a los resultados obtenidos entre la logística y la 

gestión de inventarios, encontramos una correlación positiva. Se 

recomienda analizar rigurosamente el trabajo, identificar los riesgos 

respectivos e implementar medidas para mejorar la logística de los 

empleados y la gestión de inventario a través de la orientación y 

capacitación de los nuevos empleados. Aumente la productividad y 

manténgala constante. 

Tercera: Considerando los resultados obtenidos entre la logística y la 

gestión de inventarios, encontramos correlación positiva. Se 

recomiendan pausas activas durante el trabajo para evitar lesiones 

musculoesqueléticas provocados por desplazamiento repetitivos y 

situaciones prolongadas. Reorganizar las actividades físicamente 

exigentes para minimizar las enfermedades y mejorar la ergonomía del 

trabajo. 
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Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Tabla 4 

Operacionalización  de la variable: Logística 

Nota: Elaboración propia 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición 

Logística 

Redacta como la 
logística que es la 
estrategia de 
funcionamiento de 
todo puerto, 
involucra el 
funcionamiento de su 
infraestructura en el 
los 
almacenes(Paredes, 
2010) 

La gestión de inventario 
fue medida a través de un 
enfoque cuantitativo se 
utilizó como técnica una 
encuesta y cuestionario 
con una escala tipo likert y 
se determinó su aplicación 
mediante los resultados 
obtenidos de la prueba del 
alfa de cronback. 

 Inventarios 

Revisión 1-2

Likert 
(1) Totalmente en

desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Ni de acuerdo/ Ni

en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de

acuerdo. 

Servicio de Carga 3-4

Almacenamiento 5-6

Costos de 

servicios 

Cantidad del Pedido 7-8

Medición 
9-10

Procesos 11-12
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Tabla 5 

Operacionalización de la variable: Gestión de Inventario 

Nota: Elaboración propia 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición 

Gestión de 
Inventario 

Manifiestan que la 
gestión de 
inventarios son 
acciones realizadas 
en el almacén con el 
fin de planificar la 
demanda y 
necesidad de stock, 
como valorar el nivel 
de inventarios(Alvare 
y Midolo, 2017) 

La gestión de 
inventario fue medida a 
través de un enfoque 
cuantitativo se utilizó 
como técnica una 
encuesta y 
cuestionario con una 
escala tipo likert y se 
determinó su 
aplicación mediante los 
resultados obtenidos 
de la prueba del alfa de 
cronback. 

Categorización 
de inventarios 

Importancia 13-14

Likert 
(1) Totalmente en

desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Ni de acuerdo/ Ni

en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de

acuerdo. 

Relevancia 15-16

Organizar 17-18

Control de 
Inventarios 

Tecnología 19-20

Cultura 21-22

Liderazgo 23-24



41 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario – Gestión de Inventarios 

Introducción: 
El presente cuestionario tiene como propósito recolectar información necesaria que 

permita dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados. En ese sentido, resulta 

importante recalcar que la información o datos obtenidos serán utilizados estrictamente 

con fines académicos. 

Estimado/a participante, 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de 

………………………… de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son 

anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente 

académica. Por tanto, en forma voluntaria; SÍ (   ) NO (   ) doy mi consentimiento para 

continuar con la investigación que tiene por objetivo 

…………………………………………………………, Asimismo, autorizo para que los 

resultados de la presente investigación se publiquen a través del repositorio 

institucional de la Universidad César Vallejo.  

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: 

…………… 

Instrucciones: 

De las interrogantes que se muestran en el presente instrumento, se solicita que por 

favor marque con (x) la respuesta que usted crea conveniente en función a las 

siguientes escalas: 
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Escala de las respuestas del cuestionario: 

¡Gracias por su colaboración

Totalmente 
de acuerdo 

(TA) 

Desacuerdo 
(D) 

Ni acuerdo 
(NA) 

En desacuerdo 
(ED) 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
(TD) 

5 4 3 2 1 

Gestión de inventario S CS A CN N 

Dimensión 1: Políticas de inventarios 5 4 3 2 1 

1 
¿Considera usted que es importante la apertura 
de revisión de inventario en la gestión de 
inventario? 

2 
¿Usted considera que es importante la revisión 
periódica en el proceso de la gestión de 
inventario? 

3 
¿Considera usted que contar con trabajadores 
calificados ayuda a proveer información e n  e l  
proceso    productivo? 

Dimensión 2 : Control de Inventario 

4 
¿Usted considera que la tecnología  sea del buen 
uso en las empresas que gestionan almacenes 
y tengan un control de inventario? 

5 
¿Considera usted que la cultura sea eficaz 
dentro del control de inventario dentro de las 
empresas? 

6 

¿Usted considera que el liderazgo sea 
estratégico en las empresas que manejan el 
control de inventario dentro de los almacenes? 
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Cuestionario – Logística 

Introducción: 
El presente cuestionario tiene como propósito recolectar información necesaria que 

permita dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados. En ese sentido, resulta 

importante recalcar que la información o datos obtenidos serán utilizados estrictamente 

con fines académicos. 

Estimado/a participante, 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de 

………………………… de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son 

anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente 

académica. Por tanto, en forma voluntaria; SÍ (   ) NO (   ) doy mi consentimiento para 

continuar con la investigación que tiene por objetivo 

…………………………………………………………, Asimismo, autorizo para que los 

resultados de la presente investigación se publiquen a través del repositorio 

institucional de la Universidad César Vallejo.  

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: 

…………… 

Instrucciones: 

De las interrogantes que se muestran en el presente instrumento, se solicita que por 
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favor marque con (x) la respuesta que usted crea conveniente en función a las 

siguientes escalas: 

Escala de las respuestas del cuestionario: 

¡Gracias por su colaboración 

Totalmente 
de acuerdo 

(TA) 

Desacuerdo 
(D) 

Ni 
acuerdo 

(NA) 

En 
desacuerd
o (ED)

Totalmente 
en 

desacuerdo 
 (TD) 

5 4 3 2 1 

Logística S CS A CN N 

Dimensión 1: Inventarios 5 4 3 2 1 

1 
¿Considera usted que es importante la revisión 
de inventario en los almacenes que manejan las 
empresas? 

2 

¿Usted considera que es importante el servicio 
de carga en el proceso de almacenamiento de la 
gestión de inventario? 

3 
¿Considera usted que el almacenamiento 
correcto fluya en las empresas y ayude a tener 
mejor organización en los inventarios?  

 

Dimensión 2 : Costos de Servicios 

4 

¿Usted considera que la cantidad de pedido sea 
del buen uso en las empresas que gestione en 
los costos de servicios? 

5 
¿Usted considera que la medición sea el mejor 
uso dentro de los procesos de costos de 
servicios que se manejan dentro de las 
empresas? 

6 
¿Usted considera que el proceso sea manejado 
correctamente en las empresas que manejan los 
costos de servicios? 
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Anexo 4:Nivel de Confiabilidad de Cronbach 

Anexo 5: Nivel de correlación de Rho de Spearman 
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Anexo 5. Matriz de datos
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ta
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 8

Pr
eg

un
ta

 9

Pr
eg

un
ta

 1
0

Pr
eg

un
ta

 1
1

Pr
eg

un
ta

 1
2

1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2

2 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5

5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5

6 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4

7 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5

8 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

9 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4

10 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5

13 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4

14 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 3

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5

21 1 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

22 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5

23 4 2 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4

24 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

27 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4

28 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4

29 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4

30 3 4 4 4 5 4 5 2 5 4 5 2

31 4 5 4 3 4 2 4 1 4 2 4 1

32 5 4 5 2 5 4 5 2 5 4 5 2

33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

34 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2

35 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3

36 5 5 4 2 5 5 4 2 5 5 4 2

37 4 4 3 1 4 4 3 1 4 4 3 1

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

39 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

41 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4

42 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5

43 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

44 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5

45 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3

46 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3

47 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

48 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5

49 5 3 5 3 5 3 5 3 5 3 5 5

50 5 3 4 2 5 3 4 2 5 3 4 4

Indicadores Revisión
Servicio de 

Carga
Almacenamiento

Variable

Dimensiones

Preguntas

Medición 

PA
RT

IC
IP

AN
TE

S
LOGíSTICA

Inventarios Costo de Servicio

Cantidad de 

Pedido
Procesos
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1 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5 5 5

3 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5

4 1 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5

5 4 4 4 4 3 1 1 5 5 5 5 5

6 5 5 5 5 3 1 1 5 5 5 5 5

7 4 4 4 3 2 5 4 5 5 5 5 5

8 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5

9 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5

10 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

11 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5

12 5 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5

13 5 4 3 5 5 3 5 4 5 3 5 5

14 1 3 1 5 4 4 4 5 4 3 5 5

15 5 4 4 1 4 4 4 4 4 3 5 5

16 5 4 4 4 4 4 4 3 1 1 5 5

17 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 5 5

18 4 4 4 4 4 4 3 2 5 4 5 5

19 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5

20 3 5 5 3 5 4 5 3 5 4 5 5

21 1 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5

22 2 1 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5

23 2 4 4 4 4 3 1 1 5 3 5 5

24 2 5 5 5 5 3 1 1 5 2 5 5

25 2 4 4 4 3 2 5 4 5 1 5 5

26 3 5 5 5 4 3 5 4 5 0 5 5

27 4 5 4 4 4 3 5 4 5 1 5 5

28 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2 5 5

29 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 5

30 2 4 1 4 4 4 4 4 3 3 5 5

31 2 4 4 4 4 4 3 1 1 3 5 5

32 2 4 5 5 5 5 3 1 1 3 5 5

33 2 4 4 4 4 3 2 5 4 3 5 5

34 3 4 5 5 5 4 3 5 4 3 5 5

35 3 4 5 4 4 4 3 5 4 3 5 5

36 3 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5

37 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5

38 4 4 5 3 4 5 3 5 5 3 5 5

39 4 4 5 4 3 5 5 3 5 3 5 5

40 4 4 1 3 1 5 4 4 4 3 5 5

41 3 4 5 4 4 1 4 4 4 3 5 5

42 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5

43 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5

44 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5

45 3 4 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5

46 4 4 3 5 5 3 5 4 5 3 5 5

47 4 4 1 5 4 4 4 5 4 3 5 5

48 5 4 2 1 4 4 4 4 4 3 5 5

49 4 4 2 4 4 4 4 3 1 3 5 5

50 4 4 2 5 5 5 5 3 1 3 5 5

PA
RT

IC
IP

A
N

TE
S

Preguntas

Dimensiones

Indicadores

Control de Inventario

Importancia Organizar Tecnologia Cultura LiderazgoRelevancia

Categorización de  Inventario

Variable Gestión de Inventario
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Anexo 6. Autorización de aplicación de instrumentos 

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMAD 

Estimado/a participante, 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Administración 

de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anónimos, serán 

tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por 

tanto, en forma voluntaria; SÍ (X) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar 

con la investigación que tiene por objetivo Determinar la relación de gestión 

de inventario en la  logistica de las empresas que manejan almacenes, Cercado 

de Lima, 2022. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente 

investigación se publiquen en a través del repositorio institucional de la 

Universidad César Vallejo. Cualquier duda que les surja al contestar esta 

encuesta puede enviarla al correo:  

jmalpica@ucvvirtual.edu.pe 

mailto:jmalpica@ucvvirtual.edu.pe
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Título del proyecto de Investigación: Logística y buenas prácticas de gestión de 
inventario del personal en el área de despacho en las empresas de logísticas 
inteligente, Ate, 2022 
Autor: Malpica Surichaqui, Johnny Alexander 
Escuela profesional: Administración 
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, país): Lima, Perú  

Mgtr. Macha Huamán 
Roberto  

Presidente 

Dr. Fernández Bedoya Víctor 
Hugo 

Vicepresidente 

Dra. Ramos Farroñán 
Emma Verónica 

Vocal 1  

Mgtr. Huamaní Paliza Frank 
David 

Vocal 2 (opcional)  

Criterios de evaluación Alto Medio Bajo No precisa 

I. Criterios metodológicos

1. El proyecto cumple con el

esquema establecido en la guía

de productos de investigación.

Cumple 
totalmente 

---- No cumple -----. 

2. Establece claramente la

población/participantes de la

investigación.

La población/ 
participantes 
están claramente 
establecidos 

---- 

La población/ 
participantes 
no están 
claramente 
establecidos 

----- 

II. Criterios éticos

1. Establece claramente los

aspectos éticos a seguir en la

investigación.

Los aspectos 
éticos están 
claramente 
establecidos 

---- 

Los aspectos 
éticos no están 
claramente 
establecidos 

----- 

2. Cuenta con documento de

autorización de la empresa o

institución (Anexo 3 Directiva

de Investigación N° 001-2022-

VI-UCV).

Cuenta con 
documento 
debidamente 
suscrito 

---- 

No cuenta con 
documento 
debidamente 
suscrito  

No es 
necesario 

3. Ha incluido el ítem del

consentimiento informado en el

instrumento de recojo de datos.

Ha incluido el ítem ---- 
No ha incluido 
el ítem 

----- 
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PARA LA REVISIÓN DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN POR 
PARTE DEL COMITÉ DE ÉTICA EN INVESTIGACIÓN 

Dictamen del Comité de Ética 

El que suscribe, presidente del Comité de Ética en Investigación de la Facultad de 

Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigación titulado 

“Logística y buenas prácticas de gestión de inventario del personal en el área de 

despacho en las empresas de logísticas inteligente, Ate, 2022”, presentado por los 

autor Malpica Surichaqui, Johnny Alexander, ha sido evaluado, determinándose que 

la continuidad del proyecto de investigación cuenta con un dictamen: favorable(  ) 

observado(  ) desfavorable(  ). 

……………, de ………… de 2022 

      ________________________________________  

Mgtr. Macha Huamán Roberto 
Presidente del Comité de Ética en Investigación 

Facultad de Ciencias Empresariales 

•Sr Johnny Alexander Malpica Surichaqui
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