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Resumen 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre la carga laboral y el 

desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de 

Trujillo, 2022, tipo básica, cuantitativo, diseño no experimental, transversal y 

correlacional, la población correspondió a los químicos farmacéuticos de una 

cadena de farmacias. La muestra de 78 individuos, siendo la técnica encuesta y el 

cuestionario instrumento. Los resultados indican que el nivel de la carga laboral es 

moderado con 52.6%, intenso con 44.9% y leve con 2.6%, además, el desempeño 

laboral es regular con 57.7% y eficiente con 42.3%. Concluye que, existe relación 

significativa positiva moderada entre la carga laboral y el desempeño laboral del 

personal farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022; donde 

rho=0.602**, p=0.000, considerándose una regresión lineal r2=23.60%.  

Palabras clave: Carga laboral, desempeño laboral, farmacéutico. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between the 

workload and the work performance of the pharmaceutical staff of a pharmacy chain 

in Trujillo, 2022, basic type, quantitative, non-experimental design, cross-sectional 

and correlational, the population corresponded to the pharmaceutical chemists of a 

chain of pharmacies. The sample of 78 individuals the survey and questionnaire 

being the technique as an instrument. The results indicate that the level of the 

workload is moderate with 52.6%, intense with 44.9% and light with 2.6%, in 

addition, work performance is regular with 57.7% and efficient with 42.3%. It is 

concluded that there is a moderate positive significant relationship between the 

workload and the work performance of the pharmaceutical staff of a pharmacy chain 

in Trujillo, 2022; where rho=0.602**, p=0.000, considering a linear regression 

r2=23.60%. 

Keywords: Workload, job performance, pharmaceutical. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Toda organización requiere y depende del capital humano para su correcto 

funcionamiento y realización de sus diversas labores diarias, con frecuencia este 

capital humano está expuesto a diversas presiones para lograr las metas impuestas 

por la organización, y así pueda mantenerse en una buena posición y liderar el 

mercado actual (Bonifacio, 2022). 

Actualmente en las organizaciones uno de los factores que es comprometido 

a causa de la carga laboral es el desempeño laboral al cual el trabajador está 

expuesto, es conocido, que un trabajador con una carga laboral en exceso no 

produce al nivel que la organización requiere para lograr los objetivos planteados, 

y se tiene un personal poco comprometido con sus labores diarias (Cuba, 2022). 

Los trabajadores hoy en día no solo esperan a cambio un salario por sus 

labores que realizan, sino también tener óptimas condiciones laborales para poder 

incrementar sus capacidades y alcanzar su bienestar. La carga de trabajo afecta 

de forma negativa en el desempeño laboral y en la satisfacción laboral ocasionando 

al trabajador incomodidad a nivel físico y psicológico (Beltrán, 2014). 

La carga de trabajo se manifiesta cuando el trabajador realiza diversas 

labores en determinados tiempos, y al sentir presión al ejecutar sus labores podría 

experimentar una carga laboral (Alcayaga, 2016). 

Estudios internacionales como, García (2010) encontró que el desempeño 

laboral es perjudicado directamente por los niveles de estrés del trabajador, 

encontrándose en un rango de estrés alto de 65% y también un desempeño regular 

de 45%, lo que indica que dichas situaciones hacen al trabajador poco productivo 

para los fines de la organización en la que se encuentra.   

En un estudio nacional Moreno, Ruiz, Pérez y Castillo (2014) hallaron que 

los químicos farmacéuticos tienen un desempeño regular en un 45%, el cual es 

afectado por el nivel y la intensidad de trabajo que con frecuencia conlleva que el 

trabajador se esfuerce mucho más de lo habitual. 

En las organizaciones o empresas dedicadas a brindar servicios, como es el 

caso de las boticas o farmacias, el servicio al cliente es esencial para lograr sus 

objetivos. Para lo cual debe contar con químicos farmacéuticos debidamente 

capacitados, debido a que son los encargados de liderar y dirigir los 

establecimientos farmacéuticos (Bonifacio, 2022). 
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Los químicos farmacéuticos que dirigen una botica o farmacia realizan 

diversas funciones y se enfrentan a situaciones que ameritan emplear nuevas 

estrategias para ofrecer un servicio profesional adecuado a la comunidad y cumplir 

con las metas asignadas por la empresa. En este sentido, el trabajador en varias 

ocasiones dedica un mayor tiempo a sus labores con el fin de realizarlo de mejor 

manera y de cierta forma esperar ser reconocido por sus superiores, aunque esto 

no ocurre siempre, lo cual implica para el trabajador descuidar muchas veces su 

entorno familiar y crecimiento profesional (Bonifacio, 2022). 

El trabajo realizado por los químicos farmacéuticos en los últimos años ha 

tenido un incremento y una variada carga laboral en la asignación de sus tareas 

propuestas por empresas del rubro farmacéutico, como es el caso de las cadenas 

de farmacias o boticas, debido a que sus funciones no solo van dirigidas en los 

procesos de dispensación y atención farmacéutica, sino también con frecuencia se 

le asigna funciones administrativas, las cuales están fuera de su formación 

profesional, incrementando de esa manera sus labores diarias, muchas veces bajo 

condiciones laborables desfavorables y poco remuneradas teniendo en cuenta el 

contexto actual (Cuba, 2022). 

En el actual contexto de pandemia, las cadenas de farmacias o boticas 

tuvieron un incremento de clientes en sus establecimientos farmacéuticos en 

búsqueda de sus medicamentos prescritos en sus recetas médicas o buscando una 

alternativa rápida para aliviar sus síntomas o los de sus familiares. Dichas cadenas 

también se vieron perjudicados en la dotación del personal que labora para ellos, 

ya que una gran parte del personal con frecuencia salía de aislamiento por casos o 

sospechas de COVID-19, y en algunos casos el personal salió de licencia por ser 

vulnerables, lo cual perjudicó la operatividad de varios establecimientos 

farmacéuticos (Chauca y Guerrero, 2022). 

Este contexto ocasionó una carga física y mental considerable en el personal 

químico farmacéutico, debido en varios casos al incremento y exigencia de sus 

labores diarias con la finalidad de alcanzar las metas impuestas por la empresa, 

permaneciendo de pie largas jornadas de trabajo en los establecimientos 

farmacéuticos y por las labores que realizan en la parte administrativa, las cuales 

están fuera de su formación profesional pero que están en la obligación de hacerlo 
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para mantener la operatividad de dichos establecimientos, lo cual generó un 

desgaste físico mental en dicho personal (Bonifacio, 2022).  

Razón por la cual se realizó el presente trabajo de investigación, 

planteándose como problema general: ¿Cuál es la relación entre la carga laboral y 

el desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de 

Trujillo, 2022?, y como problemas específicos: (1) ¿Cuál es la relación entre la 

carga física y el desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de 

farmacias de Trujillo, 2022?, (2) ¿Cuál es la relación entre la carga mental y el 

desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de 

Trujillo, 2022?, y (3) ¿Cuál es la relación entre los factores de la organización y el 

desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de 

Trujillo, 2022? 

La presente investigación tiene como justificación las consideraciones 

siguientes: En cuanto a su aplicación práctica, se consiguió tener indicadores que 

ayuden a medir la carga laboral, así como también, el desempeño laboral en pro de 

alcanzar los objetivos de la organización; en cuanto a su aporte teórico, permitió 

tener conocimientos nuevos acerca de las variables estudiadas, las cuales servirán 

de apoyo para futuros investigadores que quieran analizar también las variables de 

este estudio; por su importancia social, permitirá tomar las acciones necesarias 

para disminuir la carga laboral y mejorar el desempeño laboral del personal 

farmacéutico, con el fin de que puedan bridan una atención profesional de calidad 

a la comunidad; por su aporte metodológico, los instrumentos diseñados 

permitieron demostrar su confiabilidad y validez para evaluar las variables de 

estudio, los cuales podrán ser utilizados en diversos trabajos de investigación en el 

campo de la gestión de los servicios de salud. 

El objetivo general de la presente investigación es determinar la relación 

entre la carga laboral y el desempeño laboral del personal farmacéutico de una 

cadena de farmacias de Trujillo, 2022, siendo los objetivos específicos (i) 

Determinar la relación entre la carga física y el desempeño laboral del personal 

farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022, (ii) Determinar la 

relación entre la carga mental y el desempeño laboral del personal farmacéutico de 

una cadena de farmacias de Trujillo, 2022, y (iii) Determinar la relación entre los 
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factores de la organización y el desempeño laboral del personal farmacéutico de 

una cadena de farmacias de Trujillo, 2022. 

Teniendo en cuenta lo establecido anteriormente, es adecuado y oportuno 

la formulación de la siguiente hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre 

la carga laboral y el desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena 

de farmacias de Trujillo, 2022 y como hipótesis nula H0: No existe relación 

significativa entre la carga laboral y el desempeño laboral del personal farmacéutico 

de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con la finalidad de conocer mejor las variables carga de laboral y 

desempeño laboral se analizó diversas investigaciones a nivel internacional y 

nacional para tener una mejor visión de la relación existente entre la variable carga 

laboral y desempeño laboral. 

Estudios internacionales como el de Castro y Chantong (2020) en su 

investigación determinaron la influencia que hay entre la carga laboral y la calidad 

de vida del personal de enfermería en un hospital. Tuvo un enfoque cuantitativo y 

cualitativo. Encontraron que la mayor parte del personal de enfermería no tiene una 

percepción optima en cuento a la calidad de vida. De los encuestados el 88% 

manifestaron tener sobrecargo de sus actividades diarias. Concluyeron que la 

institución no tiene registrado las actividades que realiza cada personal de 

enfermería en su respectiva área, lo cual influye para que se genere una mayor 

sobrecarga laboral en ellos. 

Bustamante, Maldonado y García (2015) en su estudio que tuvo como 

objetivo determinar la existencia de carga mental de trabajo para detectar las 

exigencias que presentan los profesionales de enfermería. La investigación fue 

expositiva y colateral. Participaron 16 profesionales de enfermería, para la carga 

mental utilizaron la escala subjetiva. Encontraron que el 57.8 % presentan una 

moderada carga psicológica. Concluyeron que para la complejidad de la tarea y las 

demandas cognitivas existe una carga mental elevada. 

Aguilera y Vargas (2017) en su investigación que tiene como propósito 

verificar la carga laboral y cansancio mental del personal de enfermería del 

Sanatorio y Clínica Rivadavia de la Ciudad de San Luis. Siendo de corte colateral, 

en la cual participaron 17 enfermeras y se empleó un test. Encontraron que el 

personal de enfermería en un 98% tienen sobrecarga de trabajo y que la gran 

mayoría padecen de cansancio mental produciéndoles algunos malestares como 

dolores de cabeza. Llegaron a la conclusión que el personal de enfermería presenta 

sobrecarga laboral, debido a que en varios casos trabajan más horas de lo habitual 

y que se les asignan labores que no van de acorde a su profesión pero que las 

tienen que realizar. 



6 

Velásquez y Villavicencio (2016) en su investigación tuvieron el propósito 

determinar la relación que hay entre el nivel de estrés de profesional de salud con 

su desempeño laboral en un hospital. La investigación fue observacional de tipo 

transversal, en la cual participaron 167 profesionales. Encontraron que el 57.5% 

presentó estrés en un nivel bajo. Concluyeron que el estrés laboral afecta en varios 

ámbitos del trabajo lo cual perjudica el desempeño laboral. 

Alvarado y Pinduisaca (2019) en su investigación que tiene el propósito 

determinar los factores que perjudican el desempeño laboral del personal de 

enfermería de un Hospital Materno – Infantil. Se aplicó la metodología descriptiva, 

cuantitativa y encuestaron a 50 profesionales. Encontraron que el 52 % del personal 

de enfermería experimenta alta sobrecarga laboral. Concluyeron que la falta de 

capacitación, motivación y sobrecarga de trabajo perjudica el desempeño laboral 

del profesional. 

Entre los estudios nacionales tenemos a Cuba (2022) en su investigación 

determinaron la relación que hay entre sobrecarga de trabajo y desempeño laboral 

del personal farmacéutico de una cadena de farmacias. Fue básica, correlacional y 

transversal. Utilizaron una muestra de 100 químicos farmacéuticos, usaron rho de 

Spearman que fue de -0.515. Concluyeron que existe una relación inversa entre las 

2 variables estudiadas. 

Chauca y Guerrero (2022) en su estudio que tuvo como finalidad determinar 

la sobrecarga laboral en tiempos de COVID de los trabajadores en la farmacia 

Inkafarma de la ciudad de Lima. Su estudio fue observacional y transversal, en la 

cual participaron 20 trabajadores. Encontraron que el 90% del personal tiene alta 

sobrecarga de trabajo con respecto a la carga física, así mismo, el 60% del personal 

tiene una alta sobrecarga de trabajo con respecto a la carga mental y el 80% del 

personal muestra una alta sobrecarga laboral con respecto a la organización del 

servicio. Finalmente concluyeron que el personal presenta un alto grado de 

sobrecarga de trabajo. 

Carbajal (2018) en su estudio en el cual busco determinar los niveles de 

estrés que son producidos por la carga laboral y perjudican en el desempeño laboral 

del personal químico farmacéutico. Su estudio fue básico y de corte transversal. 

Encontró que el 51.1% de los profesionales manifestaron estrés en sus labores 
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diarias. Concluyó que el estrés de los profesionales se debe a la gran 

responsabilidad que se le asignan en sus funciones. 

Toledo (2022) en su investigación que tuvo la finalidad de ver la relación 

entre la sobrecarga laboral y desempeño profesional de enfermeros en un hospital. 

Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo, básico, transversal y correlacional, en el 

cual participaron 70 personas. La encuesta se utilizó como técnica y el cuestionario 

como instrumento, con lo que encontró que el 4.29% del personal presenta baja 

sobrecarga laboral, el 55.71% en un rango moderado y el 40% en un nivel alto. 

Además, el 11.43% presenta un desempeño laboral en un rango medio y 88.57% 

en un rango alto. Concluyó que las dos variables de estudio tienen una relación 

positiva moderada y significativa con un Rho=0.666 y con un R2=43.94%. 

Garma y Vivanco (2021) en su estudio que tuvo el propósito ver la relación 

entre la sobrecarga laboral y desempeño profesional de enfermería de un hospital. 

La investigación fue de tipo básico, correlacional, transversal y no experimental, en 

donde participaron 56 trabajadores. Encontraron que el 46.43% tiene una 

sobrecarga laboral en un rango medio, 39.29% en un rango bajo y 14.29% en un 

rango alto, además, el 50% presenta un regular desempeño profesional, 35.71% 

en un rango optimo y 14.29% en un rango deficiente. Concluyeron que ambas 

variables se relacionan de manera directa e inversa, según el resultado obtenido 

con una rho de Spearman de -0.882 y con p=0.000. 

Bonifacio (2022) en su investigación que tuvo el propósito determinar el nivel 

del síndrome de Burnout en el personal químico farmacéutico y técnicos de 

farmacia de una cadena de farmacias. Su estudio fue cuantitativo y transversal. Se 

contó con la participación de 40 técnicos de farmacia y 10 químicos farmacéuticos. 

Concluyó que los trabajadores tienen síndrome de Burnout en un nivel medio, lo 

cual puede perjudicar la salud emocional del personal, disminuyendo su 

desempeño. 

Marchena y Alvarado (2019) en su estudio tuvo el propósito de identificar el 

síndrome de Burnout (SBO) en el personal farmacéutico de una cadena de 

farmacias de Cajamarca. Su estudio fue de corte transversal y tipo básica. Tomaron 

como muestra 77 técnicos de farmacia y 29 químicos farmacéutico, quienes 

realizaron el cuestionario Maslach Burnout Inventory. Según la dimensión 
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agotamiento emocional tiene nivel bajo con 17,75%; despersonalización un nivel 

medio con 6.93% y realización personal tiene nivel medio con 36,57%. Concluyeron 

que los trabajadores tienen un nivel medio del SBO. 

Delgado et al. (2018) en su estudio determinaron la relación entre el 

síndrome de Burnout y el desempeño laboral del personal de farmacia de un 

hospital de la ciudad de Cajamarca. Se encuestó a 33 trabajadores a los cuales se 

les aplico el Inventario Burnout de Malash. Se encontró que el 79 % de trabajadores 

tiene síndrome de Burnout en un nivel medio, con respecto al desempeño laboral 

el 38% presenta un nivel regular y el 62% manifiesta un nivel alto. Concluyeron que, 

a mayores valores de síndrome de Burnout, los trabajadores tendrán un menor el 

desempeño laboral. 

Ángeles (2019) en su investigación que tuvo el objetivo de encontrar la 

relación que hay entre el estrés y desempeño laboral de trabajadores de un centro 

de salud, su estudio fue no experimental, correlacional y transversal, en donde 

participaron 42 trabajadores. Determinó que el 81% de los trabajadores presenta 

estrés en un nivel medio, de los cuales el 52.4% tiene un desempeño laboral regular 

y el 28.6% en un nivel deficiente. Concluyó afirmando que hay relación significativa 

e inversa entre el estrés y en desempeño laboral de los trabajadores, con un 

Rho=-0.786 y p=0.000, y encontró que la carga laboral influye en el estrés de los 

trabajadores.  

Con respecto al marco teórico, la carga laboral, Chavarría (1986) nos dice 

que está dado por una serie de exigencias del trabajador que pueden ser físico o 

mentales, y que para su correcta evaluación es necesario conocer las actividades 

que realiza en trabajador en su ámbito laboral. 

Es la interacción que hay entre el nivel de movilización del trabajador y la 

exigencia de las labores, a los cuales el trabajador está expuesto para realizar sus 

actividades laborales (Calderón et al., 2018). 

Así mismo, cada trabajo realizado implica una exigencia mental y física. 

Según OHSAS (2019) define la carga laboral física, como las tareas donde el 

trabajador se exige y su desempeño muscular se ve incrementado, produciendo 

fatiga o cansancio en el trabajador durante su horario de trabajo, además, Heydari 

y Sharifi (2017) señalan que la carga laboral está dada por la atención y el tiempo 
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que el trabajador pone a sus actividades laborales, y que muchas veces excede en 

sus esfuerzos. 

Según Calderón et al. (2018) manifiestan que la carga laboral es producto 

de la presión emocional, física y cognitiva que tiene el trabajador al momento de 

realizar sus actividades en su jornada laboral. 

Según Gil (2012) y Patlán (2015) la labor física se ve incrementado de 

acuerdo al rendimiento físico del trabajador, y esto puede repercutir directamente 

en el desempeño laboral, perjudicando por lo general en sus tareas diarias que 

realizan. 

El Instituto Navarro de Salud Laboral (2022), define a la carga de trabajo 

como el esfuerzo mental y físico que hace el trabajador durante sus actividades 

laborales. Así mismo, Greenlans et al. (2003), se refieren a la carga laboral como 

el exceso de actividades las cuales deben ponerlas en marcha en un intervalo de 

tiempo propuesto. 

En cuanto a las dimensiones de la carga laboral tenemos: carga física, carga 

laboral y factores de la organización.  

Como primera dimensión, carga física, Chavarría (1986) señala que es toda 

actividad en la cual se genera un gasto de energía, a medida que el esfuerzo sea 

mayor se involucra un mayor trabajo de los músculos del cuerpo humano, y también 

indica que el esfuerzo se puede presentar de forma dinámica o estático. 

Herrera (2011) indica que la carga física son las diversas exigencias que el 

trabajador realiza en sus labores diarias, las cuales pueden implicar esfuerzo 

dinámico o estático, lo cual puede causar agotamiento físico y disminuir el 

desempeño del trabajador durante su actividad laboral. 

La segunda dimensión, carga mental, Espinoza (2017) señala que está 

definida por la variedad de información que el trabajador debe procesar en sus 

actividades diarias, en la cual está implicado algunos factores como la complejidad 

y la cantidad de información, clima laboral. ritmo de trabajo y la tecnología usada 

que hace muchas veces que el trabajador se exija más para procesar la información 

recibida. 
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Mondelo, Gregori y Barrau (2000) señalan que la carga mental esta 

influenciada por el incremento de información que debe procesar el trabajador, está 

definido por etapas para realizar una determinada laboral de acuerdo al tiempo, 

respuesta y memoria del trabajador. 

González y Gutiérrez (2006) señalan que la carga mental provoca efectos 

psicológicos, los cuales influyen en el desarrollo de los trabajadores provocando en 

ellos ansiedad, cambios de estados de ánimos, alteraciones cardiacas durante su 

jornada laboral. 

Como tercera dimensión, factores de la organización, que está compuesta 

por elementos de la propia empresa u organización, dentro de los que tenemos las 

relaciones interpersonales, productividad, comunicación, relaciones laborales, 

capacitaciones y la solución de problemas (Castillo, Varela y Manzanilla, 2013). 

La carga organizacional perjudica el bienestar de los trabajadores, puede 

provocar estrés laboral lo que afecta a la calidad de liderazgo, escasa 

remuneración, desarrollo del trabajo, deficiente estructura organizacional e 

inadecuados estilos de dirección (Organización internacional del trabajo (OIT), 

2013). 

Por otro lado, el desempeño laboral es el resultado de uso de conocimientos, 

destrezas, y habilidades al momento de realizar sus labores usando criterios que le 

permite dar lo mejor y convertirse en un trabajador de la institución que utiliza las 

reglas que le dan y las ejecuta según los procedimientos de la propia institución 

(Chiavenato, 2017). 

El desempeño laboral es el comportamiento que el trabajador tiene para 

ejecutar sus actividades de forma responsable en su jornada laboral. Según lo 

antes señalado, tiene relación con el optimismo y motivación que posee el 

trabajador al momento de asumir sus responsabilidades, para lo cual debe estar 

correctamente capacitado y calificado para el puesto de trabajo (Chiavenato, 2017). 

De igual forma Campbell, Mc Cloy, Oppler y Sager (1993), señalaron que la 

organización debe informar los lineamientos y la metodología a seguir a los 

trabajadores para que puedan cumplir con sus labores asignadas, lo cual ayudará 

a lograr sus metas laborales. 
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Dentro del rol de químico farmacéutico, está brindar atención farmacéutica, 

participar en la evaluación, formulación, desarrollo y aplicación de la política del 

medicamento para la atención integral de salud, por lo cual es considerado dentro 

del equipo de salud (Ley 28173). 

El químico farmacéutico, planifica actividades para la correcta atención 

farmacéutica haciendo uso racional de los medicamentos, así mismo, lidera y 

supervisa que se realice correctamente las actividades del establecimiento 

farmacéutico con el objetivo de salvaguardar la salud y bienestar de la comunidad 

(Cuba, 2022). 

Existen factores que afectan de manera negativa el desempeño profesional, 

como la carga laboral, el clima laboral y organizacional, la parte emocional, la 

relación que hay en el equipo de trabajo y baja productividad de las labores 

perjudican el buen desempeño profesional (Padilla, 2017). 

Meléndez (2013) señala algunos factores del desempeño laboral: 

conocimientos. trabajo en equipo, iniciativa propia, adaptabilidad y comunicación 

en el equipo de trabajo, diseño de metodología de trabajo.   

Las dimensiones del desempeño laboral son factores que determinan el 

desempeño profesional de quien va a realizar las actividades laborales. Para la 

presente investigación se ha seleccionado las dimensiones desarrollo cognitivo, 

desarrollo de habilidades y destrezas y desarrollo actitudinal. 

Primera dimensión: Desarrollo cognitivo, se refiere a las actitudes donde es 

necesario tener ciertas habilidades para solucionar de manera adecuada y oportuna 

diferentes problemas o adversidades que se presenten, lo cual implica factores 

como conocimientos, memoria, planificación, monitorización y toma de decisiones 

(Chiavenato, 2017). 

Segunda dimensión: Desarrollo de habilidades y destrezas, está dado por la 

realización de diversas actividades que lleva a cabo el personal adecuado, la cual 

muestra el saber hacer. Estas habilidades se realizan de acuerdo al conocimiento 

que tiene la persona para poder realizar sus actividades laborales, para ello es 

necesario el trabajo en equipo, la creatividad, comunicación y organización 

(Chiavenato, 2017). 
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Tercera dimensión: desarrollo actitudinal, está dado por la manera de como 

la persona actúa o se comporta en una determinada circunstancia, las cuales están 

muchas veces influenciadas por reglas que se dan en la misma sociedad. Está dado 

por la manera como se organiza y se planifica de acuerdo a la experiencia de la 

persona que determina sus reacciones y actitudes, las cuales se ven plasmadas en 

el saber ser, lo que implica factores como disciplina, iniciativa, compromiso, 

responsabilidad, capacidad de realización, conocimiento de trabajo y actitud 

cooperativa. Dichas actitudes muchas veces se ven comprometida por la poca o 

escaza experiencia del trabajador (Chiavenato, 2017). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 Tipo de investigación 

La investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, se utilizó el 

método deductivo, el cual permite sacar una conclusión con base en una premisa 

o teniendo en cuenta ciertas proposiciones las cuales se asumen como verdaderas

(Hernández et al.,2018). 

Con respecto a su finalidad, es básica, puesto que tiene como propósito la 

revisión aumentando así las teorías y conocimientos, pero no indaga el punto de 

vista (Hernández et al., 2018). 

Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue no experimental, puesto que se analiza el 

objeto de estudio, pero no se manipula las variables; fue de corte transversal ya 

que se realizó en un determinado periodo y correlacional ya que mide el grado de 

relación que hay entre las dos variables sin que haya una manipulación de estas 

por parte del investigador (Dzul, 2013). 

Lo señalado se plasmó como se muestra a continuación: esquema de diseño 

no experimental y correlacional. 

Dónde: 

M: Muestra de la investigación. 

V1: Medición de Carga laboral. 

r: Relación entre las variables.  

V2: Medición de Desempeño laboral. 
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3.2. Variables y operacionalización 

 

Este trabajo de investigación considera 2 variables: carga laboral y 

desempeño laboral. Para la matriz de consistencia y la operacionalización de 

variables ver tabla 9 y 10 respectivamente en anexos. 

V1: Variable independiente y cualitativa: Carga laboral 

V2: Variable dependiente y cualitativa: Desempeño laboral 

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis. 

En el distrito de Trujillo hay 5 cadenas de farmacias más representativas del 

rubro farmacéutico, dentro de las cuales tenemos a Inkafarma, Mifarma, Felicidad, 

24 horas y boticas Perú. Para la presente investigación se ha elegido una de la 

cadena de farmacias antes mencionada, la cual tiene más del 50% del mercado 

farmacéutico en el distrito de Trujillo. 

En la actualidad, la cadena de farmacias elegida cuenta en la provincia de 

Trujillo con 60 farmacias y a nivel del distrito de Trujillo cuenta con 48 farmacias, 

siendo estos últimos el área de estudio elegido para la presente investigación. 

 

Tabla 1  

Número de farmacias de la cadena en estudio en la provincia de Trujillo 

DISTRITO FARMACIAS (N°) 

Trujillo 48 

La esperanza 5 

Florencia de mora 2 

Moche 1  

Laredo 1 

Víctor Larco 1 

El Porvenir 1 

Huanchaco 1 

TOTAL 60 

Nota. Elaboración propia. 
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Población 

Es la cantidad de elementos los cuales tienen similares características y a 

través de ellos se extienden las conclusiones de una investigación, el cual estará 

de acuerdo a los objetivos y al problema plateado en la investigación (Arias, 2012). 

La población está conformada por 96 químicos farmacéuticos que laboran en las 

48 farmacias de la cadena en estudio del distrito de Trujillo. Cabe señalar que por 

cada farmacia hay 2 químicos farmacéuticos, según normativa del ministerio de 

salud a través del decreto supremo N°014-2011-SA. 

 

Tabla 2  

Población según el cargo que ocupa en la cadena de farmacias. 

CARGO N° 

Director técnico 48 

 Químico farmacéutico asistente 48 

TOTAL 96 

Nota. Elaboración propia. 

Criterios de inclusión:  

Químicos farmacéuticos que laboran más de 6 meses en una cadena de 

farmacias del distrito de Trujillo, ya que en este distrito se concentra el 80% de 

farmacias de la cadena y el 20% restante se localizan en los demás distritos de la 

provincia de Trujillo. 

Criterios de Exclusión:  

Químicos farmacéuticos que laboran en una cadena de farmacias de los 

distritos de La Esperanza, Porvenir, Huanchaco, Moche, Florencia de Mora y Víctor 

Larco de la provincia de Trujillo. 

 

Muestra  

Esta determinada por una porción de la población de estudio, quienes tienen 

las mismas características. La muestra fue 78 químicos farmacéuticos. Para 

calcular el tamaño de la muestra se utilizó fórmula estadística, con 95% de nivel de 

confianza y 5% de margen de error (ver figura 1 en anexos). 
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Muestreo 

Los participantes de la investigación fueron seleccionados a través de 

muestreo no probabilístico por conveniencia, cuya distribución se muestra a 

continuación en la tabla 3. 

 

Tabla 3  

Distribución de participación de la muestra. 

CARGO N° 

Director técnico 39 

Químico farmacéutico asistente 39 

TOTAL 78 

Nota. Elaboración propia. 

 Unidad de análisis 

Cada uno de los químicos farmacéuticos quienes formaron parte de la 

investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica:  

La técnica utilizada es la encuesta, debido que permite obtener y plasmar 

datos verídicos acerca de las actitudes, opiniones y percepciones en modo de auto 

informe. A demás, consta de interrogantes que ayuda a recabar datos informativos 

acerca de las variables escogidas (Casas et al., 2003). 

Instrumento:  

Según Hernández et al. (2018) es el medio utilizado para la recolección de 

información, el cuestionario, está compuesto por una serie de preguntas las cuales 

posibilitan la medición de las variables de la investigación. Se utilizó un cuestionario 

por cada variable, con respecto a la variable carga laboral, se utilizó el cuestionario 

de Juárez (2022), el cual fue modificado y adaptado (ver figura 2 en anexos) y para 

la variable desempeño laboral, se utilizó el cuestionario de Cuba (2022), el cual fue 

modificado y adaptado (ver figura 3 en anexos).  
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Los cuestionarios fueron creados mediante Google forms y dicha 

información se encuentra registrada en el siguiente link 

https://docs.google.com/forms/d/1OLHY_TxAMK6DkJ4dy4oC4xRFHE6kgxo-

bFrnQtazBJY/edit 

Validez 

La validación de los instrumentos utilizados se dio en base a criterios de 

evaluación como relación entre la dimensión y el indicador, relación entre la variable 

y la dimensión, relación entre el indicador y el ítem, así mismo, relación entre el 

ítem y la opción de respuesta. Los instrumentos utilizados en el estudio fueron 

sometidos a evaluación de juicios de expertos, los cuales dieron su validez 

respectiva (ver figura 4 en anexos). 

Confiabilidad 

Se realizó una prueba piloto y se tomó como muestra a 25 químicos 

farmacéuticos, para lo cual se obtuvo valores del alfa de Cronbach de 0.895 y 0.910 

para las variables carga laboral y desempeño laboral respectivamente. Siendo 

dichos valores > 0.5 se verifica que los instrumentos a utilizar son confiables para 

el levantamiento de la información (ver tabla 11 en anexos). 

3.5. Procedimientos 

Se procedió a la recolección de datos en las diferentes farmacias de la 

cadena en estudio del distrito de Trujillo, posteriormente a la aceptación, se aplicó 

un cuestionario a cada químico farmacéutico, el cual se realizó de manera virtual y 

reservado.  

Para la variable carga laboral se utilizó un cuestionario que consta de 31 

preguntas (ver figura 2 en anexos), y para la variable desempeño laboral se utilizó 

un cuestionario que consta de 29 preguntas (ver figura 3 en anexos). Ambos 

instrumentos estuvieron direccionados de acuerdo a sus dimensiones de estudio, 

se finalizó dando a conocer a los trabajadores el motivo, la importancia y utilidad de 

la investigación para el bienestar de ellos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis de datos de todos los objetivos propuestos en la presente 

investigación, primero se aplicó el cuestionario a los trabajadores y los resultados 

https://docs.google.com/forms/d/1OLHY_TxAMK6DkJ4dy4oC4xRFHE6kgxo-bFrnQtazBJY/edit
https://docs.google.com/forms/d/1OLHY_TxAMK6DkJ4dy4oC4xRFHE6kgxo-bFrnQtazBJY/edit
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se procesaron en la hoja de cálculo MS Excel, después de ello se utilizó el programa 

SPSS v.26, el cual generó y proporcionó diversas tablas y datos de forma 

automática, dando la facilidad para que de manera eficaz y eficiente se procese la 

información y llegar a resultados correctos que ayuden a tomar decisiones finales. 

Se realizó la estadística descriptiva, por lo que se consideró la aplicación de la tabla 

cruzada para mayor consistencia de la investigación ya que se procesó los 

resultados de acorde a los objetivos propuestos. 

Luego se realizó la estadística inferencial, esta con el objetivo de contrastar 

las hipótesis establecidas, para ello, se realizó la prueba de normalidad de datos, 

donde se consideró la de Kolmogórov-Smirnov, del cual los resultados del Sig. 

bilateral, algunos valores resultaron inferiores al 0.05, por lo se precisa no 

paramétrica, es decir, no cumple con la normalidad de datos, por lo tanto, para la 

comprobación de hipotesis se utilizó el método estadístico de Rho Spearman. 

Según Santander y Ruiz (2004) es una medida de asociación lineal la cual emplea 

los rangos, números de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos. 

Así mismo, manifiestan que es una prueba no paramétrica la cual es de gran utilidad 

para medir el grado de asociación entre dos variables. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se tuvo aspectos éticos como confidencialidad, la autonomía, integridad 

científica y respeto por la propiedad intelectual los cuales fueron tomados en cuenta 

en la realización de la presente investigación, teniendo en cuenta en todo momento 

las normas éticas, se aplicaron los cuestionarios a los trabajadores que por propia 

voluntad aceptaron participar y no se ejerció ninguna presión en ellos. 

De igual manera, se mantuvo la total confidencialidad de sus respuestas, 

resultados e identidades puesto que estos datos fueron reservados y anonimizados, 

y que serán utilizados único y exclusivamente para intereses académicos. A los 

encuestados se informó la manera de su colaboración y se les solicitó el respectico 

consentimiento para su participación en el estudio, los datos brindados por los 

trabajadores fueron protegidos por las razones ya expuestas. 

La configuración y elaboración del presento documento estuvo de acorde a 

la normativa APA séptima edición, en la cual en todo momento se respetó los 

derechos de los diferentes autores de las referencias y del material bibliográficos 



19 
 

consultado. Finalmente, cabe ratificar y señalar que no se manipuló los resultados 

obtenidos, teniendo en todo momento la rigurosidad científica que amerita en este 

tipo de investigación. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Objetivo general  

Determinar la relación entre la carga laboral y el desempeño laboral del personal 

farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022 

Tabla 4  

Tabla cruzada entre la carga laboral y el desempeño laboral del personal 

farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo. 

 

V2: Desempeño 

Laboral Total 

Rho  

Spearman  

Regresión 

lineal  

Regular Eficiente 

V1: Carga 

Laboral 

Leve 
f 1 1 2 

Rs: 0,602** 

P: 0,000 

N: 78 

23.60% 

% 1,3% 1,3% 2,6% 

Moderado 
f 36 5 41 

% 46,2% 6,4% 52,6% 

Intenso 
f 8 27 35 

% 10,3% 34,6% 44,9% 

Total 
f 45 33 78   

% 57,7% 42,3% 100,0%   

Nota. Data de la carga laboral y desempeño laboral.  
 

La tabla 4 muestra que, de acorde a la percepción del total del personal 

farmacéutico de la cadena de farmacias que formaron parte del estudio, la carga 

laboral en un nivel leve se centra en 2.6% (2 personas); del cual el 1.3% (1 persona) 

se ubica en regular y eficiente en relación al desempeño laboral; del mismo modo, 

con una carga laboral en un nivel moderado con 52.6% (41 personas); del cual el 

46.2% (36 personas) se ubicó en regular y el 6.4% (5 personas) eficiente en relación 

al desempeño laboral, finalmente, con una carga laboral en un nivel intenso con 

44.9% (35 personas); donde el 10.3% (8 personas) se ubica en regular y el 34.6% 

(27 personas) eficiente en relación al desempeño laboral. Se evidencia que la carga 

física, mental y los factores de la organización afectan el desempeño laboral, sin 

embargo, el personal farmacéutico posee habilidades y destrezas adecuadas que 

inciden en el desarrollo cognitivo en la resolución de problemas y una actitud de 

proactividad para el desarrollo de las actividades, teniendo en cuenta también, que 
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la mayor parte de ellos (57.7%) son personas jóvenes entre 20 a 38 años de edad, 

el 44.9% laboran más de 6 años en la empresa y las funciones y/o tareas que 

realizan son repetitivas de forma diaria. Además, la empresa les capacita sobre sus 

actividades diarias y les brinda reconocimiento económico por alcanzar las metas 

establecidas de forma mensual. 

 Así mismo, se logró corroborar que se obtuvo un rho=0.602** que indica una 

“correlación positiva moderada” y un p=0.000, por ende, se ratifica la Ha y se refuta 

la Ho, es decir, existe relación significativa entre la carga laboral y el desempeño 

laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022. Del 

mismo modo, se obtuvo una R2=23.60% y el restante es influenciada por otras 

variables de estudio.  

 

Tabla 5  

Prueba de normalidad 

  

 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico Gl Sig. 

V1: Carga Laboral ,119 78 ,008 

D1: Carga física ,094 78 ,083 

D2: Carga mental ,157 78 ,000 

D3: Factores de la organización ,149 78 ,000 

V2: Desempeño Laboral ,128 78 ,003 

D1: Desarrollo cognitivo ,115 78 ,012 

D2: Desarrollo de habilidades y destreza ,099 78 ,057 

D3: Desarrollo actitudinal ,135 78 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

La tabla 5 muestra, la prueba de normalidad que se realizó teniendo en 

cuenta todas las variables y dimensiones objeto de estudio, para lo cual se 

consideró la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov, puesto que los datos 

son superiores a 50, por ende, se analiza el sig. bilateral, donde se obtuvo que 

algunos valores son inferiores al 0.05, donde los datos proceden de una distribución 
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no normal, por tanto, con el fin de correlacionar de forma correcta a las variables 

de estudio y para la comprobación de hipótesis se utilizó el método estadístico no 

paramétrico la fórmula de Rho Spearman.  
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4.2 Objetivo específico 1 

Determinar la relación entre la carga física y el desempeño laboral del personal 

farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022.  

Tabla 6  

Tabla cruzada entre la carga física y el desempeño laboral del personal 

farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo. 

 

V2: Desempeño 

Laboral Total 
Rho 

Spearman 

Regresión 

lineal 
Regular Eficiente 

D1: Carga 

física 

Leve 
F 3 0 3 

Rs: 0,465** 

P: 0,000 

N: 78 

18.60% 

% 3,8% 0,0% 3,8% 

Moderado 
F 35 16 51 

% 44,9% 20,5% 65,4% 

Intenso 
F 7 17 24 

% 9,0% 21,8% 30,8% 

Total 
F 45 33 78   

% 57,7% 42,3% 100,0%   

Nota. Data de la carga laboral y desempeño laboral. 

  
La tabla 6 muestra que, de acorde a la percepción del total del personal 

farmacéutico de la cadena de farmacias que formaron parte del estudio, la carga 

física en un nivel leve se centra en 3.8% (3 personas); del cual el mismo se centra 

en el nivel regular en relación al desempeño laboral; además, con una carga física 

en un nivel moderado con 65.4% (51 personas); del cual el 44.9% (35 personas) se 

ubicó en regular y el 20.5% (16 personas) eficiente en relación al desempeño 

laboral, finalmente, con una carga física en un nivel intenso con 30.8% (24 

personas); donde el 9% (7 personas) se ubica en regular y el 21.8% (17 personas) 

eficiente en relación al desempeño laboral. Precisa que el desarrollo de las 

actividades no les permite contar con espacios de descanso, y que de acorde a la 

misma actividad que desarrollan se desplazan de manera continua, sin embargo, 

se encuentran parados en tiempos prolongados por lo que las posturas son 

inadecuadas y realizan esfuerzos musculares, afectando la salud de los 

farmacéuticos causando dolor en las piernas, pies y rodillas, debido a las 
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condiciones de trabajo. Todo ello ocasiona el desempeño laboral medianamente 

regular, ya que se encuentra fatigados por la carga física.  

Además, se logró corroborar que se obtuvo un rho=0.465** que precisa una 

“correlación positiva moderada” y p=0.000, por ende, se ratifica la Ha y se refuta la 

Ho, es decir, existe relación significativa entre la carga física y el desempeño laboral 

del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022 y una 

r2=18.60% es influenciada las variables de estudio y el restante por otros.  
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4.3 Objetivo específico 2 

Determinar la relación entre la carga mental y el desempeño laboral del personal 

farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022. 

 

Tabla 7  

Tabla cruzada entre la carga mental y el desempeño laboral del personal 

farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo. 

 

V2: Desempeño 

Laboral Total 
Rho 

Spearman 

Regresión 

lineal 
Regular Eficiente 

D2: 

Carga 

mental 

Leve 
F 3 2 5 

Rs: 

0,465** 

P: 0,000 

N: 78 

15.70% 

% 3,8% 2,6% 6,4% 

Moderado 
F 21 2 23 

% 26,9% 2,6% 29,5% 

Intenso 
F 21 29 50 

% 26,9% 37,2% 64,1% 

Total 
F 45 33 78   

% 57,7% 42,3% 100,0%   

Nota. Data de la carga laboral y desempeño laboral. 

 
La tabla 7 muestra que, de acorde a la percepción del total del personal 

farmacéutico de la cadena de farmacias que formaron parte del estudio, la carga 

mental en un nivel leve se centra en 6.4% (3 personas); del cual el 3.8% (3 

personas) se centra en regular y 2.6% (2 personas) eficiente en relación al 

desempeño laboral; también, con una carga mental en un nivel moderado con 

29.5% (23 personas); del cual el 26.9% (21 personas) se ubicó en regular y el 2.6% 

(2 personas) eficiente en relación al desempeño laboral, finalmente, con una carga 

mental en un nivel intenso con 64.1% (50 personas); donde el 26.9% (21 personas) 

se ubica en regular y el 37.2% (29 personas) eficiente en relación al desempeño 

laboral.  

Se evidencia que las actividades laborales requieren de alta concentración 

por lo que tiene dificultad al recordar las cosas debido al cansancio en el trabajo, y 

precisan que en ocasiones el horario de refrigerio no les permite poder tener una 

pausa activa, y que la actividad de las labores en la mayoría de los casos se 
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considera muy alta debido a la presión de los clientes al momento de realizar alguna 

compra, por lo que se desarrolla el trabajo sin interrupciones. Todo ello afecta el 

desempeño laboral, sin embargo, cumplen con las metas establecidas de la 

empresa.  

Se logró corroborar que se obtuvo un rho=0.467** que precisa una 

“correlación positiva moderada” y p=0.000, por ende, se ratifica la Ha y se refuta la 

Ho, es decir. Existe relación significativa entre la carga mental y el desempeño 

laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022 y 

tuvo una r2=15.60% y el restante es influenciada por otros factores.  
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4.4 Objetivo específico 3 

Determinar la relación entre los factores de la organización y el desempeño laboral 

del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022. 

 

Tabla 8  

Tabla cruzada entre los factores de la organización y el desempeño laboral del 

personal farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo. 

 

V2: Desempeño 

Laboral Total 

Rho 

Spearman 

Regresión 

lineal  

Regular Eficiente 

D3: Factores 

de la 

organización 

Leve 
F 1 1 2 

Rs: 

0,516** 

P: 0,000 

N: 78 

19.70% 

% 1,3% 1,3% 2,6% 

Moderado 
F 40 12 52 

% 51,3% 15,4% 66,7% 

Intenso 
F 4 20 24 

% 5,1% 25,6% 30,8% 

Total 
F 45 33 78   

% 57,7% 42,3% 100,0%   

       

Nota. Data de la carga laboral y desempeño laboral. 

 
La tabla 8 muestra que, de acorde a la percepción del total del personal 

farmacéutico de la cadena de farmacias que formaron parte del estudio, los factores 

de la organización en un nivel leve se centra en 2.6% (2 personas); del cual el 1.3% 

(1 personas) se centra en regular y eficiente en relación al desempeño laboral; del 

mismo modo, con los factores de la organización en un nivel moderado con 66.7% 

(52 personas); del cual el 51.3% (40 personas) se ubicó en regular y el 15.4% (12 

personas) eficiente en relación al desempeño laboral, finalmente, con los factores 

de la organización en un nivel intenso con 30.8% (24 personas); donde el 5.1% (4 

personas) se ubica en regular y el 25.6% (20 personas) eficiente en relación al 

desempeño laboral. Se manifiesta que el personal que en ocasiones tiene que 

realizar algunas actividades fuera de su jornada laboral y que prologa su trabajo 

por falta de personal a su cargo. Cabe precisar que los horarios de trabajo son 

prolongados por la misma situación de trabajo, por otro lado, algunas funciones que 
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desarrollan no son de acorde a su formación profesional, debido a que también 

realizan trabajos administrativos. Sin embargo, en ocasiones la empresa les brinda 

reconocimiento para poder motivarlos y que puedan realizar sus actividades de 

manera eficiente y logren las metas propuestas. 

Se logró corroborar que se obtuvo un (rho=0.516**) que indica una 

“correlación positiva moderada” y p=0.000, por ende, se ratifica la Ha y se refuta la 

Ho, es decir, existe relación significativa entre los factores de la organización y el 

desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de 

Trujillo, 2022. Tuvo una r2: 19.70% y el restante por otras variables de estudio.  
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V. DISCUSIÓN 

 

La presente investigación tuvo concluyentes resultados respecto al objetivo 

que fue determinar la relación entre la carga laboral y el desempeño laboral del 

personal farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022; entre dichas 

variables se encontró una correlación positiva moderada y significativa a nivel 

estadístico. En la recolección de datos y aplicando las herramientas apropiadas se 

obtuvo que del total de personal farmacéutico el 56.4% son mujeres y el 43.6% son 

hombres. Con respecto a la edad se obtuvo que el 57.7% tienen entre 20 a 38 años 

de edad y que el 44.9 % tiene un tiempo de trabajo mayor a 6 años.  

Además, se encontró que 44.9% del personal farmacéutico presenta una 

carga laboral en un nivel intenso, el 52.6% en un nivel moderado y el 2.6% en un 

nivel leve. Además, el 57.7% tiene un desempeño laboral en un nivel regular y el 

42.3% en un nivel eficiente. Estos resultados son relativamente similares a los 

registrados por Cuba (2022) en su investigación, en donde encontró que el 35% del 

personal farmacéutico de una cadena de farmacias en la ciudad de Nazca presenta 

una sobrecarga de trabajo en un grado alto, el 45% en un grado medio y el 20% en 

un grado bajo. Además, el 70% percibe un desempeño laboral en nivel moderado, 

el 22% en nivel deficiente y el 8% en nivel eficiente. A pesar que la sobrecarga de 

trabajo aumentó en pandemia el personal muestra una actitud positiva y disposición 

adecuada para desarrollar sus labores. 

Con respecto al objetivo general que fue determinar la relación entre la carga 

laboral y el desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de 

farmacias de Trujillo, 2022; los resultados encontrados indican que, al aplicarse la 

prueba de Rho de Spearman, se encontró un (rho=0.602**) que indica una 

“correlación positiva moderada” y p=0.000, por ende, se ratifica la Ha y se refuta la 

Ho, es decir, existe relación significativa entre la carga laboral y el desempeño 

laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022. Del 

mismo modo, se obtuvo un R2=23.60%, lo cual indica que el 23.60% de los 

elementos del desempeño laboral son influenciados por los componentes de la 

carga laboral y el restante es influenciada por otras variables de estudio.  

Se evidencia que la carga física, mental y los factores de la organización 

afectan el desempeño laboral, sin embargo, 57.7% del personal farmacéutico 
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presenta un desempeño laboral en un nivel regular y el 42.3% en un nivel eficiente, 

debido a que posee habilidades y destrezas adecuadas que inciden en el desarrollo 

cognitivo en la resolución de problemas y una actitud de proactividad para el 

desarrollo de las actividades, teniendo en cuenta también, que la mayor parte de 

ellos son personas jóvenes entre 20 a 38 años de edad, que tienen más de 6 años 

de experiencia laboral y que las funciones y/o tareas que realizan son repetitivas 

de forma diaria. Además, la empresa les capacita sobre sus actividades diarias y 

les brinda reconocimiento económico por alcanzar las metas establecidas de forma 

mensual. 

Los resultados encontrados para el objetivo general van en la misma 

dirección de los resultados encontrados por Toledo (2022) en su investigación 

titulada “Sobrecarga laboral y desempeño profesional en el personal de enfermería 

de un hospital, en la cual al analizar ambas variables encontró una relación positiva 

moderada y significativa con un Rho=0.666 y con un R2=43.94%, lo cual indica que 

el 43.94% de los elementos del desempeño laboral se encuentra comprometida por 

la sobrecarga laboral. Encontró que el 4.29% del personal de enfermería presenta 

una sobrecarga laboral en un nivel bajo, el 55.71% en un nivel moderado y el 40% 

en un nivel alto. Además, el 11.43% presenta un desempeño laboral en un rango 

medio y 88.57% en un rango alto. A pesar que la sobrecarga laboral se centra en 

un rango medio alto, el desempeño laboral es alto, producto de la disciplina, 

preparación y capacitación del personal para atender de manera adecuada a sus 

pacientes, teniendo en cuenta también, que el 54.3% de los encuestados son 

personas jóvenes que sus edades están entre 25-35 años y están motivados en 

realizar lo mejor posible sus funciones en su jornada laboral. 

A diferencia de los resultados obtenidos en la presente investigación, Cuba 

(2022) en su estudio titulado “Sobrecarga de trabajo y desempeño laboral del 

Personal Farmacéutico en una cadena de farmacias, al analizar dichas variables 

de estudio encontró que existe una relación inversa entre sobrecarga de trabajo y 

desempeño laboral del personal farmacéutico, en la cual se encontró Rho de 

Spearman de -0,515** moderada correlación negativa, lo cual indica que a mayor 

sobrecarga de trabajo menor el desempeño laboral. Es decir, la sobrecarga de 

trabajo influye de manera inversa en las dimensiones del desempeño laboral como 
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son el desempeño cognitivo, en el desarrollo de destrezas y habilidades y en el 

desarrollo actitudinal de los químicos farmacéuticos encuestados. 

Asimismo, Garma y Vivanco (2021) en su investigación cuyo objetivo fue 

determinar la relación entre sobrecarga laboral y desempeño profesional del 

personal de enfermería de un hospital, en la cual concluyeron que existe una 

relación inversa entre las dos variables estudiadas con rho de Spearman de -0.882 

y un p=0.000. Encontraron que el 46.43% de los encuestados presenta una 

sobrecarga laboral en un rango medio, el 39.29% en un rango bajo y el 14.29% en 

un rango alto. Además, el 50.00% muestra un desempeño profesional en un rango 

regular, el 35.71% en un rango óptimo y 14.29% en rango deficiente. Se evidencia 

que el desempeño profesional se centra en un rango regular y es debido a la 

sobrecarga laboral moderada que tienen, ya que en diversas ocasiones muestran 

agotamiento, lo que no les permite brindar una mejor y oportuna atención a sus 

pacientes. 

En relación al objetivo específico 1, el cual fue determinar la relación entre 

la carga física y el desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de 

farmacias de Trujillo, 2022; se logró corroborar que se obtuvo un (rho=0.465**) que 

precisa una “correlación positiva moderada” y p=0.000, por ende, se ratifica la Ha y 

se refuta la Ho, es decir, existe relación significativa entre la carga física y el 

desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de 

Trujillo, 2022 y una r2=18.60% es influenciada las variables de estudio y el restante 

por otros. Se encontró una carga física en nivel leve en el 3.8%, en nivel moderado 

en el 65.4% y en nivel intenso en el 30.8% del personal farmacéutico encuestado, 

por lo que se evidencia que la carga física se concentra en un nivel moderado a 

intenso, a pesar de ello el 57.7% del personal farmacéutico muestra un desempeño 

laboral en un nivel regular y 42.3% en un nivel eficiente. 

En contraposición a la relación positiva entre la carga física y el desempeño 

laboral encontrada en el presente trabajo de investigación, Garma y Vivanco (2021) 

en su estudio a profesionales de enfermería encontraron una relación inversa entre 

carga física y desempeño profesional con rho=-0.780 y un p=0.000. Además, 

obtuvieron que el 37.50% presenta una carga física moderada, de los cuales el 

32.14% presenta un regular desempeño profesional y el 5.36% en un rango óptimo. 

Se evidencia un desempeño profesional moderado producto de la carga física en 
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un nivel moderado que tiene el personal, debido al esfuerzo muscular que realizan, 

el desplazamiento continuo de un lugar a otro y en ocasiones cargando peso. 

Los resultados obtenidos en la presente investigación con respecto a la 

carga física son cercanos a los obtenidos por Cuba (2022) que en su investigación 

también analizó esa dimensión de la carga laboral, en la cual obtuvo que el 45% 

del personal farmacéutico tiene una carga física en un rango medio, el 30% en un 

rango alto y el 25% en un rango bajo, debido a las posturas y desplazamientos a 

los cuales están expuestos en su jornada laboral, pues tienen que estar de pie por 

tiempo prologando realizando sus actividades diarias.  

Asimismo, Chauca y Guerrero (2022) en su investigación “Sobrecarga 

laboral en tiempos de covid en personal que labora en la farmacia Inkafarma de la 

ciudad de Lima”, al analizar la dimensión de carga física de la variable sobrecarga 

laboral, obtuvieron como resultados que el 90% de los trabajadores tienen un grado 

de carga laboral alta, y el 10% presenta un grado de carga laboral media, más aún 

en tiempo de pandemia que causó que más personas acudan a las farmacias en 

busca de sus medicamentos prescritos por su médico o buscando una orientación 

farmacéutica para aliviar sus problemas de salud. 

Con respecto a los resultados obtenidos para el objetivo específico 2 que fue 

determinar la relación entre la carga mental y el desempeño laboral del personal 

farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 2022; se obtuvo un 

(rho=0.467**) “correlación positiva moderada” y p=0.000, por ende, se ratifica la Ha 

y se refuta la Ho, es decir. Existe relación significativa entre la carga mental y el 

desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de 

Trujillo, 2022 y tuvo una r2=15.60% y el restante es influenciada por otros factores. 

Se encontró una carga mental en nivel leve en el 6.4%, en nivel moderado en el 

29.5% y en nivel intenso en el 64.1% del personal farmacéutico encuestado, por lo 

que se evidencia que la carga mental se concentra en un nivel intenso. Aún con 

esa intensa carga mental el 57.7% del personal farmacéutico muestra un 

desempeño laboral en un nivel regular y 42.3% en un nivel eficiente.  

A diferencia de lo encontrado, Garma y Vivanco (2021) en su investigación 

en el personal de enfermería encontraron una relación inversa entre la carga mental 

y el desempeño profesional con rho=-0.670 p=0.000, obtuvieron también que el 

55.36% presenta una carga mental en un nivel medio, de los cuales 37.5% presenta 
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un desempeño profesional en un nivel regular y el 14.29% en un nivel óptimo. De 

igual forma se evidencia que el personal de enfermería presenta un desempeño 

profesional regular, el cual es producto de la carga mental en un nivel medio que 

tienen, debido a que se requiere un nivel de atención alto para no cometer errores 

que puede perjudicar la integridad de los demás. 

En relación a la dimensión de carga mental de la variable carga laboral 

Chauca y Guerrero (2022) en su investigación que tuvo como población al equipo 

de salud que laboran en una farmacia de Inkafarma de la ciudad de Lima, 

obtuvieron resultados similares, en la cual indican que el 60% del personal de 

farmacia presenta una carga mental de trabajo en un nivel alto, el 20% en nivel 

medio y 20% restante en un nivel bajo. En la que se evidencia de igual forma una 

carga mental en un nivel alto, como consecuencia de información compleja que 

manejan y que en varios casos requiere memorización, concentración y atención 

en sus actividades diarias.  

Con respecto a la carga mental Cuba (2022) analizó en su investigación 

dicha dimensión de la carga laboral en los trabajadores farmacéuticos de una 

cadena de farmacia, en la cual obtuvo que el 55% del personal farmacéutico tiene 

una carga mental en un nivel medio, el 25% en un nivel alto y el 20% en un nivel 

bajo, debido a la tensa relación que tienen con los clientes de forma diaria durante 

su horario de trabajo, lo cual les ocasiona un agotamiento mental producto del 

estrés diario al cual están expuestos de forma permanente en sus puestos 

asignados.  

Carbajal (2018) en su investigación que buscó determinar el nivel de estrés 

producto de la carga laboral en químicos farmacéuticos de una dirección de salud, 

encontró que el 51.1% del personal presenta estados de estrés, lo que perjudica a 

su desempeño laboral, y es producto del trabajo bajo presión y de la enorme 

responsabilidad que se le asigna en sus diversas funciones y en las cuales deben 

hacer cumplir las normas actuales que rigen en los establecimientos farmacéuticos. 

Al respecto, Bonifacio (2021) en su investigación titulada “Nivel del síndrome 

de burnout en el personal químico farmacéutico y técnicos de farmacia de una 

cadena de farmacias”, al analizar la dimensión agotamiento emocional, encontraron 

que el 40% presenta un nivel medio, el 32% en un nivel alto y 28% en un nivel bajo, 

lo cual indica que dicho personal tiene un nivel medio y alto en cuanto a la 
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dimensión de agotamiento emocional, exponiendo la salud de ellos, incrementando 

el abandono de trabajo y baja satisfacción laboral. 

Ángeles (2019), en su investigación que tuvo como población a trabajadores 

de un centro de salud, encontró que el 81% de los trabajadores presenta estrés en 

un nivel medio, lo cual influye en el desempeño laboral, pues el 52.4% de ellos tiene 

un desempeño laboral regular. Determinó en su investigación que hay una relación 

inversa y significativa (r = - 0.786 y sig. = 0.000) entre el estrés y el desempeño 

laboral en la población estudiada, en la cual carga laboral, el compañerismo y el 

ambiente de trabajo son algunos de los factores estresantes a los que están 

expuestos de manera constante los colaboradores, generando consecuencias con 

el desempeño laboral de los mismos en el centro de salud. 

En relación al objetivo específico 3 que fue determinar la relación entre los 

factores de la organización y el desempeño laboral del personal farmacéutico de 

una cadena de farmacias de Trujillo, 2022; se logró corroborar que se obtuvo un 

(rho=0.516**) “correlación positiva moderada” y p=0.000, por ende, se ratifica la Ha 

y se refuta la Ho, es decir, existe relación significativa entre los factores de la 

organización y el desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de 

farmacias de Trujillo, 2022. Tuvo una r2: 19.70% y el restante por otras variables 

de estudio. Se encontró que los factores de la organización se centran en un nivel 

leve en 2.6%, nivel moderado en 66.7% y nivel intenso en 30.8%, según la 

percepción del personal farmacéutico encuestado, lo que muestra que se centra un 

nivel moderado en su mayoría. A pesar que dicho personal cumple funciones 

administrativas que no van acorde a su formación profesional y en algunas 

ocasiones tienen que realizar algunas actividades fuera de su jornada laboral, 

presentan un desempeño laboral regular en su gran mayoría (57.7%). 

Garma y Vivanco (2021) encontraron en su trabajo de investigación que hay 

una relación inversa entre los factores de la organización y el desempeño 

profesional en enfermeros de un hospital, con rho=-0.680 y p=0.000, a diferencia 

de la correlación positiva moderada que se encontró en la presente investigación. 

Obtuvieron también que el 58.93% tiene un nivel moderado en cuanto a los factores 

de la organización, de los cuales el 41.07% tiene un desempeño profesional en un 

nivel regular y el 14.29% en un nivel óptimo. Debido a que las funciones a cumplir 

no están del todo claras y organizadas, se carece de procedimientos adecuados 
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que permitan desarrollar sus tareas en forma eficiente y oportuna en cada puesto 

de trabajo. 

Los resultados encontrados en el presente estudio respecto a la dimensión 

factores de la organización son cercanos a los encontrados por Cuba (2022), quien 

en su investigación también analizó dicha dimensión encontrando que el 58% del 

personal farmacéutico percibe a los factores de la organización en un nivel medio, 

el 12% en un nivel alto y el 30% en un nivel bajo; debido a la motivación y a las 

diversas tomas de decisiones por parte de la empresa. De igual forma, Ángeles 

(2019) en su investigación en trabajadores de un centro de salud, encontró que el 

66.7% percibe a los factores de la organización en un nivel medio, el 19% en un 

nivel bajo y el 14.3% en un nivel alto, debido a que no todos los trabajadores 

conocen las funciones que deben realizar y esto produce que no cumplan con las 

tareas asignadas en los tiempos adecuados en el centro de salud. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Existe relación significativa positiva moderada entre la carga laboral y el 

desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias 

de Trujillo, 2022; donde rho=0.602**, p=0.000, por lo tanto, se confirma la 

hipótesis del investigador y se refuta la hipótesis nula, considerándose una 

regresión lineal (r2=23.60%) que indica la relación entre las variables de 

estudio, puesto que a mayor carga laboral disminuye el desempeño laboral 

del personal farmacéutico.  

2. Existe relación significativa positiva moderada entre la carga física y el 

desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias 

de Trujillo, 2022; donde rho=0.465**, p=0.000, por lo tanto, se confirma la 

hipótesis del investigador y se refuta la hipótesis nula, considerándose una 

regresión lineal (r2=18.60%) que indica la relación entre la dimensión carga 

física y la variable desempeño laboral, puesto que a mayor carga física 

disminuye el desempeño laboral del personal farmacéutico.  

3. Existe relación significativa positiva moderada entre la carga mental y el 

desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de   farmacias 

de Trujillo, 2022; donde rho=0.465** y p=0.000, por lo tanto, se confirma la 

hipótesis del investigador y se refuta la hipótesis nula, considerándose una 

regresión lineal (r2=15.70%) que indica la relación entre la dimensión carga 

mental y la variable desempeño laboral, puesto que a mayor carga mental 

disminuye el desempeño laboral del personal farmacéutico.  

4. Existe relación significativa positiva moderada entre los factores de la 

organización y el desempeño laboral del personal farmacéutico de una 

cadena de farmacias de Trujillo, 2022; donde rho=0.516**y p=0.000, por lo 

tanto, se confirma la hipótesis del investigador y se refuta la hipótesis nula, 

considerándose una regresión lineal (r2=19.7%) que indica la relación entre 

la dimensión factores de la organización y la variable desempeño laboral, 

puesto que a mayores factores de la organización disminuye el desempeño 

laboral del personal farmacéutico. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al gerente de la cadena de farmacias escogida para el 

presente estudio, que tenga monitoreado el nivel de carga laboral y 

desempeño laboral del personal farmacéutico mediante evaluaciones 

anuales, las cuales le permita tomar decisiones adecuadas entorno a las 

labores que realizan y así mejorar el desempeño del personal. 

2. Se recomienda al gerente de la cadena de farmacias escogida para el 

presente estudio, disminuir la carga administrativa que realiza el personal 

farmacéutico, las cuales no están acorde a su formación profesional y les 

quita tiempo para desarrollar de manera correcta otras funciones como la 

atención farmacéutica. 

3. Se recomienda al gerente de la cadena de farmacias escogida para el 

presente estudio, mejorar y alcanzar la dotación adecuada de personal en 

las farmacias de la cadena, ya que con frecuencia hay renuncias del 

personal, lo cual aumenta la carga laboral y perjudica de forma alguna el 

desempeño laboral del personal. 

4. Se recomienda al gerente de la cadena de farmacias escogida para el 

presente estudio, realizar un estudio tomando como población al personal 

técnico de farmacia, pues ellos también están en constante atención al 

público y así tomar las medidas correctivas adecuadas y oportunas con el fin 

de mejorar su desempeño laboral. 
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ANEXOS 

Tabla 9 

Matriz de consistencia: Carga laboral y desempeño laboral del personal farmacéutico de una cadena de farmacias de Trujillo, 
2022. 

PROBLEMA  HIPÓTESIS  OBJETIVOS  VARIABLES MARCO TEÓRICO DIMENSIONES MÉTODOS 

Problema 
general 

¿Cuál es la 
relación entre la 
carga laboral y el 
desempeño 
laboral del 
personal 
farmacéutico de 
una cadena de 
farmacias de 
Trujillo, 2022? 

Hipótesis general 

Existe relación 
significativa entre 
la carga laboral y el 
desempeño laboral 
del personal 
farmacéutico de 
una cadena de 
farmacias de 
Trujillo, 2022. 

Objetivo general 

Determinar la 
relación entre la 
carga laboral y el 
desempeño laboral 
del personal 
farmacéutico de una 
cadena de farmacias 
de Trujillo, 2022. 

VARIABLE 1: 
Carga Laboral 

La carga laboral es el 
conjunto de exigencias 
físico mentales a los 
que el trabajador en su 
jornada laboral se ve 
expuesto, para la 
evaluación correcta de 
dicha carga se tiene 
que conocer la 
actividad del trabajador 
frente a la tarea que 
realiza, son aspectos 
reflejados en su 
definición ya sea de 
aspecto físico o mental 
(Chavarría, 1986). 

Carga física. 

Carga mental. 

Factores de la 
organización.  

Diseño: 

No 
experimental.  
Correlacional. 
Cuantitativo. 

Población:  
96 químicos 
farmacéuticos. 

 Problemas 
específicos 

Hipótesis 
especificas 

Objetivos 
específicos 

¿Cuál es la 
relación entre la 
carga física y el 
desempeño 
laboral del 
personal 
farmacéutico de 
una cadena de 

Existe relación 
significativa entre 
la carga física y el 
desempeño laboral 
del personal 
farmacéutico de 
una cadena de 

Determinar la 
relación entre la 
carga física y el 
desempeño laboral 
del personal 
farmacéutico de una 
cadena de farmacias 
de Trujillo, 2022. 

VARIABLE 2: 
Desempeño 

Laboral 

El desempeño es el 
resultado de uso de 
conocimientos, 
destrezas, y 
habilidades al momento 
de realizar sus labores 
usando criterios que le 

Desarrollo 
Cognitivo. 

Desarrollo de 
habilidad y 
destreza. 

Muestra:  
78 químicos 
farmacéuticos. 

Técnica: 
Encuesta 



farmacias de 
Trujillo, 
2022? 

¿Cuál es la 
relación entre la 
carga mental y el 
desempeño 
laboral del 
personal 
farmacéutico de 
una cadena de 
farmacias de 
Trujillo, 2022? 

¿Cuál es la 
relación entre los 
factores de la 
organización y el 
desempeño 
laboral del 
personal 
farmacéutico de 
una cadena de 
farmacias de 
Trujillo, 2022? 

farmacias de 
Trujillo, 2022. 

Existe relación 
significativa entre 
la carga mental y el 
desempeño laboral 
del personal 
farmacéutico de 
una cadena de 
farmacias de 
Trujillo, 2022. 

Existe relación 
significativa entre 
los factores de la 
organización y el 
desempeño laboral 
del personal 
farmacéutico de 
una cadena de 
farmacias de 
Trujillo, 2022. 

Determinar la 
relación entre la 
carga mental y el 
desempeño laboral 
del personal 
farmacéutico de una 
cadena de farmacias 
de Trujillo, 2022. 

Determinar la 
relación entre los 
factores de la 
organización y el 
desempeño laboral 
del personal 
farmacéutico de una 
cadena de farmacias 
de Trujillo, 2022. 

permite dar lo mejor y 
convertirse en un 
colaborador de la 
institución que utiliza 
las reglas que da la 
institución y las ejecuta 
según los 
procedimientos de la 
propia institución 
(Chiavenato, 2017). 

  Desarrollo 
actitudinal. 

Instrumento: 
Cuestionario 



Tabla 10  

Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 
MEDICIÓN 

CARGA 
LABORAL 

La carga laboral es 
el conjunto de 
exigencias físico 
mentales a los que 
el trabajador en su 
jornada laboral se ve 
expuesto, para la 
evaluación correcta 
de dicha carga se 
tiene que conocer la 
actividad del 
trabajador frente a la 
tarea que realiza, 
son aspectos 
reflejados en su 
definición ya sea de 
aspecto físico o 
mental (Chavarría, 
1986). 

La variable carga 
laboral es de 
naturaleza 
cuantitativa y está 
compuesta por 3 
dimensiones 
(Carga física, 
mental y factores 
de la 
organización) y 
con 18 
indicadores, que 
se medirán 
mediante un 
cuestionario 
validado, 
utilizando la 
escala de Likert. 

Carga física Postura corporal. 1.2,3 Ordinal 

(4) Siempre
(3) Casi siempre

(2) A veces
(1) Nunca

Leve = 31-62 
Moderado = 63-93 
Intenso = 94 -124 

Esfuerzo muscular 
dinámico 

4,5 

Esfuerzo muscular 
estático. 

6,7 

Manipulación de 
equipos/materiales 
pesados. 

8,9,10 

Carga mental Ritmo de trabajo. 11,12 
Experiencia del 
trabajador. 

13 

Complejidad del 
trabajo. 

14,15 

Presión en tiempos. 16 

Atención y 
concentración. 

17,18 

Fatiga percibida. 19 

Monotonía. 20 



 

 
 

Factores de la 
organización 

 
Informes de 
desempeño. 

 
 
  21 

Beneficios sociales 22,23 

Calidad de tareas. 24,25 

Iniciativa y manejo. 26,27 

Estilos de mando. 28 

Conflicto interno 29 

Horario de trabajo. 30,31 

DESEMPEÑO 
LABORAL 

El desempeño es el 
resultado de uso de 
conocimientos, 
destrezas y 
habilidades al 
momento de realizar 
sus labores usando 
un juicio crítico que 
le permite dar lo 
mejor y con ello se 
convierte en un 
colaborador de la 
organización que 
utiliza las reglas que 
plantea la 
organización y las 
ejecuta según como 
estén programadas 
los procesos 
productivos de la 

El desempeño 
laboral cuenta 
con 3 
dimensiones 
(Desarrollo 
cognitivo, 
Desarrollo de 
habilidad y 
destreza y 
Desarrollo 
actitudinal) y 16 
indicadores, que 
se medirán 
mediante un 
cuestionario 
validado, 
utilizando la 
escala de Likert. 

 
 

Desarrollo 
cognitivo 

 
 
Conocimiento. 

 
 

    1,2 

 
 

Ordinal 
 

(4) Siempre  
(3) Casi siempre  
(2) Casi nunca  

(1) Nunca 
 

 
Deficiente=29-58 
Regular= 59-87 

Eficiente= 88-116 
 

Memoria. 3,4 

Toma de decisiones. 5,6,7 

Planificación. 8,9 

Monitorización. 10 

 
 

Desarrollo de 
habilidades y 

destreza 

 
 
Trabajo en equipo. 

 
 

11,12,13 
 
Comunicación. 

 
14,15 

Creatividad 16,17 

Organización. 18,19 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



organización 
(Chiavenato, 2017). Desarrollo 

actitudinal 
Disciplina. 20 
Actitud cooperativa. 21,22 

Iniciativa. 23,24 

Responsabilidad. 25 

Compromiso. 26 

Capacidad de 
realización. 

27,28 

Conocimiento de 
trabajo. 

29 



Dónde: 

n: Tamaño de muestra : ¿? 

N: Tamaño de la población : 96 

Z: Nivel de Confianza : 5% 

p: Probabilidad de ocurrencia : 0.50 

q: Probabilidad de no ocurrencia : 0.50 

d: Error estimado   : 5% 

n =
96 ∗ 1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50

0.052(96 − 1) + 1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50

n = 78 𝑞𝑢𝑖𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑓𝑎𝑟𝑚𝑎𝑐é𝑢𝑡𝑖𝑐𝑜𝑠 

Figura 1  

Fórmula estadística para cálculo de la muestra 



Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario carga laboral 

Marque con una (X) según la opción que consideres correcta. Se solicita total 

sinceridad. 

ESCALA VALORATIVA 

1 2 3 4 

Nunca A veces 
Casi 

siempre Siempre 

Figura 2  

Instrumento de recolección de datos de carga laboral 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 

CARGA FÍSICA Nunca A veces 
Casi 

siempre Siempre 

1 
La actividad laboral le permite espacios 
de descanso. 

2 
Su actividad laboral se caracteriza por 
un desplazamiento físico continuo. 

3 

Presenta posturas inadecuadas de 
forma habitual (de pie, de rodillas, 
inclinado) 

4 

El trabajo le exige esfuerzo muscular 
frecuente (cargar cajas, bandejas, 
paquetes) 

5 
Mantiene la columna en postura 
adecuada de pie o sentado. 

6 
Su columna se ha visto afectado por 
una mala postura en el trabajo. 

7 
Su actividad laboral le exige estar de 
pie un tiempo prolongado. 

8 

La empresa le brinda condiciones para 
el desempeño de sus actividades que 
demanden esfuerzo físico. 

9 

Se le ha informado sobre la correcta 
manipulación de cargas físicas 
laborales. 

10 

Permanecer de pie por tiempo 
prolongado le ha causado molestias en 
las piernas, pies, rodillas. 

CARGA MENTAL 

11 
Sus actividades laborales requieren 
alta concentración y atención. 



12 
Puede mantener la atención al menos 
la mitad de tiempo de su horario. 

13 
Tiene dificultad para recordar las cosas 
porque está cansado o somnoliento. 

14 
Además de su horario de refrigerio, el 
trabajo le permite alguna pausa. 

15 

El ritmo de trabajo esta influenciado 
por mucha presión de clientes o de la 
empresa. 

16 

La información que maneja es 
compleja y requiere memorización 
frecuente. 

17 
Realiza en su trabajo varias funciones 
y/o tareas repetitivas de forma diaria. 

18 

El ritmo de trabajo es fácilmente 
realizado por un trabajador con 
experiencia. 

19 

El trabajo se basa en el tratamiento de 
información utilizando programas 
como Excel, Word, etc. 

20 
El trabajo suele realizarse sin 
interrupciones. 

FACTORES DE LA ORGANIZACIÓN 

21 
Se le informa sobre el desempeño de 
sus actividades laborales. 

22 

Se realiza una evaluación de salud 
antes de incorporación al trabajo y 
posteriormente a intervalos regulares. 

23 
Está de acuerdo con su horario de 
trabajo. 

24 

Considera que realiza algunas 
funciones no acordes a su formación 
profesional. 

25 
Tienes que resolver incidencias de tu 
trabajo por tus propios medios. 

26 

Su jefe inmediato se preocupa por 
generar un ambiente laboral 
adecuado. 

27 
Considera que existe compañerismo 
en su centro de trabajo. 

28 
Prolongas tu horario de trabajo falta de 
personal y necesidad de la empresa. 

29 
En su trabajo existe reconocimiento 
económico por rendimiento laboral. 

30 
Para usted la cantidad de documentos 
a procesar es demasiado. 

31 
Tienes que realizar alguna actividad 
laboral fuera de tu jornada laboral. 



Cuestionario desempeño laboral 

Marque con una (X) según la opción que consideres correcta. Se solicita total 

sinceridad. 

ESCALA VALORATIVA 

1 2 3 4 

Nunca A veces 
Casi 

siempre Siempre 

Figura 3  

Instrumento de recolección de datos de desempeño laboral 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 

DESARROLLO COGNITIVO Nunca 
A 

veces 
Casi 

siempre Siempre 

1 
Con que frecuencia por falta de conocimientos tiene 
dificultades para desarrollar su tarea. 

2 
Considera que analiza y medita bien antes de tomar 
alguna decisión sobre reclamos de clientes. 

3 Realiza una planificación de sus actividades diarias. 

4 
Con que frecuencia olvida pasos a seguir en el 
sistema informático de la empresa. 

5 
Comprende con facilidad los procedimientos de 
trabajo impartidos por la empresa. 

6 
Considera que toma decisiones acertadas frente a 
una situación laboral difícil. 

7 Monitorea con frecuencia sus actividades laborales. 

8 
Recuerda con facilidad los procedimientos a seguir de 
sus actividades laborales. 

9 
Planifica las actividades diarias de su equipo de 
trabajo. 

10 
Con que frecuencia siente que le es complicado 
manejar conflictos laborales. 

DESARROLLO DE HABILIDADES Y DESTREZAS 

11 
Con que frecuencia crea o implementa actividades 
para lograr sus metas. 

12 
Toma la iniciativa de alguna mejora en su centro de 
trabajo. 

13 
Ud. cumple con sus funciones de forma adecuada, en 
los tiempos que se le asigna. 

14 
Promueve Ud. la cooperación entre los miembros de 
su equipo de trabajo. 



DATOS DEMOGRÁFICOS 

Edad: _____ 

Sexo: (M) (F) 

Turno: Mañana () Tarde () 

Cargo: director técnico () Q.F. asistente () 

Tiempo de trabajo: ______MESES _____AÑOS 

15 
Organiza sus actividades laborales para lograr sus 
metas. 

16 
Con que frecuencia reconoce el logro de los objetivos 
y crecimiento de su equipo de trabajo 

17 

Con que frecuencia reconoce las habilidades de su 
equipo de trabajo y da soporte para el desarrollo de 
las mismas. 

18 

Con que frecuencia dialoga con sus compañeros para 
el desarrollo del trabajo generando un ambiente de 
confianza 

19 

Con que frecuencia es capaz de retroalimentar a sus 
compañeros de manera respetuosa dando a conocer 
sus ideas. 

DESARROLLO ACTITUDINAL 

20 
Realiza sus actividades laborales de manera 
organizada. 

21 
Con que frecuencia se siente comprometido con los 
objetivos de la empresa. 

22 
Cumple con sus actividades laborales, aunque tenga 
que emplear para ello horas extras. 

23 
Presenta actitud de anticipación frente a situaciones 
creando nuevas oportunidades. 

24 
Consideras que tus aspiraciones se ven prósperas 
por las políticas de la empresa. 

25 
Considera que tiene los conocimientos necesarios 
para el desempeño de sus funciones. 

26 
Considera que el trabajo que realiza está de acuerdo 
a su perfil profesional. 

27 

Con que frecuencia tiene la predisposición de 
emprender acciones y mejorar resultados de sus 
labores.  

28 
Con que frecuencia apoya a sus compañeros en sus 
actividades. 

29 
Considera que su nivel de actividad o dinamismo en 
su quehacer diario es óptimo. 



¿Cómo calificarías tu carga laboral en una escala del 1 al 20? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Qué aspectos consideras que incrementa tu carga laboral? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Cómo calificarías tu desempeño laboral en una escala del 1 al 20? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Qué te dificulta poder tener un mejor desempeño laboral? 



Figura 4  

Validez de los instrumentos de recolección de datos 







 







Tabla 11  

Confiabilidad del instrumento para el tamaño del muestreo 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 25 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

AMBAS VARIABLES DE ESTUDIO 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,929 60 

V1: CARGA LABORAL 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,895 31 

V2: DESEMPEÑO LABORAL 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,910 29 

La confiabilidad de datos se evidencia que para la primera variable se obtuvo un 

alfa de conbach de α=0.929 (60 elementos); del mismo modo para la primera 

variable que es la carga laboral se obtuvo (α=0.895 con 31 elementos) y para la 

segunda variable de estudio se obtuvo (α=0.910 con 29 elementos); por lo que se 

puede indicar que se evidencia la asociación entre las variables de estudio.  



Resultados 

SEXO 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Hombre 34 43,6 43,6 43,6 

Mujer 44 56,4 56,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0 

Del total de los farmacéuticos, con mayor predominancia que trabajan son de sexo 

femenino con 56.4% (44) y del sexo masculino que son 43.6% (34), por lo que se 

evidencia mayor concentración de damas en los centros farmacéuticos.  

EDAD 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desde 20 a 38 45 57,7 57,7 57,7 

De 39 a 51 28 35,9 35,9 93,6 

De 52 A 63 5 6,4 6,4 100,0 

Total 78 100,0 100,0 

Del total de los farmacéuticos, con mayor predominancia que trabajan son de las 

edades de 20 a 38 años con 57.7% (45), seguido de las edades de 39 a 51 años 

de edad y finalmente de 52 a 63 que tan solo son 6.4% (5). Por lo que se refleja 

que la mayor cantidad de trabajadores son adultos jóvenes.   

Turno de trabajo 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Mañana 39 50,0 50,0 50,0 

Tarde 39 50,0 50,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0 

Del total de los trabajadores farmacéuticos, el 50% trabaja de turno tarde y el 

restante 50% de mañana, por lo que hay una equidad en la ejecución del desarrollo 

del trabajo.  



CARGO 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Q.F. Asistente 39 50,0 50,0 50,0 

Director técnico 39 50,0 50,0 100,0 

Total 78 100,0 100,0 

Del total de los profesionales que trabajan son Q.F. Asistente en 50% y el restante 

50% son los directores técnicos, es decir, se refleja la igualdad en la contratación 

de los trabajadores.  

Tiempo de trabajo 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Menos de 1 año 2 2,6 2,6 2,6 

De 1 a 3 años 24 30,8 30,8 33,3 

De 4 a 6 años 17 21,8 21,8 55,1 

Mayor a 6 años 35 44,9 44,9 100,0 

Total 78 100,0 100,0 

Del total de los encuestados el tiempo de trabajo con mayor predominancia se 

centra en el 44.9% que son mayores a 6 años, seguida de 1 a 3 años en 30.8%, 

del mismo modo, de 4 a 6 años de 21.8% y con menor predominancia el de menos 

de 1 año tan solo el 26%.  



Base de datos 

VARIABLE 1: Carga Laboral 

D1: Carga física D2: Carga mental D3: Factores de la organización 

N° i1 i2 i3 i4 i3 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i13 i16 i17 i18 i19 i20 i21 i22 i23 i24 i23 i26 i27 i28 i29 i30 i31 V1 D1 D2 D3 

1 3 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 2 1 2 2 1 2 2 3 3 3 2 3 2 1 2 3 2 2 3 76 30 20 26 

2 3 2 3 3 3 4 4 3 2 2 1 2 2 3 4 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 4 3 2 3 2 82 29 23 30 

3 4 3 3 1 4 4 4 1 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 4 4 3 1 2 1 4 97 30 35 32 

4 2 2 2 4 3 2 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 100 28 36 36 

3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 1 3 3 4 3 4 1 2 92 26 34 32 

6 3 3 3 1 3 3 3 1 3 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 4 1 2 3 3 4 1 3 3 3 87 27 31 29 

7 3 2 2 1 4 4 3 1 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 1 3 4 2 95 28 34 33 

8 3 2 3 1 3 4 4 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 4 1 2 2 3 1 3 2 3 78 27 26 25 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 2 95 22 38 35 

10 2 3 1 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 1 4 4 4 3 2 1 3 99 29 38 32 

11 2 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 1 2 3 3 4 3 3 1 3 96 31 34 31 

12 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 2 2 2 86 33 25 28 

13 3 2 2 1 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 3 1 3 2 4 87 27 30 30 

14 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 89 32 27 30 

13 3 2 4 1 3 3 4 1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 1 3 1 3 78 27 26 25 

16 1 4 1 3 3 3 1 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 92 26 30 36 

17 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 1 3 3 4 4 3 2 1 103 36 34 33 

18 2 2 3 4 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 2 103 30 36 37 

19 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 100 32 31 37 

20 4 2 4 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 2 1 3 104 31 39 34 

21 2 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 109 32 39 38 

22 2 3 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 1 109 31 40 38 

23 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 107 30 40 37 

24 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 95 33 30 32 

23 4 2 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 2 109 34 39 36 

26 2 2 2 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 103 28 37 38 

27 1 4 1 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 1 2 96 31 33 32 

28 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 1 4 93 30 31 32 



29 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 100 35 34 31 

30 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 98 33 31 34 

31 4 4 1 3 3 4 2 3 2 1 1 1 3 3 3 1 2 3 3 1 2 3 4 3 3 3 3 3 2 1 1 76 27 21 28 

32 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 1 3 2 2 4 102 33 36 33 

33 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 2 2 4 102 37 32 33 

34 3 1 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 94 28 31 35 

33 4 2 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 86 30 25 31 

36 3 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 4 98 31 32 35 

37 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 112 36 37 39 

38 4 2 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 99 33 35 31 

39 3 2 2 4 2 2 2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 2 2 2 99 28 37 34 

40 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 115 34 38 43 

41 1 3 1 4 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 96 28 32 36 

42 3 2 4 3 3 3 4 3 2 2 1 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 83 29 23 31 

43 3 2 2 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 97 31 32 34 

44 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 2 4 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 93 36 26 31 

43 4 2 3 4 4 4 3 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 2 4 2 4 4 93 32 26 35 

46 2 2 4 3 1 1 1 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 85 25 31 29 

47 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 4 107 33 36 38 

48 2 4 1 4 2 2 2 4 4 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 1 99 28 33 38 

49 3 2 2 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 2 2 4 86 29 27 30 

30 1 3 1 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 91 29 30 32 

31 3 2 3 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 4 3 4 4 2 3 4 1 2 1 4 4 4 3 2 2 2 4 87 26 32 29 

32 4 2 3 2 4 3 3 2 2 1 2 4 2 3 3 4 4 2 3 4 2 2 1 4 4 4 4 2 2 3 4 89 26 31 32 

33 3 2 2 2 4 4 3 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 2 2 4 2 2 1 4 3 4 4 2 3 2 4 89 26 32 31 

34 4 2 4 2 4 4 4 2 2 1 2 4 3 4 3 4 4 2 3 4 2 2 2 4 4 3 3 2 3 4 4 95 29 33 33 

33 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 79 25 27 27 

36 4 2 3 2 3 4 4 2 1 1 2 4 2 4 4 4 4 2 3 4 2 2 2 3 4 4 3 2 3 4 3 91 26 33 32 

37 3 3 2 3 3 4 2 3 2 2 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 1 2 2 3 4 4 4 3 3 1 4 92 27 34 31 

38 3 3 2 3 3 4 4 3 2 2 2 4 2 3 4 4 4 2 2 4 2 2 2 4 4 4 4 3 2 2 4 93 29 31 33 

39 2 2 2 2 4 4 3 2 2 2 2 4 2 4 4 4 4 2 3 4 2 2 2 4 4 4 3 2 2 1 4 88 25 33 30 

60 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 87 28 29 30 

61 3 2 3 2 3 4 2 2 2 1 2 4 3 4 3 4 4 2 3 4 1 2 2 4 4 4 3 2 2 2 4 87 24 33 30 



 

62 3 2 2 2 4 3 2 2 1 2 2 4 3 4 2 4 3 3 2 4 2 2 2 4 4 4 4 2 2 1 4 85 23 31 31 

63 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 65 20 20 25 

64 3 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 4 2 4 3 3 4 2 2 4 2 2 2 4 4 3 3 2 3 3 4 85 23 30 32 

63 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 4 2 2 1 3 3 3 2 2 2 2 3 77 22 30 25 

66 3 3 3 3 4 4 3 3 1 1 2 4 3 4 3 4 4 2 2 4 2 2 1 3 3 4 3 3 2 3 4 90 28 32 30 

67 3 3 2 3 4 3 2 3 1 4 1 2 2 2 3 3 4 4 1 4 4 4 3 3 2 2 3 3 3 4 2 87 28 26 33 

68 2 3 2 2 3 3 2 2 1 2 3 3 2 4 3 4 2 3 2 4 2 2 2 3 3 3 3 2 4 4 3 83 22 30 31 

69 2 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 4 3 4 4 4 2 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 4 87 25 32 30 

70 3 2 2 3 4 4 2 3 1 2 2 4 3 4 4 4 3 2 2 4 2 2 1 3 3 3 3 3 4 4 3 89 26 32 31 

71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 10 10 11 

72 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 1 2 1 1 1 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 2 3 3 2 2 76 30 18 28 

73 3 2 2 4 3 4 4 4 2 2 2 3 3 3 4 3 4 3 2 4 1 2 2 3 4 4 3 4 4 3 4 95 30 31 34 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 124 40 40 44 

73 2 3 2 2 3 4 2 2 2 1 2 3 3 3 3 4 2 3 1 3 2 2 2 3 3 4 3 2 2 1 3 77 23 27 27 

76 2 3 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 2 62 22 20 20 

77 1 2 3 3 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 4 3 2 3 3 4 3 3 99 29 38 32 

78 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 3 3 2 2 3 2 3 2 4 2 1 1 3 3 2 2 2 3 1 3 69 20 26 23 

.-. 

VARIABLE 2: Desempeño Laboral 

 D1: Desarrollo cognitivo 
D2: Desarrollo de habilidades y 

destreza 
D3. Desarrollo actitudinal     

N° p1 p2 P3 p4 P5 p6 i28 i28 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p13 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p23 p26 p27 p28 p29 V2 D1 D2 D3 

1 2 2 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 2 2 3 2 1 2 65 19 22 24 

2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 1 2 4 74 25 19 30 

3 1 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 1 3 4 4 2 2 4 92 31 31 30 

4 2 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 96 33 33 30 

3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 109 38 35 36 

6 2 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 83 32 30 21 

7 1 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 1 4 4 4 3 4 4 95 30 30 35 

8 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 1 3 3 3 1 2 3 78 25 25 28 

9 1 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 79 33 24 22 

10 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 2 3 2 2 3 1 2 3 87 34 27 26 



 

11 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 1 3 3 3 2 3 2 2 3 76 28 23 25 

12 2 3 4 3 4 2 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 4 2 3 2 2 2 3 83 28 28 27 

13 1 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 3 4 87 30 27 30 

14 2 4 3 4 3 4 3 3 3 2 2 4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 88 31 28 29 

13 2 2 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 1 2 3 1 3 3 2 1 2 4 82 30 30 22 

16 1 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 85 30 28 27 

17 2 4 4 3 4 4 3 1 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 1 3 1 4 4 4 2 2 1 1 4 87 33 28 26 

18 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 3 4 3 2 2 2 2 4 96 35 34 27 

19 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 4 4 4 2 4 2 2 3 89 34 25 30 

20 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 3 2 2 3 1 2 3 96 38 32 26 

21 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 3 3 3 2 2 2 2 2 4 97 38 35 24 

22 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 100 30 35 35 

23 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 3 3 3 3 1 3 1 2 3 91 35 33 23 

24 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 4 3 4 4 3 2 2 3 84 29 26 29 

23 1 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 1 1 4 95 34 28 33 

26 1 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 92 35 34 23 

27 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 3 4 4 3 4 3 4 2 3 2 2 4 97 36 30 31 

28 2 4 4 3 4 4 2 2 4 4 4 3 2 2 2 4 4 2 4 2 3 4 3 4 1 4 1 1 4 87 33 27 27 

29 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 1 1 4 4 4 4 4 3 3 4 101 36 33 32 

30 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 95 34 29 32 

31 3 2 2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 3 2 1 2 2 2 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 70 19 17 34 

32 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 96 37 36 23 

33 3 3 1 1 3 4 4 4 3 4 1 1 1 1 4 1 1 1 3 4 4 3 4 2 3 2 1 1 2 70 30 14 26 

34 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 92 30 29 33 

33 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 62 19 19 24 

36 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 1 1 3 92 37 31 24 

37 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 2 1 1 3 94 36 33 25 

38 2 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 97 33 29 35 

39 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 96 36 35 25 

40 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 100 36 29 35 

41 1 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 96 35 30 31 

42 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 2 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 2 2 1 2 73 26 20 27 

43 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 93 32 34 27 



 

44 3 2 4 4 2 4 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 86 31 22 33 

43 3 2 3 4 2 4 3 2 4 2 4 2 4 4 2 2 2 2 4 3 3 2 4 3 2 3 1 1 3 80 29 26 25 

46 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 100 32 32 36 

47 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 1 1 2 92 36 32 24 

48 2 3 4 2 4 4 3 3 3 3 2 4 4 2 2 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4 94 31 29 34 

49 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 4 4 4 4 2 3 2 1 1 2 81 31 23 27 

30 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 2 2 2 2 2 2 79 27 27 25 

31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 2 3 2 2 1 1 2 61 20 20 21 

32 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 2 3 3 2 1 1 3 64 21 20 23 

33 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 1 1 2 63 21 21 21 

34 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 1 3 66 21 23 22 

33 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 86 29 27 30 

36 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 1 2 3 66 23 22 21 

37 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 4 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 1 1 3 70 25 23 22 

38 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 2 1 2 3 72 26 22 24 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 64 20 23 21 

60 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 1 3 3 3 3 3 73 24 24 25 

61 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 4 2 2 3 2 1 1 2 65 21 22 22 

62 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 64 22 21 21 

63 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 79 25 25 29 

64 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 2 3 2 2 2 3 68 23 20 25 

63 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4 2 2 3 2 1 2 2 66 23 21 22 

66 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3 2 2 2 2 3 76 26 24 26 

67 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 103 33 34 36 

68 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 1 2 3 73 25 24 24 

69 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 4 3 3 3 2 1 1 2 73 26 23 24 

70 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 75 27 23 25 

71 3 1 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 73 22 23 28 

72 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 89 29 29 31 

73 2 4 4 2 3 3 4 4 4 2 3 2 4 3 2 3 3 4 2 3 2 4 4 3 2 3 1 1 3 84 32 26 26 

74 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 2 4 3 3 2 2 3 2 94 36 32 26 

73 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 3 2 2 1 4 69 22 21 26 

76 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 94 32 30 32 



 

77 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 98 30 32 36 

78 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 1 1 2 66 21 24 21 
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