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Resumen

La investigacion ha reflejado por objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la gestion institucional de una unidad ejecutora del gobierno regional de
Ancash, para ello dentro de la metodologia se ha considerado como tipo aplicada,
con disefio no experimental — correlacional, el alcance fue transversal, la poblacion
se conformé por 40 servidores publicos de una unidad ejecutora del gobierno
regional de Ancash, la técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, obteniendo un valor de confiabilidad de 0.809 para la variable sistema
de control interno y de 0.838 para la variable gestion institucional, dentro de los
resultados obtenidos se registré que el sistema de control interno se presentd como
regular con 57.5% y la gestion institucional como regular con 52.5%, llegando a
concluir: Se determiné relacion directa, alta y significativa (Rho = 0.874; sig. = 0.000
< 0.05) entre el control interno y la gestion institucional, mencionando que el
adecuado control interno que se realice en la unidad ejecutora beneficia a una
oportuna gestion institucional de la entidad. De la misma manera se logré

comprobar la hipotesis del estudio y se rechazo a la hipotesis nula.

Palabras clave: Sistema de Control interno, gestion institucional, supervision,

planificacion Estratégica

Vi



Abstract

The research has presented the objective of determining the relationship between
the internal control system and the institutional management of an executing unit of
the regional government of Ancash, for this within the methodology it has been
considered as an applied type, with a non-experimental - correlational design, the
scope was cross-sectional, the population was made up of 40 public servants from
an executing unit of the regional government of Ancash, the technique applied was
the survey and the instrument was the questionnaire, obtaining a reliability value of
0.809 for the internal control system variable and 0.838. For the institutional
management variable, within the results obtained, it was recorded that the internal
control system was presented as regular with 57.5% and institutional management
as regular with 52.5%, reaching the conclusion: A direct, high and significant
relationship was determined (Rho = 0.874; sig. = 0.000 < 0.05) between internal
control and institutional management, mentioning that the adequate or internal
control carried out in the executing unit benefits a timely institutional management
of the entity. In the same way, the hypothesis of the study was verified and the null

hypothesis was rejected.

Keywords: Internal control system, institutional management, supervision, Strategic
planning
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|. INTRODUCCION

Actualmente, las empresas mas emblematicas del mundo, han puesto en evidencia
algunas deficiencias en la gestién institucional, debido a que no cuentan con
disefios estratégicos de control interno y si lo hacen, son vulneradas ante las
demandas sociales, politicas y gubernamentales, donde la mayoria de
organizaciones con estas caracteristicas, suelen ser las del sector publico, ya que,
muchas de ellas, no cuentan con oficinas especializadas para controlar de manera
interna la gestién de dichas entidades y por lo tanto, se llegan a manifestar actos
ilicitos que dafian la integridad de toda una sociedad, a partir de ello, la Contraloria
General de la republica (2018) explica que, el control interno en las instituciones del
estado, esta encabezado por su maxima autoridad, el cual asigna personas de
confianza para administrar los bienes materiales y monetarios que el estado asigna
a cada entidad publica, con la finalidad de garantizar el uso adecuado de dichos
bienes poniendo en anticipo la transparencia en la gestion administrativa de dichos
establecimientos y por ende, dar fe y rendir cuentas a las oficinas externas que

velan por el patrimonio estatal.

A escala global, Reyna (2017) sefiala que, los paises latinoamericanos vienen
implementando sistemas de control interno con el propésito de optimizar la gestion
institucional de las organizaciones publicas y privadas, donde no todas ellas,
desarrollan las mismas funciones, considerando que en el sector privado, las
instituciones cuidan minuciosamente sus recursos monetarios, de tal manera que
de ello depende su éxito o progreso, por ello, el 39% de estas entidades reflejan
actos de corrupcién, mientras que el 61% de ellas, corresponden al sector publico

y comenten actos ilicitos, dafiando la integridad de toda una sociedad y del estado.

Asi mismo, Grajales et al. (2022) indica que, la mayoria de instituciones publicas
en la ciudad de Cali, Colombia, no cuentan con un sistema de control interno y por
ello, la gestion institucional sigue reflejando deficiencias en la administracion de
tales empresas, a partir de lo mencionado, se obtuvo que, el 42% de organizaciones
del estado, aun vienen disefiando modelos de control interno, mientras que el 37%
de ellas, no cuentan con estos modelos y el 21% de las instituciones estatales, han
implementado dichos modelos, pero aun presencian deficiencias en los resultados

y sobre todo, tienen problemas para cumplir con las metas y objetivos trazados.



Bajo el mismo precepto, en el ambito nacional, La contraloria General de la
Republica (2006, citado por Pastrana, 2019), informa que desde hace muchos
afnos, las instituciones publicas en el Peru, vienen atravesando problemas ilegales
de corrupcion, donde la principal responsabilidad, recae directamente en sus
gobernantes y en algunos casos en los servidores publicos, ante ello, este
organismo cumple la funcién de fiscalizar los patrimonios del estado, indicando que
solo el 28% de ellas, ha implementado un sistema de control interno, lo cual ha
reducido notablemente las cifras de actividades ilicitas, ademéas, menciona que el
34% de organismos estatales, aun estan implementando dichos sistemas a fin de
lograr la optimizacion de la gestion institucional y por otro lado, un 38% no cree
conveniente que se implemente un sistema de control interno, alterando el proceso

administrativo de las oficinas fiscalizadoras del estado.

De igual manera, se evidencia las mismas condiciones en el departamento de
Amazonas, donde Chung et al. (2022) indic6 que la localidad de Yurimaguas, es el
sector donde se ubica una de las organizaciones del estado con mayor indice de
corrupcion, de tal manera que, esto se debe a la ausencia de un sistema de control
interno y por lo tanto surgen situaciones confusas e ilegales en la gestién
institucional de dichos establecimientos publicos, a su vez, se encontro que, el 41%
corresponde a instituciones con un nivel malo respecto al control interno, mientras
gue un 33% esta enmarcado en el nivel regular y un 26% de estas entidades, se

ubicaron en el nivel bueno en funcién al control interno y gestion institucional.

Ademas, Vergaray et al. (2020) reflejé en un estudio realizado a una empresa de
microfinanzas llamada Caritas Felices en la ciudad de Chimbote, sefialando que el
control interno de dicha institucion, se relaciona directa y significativamente con la
gestién institucional, cuyo valor de correlacion fue 0,709 estimado como relaciéon
fuerte, a partir de ello, se establece que, el control interno esta reflejado por un 19%
para el nivel eficiente, mientras que para el nivel regular, se llegé a un valor
porcentual de 37% y por ultimo, un 44% equivalio al nivel deficiente respecto a la
variable mencionada, ante ello, se deduce que, el nivel deficiente puso en evidencia
las dificultades reflejadas en el control interno de la empresa citada, la cual, alin

esta en proceso de seguir desarrollando de manera precisa y trasparente el control



interno con la finalidad de mejorar la administracion institucional y al mismo tiempo,

contribuir en el desempefio de otras organizaciones.

Frente a ello, el control interno efectuado por una unidad ejecutora del gobierno
regional de Ancash, se viene aplicando de manera inapropiada, donde los
procedimientos administrativos en ciertas ocasiones suelen ser alterados para fines
politicos y de lucro, poniendo en evidencia los actos ilicitos que hoy en dia dafian
la gestion institucional, a su vez, gran responsabilidad recae sobre los funcionarios
publicos, quienes hasta la actualidad, no han hecho nada para revertir dicha
situacion, por ende, es necesario conocer a profundidad la causas que dificultan la
efectividad del control interno, ademas, es claro el propdsito de la unidad ejecutora,
gue por un lado, debe gestionar de manera equitativa y reglamentaria los bienes y
recursos destinados por el estado, mientras que por otro lado, deben garantizar el
compromiso, la responsabilidad y la transparencia en los procesos de selecciéon de
personal, contrataciéon de bienes, servicios y obras; asi como de hacer que se
cumplan los requerimientos establecidos, lo cual no esta sucediendo; ya que hoy
en dia, es notorio el ausentismo de los gobernadores, de sus funcionarios,
incumplimiento de los procedimientos estandares, ocultismo de informacion y
negligencias en la adquisicion de bienes muebles e inmuebles, por ello, es
necesario contar con un ambiente especifico que maneje la transparencia en la
gestién institucional de las oficinas y organismos del estado. Por tal motivo, es
conveniente para la investigacion, plantear la siguiente pregunta general: ¢Qué
relacion refleja el control interno y la gestidn institucional de una unidad ejecutora

del gobierno regional de Ancash — 20227

Seguido de ello, se tomara por conveniente mencionar que el estudio, alcanzara
una justificacion mediante la relevancia social, donde el objetivo central permitira
conocer los niveles de cada una de las variables, asi como del comportamiento que
se manifiesta en una determinada realidad, ademas, la finalidad es llegar a conocer
el grado de correlacion que tiene una variable sobre la otra, ya que con ello, se
podran establecer medidas que contrarresten el problema hallado en el organismo
citado, del mismo modo, se tendra en cuenta la justificacion practica, de modo que,
se obtendran datos diferidos de la aplicacion de un instrumento que permitié medir

el nivel de las variables, los cuales, seran reflejados en tablas estadisticos a fin de



servir como fuente de consulta a otros individuos que presenten interés en el tema
y que busquen seguir ahondando mas en el estudio, asi como de precisar
considerablemente las cifran encontradas, seguido de ello, se afiade la justificacion
metodoldgica, donde los instrumentos disefiados, brindaran datos importantes para
identificar el grado de relacion entre ambas variables, con la intencién de procesar
la informacion a través de resultados significativos y con ello, entablar conclusiones
y recomendaciones para tratar de revertir el problema sefialado; por ultimo, fue
posible estimar una justificacion tedrica, de modo que, para la realizacién del
presente estudio, se tomara como fuente tedrica, el aporte cientifico de diferentes
autores que han tratado sobre el mismo tema u otro similar, pero en realidades
distintas, ante ello, el objetivo de este recurso, sera la de poner en evidencia los
datos obtenidos como fuente de desarrollo para futuras investigaciones, asi como
el de aportar a la comunidad cientifica, al sector publico, a funcionarios de las
unidades ejecutoras del gobierno regional de Ancash, a otros conocedores y a toda

persona interesada en el tema abordado.

A partir de ello, se pudo disefiar el objetivo general que sigue: Determinar la relacion
entre el control interno y la gestion institucional de una unidad ejecutora del
gobierno regional de Ancash, del cual, se descomponen los siguientes objetivos
especificos: Describir el nivel del control interno, seguido de ello se tendra en
cuenta: Describir el nivel de la gestion institucional, ademas: Establecer la relaciéon
entre el control interno y el liderazgo institucional. Seguido de ello: Establecer la
relaciébn entre el control interno y la planificacion estratégica. Asi mismo:
Establecer la relacién entre el control interno y la evaluacion de la gestion. Por
ultimo, se tiene a: Establecer la relacion entre el control interno y el clima
institucional. Por consiguiente, se dedujo la siguiente hipotesis: Existe relaciéon
directa y significativa entre el control interno y la gestién institucional, mientras que
la hipotesis nula fue que: No existe relacion entre el sistema de control interno y

la gestion institucional.



Il. MARCO TEORICO

Bajo el contexto en el cual se desarrolla las variables control interno y gestion
institucional, se consideraran algunas investigaciones relacionadas al tema, tanto
en el contexto internacional, como en el contexto nacional, para ello, se mencionan

los siguientes referentes:

Como primer aporte, Angulo (2019) ejecut6 un estudio sobre el control interno y la
gestiéon de inventarios de una empresa contratista que esta ligada a los servicios
del estado, tomando como objetivo general, el de identificar el grado de correlacion
entre ambas, para ello, se sugirié la metodologia cuantitativa, de tipo descriptiva y
disefio no experimental correlacional, teniendo en cuenta una muestra equivalente
a 18 funcionarios de la organizacion mencionada, asi mismo, se aplicé un
cuestionario como herramienta para el recojo de los datos necesarios, a efectos de
ello, los resultados arribados, dedujeron que, el 11.2% percibieron que el control
interno es deficiente, mientras que un 89.8% de la muestra respondio que el control
interno es eficiente, por lo tanto, el 94.4% de ellos, cree que la gestion de
inventarios se desarrolla eficientemente debido a un adecuado control, lo contrario
sucedio con un 5.6%, ya que estos sujetos piensan que el control interno no influye
en la gestion de inventarios, por ello, se pudo concluir que, la relacion que vincula
a la primera variable sobre la segunda es directa y significativa, a partir de ello, el

control interno impacta en la gestion de inventarios y mejora los resultados.

También, Dugarte (2018) realiz6 una investigacion sobre los estandares del control
interno de una empresa dedicada al rubro de ejecucidn de obras civiles a través de
contrataciones con 6rganos de la administracion publica del estado de Mérida en
México, en el cual, se ha propuesto objetivo general: Determinar los niveles de
control interno frente a las contrataciones de obras civiles, a ello, se le afiadio la
metodologia cuantitativa de disefio correlacional — no experimental, tomando una
muestra compuesta por 16 servidores publicos, los mismos que participaron en la
aplicacion de un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, a partir de
ello, los resultados mostraron las siguientes cifras: el 20% de la muestra
sostuvieron que el control interno regula el proceso de contrataciones en un nivel

alto, mientras que el 32% aludio que el nivel es regular y el 48% de ello, percibieron



gue el control interno, es excluido o alterado en las contrataciones, por ello se

concluye que, los procesos administrativos estan sujetos al control interno.

Por su parte, Morales (2018) publicé su articulo de investigacion denominado como
control interno y su incidencia en la gestion administrativa de una organizaciéon
municipal del distrito de Campamento en Colombia, para el cual, su objetivo se
enfocd en determinar la relacion que guardan las variables anunciadas, teniendo
en cuenta una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo — correlacional y disefio
no experimental, sumandose una muestra integrada por 16 servidores publicos de
dicha municipalidad, ademas, se aplicd un cuestionario para conocer la percepcion
de los participantes y el grado de correlacion entre ambas variables, a partir de ello,
los resultados arraigados definieron que, el promedio alcanzado en el cuestionario
fue de 85.3%, lo cual detalla una relacion de manera directa y significativa entre el
control interno y la gestiébn administrativa, bajo lo expuesto, se concluyé que, la
gestion municipal esta orientada a dirigir transparentemente los procesos
administrativos, por ende, es necesario mantener un control sobre las funciones y

el funcionamiento de la organizacion estatal.

Ademas, Mendoza et al. (2018) realizaron un estudio de nombre control interno
como indicador de la gestibn administrativa en algunas entidades publicas de
Manabi en ecuador, para ello, el objetivo central pretendié dar a conocer el grado
de correlacion entre la variable uno y la variable dos, asi mismo, se empled la
metodologia de enfoque cuantitativo y tipo descriptivo — correlacional, con un
disefio no experimental, ademas, la muestra empleada, se constituyd por 5
servidores publico dispersados en 6 municipios de Manabi, haciendo un total de 30
individuos, también se consideré un cuestionario para la recopilacién de cifras
importantes, obteniendo como resultados que, existe una estrecha relacion entre
las variables mencionadas anteriormente, cuyo valor fue directo y significativo con
un rango de significancia de p=0.000 y una correlacién de Rho Spearman rs=0.706,
lo cual indica una relacion fuerte y moderada, a partir de ello, se concluyé que, todo
el personal encargado de las funciones gubernamentales, estdn obligados a
manejar adecuadamente y transparentemente los procesos administrativos de la

municipalidad, por ende, es un trabajo mancomunado.



Por otra parte, en el contexto nacional, se refleja el articulo de Vergaray et al. (2020)
guienes desarrollaron el tema de control interno y su relacion con la gestion
institucional de una empresa contratista con el estado de nombre Caritas Felices
en la ciudad de Chimbote, region Ancash, para el cual, su objetivo estuvo
encaminado a determinar el grado de correlacion entre las variables asociadas, por
ende, la metodologia empleada fue la cuantitativa de tipo descriptiva — correlacional
y disefio no experimental, tomandose una muestra de 25 participantes, a quienes
se les aplico un cuestionario, a partir de ello, se obtuvieron los siguientes
resultados: el nivel de significancia fue p=0.000, mientras que el coeficiente de
correlacion fue de rs=0,709, bajo dichas cifras, se concluy6 que, existe una relacion
fuerte de nivel significativo y directo respecto a la variable control interno y la
variable gestidn institucional, por lo tanto, es necesario tener un control en la gestion

de la empresa Caritas Felices.

Bajo el mismo contexto, Paima et al. (2019) desarrollaron un articulo cientifico
denominado como el control interno utilizado como instrumento para la gestion
publica en un centro hospitalario de Yarinacocha, para ello, el objetivo general
buscé determinar la correlacidn entre las variables citadas, asi mismo, se empled
una muestra conformada por 54 trabajadores estatales, aplicandose un instrumento
para cada variable, a partir de ello, se tuvo en cuenta el enfoque cuantitativo, el
disefio que se ajustd al estudio fue no experimental, de la misma manera, se
obtuvieron los siguientes resultados: existe relacién entre la variable control interno
sobre la variable gestidn publica, obteniendo un Rho de Spearman cuya correlacion
fue positiva baja con un valor de 0,330* (p=0.000<0.05), en tal sentido, la
conclusién demostré que, en la institucion, no existe un control interno que regule
los procedimientos administrativos, por lo tanto, la gestion publica se ha visto

alterada y manipulada, haciendo que los procedimientos no sean transparentes.

Ademas, en el aporte de Morocco (2019) se tomé como finalidad la determinacién
del vinculo entre el control interno y los procesos de adquisicion mediante la
administracion directa en una entidad publica de Puno, donde la muestra fue
conformada por un total de 42 trabajadores de dicha entidad, para ello, la
metodologia utilizada fue la de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,

ademas, el cuestionario fue el instrumento aplicado para medir ambas variables,



bajo lo expuesto, los resultados pusieron en evidencia que, el 56% corresponde a
la dimensiéon ambiente control, con un nivel alto; también, para la dimension
evaluacion se consigno un valor porcentual de 47% en un nivel bajo, ademas, para
la dimensién actividades de control, se enmarco un nivel bajo reflejado por un 62%
y para la dimensién informacion y comunicacién, se tuvo un 65% con nivel bajo, a
raiz de ello, la conclusion arribada determind que, el control interno mejora la

gestién administrativa para el proceso de adquisicion de bienes y servicios.

Por otro lado, Tarazona (2018) efectué un estudio enfocado a la relacién entre el
control interno y la gestion de compras de la municipalidad de Ambo en Huanuco,
tomando una muestra de 22 colaboradores publicos, ademas, la metodologia
consignada fue la cuantitativa de disefio no experimental — correlacional, por lo
cual, los resultados demostraron que, las variables del presente estudio, mantienen
una relacion cuya significancia fue de 0.444, lo cual se constituye como directa y
significativa de caracter moderado, por ello, la conclusion informé que, la gestion
de compras necesita una administracion minuciosa de recursos adquiridos en los
procesos de seleccién directa, donde el control interno, es la mejor opcion para

gestionar de manera eficiente, transparente y convincente.

Otro estudio, fue el de Espinoza (2018) quien disefio una investigacion nombrada
como control interno basado en un sistema de abastecimiento en el area de
recursos humanos de una municipalidad provincial de Huanuco, para ello, se
emple6é el método cuantitativo, el tipo descriptivo — correlacional y disefio no
experimental, por lo tanto, se tomd en cuenta una muestra formalizada por 25
participantes de la misma entidad estatal, aplicando un cuestionario como
instrumento y la técnica de la encuesta, a partir de lo expuesto, los resultados
mencionaron que, la relacion que guardan las variables del estudio, es significativa,
directa y de caracter moderado; por ello, se pudo concluir que, el control interno,
reduce los riesgos de actividades ilicitas en los procedimientos administrativos de

la organizacion y sobre todo en el sistema de abastecimiento.

Por dltimo, Diaz y Vasquez (2019) realizaron una investigacion titulada como
control Interno y su vinculacién con la gestion administrativa en la direccién regional
de educacién, en Ucayali, considerando una muestra aleatoria de 50 servidores de

dicha organizacion, ademas, bajo lo detallado, los resultados arrojaron que el nivel



de significancia fue de 0.000<0.05 y un grado de correlacién de 0.724, lo cual se
denomina como correlacion positiva elevada, asi mismo, la conclusion asignada
determind que, la gestion administrativa de la institucion analizada, requiere de un
sistema de control interno practico y eficiente, de tal manera que organice las
actividades y los procedimientos establecidos de manera interna por la entidad, de

igual manera, el control interno, reduce los riesgos de acciones ilicitas.

Respecto a las fuentes tedricas, se recurrird al método de consultas bibliogréficas,
poniendo en evidencia el aporte cientifico de diferentes autores que traten sobre el
mismo tema, pero en diferentes realidades, tal como se describe en las siguientes

lineas:

La teoria que se basa el control interno refleja su enfoque en los informes COSO |
gue surgid en 1992, luego presento una segunda actualizacion en 2004,
denominandose COSO II, ademas la tercera actualizacion se desarroll6 en 2013 —
COSO lll, como una tendencia a fiscalizar a las entidades publicas, luego fue
adaptada al contexto de PerU bajo las directivas dispuestas por la contraloria
(Contraloria, 2014).

Para Sanchez et al. (2017), el control interno, es la agrupacion de instrucciones
establecidos, normas y estandares que los trabajadores de las instituciones del
estado deben cumplir, por lo tanto, su autoridad maxima, tiene la obligacion de
sujetarse a estos parametros y hacer que se cumplan adecuadamente dichos
procesos, por ello, los gobiernos locales, provinciales y regionales, tienen el duro
trabajo de administrar positivamente los bienes y recursos que el estado asigna a
cada una de estas organizaciones, poniendo en manifiesto la transparencia y los
valores éticos a fin de no cometer actos ilegales que puedan dafar la integridad de
toda una poblacion y sobre todo de si mismo.

Por su parte, Silva et al. (2020), menciona que el control interno, es una secuencia
administrativa que realizan las oficinas encargadas de la supervision y fiscalizaciéon
de los bienes patrimoniales del estado, por ello, cada una de estas instituciones, se
desarrollan segun su jurisdiccion, ademas, impone la aplicacién de normas vigentes
hasta llegar a los procesos legales, debido a que, todo 6rgano del estado esta
ligado a rendir cuentas sobre la distribucion del presupuesto que el estado ha

otorgado, tal como lo describe Quinaluisa (2018), sefialando que, toda entidad del



estado, tiene la obligacion de implementar oficinas de control interno con la finalidad
de esclarecer los procesos administrativos de la institucion, aplicando total

transparencia en ello.

Por lo tanto, la contraloria General de la Republica (2019) afirma que, el control
interno, permite la reduccion de riesgos en los procesos estatales, de manera que,
es necesario cumplir con la distribucion presupuestal que el gobierno central asigna
a cada 6rgano institucional, a su vez, Hernandez (2017) sostiene que la variable en
mencién, esta ligada a una serie de requerimientos y procesos politicos que tanto
los gobernantes como los funcionarios publicos, deben conocer, con el Unico
proposito de no alterar la gestion institucional de dichas organizaciones y asi
cumplir con lo que demanda la ley, por ello, este autor, distribuye los siguientes
elementos que integra el control interno: el ambiente de control, la informacioén y
comunicacion, la evaluacion de riesgos, las actividades de control y la supervision;
siendo esta Ultima, la que determina el funcionamiento municipal, provincial y

regional.

Ante lo mencionado, Calderén (2022) indica que la dimensién ambiente de control,
esta definida como el lugar o ambiente laboral, en la cual se desarrollan las
actividades gubernamentales, ademas, dichos proceso, incluye el involucramiento
de cada uno de los funcionarios publicos y trabajadores que sirven en una
organizacion estatal, donde el objetivo de cada uno de ellos, es el de cumplir
transparentemente lo establecido en las normas, leyes y estandares del estado, asi
mismo, Pazetto et al. (2020) afiaden que, este elemento, se constituye como el eje
articulador entre las funciones laborales y el compromiso municipal, de modo que,
todos deben cumplir con las normas y metadatos que establece la ley, a fin de evitar
cargos legales, acciones ilicitas y otros aspectos que afectan a la entidad.

En cuanto a la dimensién informacion y comunicacion, Ugarte (2022) deduce que,
este es uno de los recursos mas importantes para el bienestar de la institucion, ya
que, los organismos fiscalizadores, ponen de antemano la difusion de una
informacion clara y transparente, principalmente ejercida por la maxima autoridad
y el personal de confianza, asi mismo, la comunicacién, esta sujeta a las demandas,
necesidades y requerimientos, tanto para la misma organizacién, como para las

oficinas encargadas del control interno o externo sobre el patrimonio del gobierno
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central, ademas, Escalante (2015), explicé en su articulo que, la informacién y
comunicacion, son la esencia de todo ente del estado, ya que, su adecuado
manejo, lo llevara al éxito y por lo tanto, se podra cumplir con la expectativa de toda
una sociedad; asi como de quedar libre de toda carga legal que las leyes han

interpuesto.

Por consiguiente, Maizondo e Hidalgo (2021) manifiestan que la dimension
evaluacion de riesgos, viene a ser el compendio de los estandares y normas legales
gue todo servidor publico debe conocer, por ello, cada uno de los miembros, tiene
la necesidad de conocer los procesos enmarcados en la gestién publica, de tal
manera que, lleguen a cumplir sus funciones con eficiencia y transparencia, como
demanda la ley, por su parte Pérez (2017) expone que, la evaluacion de riesgo, es
el conjunto de acciones organizadas que los funcionarios publicos ejercen dia a dia
dentro de su organizacion, tal como lo describe Portal (2016), indicando que, desde
la maxima autoridad hasta el ultimo colaborador, deben aplicar métodos de
coordinacion a fin de proteger los bienes del estado, por ello, Voxted (2017) incluye
gue, es necesario, practicar la honestidad en los procesos de gestién publica,
demostrando legalidad en todos los aspectos administrativos, ya que, estos
mecanismos, podrian beneficiar o afectar a los trabajadores, ya sea en el ambito

laboral, personal o legal.

Ademas, Arévalo y Delgado (2020) sostienen que la dimensién actividades de
control, corresponden a las funciones y actividades que los funcionarios deben
cumplir dentro de su contexto laboral, para dicho caso, las municipalidades y
gobierno regionales, tiene planes de trabajo establecidos, donde cada uno de sus
miembros, desarrollan funciones establecidas por el 6érgano institucional, ademas,
Manrique (2016) agrega que, para el cumplimiento de los planificado, es necesario
organizar medidas cautelares que permitan a la institucion, controlar de manera
interna, los procesos de gestion publica, evitando asumir cargos legales y sobre

todo, salvaguardando los recursos presupuestales del estado.

En cuanto a la dltima dimension, Arobes (2022) dice que la supervision, esta ligada,
al compromiso de las oficinas encargadas de la fiscalizacién gubernamental, tanto
en las instituciones municipales, provinciales como en la regionales, por lo tanto,

es necesario contar con un plan estratégico que permita identificar con claridad, el
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cumplimiento de las normas y leyes establecidas para tales organizaciones, asi
mismo, Hurtado y Gonzales (2015), describen que, no solo los organismos
encargados de fiscalizar los bienes del estado, deben cumplir dicha tarea, sino que
de manera interna, las instituciones locales y demas, tienen la necesidad de
gestionar transparentemente los recursos administrativos que el gobierno central
les propicia, a fin de superar las vallas politicas o de estado, del mismo modo, la
Escuela Nacional de Administracién Publica del Peru (2021) aumenta que, toda
supervision que esta ligada a los bienes patrimoniales, presupuestos y recursos del
estado, deben atravesar un proceso de supervisidn de manera interna y externa,
de modo que, las organizaciones, estan obligadas a informar detalladamente sobre

la administracion y gestion de los medios asignados por el gobierno central.

Por otro lado, Acevedo et al. (2017) llegaron a interpretar que la variable gestion
institucional, se enmarca como el conjunto de métodos, planes, ideas y estrategias
gue conducen a una organizacion hacia el cumplimiento de sus metas, lo cual
implica un trabajo continuo basado en procedimientos legales que garanticen la
responsabilidad y eficacia de un gobierno edil, donde la poblacién pueda gozar de
una gestiéon moderna y sobre todo a la altura de las necesidades que el pueblo
necesita, para ello, es necesario que la entidad forje una imagen institucional
agradable, tanto para la sociedad, como para el desarrollo local y bienestar de sus

funcionarios o colaboradores.

De igual modo, Oseda et al. (2020) manifiesta que la gestion institucional, es la
asignacion de funciones establecidas por un érgano jurisdiccional, lo cual debe
cumplirse segun lo establecido a los parametros, normas y leyes que amparan la
adecuada gestion de los bienes del estado, por ello, sus miembros, deben tener la
capacidad y estar preparados para no distorsionar lo mencionado, iniciando con el
compromiso y capacidad para gobernar de su maxima autoridad hasta el resto de
funcionarios, bajo la misma linea, Nafiez y Valdez (2019) afadieron que, toda
gestion publica, esta destinada a velar por los recursos que el estado ha otorgado,
dejando de lado las prioridades y conveniencias en el marco laborar, por ende, los
colaboradores publicos, deben estar orientados en que todo proceso administrativo,
tiene la finalidad de abastecer a toda una comunidad, asi como lo explica Romero

(2022), quien dice que, si el pueblo se siente satisfecho con el trabajo efectuado
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por sus autoridades, entonces se habra gestionado adecuadamente, por lo tanto,

la organizacion podra gozar del éxito laboral como institucional.

También, Deler y Lépez (2018) aportan que, la gestion institucional, se rige por las
actividades que realiza de manera interna y lo demuestra mediante acciones que
contribuye a la sociedad, por tal motivo, la poblacion podra adoptar una imagen
transparente de la organizaciéon y sus colaboradores, ademas, no todos los
procesos, deben someterse a las implicancias de la gestién publica, sino que, los
funcionarios deben tener la capacidad de administrar correctamente los recursos
monetarios del estado, asi como de ampliar este elemento en favor de la instituciéon

y de su pueblo.

En opinion de Lopez et al. (2015), toda gestion, obliga a los contribuyentes a
desarrollar técnicas y estrategias que se acoplen a las exigencias del gobierno
local, asi como a las demandas de las oficinas de control interno, ya que, bajo dicha
modalidad, la organizaciéon podria adoptar medidas de seguridad en sus procesos
administrativos, como sanciones para la institucion y sus colaboradores, por ello,
Lopez et al. (2021) define esta variable como la capacidad de los recursos humanos
para lograr exitosamente la metas trazadas a través de un desempefio eficaz y
transparente, impulsando el desarrollo socioeconémico de su localidad, a fin de
mejorar la infraestructura interna y externa, pero sin dejar de lado, los procesos
administrativos y legales que se deben cumplir, para ello, el autor refiere que la
gestién institucional, se mide a través de las siguientes dimensiones: Liderazgo
institucional, planificacion estratégica, evaluacion de la gestibn y el clima

institucional que se desarrolla en la organizacion.

Bajo los conceptos redactados anteriormente, Alvarez y Delgado (2020) sefialan
gue la dimension liderazgo institucional, corresponde al conjunto de acciones y
funciones que las autoridades emblematicas deben cumplir, tal es el caso de los
alcaldes en los gobiernos locales, los cuales, tiene la obligacion de orientar y
encaminar a sus colaboradores, desde el personal de confianza, hasta el ultimo de
los servidores, ya que el trabajo mancomunado, es el que llevara al éxito a la
institucion, poniendo en practica los principios y valores, de esta manera, se podra

lograr las metas y objetivos de la entidad.
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Seguido de ello, Chavez et al. (2019) sostiene que la dimension planificacién
estratégica, viene a ser la agrupacion de ideas y planes de mejora que implanta la
organizacion, a fin de cumplir con lo establecido en la ley, ante ello, la planificacion,
es una herramienta utilizada para cumplir con las exigencias de una determinada
poblacion, haciendo uso de los parametros normativos y las bases legales que

engloban las funciones administrativas del estado.

Por su parte, Hernandez y Herrera (2018) dice que la dimensién evaluacion de la
gestion, estd sometida a la implicancias de los organismos fiscalizadores del
estado, por ello, es necesario que cada institucion, gestione transparentemente los
bienes del estado, haciendo uso de los proceso legales y normativos, ademas,
dicha evaluacion, debe ser constante y verdadera, por ende, el autor, explica que,
la gestion administrativa, atraviesa una serie de informalidades cuando no se hace
un seguimiento permanente de las contrataciones, bienes, servicios Yy

adquisiciones.

Por ultimo, Salvador (2017) deduce que la dimension clima institucional, esta
orientado a la conformidad de los trabajadores municipales, es decir, todo
colaborador que se desempefia arduamente a favor de la institucion, se siente
satisfecho con el clima organizacional de su entidad, por lo tanto, este elemento,
juega un rol muy importante dentro de la gestion administrativa, ya que, cada
individuo, estd obligado a poner en practica su maxima capacidad a fin de
demostrar sus habilidades para resolver eficientemente sus actividades, del mismo
modo, Miraval et al. (2018) describe que, el clima institucional, viene a ser el
conjunto de actitudes que demuestran los trabajadores de cierta entidad, lo cual
define si el clima interno sera bueno y acogedor o por lo contrario, podria ser hostil
e incdbmodo para quienes se desenvuelven laboralmente al interior de la

organizacion.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Durante la etapa de desarrollo que reflejé el estudio se ha considerado como
basica, siendo definida por Carhuancho et al. (2019), como investigacion que se
enfocan en la indagacion de las fuentes tedricas pertinentes que permitan analizar
la problematica que se presenta en un estudio y narrar los acontecimientos que se

presenten.

El enfoque que reflejé es cuantitativo, siendo conceptualizado por Cienfuegos y
Cienfuegos (2016), como investigaciones que presentan cifras estadisticas como
respuestas a las proposiciones realizadas en los objetivos y por medio de loas
niveles alcanzados determinar los aspectos positivos y negativos que se presentan

sobre las variables.

Por otro lado, es considerado de alcance transversal, porque se enfoca en el
diagnéstico de las opiniones de los trabajadores en un solo instante del estudio,
para ello el investigador tiene que coordinar con la entidad para determinar las

fechas y los tiempos (Gallardo, 2019).

Es considerado de disefio no experimental, enfocado en la observacion externa de
la problematica por medio de instrumentos que permitan el recojo de datos (Cohen
y GOmez, 2019).

Por otro lado, es correlacional, basado en el diagnéstico del nivel de relacion que
se presente en el estudio y explicar los sucesos acontecidos (Baena, 2017). Para

ello, se tomé el esquema que sigue:

M/ V:
\

V2
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Doénde:

M: Muestra del estudio.
V1: Sistema de Control Interno.
V>2: Gestion Institucional.

r : Relacion que existe entre las variables.
3.2. Variables y operacionalizacion

Una parte importante en el estudio es realizar el proceso de operacionalizacion de
las variables seleccionadas con el propésito de delimitar y segmentar los
parametros requeridas para la construccion de los instrumentos que permitan el

recojo de datos, detallo en las siguientes lineas:
Variable 1: Sistema de Control Interno
Definicién conceptual

Por su parte, Hernandez (2017) sostiene que la variable en mencion, esta ligada a
una serie de requerimientos y procesos politicos que tanto los gobernantes como
los funcionarios publicos, deben conocer, con el Gnico propdésito de no alterar la
gestiodn institucional de dichas organizaciones y asi cumplir con lo que demanda la
ley, por ello, este autor, distribuye los siguientes elementos que integra el control
interno en: ambiente de control, seguido de la informacién y comunicacion, ademas
se encuentra la evaluacion de riesgos, con ello las actividades de control y

finalmente se puede ubicar la supervision.
Definicién operacional

Se considera a la percepcion de los trabajadores sobre el sistema de control interno

por medio de la aplicacion de un instrumento y analizado por una escala ordinal.
Variable 2: Gestion Institucional
Definicion conceptual

Al respecto, Lépez et al. (2021) define esta variable como la capacidad de los
recursos humanos para lograr exitosamente las metas trazadas a través de un

desempeiio eficaz y transparente, impulsando el desarrollo socioeconémico de su
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localidad, para ello, el autor refiere que la gestion institucional, se mide a través de
las siguientes dimensiones: Liderazgo institucional, junto a lo expresado se tiene a
la planificacion estratégica, con ello se refleja la evaluacion de la gestion y finaliza

con el clima institucional que se desarrolla en la organizacion.
Definiciéon operacional

Se considera a la percepcion de los trabajadores sobres la gestion institucional por

medio de la aplicacién de un instrumento y analizado por una escala ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo:

De acuerdo a lo expresado por Espinoza (2019), la poblacién se conceptualiza
como todos los involucrados en una unidad de analisis y que presentan los
conocimientos requeridos para responder a los instrumentos desarrollados en el
estudio, por lo tanto; en la investigacién, se tomé en cuenta a los servidores
publicos de las oficinas administrativas de la ejecutora del gobierno regional de

Ancash, los mismos que se encuentran distribuido de la siguiente manera:

Poblacion Cantidad
Varones 26
Mujeres 14
TOTAL 40

Fuente: CAP de la unidad ejecutora del gobierno regional de Ancash.

Por ende, la muestra se constituyd por el total de trabajadores correspondientes a
la poblacion, ya que, por ser un nimero reducido, la seleccién se dio a criterio del

investigador, siendo ellos 40 servidores publicos.

De igual forma, el tipo de muestreo fue no probabilistico, ya que la seleccion de la
muestra, sera al azar y a juicio del investigador, con fines de cumplir los objetivos

propuestos en el estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: En la investigacion, se considero la técnica de la encuesta, descrita por

Hernandez y Mendoza (2018), como el método para conocer los sucesos y el
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comportamiento de la variable a través de la experiencia de los miembros de la

muestra de investigacion.

Instrumento: Para ello, se aplico el cuestionario dirigido para cada una de las
variables del estudio, definida por Herbas y Rocha (2018), proporcionan la
definicion del cuestionario como un medio con el cual se tiene contacto entre el
investigador y los sujetos que conforman la muestra, para ello se considerado de
opciones categoricas para que puedan ser cuantificados y representados en cifras
estadisticas. Dentro del estudio se ha considerado 2 cuestionarios que se

encuentran alineados a las variables establecidas.

Segun la validez presentada en el estudio se considero el juicio de 2 profesionales
a quienes se les entrego la matriz de validacion para dar a conocer su experiencia
en el tema y realizar el proceso de evaluacion de redaccion de los items con el
propésito de certificar que los instrumentos desarrollados en el estudio cumplen

con los requisitos para ser aplicado a los integrantes de la muestra.

Al explicar la confiabilidad que refleja se consideré a una prueba piloto, el cual se
encuentra integrada por 15 colaboradores que no han sido seleccionados como
parte de la muestra pero que presenten similares particularidades, luego de la
aplicacion, se realiza una tabulacion en el programa SPSS para desarrollar los
célculos necesarios para obtener el valor del alfa de Cronbach, logrando la
detemrinacion que los instrumentos cumplen con los requisitos para poder ser

utilizados en la investigacion.

Dentro de los resultados logrados para la confiabilidad del sistema de control
interno se ha obtenido un valor de 0.809 y para la variable gestidn institucional un
valor de 0.838, en ambos casos se puede apreciar que se encuentran cercanos a
1, por lo tanto, se afirma que los instrumentos son confiables y reflejan las

caracteristicas requeridas para ser aplicadas al estudio.

3.5. Procedimiento
Para continuar con la recopilacion de los registros, se pretende elaborar los
cuestionarios correspondientes, a fin de ser aplicado a la muestra del presente

estudio, donde el investigador, debié disefiar una solicitud para el permiso
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correspondiente, la misma que debié ser firmada por un representante de la
universidad Cesar Vallejo, a fin de lograr la accesibilidad a la unidad ejecutora, del
mismo modo, se programé a recoger los datos necesarios para luego realizar el
procesamiento necesario y ser reflejado en tablas, que demuestren los niveles de
las variables, asi como el grado de correlacion correspondiente; a partir de ello, se
podran establecer las conclusiones y recomendaciones que sirvan como aporte a

la comunidad cientifica y asi, profundizar més en el tema abordado.

3.6. Método de anélisis de datos

Durante esta etapa de la investigacion se ha incorporado el uso de los programas
de Excel 2021 y al SPSS 27.0 como soporte para la etapa de procesamiento de
datos. Para ello en el Excel se ha organizado las opiniones registradas en una
matriz, separada por dimensiones y realizado los célculos de la sumatoria de las
dimensiones, luego por medio de la escala ordinal se ha establecido el analisis
descriptivo, donde se ha presentado las tablas de frecuencia para explicar los

niveles presentados para cada variable.

De la misma manera en el SPSS se ha desarrollado el andlisis inferencial con el
proposito de dar a conocer el nivel de relacion alcanzado por cada objetivo y que
permita explicar la problematica registrada. Para ello se ha calculado la prueba de
normalidad, donde se ha demostrado que la distribucién que se presenta es no
paramétrica y se ha establecido al Rho de Spearman como método para analizar

el nivel de relacion presentada.
3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a los parametros descritos en las consideradoras éticas
proporcionados por la universidad se ha incorporado a la originalidad, basado en
respetar la autoria de las fuentes consideradas en la etapa teérica del estudio y
utilizar las normas APA como fuente de citacion. Por otro lado, se ha seleccionado
al respeto porgue no se ha intervenido en las opiniones proporcionados, quedando
a total libertad de los trabajadores y sujeta a la experiencia que presentan sobre el

tema desarrollado.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla 1.

Niveles del control interno de una unidad ejecutora del gobierno regional de Ancash

Niveles fi %

Deficiente 5 12.5%
Regular 23 57.5%
Eficiente 12 30.0%
Total 40 100.0%

Fuente: Base de datos de las opiniones de los encuestados

Con los datos proporcionados por los servidores publicos que laboran en una
unidad ejecutora del gobierno regional sobre el tema de control interno que se
realiza, se ha podido notar que se percibe de manera regular con un 57.5% de
aceptacion, luego se ha reflejado una orientacién al nivel eficiente reflejando un
valor del 30.0% y para el nivel deficiente se percibe con 12.5%. A partir de estos
hallazgos se puede comentar que es necesario que se implementen acciones que
permitan optimizar los procesos que se realizan en el control interno de la unidad

ejecutora analizada.
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Tabla 2.

Niveles de las dimensiones del control interno de una unidad ejecutora del gobierno

regional de Ancash

Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensiones

fi % fi % fi % fi %
Ambiente de control 7 175% 20 50.0% 13 325% 40 100.0%
Evaluacién de riesgo 9 225% 21 525% 10 25.0% 40 100.0%
Actividades de control 7 175% 19 475% 14 35.0% 40 100.0%

Informacion y
L 9 225% 22 55.0% 9 225% 40 100.0%
comunicacion

Supervision 10 25.0% 16 40.0% 14 35.0% 40 100.0%

Con los datos proporcionados por los servidores publicos que laboran en una
unidad ejecutora del gobierno regional sobre el tema de las dimensiones del control
interno que se realiza, se ha podido dar a conocer los siguientes niveles: Referente
a la dimensién actividades de control se menciona que se percibe de manera
regular con el 50.0%, de ahi se ha notado una tendencia del 32.5% para el nivel
eficiente, y el nivel deficiente se ha podido percibir con 17.5%. Cuando se hace
referencia a los hallazgos registrados para la dimension evaluacion de riesgos se
tiene que se refleja de manera regular con el 52.5%, de ello se registra una
inclinacién al nivel eficiente con el 25.0% y para el nivel deficiente se reflejo con el
22.5%. Cuando se detalla los hallazgos para la dimensidn actividades de control se
tiene que se percibe de manera regular con el 47.5%, de ello se refleja una
inclinacion al nivel eficiente con el 35.0% y para el nivel deficiente se refleja con el
17.5%. Al mencionar a la dimension informacion y comunicaciones se registra que
se percibe como regular con el 55.0%, luego se refleja una inclinacién al nivel
eficiente con el 35.0% y para el nivel deficiente se registra con el 25.0%. Finalmente,
para la dimension supervision se tiene que se refleja de nivel regular con el 40.0%,
luego se refleja una inclinacion al nivel eficiente con el 35.0% y para el nivel

deficiente se reflejo con el 25.0%.

21



Tabla 3.

Niveles de la gestion institucional de una unidad ejecutora del gobierno regional de

Ancash

Niveles fi %
Deficiente 8 20.0%
Regular 21 52.5%
Eficiente 11 27.5%
Total 40 100.0%

Fuente: Base de datos de las opiniones de los encuestados

Con los datos proporcionados por los servidores publicos de la unidad ejecutora del
gobierno regional sobre el tema de la gestion institucional que se realiza, se ha
podido notar que se percibe de manera regular con un 52.5% de aceptacion, luego
se ha reflejado una inclinacion al nivel eficiente con el 27.0% y para el nivel
deficiente se percibe con 20.0%. A partir de estos hallazgos se puede comentar que
es necesario que se implementen acciones que permitan optimizar los procesos en

la gestion que se desarrolla en la unidad ejecutora analizada.
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Tabla 4.

Niveles de las dimensiones de la gestion institucional de una unidad ejecutora del

gobierno regional de Ancash

Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensiones
fi % fi % fi % fi %

Liderazgo Institucional 6 15.0% 23 575% 11 27.5% 40 100.0%
Planificacion Estratégica 9 22.5% 20 50.0% 11 27.5% 40 100.0%
Evaluacion de la Gestion 8 20.0% 17 425% 15 37.5% 40 100.0%

Clima Institucional 10 25.0% 13 325% 17 425% 40 100.0%

Con los datos proporcionados por los servidores publicos de la unidad ejecutora del
gobierno regional sobre el tema de las dimensiones de la gestion institucional que
se realiza, se ha podido dar a conocer los siguientes niveles: Referente a la
dimension liderazgo institucional se menciona que se percibe de manera regular
con el 57.5%, de ahi se notado una inclinacion al nivel eficiente con el 27.5% y para
el nivel deficiente se ha podido percibir con 15.0%. Cuando se hace referencia los
hallazgos registrados para la dimension planificacion estratégica se tiene que se
refleja de manera regular con el 50.0%, de ello se registra una inclinacion al nivel
eficiente con el 27.5% y para el nivel deficiente se reflejé con el 22.5%. Cuando se
detalla los hallazgos para la dimension evaluacion de la gestion se tiene que se
percibe de manera regular con el 42.5%, de ello se refleja una inclinacién al nivel
eficiente con el 37.5% y para el nivel deficiente se refleja con el 20.0%. Al mencionar
a la dimension clima institucional se registra que se percibe como eficiente con el
42.5%, luego se refleja una inclinacion al nivel regular con el 32.5% y para el nivel

deficiente se refleja con el 25.0%.
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Andlisis inferencial y prueba de hipo6tesis

Tabla 5.

Normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Sistema de control interno ,962 40 ,004
Gestion institucional ,929 40 ,015

Para conocer la distribucion que refleja la muestra se ha creido pertinente
desarrollar una prueba de normalidad de datos, para ello por las caracteristicas que
refleja el estudio y el tamafio de la muestra se ha seleccionado el método de
Shapiro-Wilk para muestras que reflejan un tamafio menor a 50, con el cual se ha
alcanzado un resultado de significancia de 0.004 para la variable sistema de control
interno y de 0.015 para la variable gestion institucional. Los valores mencionados
al ser comparados con el margen de 0.05 se consideran como inferior, por lo tanto,
se afirma que la distribucion que reflejan es no paramétrica y el método mas éptimo

para el desarrollo de la investigacion es el Rho de Spearman.
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Tabla 6.

Relacion entre el control interno y la gestion institucional

Sistema de Gestion
control interno  institucional

Coeficiente de

., 1,000 ,874™
) correlacion
Sistema de control
é interno Sig. (bilateral) . ,000
o N 40 40
o
(j) . -
9 Coef|C|e.n'te de 874" 1,000
o o correlacion
&  Gestion institucional
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

De acuerdo a la percepcion registrada por los servidores publicos de la unidad
ejecutora se tiene el valor alcanzado en el Rho = 0.874 entre el control interno y la
gestion institucional se puede analizar como positiva y alta, mencionando que el
adecuado control interno que se realice en la unidad ejecutora beneficia a una

oportuna gestion institucional del gobierno regional.

Para comprobar la hipotesis del estudio se tiene al valor alcanzado de la
significancia, que ha arrojado como resultado a 0.000, evaluado dentro del margen
inferior al 0.05, con lo expresado se puede confirmar la existencia de una relacion

significativa y se decidio rechazar a la hipétesis nula.
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Tabla 7.

Relacion entre el control interno y el liderazgo institucional

Sistema de Liderazgo
control interno  institucional

Coeficiente de

correlacion 1,000 891"
Sistema de control

é Interno Sig. (bilateral) . ,000
§ N 40 40
%)
() ..
'8 Coef|C|e.n,te de 891" 1.000
< ) . correlacion
o Liderazgo institucional

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

De acuerdo a la percepcion registrada por los servidores publicos de la unidad
ejecutora se tiene el valor alcanzado en el Rho = 0.891 entre el sistema de control
interno y el liderazgo institucional se puede analizar como positiva y alta,
mencionando que el adecuado control interno que se realice en la unidad ejecutora

es beneficiado por un oportuno liderazgo del gobierno regional.

Para comprobar la hipotesis del estudio se tiene al valor alcanzado de la
significancia, que ha arrojado como resultado a 0.000, evaluado dentro del margen
inferior al 0.05, con lo expresado se puede confirmar la existencia de una relacion

significativa y se decidio rechazar a la hipotesis nula.
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Tabla 8.

Relacion entre el control interno y la planificacion estratégica

Sistema de
control interno

Planificacion
Estratégica

Coeficiente de

. 1,000 ,751™
. correlacion
Sistema de control
§ interno Sig. (bilateral) 000
5 N 40 40
o
n
q) - -
S Planificacion Coeficiente de 751" 1,000
2 . correlaciéon
o Estratéegica
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

De acuerdo a la percepcién registrada por los funcionarios publicos de la unidad

ejecutora se tiene el valor alcanzado en el Rho = 0.751 entre el sistema de control

interno y la planificacién estratégica se puede analizar como positiva y alta,

mencionando que el adecuado control interno que se realice en la unidad ejecutora

es beneficiado por una oportuna planificacién estratégica del gobierno regional.

Para comprobar la hipotesis del estudio se tiene al valor alcanzado de la

significancia, que ha arrojado como resultado a 0.000, evaluado dentro del margen

inferior al 0.05, con lo expresado, se puede confirmar la existencia de una relacion

significativa y se decidio rechazar a la hipétesis nula.
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Tabla 9.

Relacion entre el control interno y la evaluacién de la gestion

Sistema de Evaluacion
control interno de la Gestion

Coeficiente de

correlacion 1,000 777
Sistema de control
é Interno Sig. (bilateral) . 000
8 N 40 40
o
)
() . .
ficien -
g Coe |C|e_ ,te de 777 1,000
< ., correlaciéon
o Evaluacion de la
Gestion Sig. (bilateral) 000
N 40 40

De acuerdo a la percepcion registrada por los funcionarios publicos de la unidad
ejecutora se tiene el valor alcanzado en el Rho = 0.777 entre el control interno y la
evaluacion de la gestion se puede analizar como positiva y alta, mencionando que
el adecuado control interno que se realice en la unidad ejecutora es beneficiado por

una oportuna evaluacion de la gestion del gobierno regional.

Para comprobar la hipotesis del estudio se tiene al valor alcanzado de la
significancia, que ha arrojado como resultado a 0.000, evaluado dentro del margen
inferior al 0.05, con lo expresado se puede confirmar la existencia de una relacion

significativa y se decidio rechazar a la hipétesis nula.
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Tabla 10.

Relacion entre el control interno y el clima institucional

Sistema de Clima
control interno  Institucional
Coeficiente de »
i ., 1, 74
Sistema de control correlacion 000 0

c interno
& Sig. (bilateral) ,000
@
Q N 40 40
)
° .
2 Coef|C|e.n'te de 740" 1,000
e _ o correlacion
o Clima Institucional

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

De acuerdo a la percepcién registrada por los funcionarios publicos de la unidad

ejecutora se tiene el valor alcanzado en el Rho = 0.740 entre el control interno y el

clima institucional se puede analizar como positiva y alta, mencionando que el

adecuado control interno que se realice en la unidad ejecutora es beneficiado por

un oportuno manejo del clima institucional del gobierno regional.

Para comprobar la hipotesis del estudio se tiene al valor alcanzado de la

significancia, que ha arrojado como resultado a 0.000, evaluado dentro del margen

inferior al 0.05, con lo expresado, se puede confirmar la existencia de una relacion

significativa y se decidio rechazar a la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Segun los descubrimientos registrados para el objetivo general que se basa en
determinar la relacién entre el control interno y la gestion institucional, de acuerdo
a la percepcion registrada por los funcionarios publicos de la unidad ejecutora se
tiene el valor alcanzado en el Rho = 0.874 entre el control interno y la gestiéon
institucional se puede analizar como positiva y alta. Para comprobar la hipétesis del
estudio se tiene al valor alcanzado de la significancia, que ha arrojado como
resultado a 0.000, evaluado dentro del margen inferior al 0.05, con lo expresado se
puede confirmar la existencia de una relacién significativa. Mencionando que el
adecuado control interno que se realice en la unidad ejecutora beneficia a una

oportuna gestion institucional del gobierno regional.

Los resultados mencionados reflejan una concordancia con lo desarrollado por
Mendoza et al. (2018) realizaron un estudio de nombre control interno como
indicador de la gestion administrativa en algunas entidades publicas de Manabi en
ecuador, para ello, obteniendo como resultados que, existe una estrecha relacion
entre las variables mencionadas anteriormente, cuyo valor fue directo y significativo
con un rango de significancia de p=0.000 y una correlacion de Rho Spearman
rs=0.706, lo cual indica una relacion fuerte y moderada, a partir de ello, se concluyo
que, todo el personal encargado de las funciones gubernamentales, estan
obligados a manejar adecuadamente y transparentemente l|os procesos

administrativos de la municipalidad, por ende, es un trabajo mancomunado.

A partir de lo registrado en el estudio se logré dar a conocer que los elementos que
intervienen en el control interno se ven influenciadas por la gestion institucional que
se realice, es por ello que la direccion de la entidad debe de aplicar los controles
necesarios para su correcto funcionamiento y capacitar al personal en la aplicacién
de las politicas. Por lo tanto, la contraloria General de la Republica (2019) afirma
gue, el control interno, permite la reduccién de riesgos en los procesos estatales,
de manera que, es necesario cumplir con la distribucion presupuestal que el
gobierno central asigna a cada 6rgano institucional, a su vez, Hernandez (2017)
sostiene que la variable en mencién, esta ligada a una serie de requerimientos y

procesos politicos que tanto los gobernantes como los funcionarios publicos, deben
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conocer, con el Unico proposito de no alterar la gestion institucional de dichas
organizaciones y asi cumplir con lo que demanda la ley, por ello, este autor,
distribuye los siguientes elementos que integra el control interno: el ambiente de
control, la informacién y comunicacion, la evaluacién de riesgos, las actividades de
control y la supervision; siendo esta ultima, la que determina el funcionamiento

municipal, provincial y regional.

Segun los hallazgos registrados para el objetivo especifico que se basa en describir
el nivel de control interno, con los datos proporcionados por los servidores publicos
de la unidad ejecutora del gobierno regional sobre el tema de control interno que se
realiza, se ha podido notar que se percibe de manera regular con un 57.5% de
aceptacion, luego se ha reflejado una inclinacion al nivel eficiente con el 30.0% y
para el nivel deficiente se percibe con 12.5%. A partir de estos hallazgos se puede
comentar que es necesario que se implementen acciones que permitan optimizar
los procesos que se realizan en el control interno de la unidad ejecutora analizada.
Referente a la dimension actividades de control se menciona que se percibe de
manera regular con el 50.0%, de ahi se notado una inclinacién al nivel eficiente con
el 32.5% y para el nivel deficiente se ha podido percibir con 17.5%. Cuando se hace
referencia los hallazgos registrados para la dimension evaluacion de riesgos se
tiene que se refleja de manera regular con el 52.5%, de ello se registra una
inclinacién al nivel eficiente con el 25.0% y para el nivel deficiente se reflejé con el
22.5%. Cuando se detalla los hallazgos para la dimensidn actividades de control se
tiene que se percibe de manera regular con el 47.5%, de ello se refleja una
inclinacion al nivel eficiente con el 35.0% y para el nivel deficiente se refleja con el
17.5%. Al mencionar a la dimension informacién y comunicaciones se registra que
se percibe como regular con el 55.0%, luego se refleja una inclinacién al nivel
eficiente con el 35.0% y para el nivel deficiente se refleja con el 25.0%. Finalmente,
para la dimensidn supervision se tiene que se registra de nivel regular con el 40.0%,
luego se refleja una inclinacion al nivel eficiente con el 35.0% y para el nivel

deficiente se reflejé con el 25.0%.

Los resultados mencionados reflejan una concordancia con lo desarrollado por
Angulo (2019), ejecutd un estudio sobre el control interno y la gestion de inventarios

de una empresa contratista que esta ligada a los servicios del estado, tomando
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como objetivo general, el de identificar el grado de correlaciéon entre ambas, a
efectos de ello, los resultados arribados, dedujeron que, el 11.2% percibieron que
el control interno es deficiente, mientras que un 89.8% de la muestra respondié que
el control interno es eficiente, por lo tanto, el 94.4% de ellos, cree que la gestion de
inventarios se desarrolla eficientemente debido a un adecuado control, lo contrario
sucedié con un 5.6%, ya que estos sujetos piensan que el control interno no influye
en la gestién de inventarios, por ello, se pudo concluir que, la relacién que vincula
a la primera variable sobre la segunda es directa y significativa, a partir de ello, el

control interno impacta en la gestion de inventarios y mejora los resultados.

El control interno es uno de los elementos mas importantes que tiene la gestion
publica para controlar y monitorear las inversiones que se realiza con los fondos
publicos. Para Sanchez et al. (2017), el control interno, es el conjunto de
procedimientos establecidos, normas y estandares que los trabajadores de las
instituciones del estado deben cumplir, por lo tanto, su autoridad maxima, tiene la
obligacion de sujetarse a estos parametros y hacer que se cumplan
adecuadamente dichos procesos, por ello, los gobiernos locales, provinciales y
regionales, tienen el duro trabajo de administrar positivamente los bienes y recursos
gue el estado asigna a cada una de estas organizaciones, poniendo en manifiesto
la transparencia y los valores éticos a fin de no cometer actos ilegales que puedan

dafar la integridad de toda una poblacién y sobre todo de si mismo.

Segun los hallazgos registrados para el objetivo especifico que se basa en describir
el nivel de la gestion institucional, con los datos proporcionados por los servidores
publicos de la unidad ejecutora del gobierno regional sobre el tema de la gestion
institucional que se realiza, se ha podido notar que se percibe de manera regular
con un 52.5% de aceptacion, luego se ha reflejado una inclinacion al nivel eficiente
con el 27.0% y para el nivel deficiente se percibe con 20.0%. A partir de estos
hallazgos se puede comentar que es necesario que se implementen acciones que
permitan optimizar los procesos en la gestion que se realiza en la unidad ejecutora
analizada. Referente a la dimensién liderazgo institucional se menciona que se
percibe de manera regular con el 57.5%, de ahi se notado una inclinaciéon al nivel
eficiente con el 27.5% y para el nivel deficiente se ha podido percibir con 15.0%.

Cuando se hace referencia los hallazgos registrados para la dimension planificacion
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estratégica se tiene que se refleja de manera regular con el 50.0%, de ello se
registra una inclinacion al nivel eficiente con el 27.5% y para el nivel deficiente se
reflejé con el 22.5%. Cuando se detalla los hallazgos para la dimensién evaluacién
de la gestion se tiene que se percibe de manera regular con el 42.5%, de ello se
refleja una inclinacion al nivel eficiente con el 37.5% y para el nivel deficiente se
refleja con el 20.0%. Al mencionar a la dimension clima institucional se registra que
se percibe como eficiente con el 42.5%, luego se refleja una inclinacién al nivel

regular con el 32.5% y para el nivel deficiente se refleja con el 25.0%.

Los resultados mencionados reflejan una concordancia con lo desarrollado por
Paima et al. (2019) desarrollaron un articulo cientifico denominado como el control
interno utilizado como instrumento para la gestion publica en un centro hospitalario
de Yarinacocha, se obtuvieron los siguientes resultados: existe relaciéon entre la
variable control interno sobre la variable gestién publica, obteniendo un Rho de
Spearman cuya correlacion fue positiva baja con un valor de 0,330*
(p=0.000<0.05), en tal sentido, la conclusion demostré que, en la institucion, no
existe un control interno que regule los procedimientos administrativos, por lo tanto,
la gestion publica se ha visto alterada y manipulada, haciendo que los

procedimientos no sean transparentes.

La gestidn que se realiza en la entidad debe contar con el apoyo de todos los
trabajadores, para ello es importante involucrar a todos en los procesos. Acevedo
et al. (2017) llegaron a interpretar que la variable gestion institucional, se enmarca
como el conjunto de métodos, planes, ideas y estrategias que conducen a una
organizacion hacia el cumplimiento de sus metas, lo cual implica un trabajo
continuo basado en procedimientos legales que garanticen la responsabilidad y
eficacia de un gobierno edil, donde la poblacién pueda gozar de una gestién
moderna y sobre todo a la altura de las necesidades que el pueblo necesita, para
ello, es necesario que la entidad forje una imagen institucional agradable, tanto para
la sociedad, como para el desarrollo local y bienestar de sus funcionarios o

colaboradores.

Segun los hallazgos registrados para el objetivo especifico que se basa en
establecer la relacion entre el control interno y el liderazgo institucional, de

acuerdo a la percepcion registrada por los funcionarios publicos de la unidad
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ejecutora se tiene el valor alcanzado en el Rho = 0.891 entre el control interno y el
liderazgo institucional se puede analizar como positiva y alta, mencionando que el
adecuado control interno que se realice en la unidad ejecutora es beneficiado por
un oportuno liderazgo del gobierno regional. Para comprobar la hipétesis del
estudio se tiene al valor alcanzado de la significancia, que ha arrojado como
resultado a 0.000, evaluado dentro del margen inferior al 0.05, con lo expresado,

se puede confirmar la existencia de una relacion significativa.

Los resultados mencionados reflejan una concordancia con lo desarrollado por
Vergaray et al. (2020) quienes desarrollaron el tema de control interno y su relacion
con la gestidn institucional de una empresa contratista con el estado de nombre
Caritas Felices en la ciudad de Chimbote, regibn Ancash, se obtuvieron los
siguientes resultados: el nivel de significancia fue p=0.000, mientras que el
coeficiente de correlacion fue de rs=0,709, bajo dichas cifras, se concluyé que,
existe una relacion fuerte de nivel significativo y directo respecto a la variable control
interno y la variable gestion institucional, por lo tanto, es necesario tener un control

en la gestion de la empresa Caritas Felices.

El liderazgo es uno de los pilares para mostrar una transparencia de la gestion y se
pueda direccionar de manera eficiente el control que se realiza sobre los recursos
publicos, para ello se debe aplicar las estrategias necesarias que permitan
desarrollar con las funciones de control. Al respecto Nafiez y Valdez (2019)
afadieron que, toda gestion publica, esta destinada a velar por los recursos que el
estado ha otorgado, dejando de lado las prioridades y conveniencias en el marco
laboral, por ende, los colaboradores publicos, deben estar orientados en que todo
proceso administrativo, tiene la finalidad de abastecer a toda una comunidad, asi
como lo explica Romero (2022), quien dice que, si el pueblo se siente satisfecho
con el trabajo efectuado por sus autoridades, entonces se habra gestionado
adecuadamente, por lo tanto, la organizacién podra gozar del éxito laboral como

institucional.

Segun los hallazgos registrados para el objetivo especifico que se basa en
establecer la relacién entre el control interno y la planificacion estratégica, de
acuerdo a la percepcion registrada por los funcionarios publicos de la unidad

ejecutora se tiene el valor alcanzado en el Rho = 0.751 entre el control interno y la
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planificacidn estratégica se puede analizar como positiva y alta, mencionando que
el adecuado control interno que se realice en la unidad ejecutora es beneficiado por
una oportuna planificacion estratégica del gobierno regional. Para comprobar la
hipotesis del estudio se tiene al valor alcanzado de la significancia, que ha arrojado
como resultado a 0.000, evaluado dentro del margen inferior al 0.05, con lo

expresado se puede confirmar la existencia de una relacion significativa.

Los resultados mencionados reflejan una concordancia con lo desarrollado por Diaz
y Vasquez (2019) realizaron una investigacion titulada como control Interno y su
relaciéon con la gestion administrativa en la direccion regional de educacion, en
Ucayali, los resultados arrojaron que el nivel de significancia fue de 0.000<0.05 y
un grado de correlacion de 0.724, lo cual se denomina como correlacion positiva
elevada, asi mismo, la conclusién asignada determiné que, la gestion administrativa
de la institucién analizada, requiere de un sistema de control interno practico y
eficiente, de tal manera que organice las actividades y los procedimientos
establecidos de manera interna por la entidad, de igual manera, el control interno,

reduce los riesgos de acciones ilicitas.

Planificar las actividades a desarrollar es uno de los mecanismos que ayudan a
fortalecer la gestion publica y su cumplimiento depende del nivel de eficacia que se
desarrolle. También, Deler y Lopez (2018) aportan que, la gestidn institucional, se
rige por las actividades que realiza de manera interna y lo demuestra mediante
acciones que contribuye a la sociedad, por tal motivo, la poblacién podra adoptar
una imagen transparente de la organizacion y sus colaboradores, ademas, no todos
los procesos, deben someterse a las implicancias de la gestion publica, sino que,
los funcionarios deben tener la capacidad de administrar correctamente los
recursos monetarios del estado, asi como de ampliar este elemento en favor de la

institucion y de su pueblo.

Segun los hallazgos registrados para el objetivo especifico que se basa en
establecer la relacién entre el sistema de control interno y la evaluacion de la
gestién, de acuerdo a la percepcion registrada por los funcionarios publicos de la
unidad ejecutora se tiene el valor alcanzado en el Rho = 0.777 entre el control
interno y la evaluacion de la gestion se puede analizar como positiva y alta,

mencionando que el adecuado control interno que se realice en la unidad ejecutora
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es beneficiado por una oportuna evaluacion de la gestion del gobierno regional.
Para comprobar la hipotesis del estudio se tiene al valor alcanzado de la
significancia, que ha arrojado como resultado a 0.000, evaluado dentro del margen
inferior al 0.05, con lo expresado se puede confirmar la existencia de una relacion

significativa.

Los resultados mencionados reflejan una concordancia con lo desarrollado por
Tarazona (2018) efectu6 un estudio enfocado a la relacion entre el control interno
y la gestion de compras de la municipalidad de Ambo en Huanuco, tomando una
muestra de 22 colaboradores publicos, los resultados demostraron que, las
variables del presente estudio, mantienen una relacion cuya significancia fue de
0.444, lo cual se constituye como directa y significativa de caracter moderado, por
ello, la conclusion informé que, la gestion de compras necesita una administracion
minuciosa de recursos adquiridos en los procesos de seleccién directa, donde el
control interno, es la mejor opcion para gestionar de manera eficiente, transparente

y convincente.

Realizar una evaluacion periddica de los recursos publicos es importante para que
se mantenga la transparencia de la gestion y se pueda alcanzar el desarrollo del
control interno eficiente, esperado por la poblacion. Al respecto Oseda et al. (2020)
manifiesta que la gestion institucional, es la asignacion de funciones establecidas
por un organo jurisdiccional, lo cual debe cumplirse segun lo establecido a los
parametros, normas y leyes que amparan la adecuada gestion de los bienes del
estado, por ello, sus miembros, deben tener la capacidad y estar preparados para
no distorsionar lo mencionado, iniciando con el compromiso y capacidad para

gobernar de su maxima autoridad hasta el resto de funcionarios.

Segun los hallazgos registrados para el objetivo especifico que se basa en
establecer la relacién entre el control interno y el clima institucional, de acuerdo a
la percepcion registrada por los funcionarios publicos de la unidad ejecutora se
tiene el valor alcanzado en el Rho = 0.740 entre el control interno y el clima
institucional se puede analizar como positiva y alta, mencionando que el adecuado
control interno que se realice en la unidad ejecutora es beneficiado por un oportuno

manejo del clima institucional del gobierno regional. Para comprobar la hipétesis
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del estudio se tiene al valor alcanzado de la significancia, que ha arrojado como
resultado a 0.000, evaluado dentro del margen inferior al 0.05, con lo expresado se

puede confirmar la existencia de una relacién significativa.

Los resultados mencionados reflejan una concordancia con lo desarrollado por
Espinoza (2018) quien disefio una investigacibn nombrada como control interno
basado en un sistema de abastecimiento en el area de recursos humanos de una
municipalidad provincial de Huanuco, a partir de lo expuesto, los resultados
mencionaron que, la relacion que guardan las variables del estudio, es significativa,
directa y de caracter moderado; por ello, se pudo concluir que, el control interno,
reduce los riesgos de actividades ilicitas en los procedimientos administrativos de

la organizacion y sobre todo en el sistema de abastecimiento.

Con los hallazgos se puede comentar que el clima es uno de los elementos que
beneficia al control interno cuando se reflejan buenas relaciones en las areas
administrativas para articular la informacién y se pueda cumplir con la transparencia
de gestion. De ello se tiene que Salvador (2017) deduce que la dimension clima
institucional, esté orientado a la conformidad de los trabajadores municipales, es
decir, todo colaborador que se desempefia arduamente a favor de la institucién, se
siente satisfecho con el clima organizacional de su entidad, por lo tanto, este
elemento, juega un rol muy importante dentro de la gestion administrativa, ya que,
cada individuo, esta obligado a poner en practica su maxima capacidad a fin de
demostrar sus habilidades para resolver eficientemente sus actividades.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Se concluye que, existe relacion directa, alta y significativa (Rho = 0.874;
sig. = 0.000 < 0.05) entre el control interno y la gestion institucional,
mencionando que el adecuado control interno que se realice en la unidad
ejecutora beneficia a una oportuna gestidn institucional del gobierno
regional. De la misma manera se logré comprobar la hipotesis del estudio

y se rechazo a la hipétesis nula.

Se concluye que, el control interno de una unidad ejecutora del gobierno
regional de Ancash se percibe de manera regular con un 57.5% de
aceptacion, luego se ha reflejado una inclinacion al nivel eficiente con el
30.0% vy para el nivel deficiente se percibe con 12.5%. A partir de estos
hallazgos se puede comentar que es necesario que se implementen
acciones que permitan optimizar los procesos que se realizan en el

control interno de la unidad ejecutora analizada.

Se concluye que, la gestion institucional de una unidad ejecutora del
gobierno regional de Ancash, se percibe de manera regular con un
52.5% de aceptacion, luego se ha reflejado una inclinacion al nivel
eficiente con el 27.0% y para el nivel deficiente se percibe con 20.0%. A
partir de estos hallazgos se puede comentar que es necesario que se
implementen acciones que permitan optimizar los procesos en la gestiéon

gue se realiza en la unidad ejecutora analizada.

Se concluye que, existe relacion directa, alta y significativa (Rho = 0.891;
sig. = 0.000 < 0.05) entre el control interno y el liderazgo institucional,
mencionando que el adecuado control interno que se realice en la unidad

ejecutora es beneficiado por un oportuno liderazgo del gobierno regional.

Se concluye que, existe relacion directa, alta y significativa (Rho = 0.751;
sig. = 0.000 < 0.05) entre el control interno y la planificacion estratégica,
mencionando que el adecuado control interno que se realice en la unidad
ejecutora es beneficiado por una oportuna planificacién estratégica del
gobierno regional.
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Sexta.

Séptima.

Se concluye que, existe relacion directa, alta y significativa (Rho =0.777;
sig. = 0.000 < 0.05) entre el control interno y la evaluacion de la gestion,
mencionando que el adecuado control interno que se realice en la unidad
ejecutora es beneficiado por una oportuna evaluacion de la gestion del

gobierno regional.

Se concluye que, existe relacion directa, alta y significativa (Rho = 0.740;
sig. = 0.000 < 0.05) entre el control interno y el clima institucional,
mencionando que el adecuado control interno que se realice en la unidad
ejecutora es beneficiado por un oportuno manejo del clima institucional

del gobierno regional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Al gerente de la ejecutora del gobierno regional Ancash, realizar una
fiscalizacion periédica con su equipo de control interno a todas las
gerencias de linea, oficinas y unidades administrativas para hacer
prevalecer el cumplimiento de las politicas de estado y mantener la

transparencia en la gestion que se realiza.

Al administrador de la unidad ejecutora en andlisis trabajar de manera
articulada con el personal que tiene a su cargo para cumplir con las
programaciones realizadas y manejarlas como lo indica la normativa de
control interno para alcanzar los resultados esperados por la institucion

y la poblacion.

Al jefe de personal realizar capacitacion de control interno a todos los
involucrados para que se pueda articular la informacion y se alcance las

metas establecidas y se mejore el desemperio del personal.

Al jefe de personal realizar capacitacion de trabajo en equipo para lograr
el trabajo colaborativo esperado por la gestion y se puedan involucrar a
todos los trabajadores con las lineamientos y politicas de la institucion y

del gobierno regional.

A los trabajadores administrativos de la unidad ejecutora comprometerse
con su jefe y la entidad para cumplir con los objetivos establecidos y se
logre el desarrollo esperado por la institucion y poblacion.

A todo el personal monitorear las inversiones que se realiza en la entidad
para dar a conocer las posibles inconsistencias que se presenten como
malversaciones de fondos, incumplimiento de los plazos y la gerencia

pueda tomar medidas correctivas para solucionarlo.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables:

V1. Sistema de control interno

conocer, con el tnico proposito
de no alterar la gestidn
institucional de dichas
organizaciones y asi cumplir
con lo que demanda la ley, por
ello, este autor, distribuye los
siguientes  elementos que
integra el control interno en:
ambiente de control, la
informacion y comunicacion, la
evaluacion de riesgos, las
actividades de control y la
supervision.

escala ordinal.

Informacion y
comunicacion

la informacion
¢ Informacion y responsabilidad
e Calidad y suficiencia de la
informacion

Evaluacion de
riesgo

e Planeamiento de la
administracion de riesgos

e |dentificacion de riesgos

e Valoracién de riesgos

e Cuantificacién del riesgo

Actividades de
control

e Procedimientos de
autorizacion y aprobacion

e Segregacion de funciones

e Controles sobre el acceso a
los recursos o archivos

o Verificaciones y conciliaciones

e Ejecucion de medidas de
control

Supervision

¢ Actividades de supervision
e Seguimiento de resultados
e Compromiso de mejoramiento

Variable | Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Herndndez (2017) sostiene | Se considera a la e Filosofia de la Direccién
que la variable en mencion, | Percepcion de los e Administracion estratégica Ordinal
estd ligada a una serie de | (rabajadores sobres el Ambiente de e Integridad y Valores éticos -
imi sistema de control trol e Estructura organizacional Deficiente
requerimientos y procesos it dio de | contro uctu ganizaci
poliicos que tanto  los intérno por medio de la « Administracion de los recursos | Regular
aplicacion de un hUMAnNos
gob(-j:rnan.tes gomo los | instrumento y Eunci eristicas d Eficiente
funcionarios publicos, deben | analizado por una ¢ Fruncionesy caracterisuicas ae




V2. Gestion institucional

Lépez et al. (2021) define esta
variable como la capacidad de
los recursos humanos para
lograr exitosamente las metas

trazadas a través de un
desempefio eficaz y
transparente, impulsando el

desarrollo socioeconémico de
su localidad, para ello, el autor
refiere  que la  gestidn
institucional, se mide a través
de las siguientes dimensiones:
Liderazgo institucional,
planificacion estratégica,
evaluacién de la gestion y el
clima institucional que se
desarrolla en la organizacion.

Se considera a la
percepcibn de los
trabajadores sobres la
gestion  institucional
por medio de Ila
aplicacion de un
instrumento y
analizado por una
escala ordinal.

Liderazgo
institucional

Toma de decisiones
Estilo de liderazgo
Participacion y trabajo en
equipo

Planificacion
Estratégica

Diagnéstico
Elaboracién de proyectos
priorizacion de necesidades

Evaluacion de la
Gestion

Cumplimiento de las metas
Estrategias de control
Evaluacion de los resultados
Transparencia de la gestion

Clima Institucional

Relaciones interpersonales
Solucién de conflictos
Valores institucionales

Ordinal
Deficiente
Regular
Eficiente




Anexo 02: Instrumentos

Cuestionario de sistema de control interno

Considerado servidor publico, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar

el sistema de control interno de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar

la gestion, ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso.

Debe marcar so6lo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que

suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

NO

DIMENSIONES / items

Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Ambiente de control

1

2

3

4 5

Considera usted que la direccibn muestra
interés de apoyar al establecimiento del
control interno en la entidad a través de
politicas, documentos, reuniones, charlas y
otros medios.

Considera usted que la direccion demuestra
una actitud positiva para implementar
recomendaciones del OCI.

Considera usted que la entidad cuenta con el
codigo de ética debidamente aprobado, y
difundido mediante talleres o reuniones.

Considera wusted que la direccion ha
difundido y es de conocimiento general la
vision, mision, metas y objetivos estratégicos
de la entidad.

Considera usted que todas las unidades
organicas evallan periédicamente su plan
operativo con el fin de conocer los resultados
alcanzados y detectar posibles desvios.




DIMENSION 2: Informacién y

comunicacion

Considera usted que la informacion gerencial
es seleccionada, analizada, evaluada vy
sintetizada antes de la toma de decisiones.

Considera usted que los titulares y
funcionarios identifican las necesidades de
informacion de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en
las areas respectivas.

Considera usted que se cuenta con politicas
y procedimientos que garantizan el
adecuado suministro de informacion para el
cumplimiento de funciones y
responsabilidades.

Considera usted que la informacion interna y
externa que maneja la entidad es dtil,
oportuna y confiable en el desarrollo las
actividades.

10.

Considera usted que periddicamente se
solicita a los usuarios opiniébn sobre el
sistema de informacion registrandose los
reclamos e inquietudes para priorizar las
mejoras.

DIMENSION 3: Evaluacién de riesgo

11.

Considera usted que existe un plan de
actividades de identificacion, analisis o
valoracion, manejo o respuesta y monitoreo
y documentacion de los riesgos.

12.

Considera usted que se han identificado los
eventos negativos (riesgos) que puedan
afectar el desarrollo de las actividades.

13.

Considera usted que en la identificacién de
riesgos se ha tomado en consideracion
aspectos internos (de la entidad) y externos
(fuera de la entidad).

14.

Considera usted que, la entidad ha realizado
entrevistas, talleres participativos u otras




actividades para identificar y valorar los
riesgos.

15.

Considera usted que, en el desarrollo de sus
actividades, las distintas unidades 'y
dependencias de la entidad han determinado
y cuantificado la posibilidad de que ocurran
los riesgos identificados (probabilidad de
ocurrencia).

DIMENSION 4: Actividades de control

16.

Considera usted que, los procedimientos de
autorizacién, aprobacion para los procesos,
actividades y tareas estan claramente
definidos en manuales o directivas y son
realizados para todos los procesos Yy
actividades.

17.

Considera usted que, los procedimientos de
autorizacién, aprobacion para los procesos,
actividades y tareas han sido comunicados a
los responsables.

18.

Considera usted que las actividades
expuestas a riesgos de error o fraude han
sido asignadas a diferentes personas o
equipos de trabajo.

19.

Considera usted que periédicamente se
comparan los recursos asignados con los
registros de la entidad, por ejemplo, arqueos,
inventarios u otros.

20.

Considera usted que, la entidad ha
designado d6rganos responsables de la
ejecucion de las medidas de control del plan
de accion.

DIMENSION 5: Supervision

21.

Considera usted que, en el desarrollo de sus
labores, se realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente si éstas se
efectian de acuerdo con lo establecido,
guedando evidencia de ello.




22.

Considera usted que las unidades organicas
realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que
interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo).

23.

Considera usted que las deficiencias y los
problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin que se tomen las
acciones necesarias para su correccion.

24,

Considera usted que se realiza el
seguimiento a la implementacion de las
mejoras propuestas de las deficiencias
detectadas por el OCI.

25.

Considera Ud. Que la entidad efectia
periddicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente.




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario “Sistema de control interno”

Autor original:

Nufez (2021).

Nombre
instrumento
original

Cuestionario de sistema de control interno

Dimensiones:

Ambiente de control, Informacion y comunicacion, Evaluacién de
riesgo, Actividades de control, Supervision

N° de items 21
Escala de | Nunca: N
valoracion de Casi nunca: CN
A veces: AV
items: Casi siempre: CS
Siempre: S
Ambito de | Ejecutora del Gobierno Regional de Ancash
aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual

Duracién: 28 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Medir el nivel de percepcion del sistema de control interno

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos con
grado de maestro o doctorado en gestion publica que laboran en
entidades publicas o son docentes universitarios, los criterios de
evaluacion del instrumento fue la pertinencia, la relevancia y la
claridad de los items.

Confiabilidad: | Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad muy alto (Alfa
= 0,809)

Unidades de | Trabajadores Gobierno Regional de Ancash

informacion:

Organizacion:

Dimensién N° de item
Ambiente de control 1-5
Informacién y comunicacion 6-10
Evaluacion de riesgo 11-15
Actividades de control 16-20
Supervision 21-25

Niveles

/Valores finales

Eficiente: 92-125
Regular: 59-91
Deficiente: 25-58




Cuestionario de gestion institucional

Considerado servidor publico, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar

la gestion institucional de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la

gestion, ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso.

Debe marcar so6lo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que

suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

NO

DIMENSIONES / items

Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Liderazgo Institucional

1

2

3

4 5

La gerencia tiene propuestas institucionales
con la visién orientada hacia el desarrollo de
la institucion.

La gerencia tiene estilo democratico y
transformador de direccién institucional.

La gerencia demuestra el ejercicio de
liderazgo en la entidad.

Los jefes de areas lideran los cambios en el
proceso institucional.

Los jefes de areas facilitan la participacion de
los servidores publicos en la toma de
decisiones.

Los servidores publicos se integran
facilmente al trabajo en equipo respetando
puntos de vista divergentes.

DIMENSION 2: Planificacion Estratégica

En las reuniones de trabajo con la gerencia y
funcionarios, los servidores publicos aportan
con ideas que favorecen el trabajo de
diagndstico que se desarrolla en la entidad.




Los servidores publicos participan en las
comisiones de trabajo y actividades que
desarrolla la entidad para la elaboracion de
proyectos.

En la institucion se priorizan las necesidades
y se establecen actividades para su
cumplimiento.

10.

Generalmente en las reuniones de trabajo
con la gerencia, éste respeta la opinion de los
servidores publicos en la priorizacion de
necesidades.

DIMENSION 3: Evaluacion de la Gestion

11.

Los funcionarios y servidores publicos
pueden tener acceso al cumplimiento de las
metas de la institucion.

12.

En la entidad se adoptan estrategias que
permiten analizar la gestion que se desarrolla
de manera periddica.

13.

Cuando se alcanzan los resultados de
manera anual se establecen procedimientos
que fortalezca la gestion del proximo afo.

14.

Se cumple con la transparencia de gestion
dirigida a la poblacion.

DIMENSION 4: Clima Institucional

15.

Se evidencia conflictos entre los servidores
publicos.

16.

Existe una comunicacion articulada entre los
servidores publicos y sus jefes inmediatos.

17.

Se solucionan los problemas que se
presentan entre los servidores publicos.

18.

Se difunde los valores institucionales entre
los trabajadores.




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

|”

Cuestionario “gestion instituciona

Autor original:

Castilla (2018).

Nombre
instrumento
original

Cuestionario de gestion institucional

Dimensiones:

Liderazgo institucional, Planificacion Estratégica, Evaluacion de
la Gestion, Clima Institucional

N° de items 18
Escala de | Nunca: N
valoracion de Casi nunca: CN
A veces: AV
items: Casi siempre: CS
Siempre: S
Ambito de | Ejecutora del Gobierno Regional de Ancash
aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual

Duracién: 28 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Medir el nivel de percepcion de la gestion institucional.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos con
grado de maestro o doctorado en gestion publica que laboran en
entidades publicas o son docentes universitarios, los criterios de
evaluacion del instrumento fue la pertinencia, la relevancia y la
claridad de los items.

Confiabilidad: | Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad muy alto (Alfa
= 0,838)

Unidades de | Trabajadores Gobierno Regional de Ancash

informacion:

Organizacion:

Dimensién N° de item
Liderazgo institucional 1-6
Planificacién Estratégica 7-10
Evaluacién de la Gestion 11-14
Clima Institucional 15-18

Niveles

/Valores finales

Eficiente: 67-90
Regular: 43-66
Deficiente: 18-42




Anexo 03: Validacién de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

pireccion DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias/
° | del item Observaciones
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si | No Si | No

Considera usted que la direccion muestra
interés de apoyar al establecimiento del
1. | Directo control interno en la entidad a través de X X X
politicas, documentos, reuniones, charlas y
otros medios.

Considera usted que la direccion demuestra
2. | Directo una actitud positiva para implementar X X X
recomendaciones del OCI.

Considera usted que la entidad cuenta con el
3. | Directo cédigo de ética debidamente aprobado, y X X X
difundido mediante talleres o reuniones.

Considera usted que la direccion ha difundido
4. | Directo y es de conocimiento general la vision, mision, X X X
metas y objetivos estratégicos de la entidad.

Considera usted que todas las unidades
organicas evalluan peridodicamente su plan
operativo con el fin de conocer los resultados
alcanzados y detectar posibles desvios.

5. | Directo




DIMENSION 2: Informacion y comunicacion Si No Si No Si No

Considera usted que la informacion gerencial

6. | Directo e§ ;elecuonada, analizada, eya!uada y X X X
sintetizada antes de la toma de decisiones.
Considera usted que los titulares vy
funcionarios identifican las necesidades de

7 | Directo informacion de todos los procesos y han X X X
implementado los controles necesarios en las
areas respectivas.
Considera usted que se cuenta con politicas y
procedimientos que garantizan el adecuado

8. | Directo suministro  de informacion  para el X X X
cumplimiento de funciones y
responsabilidades.
Considera usted que la informacion interna y

. externa que maneja la entidad es (til, oportuna

9. | Directo . - X X X
y confiable en el desarrollo las actividades.
Considera usted que periédicamente se
solicita a los usuarios opinidn sobre el sistema

10| Directo | de informacion registrandose los reclamos e | X X X
inquietudes para priorizar las mejoras.




DIMENSION 3: Evaluacién de riesgo

Si

No

Si

No

Si

No

11,

Considera usted que existe un plan de
actividades de identificacion, analisis o
Directo valoracién, manejo o respuesta y monitoreo y
documentacion de los riesgos.

12

Considera usted que se han identificado los
eventos negativos (riesgos) que puedan

Directo .
afectar el desarrollo de las actividades.

13

Considera usted que en la identificacion de
riesgos se ha tomado en consideracion
Directo aspectos internos (de la entidad) y externos
(fuera de la entidad).

14

Considera usted que, la entidad ha realizado
entrevistas, talleres participativos u otras
actividades para identificar y valorar los
riesgos.

Directo

15

Considera usted que, en el desarrollo de sus
actividades, las distintas wunidades vy
dependencias de la entidad han determinado
Directo y cuantificado la posibilidad de que ocurran los
riesgos identificados  (probabilidad de
ocurrencia).




DIMENSION 4: Actividades de control

Si

No

Si

No

Si

No

16

Directo

Considera usted que, los procedimientos de
autorizacioén, aprobacion para los procesos,
actividades y tareas estan claramente
definidos en manuales o directivas y son
realizados para todos los procesos Yy
actividades.

17

Directo

Considera usted que, los procedimientos de
autorizacion, aprobacion para los procesos,
actividades y tareas han sido comunicados a
los responsables.

18

Directo

Considera usted que las actividades
expuestas a riesgos de error o fraude han sido
asignadas a diferentes personas o equipos de
trabajo.

19

Directo

Considera usted que periédicamente se
comparan los recursos asignados con los
registros de la entidad, por ejemplo, arqueos,
inventarios u otros.

20

Directo

Considera usted que, la entidad ha designado
organos responsables de la ejecucion de las
medidas de control del plan de accién.

DIMENSION 5: Supervisién

Si

No

Si

No

Si

No

21

Directo

Considera usted que, en el desarrollo de sus
labores, se realizan acciones de supervision




para conocer oportunamente si éstas se
efectlan de acuerdo con lo establecido,
guedando evidencia de ello.

22

Directo

Considera usted que las unidades organicas
realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que
interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo).

23

Directo

Considera usted que las deficiencias y los
problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin que se tomen las
acciones necesarias para su correccion.

24

Directo

Considera usted que se realiza el seguimiento
a la implementacion de las mejoras
propuestas de las deficiencias detectadas por
el OCI.

25

Directo

Considera Ud. Que la entidad efectia
periddicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Ms. Castafieda Rodriguez, Petronila Julia
DNI: 43788741

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Maestro en administracion de negocios

02 | Maestra en administracion de la educacion

03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Docente
Universitario
02
03
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. -
/! | #
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o fﬁ‘
dimension especifica del constructo wx,/;r{:".aff Ay . o .
f A A" 01 de noviembre del 2022
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es o

. . - - -,Ll_-
conciso, exacto y directo DNI: 43788741




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:
GESTION INSTITUCIONAL

Direccion . . . . ) . .
No del item DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Liderazgo Institucional Si No Si No Si | No
La gerencia tiene propuestas
1. | Directo institucionales con la vision orientada | X X X
hacia el desarrollo de la institucion.
. La gerencia tiene estilo democratico
2 | Directo g . o y X X X
: transformador de direccidn institucional.
3. | Directo La gerencia demuestra el ejercicio de | y X X
' liderazgo en la entidad.
) Los jefes de areas lideran los cambios en
4. | Directo Jetes ge areas X X X
' el proceso institucional.
Los jefes de areas facilitan la participacion
5. | Directo de los servidores publicos en la toma de X X X
decisiones.
Los servidores publicos se integran
6. | Directo facilmente al trabajo en equipo respetando | X X X
puntos de vista divergentes.
DIMENSION 2: Planificacién Estratégica Si No Si | No | Si | No
- | Directo En las reuniones de trabajo con la X X X
' gerencia y funcionarios, los servidores




publicos aportan con ideas que favorecen
el trabajo de diagndstico que se desarrolla
en la entidad.

Directo

Los servidores publicos participan en las
comisiones de trabajo y actividades que
desarrolla la entidad para la elaboracién
de proyectos.

Directo

En la institucibn se priorizan las
necesidades y se establecen actividades
para su cumplimiento.

10,

Directo

Generalmente en las reuniones de trabajo
con la gerencia, éste respeta la opinion de
los servidores publicos en la priorizacion
de necesidades.

DIMENSION 3: Evaluacion de la Gestion

Si

No

Si

No

Si

No

11,

Directo

Los funcionarios y servidores publicos
pueden tener acceso al cumplimiento de
las metas de la institucion.

12,

Directo

En la entidad se adoptan estratégicas
gue permiten analizar la gestion que se
desarrolla de manera periodica.

13

Directo

Cuando se alcanzan los resultados de
manera anual se establecen




procedimientos que fortalezca la gestion
del préximo afio.

Se cumple con la transparencia de gestion

Directo . ., X X X
14 dirigida a la poblacion.
DIMENSION 4: Clima Institucional Si No Si No Si | No
) videnci nfli ntr [
15| Directo Se _e de c,:a. conflictos entre los X X X
servidores publicos.
Existe una comunicacién articulada entre
16, Directo los servidores publicos y sus jefes| X X X
inmediatos.
) Se solucionan los problemas que se
17/ Directo P . . q_ X X X
presentan entre los servidores publicos.
18] Directo Se difunde los valores institucionales entre X X X

los trabajadores.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: GESTION INSTITUCIONAL
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Ms. Castafieda Rodriguez, Petronila Julia

DNI: 43788741

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Maestro en administracion de negocios

02 | Maestra en administracion de la educacién

03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

01 | Docente Universitario

02
03
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o I,fi:;l 1
dimension especifica del constructo w#réi}ﬁ”:j e 01 de noviembre del 2022
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es .'_-}./—’..__::'__ |

CcoNciso, exacto y directo DN'I:Z Zé78 87 a1



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Direccién . . . . . . .
N° del item DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No | Si | No | Si | No

Considera usted que la direccion muestra
interés de apoyar al establecimiento del
1. | Directo control interno en la entidad a través de | X X X
politicas, documentos, reuniones, charlas
y otros medios.

Considera usted que la direccion
2. | Directo demuestra una actitud positiva para| X X X
implementar recomendaciones del OCI.

Considera usted que la entidad cuenta con
3. | Directo el codigo de ética debidamente aprobado, X X X
y difundido mediante talleres o reuniones.

Considera usted que la direccion ha
difundido y es de conocimiento general la
visibn, mision, metas y objetivos
estratégicos de la entidad.

4. | Directo

Considera usted que todas las unidades
organicas evaluan periédicamente su plan
5. | Directo operativo con el fin de conocer los| X X X
resultados alcanzados y detectar posibles
desvios.




DIMENSION 2: Informacion y comunicacion

Si

No

Si

No

Si

No

Directo

Considera usted que la informacién
gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada antes de la toma de
decisiones.

Directo

Considera usted que los titulares vy
funcionarios identifican las necesidades
de informacién de todos los procesos y
han implementado los  controles
necesarios en las areas respectivas.

Directo

Considera usted que se cuenta con
politicas y procedimientos que garantizan
el adecuado suministro de informacion
para el cumplimiento de funciones vy
responsabilidades.

Directo

Considera usted que la informacién
interna y externa que maneja la entidad es
atil, oportuna y confiable en el desarrollo
las actividades.

10,

Directo

Considera usted que periédicamente se
solicita a los usuarios opinion sobre el
sistema de informacion registrandose los
reclamos e inquietudes para priorizar las
mejoras.




DIMENSION 3: Evaluacién de riesgo

Si

No

Si

No

Si

No

11,

Directo

Considera usted que existe un plan de
actividades de identificacion, andlisis o
valoracion, manejo 0 respuesta y
monitoreo y documentacion de los
riesgos.

12

Directo

Considera usted que se han identificado
los eventos negativos (riesgos) que
puedan afectar el desarrollo de las
actividades.

13

Directo

Considera usted que en la identificacion
de riesgos se ha tomado en consideraciéon
aspectos internos (de la entidad) vy
externos (fuera de la entidad).

14

Directo

Considera usted que, la entidad ha
realizado entrevistas, talleres
participativos u otras actividades para
identificar y valorar los riesgos.

15

Directo

Considera usted que, en el desarrollo de
sus actividades, las distintas unidades y
dependencias de la entidad han
determinado y cuantificado la posibilidad
de que ocurran los riesgos identificados
(probabilidad de ocurrencia).




DIMENSION 4: Actividades de control

Si

No

Si

No

Si

No

16

Directo

Considera usted que, los procedimientos
de autorizacion, aprobacion para los
procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos en manuales o
directivas y son realizados para todos los
procesos y actividades.

17

Directo

Considera usted que, los procedimientos
de autorizacion, aprobacion para los
procesos, actividades y tareas han sido
comunicados a los responsables.

18

Directo

Considera usted que las actividades
expuestas a riesgos de error o fraude han
sido asignadas a diferentes personas o
equipos de trabajo.

19

Directo

Considera usted que periédicamente se
comparan los recursos asignados con los
registros de la entidad, por ejemplo,
arqueos, inventarios u otros.

20

Directo

Considera usted que, la entidad ha
designado 6rganos responsables de la
ejecucion de las medidas de control del
plan de accion.

DIMENSION 5: Supervision

Si

No

Si

No

Si

No

21

Directo

Considera usted que, en el desarrollo de
sus labores, se realizan acciones de




supervision para conocer oportunamente
si éstas se efectian de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia de ello.

22

Directo

Considera usted que las unidades
organicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que
interviene se desarrollan de acuerdo con
los procedimientos establecidos
(monitoreo).

23

Directo

Considera usted que las deficiencias y los
problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin que se tomen las
acciones necesarias para su correccion.

24

Directo

Considera usted que se realiza el
seguimiento a la implementacién de las
mejoras propuestas de las deficiencias
detectadas por el OCI.

25

Directo

Considera Ud. Que la entidad efectla
periddicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora que
son ejecutados posteriormente.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Elvis Jerson Ponte Quifiones

DNI: 44199834
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

01

Magister en Gestion publica

02

Maestro en investigacion
universitaria

y docencia

03

Doctor en Educacion

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

Docente Universitario

02

03

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo I/«
."f L
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ;__l.s" \}Z_
conciso, exacto y directo x_,ff?:.':;:{, o —— 01 de noviembre del 2022
Ry I r e

DNI: 44199834




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:

GESTION INSTITUCIONAL

Direcci6

. : . . Claridad | Sugerencias/Observacione
N° n del DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® 3 g S
item
DIMENSION 1: Liderazgo Institucional Si | No | Si | No | Si |No
La gerencia tiene propuestas
1. | Directo institucionales con la vision orientada | X X X
hacia el desarrollo de la institucion.
. La gerencia tiene estilo democratico
5> | Directo g _estio democratico -y 1 X X
: transformador de direccion institucional.
_ La gerencia demuestra el ejercicio de
3. | Directo | jiderazgo en la entidad. X X X
, Los jefes de é&reas lideran los cambios en
4. | Directo J R X X X
' el proceso institucional.
Los jefes de &reas facilitan la participacion
5. | Directo |de los servidores puablicos en la toma de | X X X
decisiones.




Directo

Los servidores publicos se integran
facimente al trabajo en equipo
respetando puntos de vista divergentes.

DIMENSION 2: Planificacién Estratégica

Si

No

Si

No

Si

No

Directo

En las reuniones de trabajo con la
gerencia y funcionarios, los servidores
publicos aportan con ideas que favorecen
el trabajo de diagnostico que se desarrolla
en la entidad.

Directo

Los servidores publicos participan en las
comisiones de trabajo y actividades que
desarrolla la entidad para la elaboracién
de proyectos.

Directo

En la institucion se priorizan las
necesidades y se establecen actividades
para su cumplimiento.

10.

Directo

Generalmente en las reuniones de trabajo
con la gerencia, éste respeta la opinion de
los servidores publicos en la priorizacion
de necesidades.

DIMENSION 3: Evaluacion de la Gestién

Si

No

Si

No

Si

No

11.

Directo

Los funcionarios y servidores publicos
pueden tener acceso al cumplimiento de
las metas de la institucion.




En la entidad se adoptan estratégicas

12. | Directo que permiten analizar la gestion que se | X X X
desarrolla de manera periodica.
Cuando se alcanzan los resultados de
. manera anual se establecen
13. | Directo L . X X X
' procedimientos que fortalezca la gestion
del proximo afo.
. Se cumple con la transparencia de
14. | Directo ., p . .,p X X X
: gestion dirigida a la poblacién.
DIMENSION 4: Clima Institucional Si No Si | No | Si | No
. Se evidencia conflictos entre los
15. | Directo , . X X X
: servidores publicos.
Existe una comunicacion articulada entre
16. | Directo los servidores publicos y sus jefes| X X X
inmediatos.
. Se solucionan los problemas que se
17. | Directo p. ,q. X X X
' presentan entre los servidores publicos.
. Se difunde los valores institucionales
18. | Directo X X X

entre los trabajadores.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: GESTION INSTITUCIONAL
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Elvis Jerson Ponte Quifiones
DNI: 44199834
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

01

Magister en Gestion publica

02

Maestro en investigacion
universitaria

y docencia

03

Doctor en Educacion

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

Docente Universitario

02

03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o I./
”~ .
dimension especifica del constructo _.e'f :J,&” \)?/ .
i 01 de noviembre del 2022
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es _ __,xl-,f”,f,i s A

conciso, exacto y directo

~ DNI 44199834




Anexo 04: Confiabilidad del instrumento

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO GESTION INSTITUCIONAL METODO DE ALFA

DE CRONBACH
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Anexo 05: Base de datos

Cuestionario de sistema de control interno

Supervision
22 |23

25

24

21

Actividades de control

16

17 |18 |19 | 20

Evaluacion de riesgo

11

15

14

13

12

Informacion y

comunicacion

9 |10

8

Ambiente de control

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20




21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40




Cuestionario de gestidn institucional

Clima Institucional

18

17

16

15

Evaluacion de la Gestidn

14

13

12

11

Planificacién Estratégica

10

Liderazgo institucional

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
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