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Resumen

La investigacion realizada tiene como objeto de estudio a la Institucion Educativa
Divino Jesus, la cual queda ubicada en la ciudad de Lambayeque — Las Dunas. La
finalidad es proponer la implementacién de un nivel primario cuya meta es que la
empresa se vuelva rentable, teniendo en cuenta la elaboracion de un organigrama
y las funciones que tiene cada area descrita. La metodologia aplicada es la de una
investigacion descriptiva, con un disefio no experimental. Para la recopilacion de
informacion y determinar si la empresa cuenta aun con los clientes ya existentes,
se realizé una encuesta a un total de 122 padres de familia. Con los instrumentos
de recolecciéon de datos que se utilizd, se logro establecer que tales se encuentran
con aceptables niveles de confianza y satisfaccion, con respecto a la educacion y
servicio que reciben; ademas, a la mayor parte les gustaria iniciar un nivel primario
en la misma escuela y estan dispuestos a matricular a sus hijos, alegando que ya
conocen la forma en que trabaja la institucion, las comodidades de distancia y
precio, y, como mas importante, sienten confianza al dejar a sus hijos en su cuidado.
En la presente tesis, se busca dar a conocer que la Institucion Educativa Divino
Jesus cuenta con un mercado potencial, tiene un excelente servicio y ostenta
profesores capacitados. Asimismo, siendo la rentabilidad un factor clave, iniciar un
nuevo nivel primario es fundamental, para lo cual se debe tener una excelente

gestion, un buen manejo del servicio.
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Abstract

The research carried out has as its object of study the Divine Jesus Educational
Institution, which is located in the city of Lambayeque - Las Dunas. The purpose is
to propose the implementation of a primary level whose goal is for the company to
become profitable, taking into account the development of an organization chart and
the functions of each area described. The applied methodology is that of a
descriptive investigation, with a non-experimental design. To collect information and
determine if the company still has existing customers, a survey was conducted on
a total of 122 parents. With the data collection instruments that were obtained, it will
be determined to establish that such meet with acceptable levels of confidence and
satisfaction, with respect to the education and service they receive; In addition, most
of them would like to start a primary level in the same school and are willing to enroll
their children, claiming that they already know the way the institution works, the
conveniences of distance and price, and, most importantly, confidence to feel when
leaving their children in their care. In this thesis, we seek to make known that the
Divine Jesus Educational Institution has a potential market, has excellent service
and has trained teachers. Likewise, profitability being a key factor, starting a new
primary level is essential, for which excellent management must be in place, good

service management.

Keywords: Profitability, business plan, ratios, utility, investment
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. INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones buscan una rentabilidad que justifique la inversiénque
se ha realizado y al mismo tiempo, puedan cumplir con el propdsito de la excelencia
en el servicio al cliente; con eficiencia (rentabilidad de una empresa al utilizar los
€sCcasos recursos con los que se trabaja). Del mismo modo, todo emprendedor, en su
inversion, se plantea la incertidumbre sobre si los numeros quese muestran tras un
determinado tiempo son los esperados; a esto se le conoce como riesgo. A mayor

riesgo, mayor sera la rentabilidad requerida.

Asimismo, en los Estados Unidos, la educacion viene cambiando desde hace diez
afnos y la politica se esta llevando al salon de clase, con lo que los padres han optado
por las “escuelas charter”; aunque su funcionamiento se da con presupuestodel estado,
este es independiente del sistema escolar gubernamental. Esto hace posible la
existencia de la educacion en casa y las instituciones privadas, cuya rentabilidad ha
aumentado debido a que los padres no desean que sus hijos se vean afectados por

las politicas impartidas por el mandato nacional.

Ademas, las empresas actualmente necesitan altos estandares de compromiso y
disciplina por parte de los colaboradores. En Japon han implementado el kaisen,
término que proviene de los vocablos kai, cuyo significado es cambio, y zen, que
significa mejora. Su objetivo es propiciar la mejora en cuanto a la calidad de servicios
que se da a través de la implementacion del cambio continuo, elemento que toda
empresa debe tener en mente para establecer y/o formar una mejor calidad de

personas y estudiantes en el pais.

Segun los principales indicadores macroeconoémicos, el promedio del PBI peruano
entre el 2018 y 2021 fue 4.3%. Para el Banco Mundial, el Peru invirtié en el 2017 el
3.9% del mismo en educacion. Tal es asi, que el Curriculo Nacional de Educacién
Basica (CNEB) se enfoca en la competencia que ayuda a los estudiantesa construir su
aprendizaje. A través de la educacion se origina elementos positivospara la sociedad,
tales como el conocimiento, una mejor preparacion y una proyeccidon mas optimista

hacia el futuro, todos ellos rodeando a una institucion educativa.

Del mismo modo, la Educacién Censal Educativa, realizada por el Ministerio de

Educacién, de manera homogénea que evalua y conoce los indicadores alcanzados



por los estudiantes en el proceso de aprendizaje; tuvo como fin otorgardatos valiosos
a los funcionarios del sector de Educacion en los diferentes niveles de gestion,
llAmense, DRE, UGEL, y del mismo Ministerio de Educacién, para que les facilite la
toma de decisiones, asumiendo cada uno su responsabilidad, y su contribucién a los
logros de las politicas nacionales. En ese sentido, en Peru, segunfuentes del INEI, al
afno 2017 el 5.2% de la poblacién — 25 a mas — tienen educacioninicial; el 26.0%, algun
grado de primaria; el 38.6%, algun grado de secundaria; y el 30.1%, educacion

superior (13.9%, no universitaria; y 16.2%, universitaria).

También, Pulso PERU realizé una encuesta acerca de la preferencia de laspersonas
sobre la ensefianza en el pais, obteniendo que el 60% opina que es mejoruna
institucién educativa privada; y el 32%, que estudian en una en el nivel basicoregular
lo hacen en un colegio particular. Asimismo, el 58% de los peruanos indicanque la
educacion del Estado no muestra ninguna mejora en los ultimos afios. En Lima, el
gasto que se tiene que presupuestar para la educacioén crece cada afio aunmas que los
ingresos que se obtienen por las labores realizadas en cada familia; en 4.83% contra
2.4%, en promedio. El 34% de los padres indican que la educaciénprivada es buena.
En promedio, se puede gastar en el estrato A unos S/ 21 758.00;en el B, S/ 8 080.00;
y en el nivel C, S/ 5 274.00 anualmente.

Dependiendo del lector, los montos anteriores podrian resultar altos; pese a esto,
segun el economista Hugo Nopo, investigador en materia de Educacion y especialista
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el presupuesto queinvierten los
peruanos en la misma es insuficiente. En tal sentido, la Institucién Educativa Divino
Jesus, desde sus inicios, se comprometidé a brindar un servicio decalidad bajo el lema
Donde tu nifio aprende con amor. Es una institucion con sélidosvalores morales, los

cuales son reflejados con el pasar de los dias.

Dicha empresa, situada en el distrito de Las Dunas — Lambayeque, brinda una
ensefianza personalizada, ya que no acepta mas de 10 nifios por aula; y, ademas,

cuenta con 03 maestras, una directora, un personal de limpieza y unadministrador.

Ante lo descrito, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cdmo generar

rentabilidad en el Colegio Primario Divino Jesus?

Es por esto que la presente investigacion se ha elaborado por la necesidad de mejorar



la productividad en el Colegio Primario Divino Jesus. Para ello, la implementacion de
un nivel primario en la Institucién Educativa Divino Jesus se vuelve necesaria y a la
vez crea expectativa sobre la realizacion de la misma. Asimismo, la empresa cuenta
con una plana docente buena, con promotores que desean que esta institucion crezca
y a la vez padres de familia que confian y esperan poder continuar la educacion
primaria de sus hijos en la misma institucion. Las personas de esta zona de
Lambayeque (Las Dunas) tendran la oportunidad de poder elegir una institucion
particular y cerca de sus viviendas con la misma calidady servicio de las mejores de

Lambayeque. Esto genera a su vez un incremento en las ventas del colegio.

Por esta razon, el objetivo general de la presente investigacién es implementar un
plan de negocios, el cual generara rentabilidad en la Institucion Educativa Divino
Jesus. Por ende, los objetivos especificos son: a) proponer un plan de negocio para
generar rentabilidad en la Institucion Educativa Divino Jesus Lambayeque, b)
diagnosticar el estado actual de la rentabilidad en la Institucion Educativa Divino Jesus
Lambayeque, c) identificar los factores influyentes de la rentabilidad en la Institucion
Educativa Divino Jesus Lambayeque, d) disefar un plan de negocios para generar
rentabilidad en la Institucion educativa Divino Jesus Lambayeque, e) estimar los
resultados que generara la propuesta de un plan de negocio en la Institucion

Educativa Divino Jesus.



I. MARCO TEORICO

Haciendo una revisidn en investigaciones internacionales relacionadas al tema,
encontramos a Alberca y Rodriguez (2012) quienes definieron un modelo de negocio
para la revista Etnias Palmira, obteniendo que cualquier forma de negociobusca,
adicionalmente a la atraccién, la fidelizacién de los clientes sobre la base devalor
propuesta en su oferta, en la medida que son orientados a la satisfaccion de las
expectativas de los clientes. Asi, al emplear el procedimiento mas oportuno paralograr
mas ventas y maximizar sus ganancias, la empresa consigue expandir sus ingresos.
Se necesita centralizar los esfuerzos por las actividades realizadas que generan un
valor diferenciado para sus consumidores; para ello, se protege los conocimientos,
estrategias, con el fin de evitar su transferencia y difusion a otros. Esta investigacion
es relevante ya que las personas que tienen un negocio o dirigenestos deben definir
bien a donde lo estan proyectando, quiénes son sus potencialesclientes, cuales son
sus necesidades y como es que pueden fidelizarlos desde un punto de calidad de

servicio reflejada en el aprendizaje del nifio.

Del mismo modo, Cantero y Leyva (2016) cred una metodologia capaz de determinar
los aspectos que influyen en la rentabilidad econdmica, asi como sus consecuencias
en la ejecucion de decisiones en la compafia, obtuvo como resultado que los
metodosy procesos existentes carecen de un diagnostico de cdmo las empresas
trabajan en torno a la definicion coherente de los aspectos fundamentales para el
examen de su tasa de retorno econdémico, que les permitan medir sus propios
resultados. Estas empresas (entes economicos), cuyo fin es obtener rentabilidad,
buscan que cada area sea eficiente, al mismo tiempo que los cambios que se dan en
su entorno deben constituir una oportunidad de mejora. Ademas, cada una es unica
y no se puede aplicar la misma férmula de una compania a otra sin antes haber hecho

los cambios pertinentes que se ajusten a la realidad de la misma.

También, Godinez et al. (2014) hizo en el Estado de México una estimacion de la
rentabilidad privada del aspecto educativo en lugares rurales y urbanos del Estadode
México, obtuvo como resultado que: Los modelos Splie, orientados al area rural,han
evidenciado rendimientos con estimaciones educativas cuyas pendientes no son
ascendentes respecto de los tres niveles de educacion basica, de manera que no
existe una relacién directa entre el mayor nivel de educacién con los ingresos

obtenidos mensualmente por los jefes de hogar. Se debe conocer las zonas, sean



rurales o urbanas, con el fin de definir si el negocio en el cual se pretende recomendar
es factible y las personas que dirigen los hogares cuentan con el niveleconémico para
que puedan solventar el gasto educativo privado, asi como conocerla capacidad de
pago de los responsables del hogar para que no exista a futuro unamasa de abandono

estudiantil por problemas econémicos.

Asimismo, Iglesias et al. (2014) en su investigacion denominada “Proyecto de un
colegio con ensefianza de calidad basada en aplicacion de la metodologia de las
inteligencias multiples y horario extendido a los NSE B y C en Lima Norte”, obtuvo
como resultado que: La perspectiva del pais va en un aumento econdmico que se
viene sosteniendo en los aios pasados, pero la inversion destinada a la educacion es
enlLatinoameérica el mas bajo. La poblacion recibe ingresos mensuales en mayor suma
cada vez, que sumado con la preocupacion de los padres son variables a considerar
para la implementacion y desarrollo del negocio. Con esta investigacidnafirmamos que
el grado de insatisfaccion por parte de los cabezas de hogar para con la educacién
del Estado es grande. Esta necesidad se debe ver reflejada en laimplementacion de
un nivel primario. Asimismo, los actuales padres del nivel inicialde la Institucion
Educativa Divino Jesus también presentaron una lista de firmas con el fin de que los
promotores puedan invertir en un nivel primario con las mismas caracteristicas

educativas del nivel inicial actual.

Por la misma parte, Parra (2016) determiné cémo es que el BSC, siendo herramienta
de gestion, lograramejorar la rentabilidad de la administracion del Centro Comercial
Open Plaza — Trujillo 2016. En ese sentido, concluye que las causas por las que los
procesos dejaron de operar adecuadamente en el centro comercial se relacionan con
el hecho de que los gastos excedian largamente los ingresos, debido a la inadecuada
claridad de las metas y objetivos, que debieron ser de conocimiento general. La
manera en que se gestionaban los costos era muy deficiente, ya que no existia un
norte claro en la utilizacion de los escasos recursos de la compaiiia, por lo tanto, su
desviacién predominé en el fracaso de los objetivos. Ademas, se apreciaron
deficiencias muy notorias que no permitieron la obtencion de la rentabilidad esperada
en el centro comercial Open Plaza, de manera que las politicas no contaban con
objetivos claramente definidos para fijar las metas de los funcionarios de la
organizacion. Por otro lado, los trabajadores desconocian cualeseran los objetivos de
la companiia, ademas de que no estaban informados de las metas individuales que

debian cumplir, nadie conocia la forma en la que iban a sermedidos y carecian de la



experiencia adecuada, pues no habian recibido capacitaciones ni entrenamiento. Es
relevante porque evidencia la realidad que toda empresa posee; se trata de aspectos
que se deben tener en cuenta con el finde que todos vayan en un mismo sentido, tal
y como es mencionado en la investigacion; procesos basicos para que cualquier
colaborador sepa cual paso debe seguir. Se debe dar a conocer las politicas, la
mision, la vision y los valores institucionales que determinan y hacen conocer qué
rumbo esta tomando la empresa. Asimismo, los controles, evaluaciones y mediciones
de metas son importantes para el avance y servicio de calidad con la que se quiere

contar.

De igual modo, Coronel et al. (2018) evaluaron la factibilidad del negocio para
implementar una institucién técnica de Lima Metropolitana, concluyendo que: la
formacion de alianza estratégica otorga solidez y respaldo académico para la creacién
dellnstituto de Educacién Superior Internacional (IESI), localizado en el distrito de Ate
Vitarte — Lima. De esta manera, se refuerza los lineamientos bajo la mismaestrategia
empresarial entre los institutos ENI y IESI, cuyo propésito fue otorgar educaciéon de
calidad a los estudiantes para que puedan sobresalir personal y profesionalmente
dentro del mercado competitivo actual. Finalmente sehala que, alser una institucion
nueva en el pais, se busca obtener un mayor reconocimiento demarca, con el fin de
obtener un crecimiento institucional y una eficiencia comercial.Esta investigacion es
relevante debido a que, como la institucion educativa actualmente no es muy
reconocida en el mercado, puede tomar la iniciativa de buscar alianzas estratégicas
con otras instituciones, como |.E. secundaria u otras empresas ya sean de
capacitacién para los niflos o también pueden ser para los padres con el propédsito de

aumentar su situacion econémica, también de salud o de vida.

De igual manera, Cardoso (2016) cred tacticas para lograr un mejor posicionamiento
de la marca USS en la region Lambayeque, y que oriente a los usuarios actuales y
potencialesa decidirse a estudiar en dicha casa de estudios, obtuvo como conclusion
que los padres de familia, cuando seleccionan una universidad para sushijos en la que
van a realizar una inversion, tienen en cuenta varios puntos como que los profesores
estén realmente capacitados, que las clases impartidas a cada estudiante sean de
calidad y que la parte académica sea la mas exigente que puedadarse. La percepcion
que tienen de la USS es que su infraestructura es imponentefrente a otras. La
presente investigacion remarca aspectos basicos con las cuales debe contar una

institucion educativa y que debe de dar a conocer a su publico objetivo.



Por su parte, Zorita (2015) considera a la planificacion como una funcién elemental
que posibilita a las organizaciones la preparacion pertinente para aspirar a competir,
con el maximo control de los riesgos. En ese sentido, la empresa tiene un plan, que
permite disminuir su riesgo, y también poder anticiparse a probables inconvenientes
que le pueda ocurrir en el futuro, para emplear soluciones a su alcance. De igual
manera, Viniegra (2007) sefiala que es una manera para anticiparnos a lo que pueda

suceder.

El plan es un proceso donde se debe de fijar un objetivo, y se debe seguir los
siguientes pasos: el plan de producto, financiero y de mercadotecnia. Por ello, un plan
de negocio es vital para los que ponen en marcha o tienen alguna idea de negocio,
sirve como guia para alcanzar objetivos. Si resulta estar bien estructurado da a
conocer la idea que se tiene y puede llegar a ser un gran negocio. Es importante ya
que puedas mirar, las posibilidades de realizarlo con éxito y, sin importar las
situaciones que se presenten, se tenga la capacidad de reaccion para seguir adelante,
ademas te da una visidon de donde estas, como estas, con qué herramientas cuentas,

a donde vas y cuanto te falta para lograr el objetivo.

Para Stutely (2000) los diez pasos necesarios en la formulacion de un brillante
programa con vision estratégica en el negocio se conforman por definir la actividad o
rubro del negocio, luego en conocer el estado actual de la empresa, también en estar
atentos sobre cémo se encuentra el mercado, como estd conformada la
competencia y la posicidn de esta, en determinar los objetivos que lo animan, en trazar
la estrategia con el cual se lograra los objetivos propuestos, en identificar todo tipo de
riesgo y la mayor parte de oportunidades, en generar una estrategia para restringir los
riesgos y explotar las oportunidades, en depurar las estrategias hasta convertirlas en
una planificacion acorde con los objetivos, en proyectar los costos, ingresos y flujode

efectivo, y culminar con la planificacién realizada.

Para Zorita (2015) todo proyecto de creacion tiene un inicio en la idea que tienen los
promotores, en donde se inicia el analisis y la planificacién, donde se mostrara si la
idea es viable o no; por ello, aqui se define loque se realizara y todos los recursos que
se crean convenientes para poder lograrlo. En tal sentido, el plan es el medio que
ayuda a lograr el objetivo, mediante la eficiencia, entendida como la manera de lograr
el objetivo; la productividad, emplear los pocos recursos para obtener el objetivo; y la

eficacia, lasuma de las dos anteriores.



Los objetivos de un plan de negocio, para Stutely (2000) son dos: interno y externo.
El plan de negocio interno permite al emprendedor la ocasionpara realizar el analisis
de las variantes existentes que pueden impactar en el escenario y con este plan se
aporta la data vital para saber con certeza la viabilidaddel proyecto. Asimismo, cuando
el plan se encuentre en marcha este servira para la evaluacion y saber si se sigue el
rumbo del proyecto; y, por otro lado, el plan de negocio que se da de manera externa,
es la carta, y la imagen con la cual las personas se presentan, ante un emprendedory
ante terceros, tales como entidadesfinancieras, inversores, sociedades, organismos

publicos y privados, entre otros.

Por ello, este plan de negocio debe verse atractivo ante un inversor, y debe responder
a tres interrogantes: ;como se beneficia el cliente?, ; hay mercado? y ¢ en qué forma
se ganara dinero?En tal virtud, para Weinberger (2009), un plan de negocio es un
documento escritode manera clara, precisa y sencilla, el cual viene a ser el logro del
procedimiento de esta funcién. Por lo tanto, este sirve para que el emprendedor pueda

guiar su negocio. De modo que, presenta el siguiente esquema:

Figura 1

Esquema de plan de negocio.

OPORTUNIDAD
Descubrimiento de una necesidad.
Capacidad de innovar y crear nuevas alternativas para ofrecer nuevas
soluciones a los clientes.
Descripcion del producto o los servicios.

ANALISIS DEL ENTORNO Y DE LA INDUSTRIA
Identificacion de fortalezas, cportunidades, debilidades y amenazas (analisis
FODA).

Evaluar si existe una demanda suficiente por el producto o servicio a ofrecer
que permita al empresario tener una rentabilidad por su trabajo.
Evaluar el nivel de aceptacion de la nueva propuesta

PLAN ESTRATEGICO (VISION, MISION OBJETIVOS Y ESTRATEGIA)
Ewvaluar la disponibilidad de los recursos necesarios para poner en marcha la
nueva idea de negocio.

Planificar cuales son los objetivos que se quieren lograr y como es que se
piensan alcanzar. es decir. cuales con las estrateaias mas adecuadas para

SISTEMA EQUIPO
PLAN DE EMPRESARIAL DIRECTIVO RECURSOS
MARKETING O PLAN DE Y RRHH FINANCIEROS

OPERACIONES

VIABILIDAD ECONOMICA, TECNICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

Nota. Adaptado de Plan de Negocios “una herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio” (p. 34),

por Weimberguer (2009). Revista Caribefia de Ciencias Sociales.
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El plan de negocio tiene dos funciones principales: Interna o administrativa, y externa
o financiera. Entonces, en el ambito interno: (i) Determinar cémo se desarrolla el
entorno; (ii) Precisar el FODA, (iii) Estar atentos ante cambios que representen
amenaza; (iv) Dar a conocer la organizacion de la empresa y los recursos que se tiene
para el objetivo trazado; (v) Atraer al personal que se necesiteen la compainia; (vi)
Medir la posibilidad factica de los demandantes y conocer cudles son los aspectos
del target; y, (vii) Identificar los puntos criticos de la compafiia; Y, en el ambito
externo: (i) Busqueda del recurso necesario para el proyecto; (ii) Informar a posibles
inversores, entidades crediticias, u otros; (iii) Buscar proveedores y clientes para ser
socios estratégicos; (iv) Mantener informados a clientes proveedores accionistas de
las estrategias y objetivos de la empresa; y,(v) Un plan de negocio permite recopilar
una variada informacion que es requerida para la evaluacion y analisis de la situacion,

asi comolos lineamientos para que este sea puesto en marcha.

Cada componente de un plan de negocio se encuentra interrelacionado; siuno de
estos es modificado se tiene que revisar para saber si este tiene algun impacto en
cualquier parte del plan, y, de ser asi, se tiene que realizar los ajustes necesarios con

el fin de seguir hacia el objetivo principal.

Tabla 1
Comparacion de objetivos y alcances de un plan de negocio, un estudio defactibilidad,
un plan estratégico y la evaluacion de proyectos

Herramienta de

planificacién Objetivo Alcance Enfoque

Analisis del entorno

Identificar la Andlisis interno
oportunidad de Modelo d . En el analisis de
Plan de . n.e.gocio,y Iq odelo de nclag.ocno opor_tun_i(_:lades y
negocios viabilidad técnica, Plan estratégico viabilidad
econdmica, social Planes de accion por €conomica, técnica
y ambiental del areas y de mercado.
negocio. Demostrar viabilidad
de la idea de negocio
Establecer el plan Analisis del entorno
de largo plazo de la
empresa, en Visién, mision
- funcion a un objetivos En la proyeccion
Plan estratégico s .
analisis del entorno estratégicos, de la empresa.
y del ambiente estrategia genérica,
interno de la filosofia y valores
organizacion. institucionales




Conocer la Estudio de mercado

viabilidad de En evaluar la
implementar un Aspectos técnicos viabilidad del
Estudio de proyecto de proyecto en
factibilidad inversion definiendo Aspectos términos
al mismo tiempo los administrativos Fundamentalmente
principales técnicos u
elementos del Aspectos financieros operativos.
proyecto.
Conocer la
rentabilidad
- En evaluar el
econdémica y Sobre la base del rovecto en
Evaluacion de financiera de un flujo de caja se proye
) términos de
proyectos proyecto de determina el VAN y liquidez
inversion. el TIR quidez y
rentabilidad.

Comparar flujos de
ingresos y egresos.

Nota. Adaptado de Plan de Negocios “una herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio” (p. 39),
por Weimberguer (2009). Revista Caribefia de Ciencias Sociales.

En funcion de la rentabilidad, Morillo (2001) indica que esta es una medida que se
fundamenta en las utilidades. Es decir, consiste en comparar las utilidades netas que se
obtuvieron con las ventas realizadas (como rentabilidad, o margen de utilidad neta sobre
las ventas), con las inversiones hechas (rentabilidad econdmica o del negocio) y con los
fondos que fueron aportados por sus duefios (rentabilidad financiera o del propietario).
Por ello, existen indicadores varios para evaluar diferentes resultados, pero el mas
importante o significativo es aquel que mide la rentabilidad. Esta determina el resultado
(utilidad) producido por una variante (el capital invertido). De modo que, la rentabilidad
ayuda a realizar de manera facil una comparacion con el costo de capital o con alguna
inversion alternativa con menos riesgos o libre de ellos. De este modo analizamos si

conviene mantener o invertir una mayor parte en el sector actual u otro.

Para Cuervo y Rivero (1986) la rentabilidad es la medida de la relacion entre el resultado
monetario de una actividad (real o esperado) y el medio empleado para obtenerlo. La
rentabilidad es aquella meta econdmica financiera de toda compaiiia. Tal es asi, que el
corazon de la rentabilidad de las empresas es el beneficio econdmico que obtiene por
sus activos (inversiones). Es uno de los indicadores mas importantes que existen que
miden qué tan bien va una organizacién. Por lo tanto, las utilidades que fueron invertidas
nuevamente y de forma adecuada significan crecimiento en tecnologia existente,

capacidad instalada, marketing logistico, o conjunto de estrategias.

Por otra, en un analisis contable, la rentabilidad se divide en: econdmica o financiera.
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La rentabilidad econdmica, se da en un periodo de tiempo determinado. Asimismo, es
la capacidad que tienen los activos de generar ingresos sin importar como fueron
financiados. De modo que, la rentabilidad financiera nos indica el rendimiento de los

fondos propios obtenidos y puede considerarse una medida de los logros de la empresa.

En este espacio, las ratios mas usadas son: (i) Utilidad Neta, como el limite final del
EGP con respecto a practicas contables; (ii) la EBITDA (Utilidad contada aparte de los
impuestos, amortizaciones, intereses y depreciaciones), la cual sefiala el ingreso bruto
de explotacién sin tomar en cuenta las deducciones de los gastos financieros; (iii) flujo
de caja después de operaciones, la cual hace ver la capacidad de una institucion para
que genere fondos correspondientes a su principal giro de negocio; (iv) retorno sobre
patrimonio (ROE), que es un aproximado de los resultados de la compafiia en referencia
a la tasa; y, (v) valor econémico agregado, el cual es una medida que nos muestra,
desde una vision global, el desempefio, manejo o gestion de la generacidon de valor; a

diferencia de los indicadores de rentabilidad, los cuales otorgan un dato parcial.

Asimismo, tenemos también a la ROI (Rentabilidad Econdmica) (Return On Investment),
la cual es la encargada de medir el rendimiento, o productividad, de los activos reales
de la organizacion (utilidad antes impuestos e intereses / Activo total); y, al margen de
las ventas, la cual cuantifica la diferencia de utilidad obtenida por las transacciones de
explotacion (utilidad de impuestos e intereses / Total de ventas). Para Valencia (2011)
el analisis de un proceso de evaluacion esta relacionado con la utilizacién de los
indicadores de rentabilidad, tales como el TIR o el EVA. En ese sentido, el proceso de

evaluacién de proyectos es el siguiente:

Figura 2
Proceso de evaluacion de proyectos

Beneficios < —
Comparar
- Identificar
Inversion - Medir @
-Valorar
“Indicadores de
Costos <« Rentabilidad”

Nota. Adaptado de Indicador de Rentabilidad de Proyectos: el Valor Actual Neto (VAN) o el Valor
Econémico Agregado (EVA) (p. 2), por Valencia, (2011). Revista de la Facultad de Ingenieria Industrial 14(1).
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Segun Santa Cruz (2017) el valor actual neto (VAN), es un indicador financiero que
sirve para conocer la viabilidad de un proyecto. Si luego de medir el flujo de ingreso y
egreso que se daran en un futuro, al tiempo que se descuentan de la primera
inversion, quedase utilidad alguna, el plan sera considerado factible. De existir varias
opciones en la que se puede invertir, el VAN da a conocer, o a definir,cual de
los proyectos debe ser el elegido, por ser el mas rentable. Una manera en la cual se
puede determinar el VAN es de la esta manera: (VAN = Beneficio Neto Actualizado
(BNA) — Inversion).

Por otro lado, hay que tener en cuenta al BNA, que representa la estimacion actual
del flujo de caja o beneficio proyectado que ha sido actualizado mediante tasa de
descuento (TD). No olvidemos considerar que la TD es la tasa de rentabilidad o
rendimiento minima deseado para conseguir. En ese sentido, tenemos lo siguiente:
(i) VAN < 0, el proyecto no es rentable; (ii) VAN = 0, el proyecto es rentable; vy, (iii)

VAN > 0, el proyecto es rentable.

Segun Acevedo (2019) a fin de asegurar la estabilidad financiera de una compafiia
(viabilidad de un proyecto), el WACC es un punto importante a tomar en cuenta. El
coste promedio ponderado de capital (WACC, por sus siglas en inglés), consiste en
una tasa de descuento. Su objetivo o base es descontar los flujos venideros al
momento de examinar un proyecto de inversion. Esto a su vez representa el grado de

rentabilidad que es solicitado en un determinado nivel de riesgo.

Acevedo (2019) indica que toda idea involucra inversién y recursos, para lo que las
oportunidades deben brindar grandes resultados. Para ello, se necesita evaluar y
hacer un analisis sobre la factibilidad o existencia de rentabilidad. Una de las grandes
alternativas es la TIR (tasa interna de retorno), la cual determina la productividad y
estd construida sobre los flujos de efectivo del proyecto. Asi, “la TIRes una tasa
porcentual que indica la rentabilidad promedio anual que genera una inversion por si
misma”. Para que las personas decidan sobre la inversién, debe realizar una
comparaciéon de la TIR con respecto a la tasa de descuento, la cual puede ser el COC
(costo de oportunidad del capital) o WACC (costo de capital promedio ponderado), de
tal modo que, si la TIR es superior a las dos, el proyecto debe considerarse como

viable; pero si es inferior, no es rentable.

12



ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion

Es de caracter descriptivo, porque pretende calcular o recolectar data y/o informacion
de forma independiente o en conjunto sobre las nociones o variables alas que se hace
mencion. Describe cuales son los factores para que la institucion pueda mejorar sus

niveles de rentabilidad y obtener una visibn mas amplia sobre laexpansion del negocio.

Es una investigacion explicativa, ya que utiliza la informacion recolectada dela
institucion, con lo que se puede informar o exponer como las pautas dadas llevana la
solucion de una necesidad identificada, que es la mejora de rentabilidad. Asimismo,

se pretende determinar las causas de los hechos que se analizan.

Es una investigacion propositiva, ya que se busca proponer una solucién ante un

problema que se tiene.

Figura 3
Diserio de la investigacion

Nota:

M = Muestra

O = Observacion
P = Propuesta

T = Teorias que fundamentan
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable independiente: plan de negocio

Definicion conceptual: Es un escrito formal que tiene una secuencia légica, donde

incluye los recursos que se disponen para lograr un objetivo (Borello, 2000).

Definicién operacional:

El plan de negocio evidencia una idea o una estrategia que debe ser comprendidapor
la persona que lo realiza o cualquier externo a ella, asimismo, refleja las obligaciones
y cuales son los resultados obtenidos luego de una gestion en un periodo determinado

(Ver anexo 4).

Variable dependiente: rentabilidad

Definicién conceptual: Es la capacidad que tiene un activo de lograr el mayor
beneficio en relacion con la inversion. La rentabilidad econdmica mide el retorno de
coémo esta proporcionada la empresa independientemente de como fue financiada.La
rentabilidad financiera mide el retorno, pero, en este caso de los accionistas luego que

se han cancelado las deudas (Bravo, 2003).

Definiciéon operacional: La rentabilidad es la capacidad que tiene una gestién de utilizar

el recurso de la manera adecuada, obteniendo beneficios, al finalizar un determinado

periodo (Ver anexo 4).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion es aquel grupo de personas que comparten un conjunto de
caracteristicas, de las cuales se quiere saber algo en una investigacion (Pineda,
1994). En este caso, la poblacién constituye los clientes que se ha tenido desde elafio

2011 hasta la actualidad y son un total de 179 padres de familia.

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo determinada de la poblacion, con la aplicacion de la formula para
la poblacién finita. Siendo esta, un subgrupo del total de la poblacion de interés o meta
donde pueda otorgar los datos que estamos buscando, esta debeser representativa de

la poblacion (Hernandez, 2014).
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Criterios de inclusion: a) Participacion voluntaria, b) Contar con el consentimiento
informado, b) Ser padres de familia, c) Trabajadores de la empresa desde el 2011

hasta la actualidad.

Criterios de exclusion: a) No contar con el consentimiento informado, b) No ser padres

de familia, c) Llenar de manera incorrecta las encuestas.

3.3.3. Muestreo

El muestreo fue probabilistico aleatorio simple, donde cada uno de los elementos
componentes de la muestra mantienen las mismas probabilidades de ser elegidos,
bajo la modalidad sin reposicion (Otzen y Manterola, 2017). Finalmente, la unidad de
analisis, son cada uno de los funcionarios con poder de decisidon y conocimiento del

proceso exportador.

3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1. Técnicas

La técnica de recoleccion de datos, fue el analisis de documentos, cuya informacion
se utilizé para esta investigacion, con la que cuenta la institucion educativa, y no esta
ordenada de la mejor manera. Para obtenerla se realizé lo siguiente: a) informacién
de cuadernos de control con los que cuentan, b) base de datos de los padres de familia
de la institucién Educativa, c) pagos realizados a entidades publicas y privadas, d)
estados de cuenta de instituciones financieras, e)informacién verbal de las promotoras
y directora, f) informacion e ESCALE con el fin de verificar los alumnos que se tenian
matriculado, g) luego, de recopilar los datos, se elaboré el estado de resultados de los

anos 2017 y 2018. Asi mismo, se utilizé a la encuesta, como técnica complementaria.

3.4.2. Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario de Chasteauneuf (2009) que cuenta con
una serie de preguntas en relacion con variables a medir; asimismo, Brace (2013)
sefala que tiene que elaborarse de acuerdo con el planteamiento del problema e
hipétesis. De manera que los cuestionarios tienen califican una variable especifica, el
desempenio laboral, un gobierno, una necesidad, entre otros. Para ello, se debe evitar
términos confusos, la pregunta debe ser clara y precisa, ser breves, el vocabulario
debe ser familiar, directo y simple, evitar incomodar al participante, la pregunta no
debe inducir a la respuesta que se quiere obtener, la respuesta debe ser con la mayor

libertad y sinceramiento posible.
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Tabla 2
Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos Apoyo
Papel.
Lapicero.

Encuesta Cuestionario Tabla de madera.
Computadora.
Impresora.

Informacién de cuadernos de control con los que cuentan.

Base de datos de los padres de familia con los que cuenta desde la
apertura de la institucion Educativa.

Pagos realizados a entidades publicas vy
privadas.

Analisis de Estados de cuenta de institucion financieras.

documentos ., ,
Informacién verbal de las promotoras y directora.

Informacién de ESCALE con el fin de verificar los alumnos que
setenian matriculados.

Luego, de recopilar esta informacion, se elabor6 el estado de
resultados de los afios 2017 y 2018.

La validez en el presente trabajo de investigacion asegura que la informacién
recolectada, asi como las variables, no fueron modificadas o manipuladas y con esto
se busca que la informacién sea veraz y sirva para la toma de decisiones; de manera
que fueron dos especialistas los que validaron dicha informacion, que, en total, la
validez, se generd con la opinion de los tres jueces expertos; y la confiabilidad, a

través de la aplicacién del coeficiente del Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimiento

Esta investigacion recorrié un procedimiento bien estructurado desde la concepcion
del problema hasta las recomendaciones, asi: (i) se identifico la realidadproblematica,
la que se procedi6 a estudiar, (ii) se definieron las variables, relacionadas con las
lineas de investigacién de la Escuela de Posgrado, (iii) se sustentdé con el marco
tedrico de las variables, dimensiones e indicadores, (iv) se determind la metodologia
a emplearse, (v) se disenaron la técnica e instrumentos de recoleccién de datos, (vi)

se solicitdé la autorizacion a los funcionarios de la institucion educativa para la
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recoleccion de los datos, (vii) se tabularon los datos enExcel o SPSS, (viii) se
procesaron los datos para representarlos en tablas y figurasque fueron interpretadas,
(ix) se presentaron los datos en el texto de la tesis final y (x) se elaboraron las

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

3.6. Método de analisis de datos

Los métodos de analisis de datos, fueron: el deductivo, analitico y estadistico. El
analisis estadistico fue realizado a través del procesamiento de datosen la hoja
electronica de Microsoft Excel, complementandose con el software SPSS, para la

estadistica descriptiva, con la que se representd y analizé los mismos.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo presentado cumple con los valores morales y éticos desarrollados;asimismo,
la informacién presentada no fue modificada con el fin de conseguir resultados
positivos. Para ello, en la elaboracion de los estados de resultados y flujo de caja
proyectados, se tuvo en cuenta el “Cédigo de Etica Profesional del Contador Publico

del Perud”.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se llega a establecer cuales fueron los resultados de la encuesta
aplicada a los padres de familia de la Institucién Educativa Jesus Divino; presentados

en tablas y figuras para un mayor analisis:

Figura 4
¢Cuando contrata los servicios de la I.E., esta le brinda confianza?

0%

W Siempre
W Algunas veces

W Nunca

Nota. En la figura 4, se observa que el 90.16% de los padres de familia sienten confianza
con el contrato de los servicios de la |.E. Divino Jesus; mientras que el 9.84%, solo

algunas veces.

Figura 5
¢ Recomendaria los servicios de la I.E. Divino Jesus?

0%

B Siempre
M Algunas veces

® Nunca

Nota. En la figura 5, se evidencia que el 72.95% de los padres encuestados
recomendaria los servicios de la |.E. Divino Jesus, en tanto que el 27.05% solo lo haria

algunas veces.

Figura 6

¢El personal de la I.E. le brinda la confianza necesaria?

0%

W Siempre
W Algunas veces

B Nunca

Nota. En la figura 06 se muestra que el 86.07% de los padres encuestados siente la
confianza necesaria ante el personal de la I.E. Divino Jesus; en tantoque el 13.93%,

algunas veces.
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Figura 7
¢ Qué comentarios recibe usted de la |.LE.?

u Buenos
B Regulares

m Malos

Nota. En la figura 07 se indica que, respecto a los comentarios que reciben los padres
de familiade la |.E. Divino Jesus, el 63.93% son buenos; el 24.59%,regulares; y el11.48%,

malos.

Figura 8

¢ Qué opinion tiene usted de los profesores?

0%

N Buena
B Regular

H Mala

Nota. En la figura 08 se indica la opinion sostenida por los padres de familia de la I.E.
Divino Jesus, dando como resultado que el 80.33% mantiene una buena; mientras que

el 19.67%, una regular.

Figura 9
¢Considera usted que los servicios que ofrece la I.E. son de calidad?

0%

W Siempre
B Algunas veces

B Nunca

Nota. En la figura 09 muestra que el 90.16% considera que los servicios de la |.E. Divino

Jesus siempre son de calidad; en tanto que el 9.84%, algunas veces.
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Figura 10
¢Se encuentra satisfecho con el servicio que brinda la |.LE.?

0%

| Siempre
B Algunas veces

B Nunca

Nota. En la figura 10, se puede observar que el 75.41% siempre se encuentrasatisfecho
con el servicio que brinda la I.E. Divino Jesus; mientras que el 24.59%, solo algunas

veces.

Figura 11
;Senale el item que la I.E. deberia mejorar?

3% 2%

B Infraestructura
B Organizacion
B Curricula y valores

W Actividades

Nota. En la figura 11, se observa que el 68.65% de los padres encuestados de la |.E.
Divino Jesus piensan que la infraestructura debe mejorar; el 26.23%,la organizacion; y el
2.46%, la curricula y actividades respectivamente.

Figura 12
¢Por qué eligio el colegio?

m Calidad
® Precio
W Distancia

| Otros

Nota. En la figura 12 se muestra que el 63.11% eligio la |.E. Divino Jesus porsu calidad,

mientras que el 22.13% lo hizo por el precio y el 14.75% lo prefiriopor distancia.
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Figura 13
¢Considera que el precio se asocia con la calidad?

S

m No

Nota. En la figura 13 se indica que el 89.34% de los padres de la |.E. Divino Jesus

considera que el precio se asocia con la calidad, mientras que el 10.66% no lo cree asi.

Figura 14
¢Le gustaria que la institucion cuente con nivel primario?

msi
H Indiferente

mNo

Nota. En la figura 14, representa que el 86.89% de los padres de familia de la |.E. Divino
Jesus si les gustaria que cuente con un nivel primario, mientrasque al 6.56% no les

gustaria, y el 0% es indiferente.

Figura 15
¢Matricularia a su hijo en el nivel primario?

mNo

Nota. En la figura 15 se indica que el 95.08% de los padres encuestados si matricularia

a sus hijos en la |.E. Divino Jesus, a diferencia del 4.92% que nolo haria.

21



Figura 16
¢Recomendaria a familiares y/o amigos la I.E. Divino Jesus Nivel Primario?

2%

W Si

B No

Nota. En la figura 16 se muestra que el 97.54% de los encuestados si recomendaria a
familiares y/o amigos la |.E. Divino Jesus Nivel Primario, mientras que el 2.46% no lo

haria.

Asimismo, en la tabla 3,4 y 5, encontramos que los resultados, teniendo en cuenta el
WACC, demuestran que el negocio genera valor, lo que se refleja en una TIR econdémica
> Ks (WACC) y un VAN econdémico positivo. Adicionalmente, la deuda agrega valor para
el accionista y esta gana mas que el negocio en si. Esto ultimo se refleja en una TIR
financiera y VAN financieros mejores que la TIR econdmica y VAN economico. Del
mismo modo, los resultados, descontando los flujos de la COK, refuerzan que el negocio
produzca utilidades, lo que se refleja en una TIR econdémica > ks (COK) 20% y un VAN

econdmico positivo. En definitiva, el proyecto es viable.

Tabla 3
Resumende F.C.E. yF. C.F.

RESUMEN 0 1 2 3 4 5
F.C.E. -37.00 -11.86 7.42 14.04 31.78 48,84
F.C.F. -7.00 -18.93 208 6.68 24.26 41.12

Nota. Datos para la interpretacion de resultados
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Tabla 4

TIR y VAN Econémico
item Valor
TIR financiero 31.88%
VAN financiero S/.9454.42

Nota. El TIR financiero de un porcentaje de 31.88%, indicando un valor favorable

Tabla 5
TIR y VAN Financiero

item Valor
TIR econdémico 20.90%
VAN econdmico S/. 1348.79

Nota. El resultado de TIR arroj6 el 20.90%, indicando que lo favorable para su desarrollo.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se realizé con el objetivo de implementar un plan de
negocios, el cual generara rentabilidad en la Institucion Educativa Divino Jesus. En
referencia a ello, se logré discutir los resultados principales a través de la comparacion
de antecedentes nacionales e internacionales citados con los resultados del estudio,
para luego realizar la interpretaciéon de acuerdo a modelos y enfoques tedricos los

cuales lo sustentan, para una mejor comprension.

Para confirmar el objetivo general de planteada en el trabajo de investigacion,
implementar un plan de negocios, el cual generara rentabilidad en la Institucion
Educativa Divino Jesus, se realizé un esquema de plan de negocio el cual permite
verificar lo que se empleara dentro de esta, la cual tiene dos funciones principales:
Interna o administrativa, y externa o financiera. Cada componente este guarda
relacién con el otro; si uno de estos se modifica o cambia se tiene que revisar para
saber si este tiene algun impacto en cualquier parte del plan, y, de ser asi, se tiene

que realizar los ajustes necesarios con el fin de seguir hacia el objetivo principal.

Con respecto objetivo especifico uno, proponer un plan de negocio para generar
rentabilidad en la Institucion Educativa Divino Jesus Lambayeque, se ejecutd la
comparacion de objetivos y alcances del plan de negocio con el propésito de
identificar los factores que influyen en la rentabilidad de un negocio. Morillo (2001)
indica que esta es una medida que se fundamenta en las utilidades. Es decir, consiste
en comparar las utilidades netas que se obtuvieron con las ventas realizadas (como
rentabilidad, o margen de utilidad neta sobre las ventas), con las inversiones hechas
(rentabilidad econdémica o del negocio) y con los fondos que fueron aportados por sus

duefios (rentabilidad financiera o del propietario).

Con respecto al objetivo especifico dos, diagnosticar el estado actual de la
rentabilidad en la Institucidn Educativa Divino Jesus Lambayeque. Teniendo en
cuenta los resultados, se realizé el proceso de evaluacién de este, para asi poder
verificar como se encuentra el proyecto o trabajo y en que se puede mejorar o corregir,
Acevedo (2019) indica que toda idea involucra inversion y recursos, para lo que las
oportunidades deben brindar grandes resultados. Para ello, se necesita evaluar y
hacer un analisis sobre la factibilidad o existencia de rentabilidad. Una de las grandes
alternativas es la TIR (tasa interna de retorno), la cual determina la productividad y

esta construida sobre los flujos de efectivo del proyecto.
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Con respecto al objetivo especifico tres, identificar los factores influyentes de la
rentabilidad en la Institucion Educativa Divino Jesus Lambayeque, se ejecutd la
comparacion de objetivos y alcances del plan de negocio con el propdsito de
identificar los factores que influyen en la rentabilidad de un negocio. Morillo (2001)
indica que esta es una medida que se fundamenta en las utilidades. Es decir, consiste
en comparar las utilidades netas que se obtuvieron con las ventas realizadas, con las

inversiones hechas y con los fondos que fueron aportados por sus duefios.

Con respecto al objetivo especifico cuatro, disefiar un plan de negocios para generar
rentabilidad en la Institucion educativa Divino Jesus Lambayeque. Teniendo en cuenta
los resultados, se realiz6 el proceso de evaluacion de este, para asi poder verificar
como se encuentra el proyecto y en que se puede mejorar, Acevedo (2019) indica que
toda idea involucra inversién y recursos, para lo que las oportunidades brinden
grandes resultados. Para ello, se necesita evaluar y hacer un analisis sobre la
factibilidad o existencia de rentabilidad. Una de las grandes alternativas es la TIR (tasa
interna de retorno), la cual determina la productividad y esta construida sobre los flujos

de efectivo del proyecto.

Con respecto al objetivo especifico cinco, estimar los resultados que generara la
propuesta de un plan de negocio en la Institucion Educativa Divino Jesus, se tuvo en
cuenta los resultados de la investigacion, para ello se ejecutd un disefio un plan de
negocio estratégico y beneficioso para la institucion educativa, ya que este abarca

todos los puntos a mejorar dentro de la Institucion educativa.

De toda la informacién analizada, asi como las teorias utilizadas y los trabajos previos
gue se relacionan con esta tesis, tenemos en cuenta lo siguiente: La empresa cuenta
con una satisfaccion buena con respecto a la institucion educativa Divino Jesus, lo
que permite tener la oportunidad de construir un nuevo plan de negocio que consiste
en implementar un nivel primario. Las empresas buscan crear un mejor rendimiento
de los recursos y ver que la empresa sea mas eficiente y de mejores resultados,

mencionado en el estudio de Chanduvi, Sumari y Tapia (2016).

La Institucion Educativa Divino Jesus de la ciudad de Lambayeque tiene que mejorar
algunos aspectos, como la infraestructura y la organizacion. El primero lleva por
normativa un metraje minimo, y en los afos siguientes va a ser de manera obligatoria,
asi como la forma en la que esta organizada la empresa. Para Parra (2016), el proceso

de identidad y compromiso conlleva a que funcione de mejor manera la organizacion.
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Asimismo, teniendo en cuenta la investigacion previa, las personas que laboran en

ella deben conocer cual es su organigrama.

La Institucion Educativa Divino Jesus no cuenta con informacion financiera que
permita tomar decisiones de inversion o mejora. En la presente investigacién se tuvo
que recolectar informacién con el fin de poder elaborar un estado de resultado de los
afnos 2017 y 2018. Esto ayuda a conocer la realidad de la empresa a la fecha, dando
como resultado que el flujo de caja econdmico para el afio 2017 obtuvo un margen de
S/1, 400.00; y para el afio 2018, S/9, 420. El aumento de un afo a otro es de 94.15%.

Iglesias, Lopez y Villafuerte (2014) implementan, en su investigacién, el nivel inicial,
primario y secundario con el fin de alcanzar los niveles esperados de rentabilidad. La
Institucion Educativa Divino Jesus cuenta solo con nivel inicial, lo que hace que su
mercado se vea reducido y no tenga la posibilidad de contar con los mismos

estudiantes en niveles posteriores.

Cabe resaltar, que se encontraron distintas limitaciones durante el desarrollo de la
investigacion, una de las principales fue la busqueda de antecedentes a nivel nacional

e internacional, puesto que, se evidencia escases de estudios.

También, se utilizé el disefio descriptivo, ya que pretende calcular data y/o informacion
de forma independiente o en conjunto sobre las nociones o variables a estudiar.
Siendo asi, de tipo explicativa, porque utiliza la informacion recolectada de la
institucion, para informar o exponer como las pautas dadas llevan a la solucion de una
necesidad identificada. EI muestreo fue el no probabilistico por conveniencia, el cual
consiste en un proceso de seleccion, ya que, no todas las personas son elegidas para
la investigacion. Asimismo, la técnica empleada fue la encuesta realizada, bajo la

modalidad de cuestionario para el recojo de datos de la poblacion.

En suma, se sugiere continuar con esta linea de investigacion para verificar la
consistencia de los hallazgos. La validez en el presente trabajo de investigacion
asegura que la informacion recolectada, asi como las variables, no fueron
manipuladas y se busca que la informacion sea veraz y sirva para la toma de
decisiones. Por otra parte, este estudio siguid las secuencias establecidas como
(analizar los resultados, confiabilidad de las escalas utilizadas), luego de seguir con

el procedimiento se llegd a la conclusion que el trabajo de investigacion fue eficaz.

Finalmente, se dirige al lector interesado en profundizar este tema a través de las

referencias bibliograficas utilizadas para este estudio.
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VI. CONCLUSIONES

1. La L.E. Divino Jesus de la ciudad de Lambayeque cuenta con el respaldo de los
padres de familia en un 97.54% los cuales lo recomendarian a sus familiares y
amistades, ya que se encuentran satisfechos con la educacién recibida para con
sus hijos. Esto ultimo cuenta con un valor de satisfaccién de 75.41%; asimismo
tienen la idea de que la calidad del centro educativo es buena, tanto que mantienen
gran expectativa en que sus hijos puedan iniciar un nivel primario en el mismo.
Ademas, el 95.08% matricularia a sus hijos en la Institucion Educativa Divino
Jesus, debido a los aspectos beneficiosos que la empresa tiene a diferencia de

otras.

2. Enlaencuestarealizada, se pone en evidencia que el 90.16% de los padres siente

la confianza necesaria en la |.E. para dejarlos en su recaudo.

3. La infraestructura es el punto débil con el que cuenta la empresa. Pese que a la
fecha cumple con la normativa de metraje impuesta, en un futuro esta regulacion,
para los niveles de inicial, primaria y secundaria, sera mayor. Debido a esto, los
socios tendran que ver la posibilidad de comprar o alquilar un local o terreno, con

el fin de poder continuar operando en el sector.

4. Para los anos 2017 y 2018, la empresa contaba con una rentabilidad minima, no
satisfizo las expectativas del empresario. El invertir sin tener margenes de
ganancia atractivos no es su idea principal, por lo tanto, tomaran en algun

momento la decision de cerrar la institucion o vender la resolucidn al mejor postor.

5. La empresa no cuenta con un proceso adecuado de llevar la parte de gestidén de
sus cuentas, lo que hace que la informacidén no sea la adecuada o, simplemente,

no se encuentre lista al momento de tomar alguna decision.

6. La |.E. Divino Jesus no tiene un organigrama definido. Por lo tanto, no se define

un conducto regular para poder realizar algun tipo de gestién o sugerir mejoras.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los promotores de la Institucidon Educativa Divino Jesus que
apliquen la propuesta de “Plan de negocios para generar la rentabilidad”, ya que
esto llevara a que la empresa mejore en ese aspecto al finalizar cada ejercicio.
También ayudara a dar una imagen nueva ante terceros (instituciones publicasy

privadas).

2. La empresa tiene que pasar de ser una persona natural a una personeria juridica,
motivo por el cual los promotores podran ser socios y figuraran dentro de registros
publicos. También esto mejora la imagen ante instituciones financieras y

potenciales inversionistas.

3. La informacién financiera contable de gestion debe entregarse a unresponsable,
con el fin de ordenar todo lo que haga falta cuando esta sea solicitada, pueda

rendir de manera adecuada y no tenga problemas de veracidad en los informes.

4. Asimismo, se tiene que implementar un organigrama para saber cuales son las

lineas de mando y qué alcances tiene cada colaborador.

5. Se recomienda implementar el nivel primario, ya que el nivel inicial cuenta con un
alto nivel de satisfaccion de los padres de familia. Ademas, de acuerdo al estado
de resultados y al flujo de caja proyectado, se muestra una rentabilidad aceptable

para cualquier inversionista, teniendo la posibilidad de seguir creciendo cada afio.

6. Enla actualidad, los promotores no han visto reflejada ganancia, pero si es posible
invertir en un nivel mas; asimismo, contando con un apalancamiento de alguna
entidad financiera o aportes socio estratégicos, los ingresos se veranreflejados a

partir del segundo afio.
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VIll. PROPUESTAS
8.1. Denominacién

Plan de negocio para generar rentabilidad en la Instituciéon Educativa DivinoJesus —
Lambayeque.
8.2. Datos generales

e Nombre: Institucion Educativa Divino Jesus.

e Direccidn: Calle Las Dunas Mz. R4 Lt. 15 — Lambayeque.
e Promotora: Cristhy Cérdova Acosta.

8.3. Fundamentacion

Segun el estudio realizado, la empresa no cuenta con una rentabilidad necesaria y
atractiva para las personas inversionistas,considerable de donde nace la propuesta
de poder contar con un nivel primario dentro de esta. Logrando contar con ambos
niveles, de inicial y primaria, asimismo permitira que la institucion puede mejorar
aquellos niveles derentabilidad, tal y como se ve demostrado en el estado de resultado
y flujo de caja proyectado. Por lo tanto, es decision de los promotores emprender la
propuesta mencionada anteriormente. Ademas, se tiene que establecer un
organigrama, para conocer a profundidad el rol de cada uno de los integrantes dentro
de la institucion, por ello, la informacion debe ser fluida y las funciones deben ser
especificas. Del mismo modo, es necesario tener claro la mision y vision, aquellos

datos fundamentales con el cual se dirige cualquierorganizacion.

8.4. Organigrama propuesto

Promaotores

Finanzas

Director(a) Contabilidad Tesoreria

Coordinacion N. Inicial Coordinacion N. Primaria

Docente Docente

Auxiliar Auxiliar
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8.5. Funciones principales propuestas

v’ Director(a).
v" Coordinacion.

v" Docentes.

8.6. Matriz FODA

Se realizé la elaboracion de la matriz FODA con el fin de conocer, desdediferentes

puntos de vista, como se debe actuar.

Tabla 6
Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Precios Competitivos.

Horarios Flexibles.

Seguimiento académico al alumno.
Docentes capacitados.

Excelente servicio.

Experiencia en el sector.

Expansién de mercado.
Facilidad de préstamo.

Contar con alianzas entre instituciones
educativas.

Alta oferta de personal calificado.

Nuevas tecnologias para mejorar el
servicio.

Debilidades

Amenazas

Baja visién comercial.
Infraestructura Limitada.
Sobrecarga laboral.

La inestabilidad politica del Peru.

Restricciones Legales para nuevos
programas.

Existencia de un mercado competitivo.

8.7. Estado de resultado y flujo de caja proyectado

Esta informacion fue elaborada con el fin de determinar si el implementar elnivel

primario seria viable, asi como poder mejorar la rentabilidad en la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia de la tesis

Tabla 7

Matriz de consistencia interna

Educativa Divino
Jesus
Lambayeque.

dejarlos en su recaudo.

OBJETIVOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
General General General
La I.E. Divino Jesus de la ciudad de Lambayeque cuenta con el
respaldo de los padres de familia en un 97.54% los cuales lo | Se recomienda a los promotores de la
Implementar un | recomendarian a sus familiares y amistades, ya que se | Institucion Educativa Divino Jesus que
plan de negocios, el | encuentran satisfechos con la educacion recibida para con sus | apliquen la propuesta de “Plan de negocios
cual generara | hijos. Esto ultimo cuenta con un valor de satisfaccion de | para generar la rentabilidad”, ya que esto
rentabilidad en la | 75.41%; asimismo tienen la idea de que la calidad del centro | llevara a que la empresa mejore en ese
Institucién educativo es buena, tanto que mantienen gran expectativa en | aspecto al finalizar cada ejercicio. También
Educativa  Divino | que sus hijos puedan iniciar un nivel primario en el mismo. | ayudarda a dar una imagen nueva ante
Jesus. Ademas, el 95.08% matricularia a sus hijos en la Institucion | terceros (instituciones publicas y privadas).
Educativa Divino Jesus, debido a los aspectos beneficiosos que
la empresa tiene a diferencia de otras.
Especificos Especificas Especificas
Proponer un plan La empresa tiene que pasar de ser una
de negocio para persona natural a una personeria juridica,
generar rentabilidad | En la encuesta realizada, se pone en evidencia que el 90.16% | motivo por el cual los promotores podran ser
en la Institucion | de los padres siente la confianza necesaria en la |L.E. para | socios y figuraran dentro de registros

publicos. También
esto mejora la imagen ante instituciones
financieras y potenciales inversionistas.




Diagnosticar el
estado actual de la
rentabilidad en la
Institucion

La infraestructura es el punto débil con el que cuenta la
empresa. Pese que a la fecha cumple con la normativa de
metraje impuesta, en un futuro esta regulacion, para los niveles
de inicial, primaria y secundaria, sera mayor. Debido a esto, los

La informacidn financiera contable de
gestion debe entregarse a un responsable,
con el fin de ordenar todo loque haga falta
cuando esta sea solicitada, pueda rendir de

Educativa  Divino | socios tendran que ver la posibilidad de comprar o alquilar un | manera
Jesus local o terreno, con el fin de poder continuar operando en el | adecuada y no tenga problemas de
Lambayeque. sector. veracidad en los informes.
Identif Para los afios 2017 y 2018, la empresa contaba con una
entificar los

factores influyentes
de la rentabilidad en
la I.E. Divino Jesus
Lambayeque.

rentabilidad minima, no satisfizo las expectativas del
empresario. El invertir sin tener margenes de ganancia
atractivos no es su idea principal, por lo tanto, tomaran en
algun momento la decisién de cerrar la institucién o vender la
resolucién al mejor postor.

Asimismo, se tiene que implementar un
organigrama para saber cuales son las
lineas de mando y qué alcances tiene cada
colaborador.

Disenar un plan de

Se recomienda implementar el nivel
primario, ya que el nivel inicial cuenta conun
alto nivel de satisfaccion de los padresde

negocios ara | La empresa no cuenta con un proceso adecuado de llevar la . .
9 .P P L P . .. | familia. Ademas, de acuerdo al estadode
generar rentabilidad | parte de gestion de sus cuentas, lo que hace que la informacién ltad | fluio d .
en la |LE. Divino | no sea la adecuada o, simplemente, no se encuentre lista al resutados y @ uo  de caa
Jesus o momento de tomar al ima decision ’ proyectado, se muestra una rentabilidad
L ambaveque 9 : aceptable para cualquier inversionista,
yeque. teniendo la posibilidad de seguir creciendo
cada afo.
En la actualidad, los promotores no han visto
Estimar los reflejada ganancia, pero si es posible invertir
resultados que o } , . - en un nivel mas; asimismo, contando con un
enerara I3 La I.E. Divino Jesus no tiene un organigrama definido. Por lo apalancamiento de alquna entidadfinanciera
9 tanto, no se define un conducto regular para poder realizar P ) gun:
propuesta de un 0 aportes socio estratégicos,

plan de negocio en
la I.E. Divino Jesus.

algun tipo de gestidn o sugerir mejoras.

los ingresos se veran reflejados a partir del
segundo ano.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacién de las variables
Tabla 8

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensioén

Indicador

Instrumento

Plan De Negocio Temas Estratégicos

Calidad de servicio

Satisfaccion de cliente

Valor percibido

Econdmica

ROA.

VAN Econdmico

TIR Econdmico

Rentabilidad

Financiera

ROE

VAN Financiero

TIR Financiero

Encuesta

Hojas de Trabajo




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

INSTITUCION EDUCATIVA DIVINO JESUS

10

11

12

13

¢ Cuando contrata los servicios de la |L.E. esta le brinda confianza?

Siempre

Algunas veces

Nunca

¢Recomendaria los s

Siempre

Algunas veces

Nunca

¢El personal de la |.E

Siempre

Algunas veces

Nunca

¢, Qué comentarios re

Buenos

Regulares

Malos

¢ Qué opinion tiene d
Buena

Regular

Mala

¢ Considera usted qu
Si

No

¢ Se encuentra satisf

Siempre

Algunas veces

Nunca

Senale el item que la

Infraestructura

Curricula y valores

Organizacién

Actividades

¢ Por qué eligio el col
Precio

Distancia

Calidad

Otros

¢ Considera que el pr
Si

No

¢Le gustaria que la i
Si

No

Indiferente

¢Matricularia a su hij
Si

No

¢Recomendaria a fa
Si

No

ervicios de la L.LE. Divino Jesus?

le brinda confianza necesaria?

cibe usted de la I.LE.?

e los profesores?

e lo s servicios que ofrece la |.E. son de Calidad?

ech o con el servicio que brinda la |.E.?

I.E. deberia mejorar.

egio?

eci > se asocia con la calidad?

asti ucién cuente con nivel primario?

o e n el nivel primario?

nilia res y/o amigos la |L.E. Nivel Primario?




Anexo 4. Criterio de jueces

VALIDACION DE LA PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS PARA
GENERAR RENTABILIDAD EN EL COLEGIO PRIMARIO DIVINO JESUS

(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, PAUL LOPEZ SALAZAR, identificado con DNl N% 44436449 con Grado
Académico de MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS en la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU.

Hago costar que leido y revisado la propuesta de PLAN DE NEGOCIOS PARA
GENERAR RENTABILIDAD EN EL COLEGIO PRIMARIO DIVING JESUS,
correspondiente a ba tesis: “Plan de Negocios para Generar Hmnhllil_hd en ¢l colegio
Primario Divina Jesis™, de Ja Maestrin en Administcion de Negocios - MBA de la
universsdad Cesar Vallepo.

La estructura de la propuesta se distribuye en 07 partes: siendo la primera dmn-lmirn[:'lﬁn
de 1a propuests, datos generales, fundamentacidn, organigrama, funciones principales,
matriz FODA, estado de resultada v Mlujo de caja proyectado.

La propuesta corresponde a la tesis “Plan de Negocios para Generar Rentabilidad en el
Cobegio Primario Divino Jesis.

Luego de ks evalsschin minuciosa de ln propuesta v realizadas lns comrecciones
respectivas, los resultados son los sipuientes:

Propucsta: FLAN DE NEGOCIOS PARA GENERAR RENTABILIDAD EN EL
COLEGIO PRIMARIO DIVING JESUS
% DE LA
APLICABILIDAD | CONCEPTUALIZACION | PERTINENCIA | PROPUESTA
VALIDADA
D 25 0
B anle B | TRk 0B
Chiclayo 30 de junio de 2019

MBA PAUL LOPEZ SALAZAR
DNI N®, 44436440



VALIDACION DE LA PROPUESTA DE UN PLAN D LGOCT
- r‘ NF M
GENERAR RENTABILIDAD EN EL COLEGIO PRIMARIO mw:cl; ::;us

(UICIO DE EXPERTOS)

Yo, PEDRO PABLO VALDERA SANDOVAL, identificado con DNI N° 45027224
con ‘Gmfo Académico de MAESTRO EN GESTION PUBLICA en la
UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO.

Hago costar que leido y revisado la
. propuesta de PLAN DE NEGOCIO PARA
GI:NERAI’: R.ENTAB'ILIDAD EN EL COLEGIO PRIMARIO DIVINO JESUS,
correspondiente a la tesis: “Plan de Negocios para Generar Rentabilidad en ef colegio
primario Divino Jesiis”, de la Maestria en Administracién de Negocios — MBA de la
universidad Cesar Vallejo.
La estructura de la propuesta se distribuye en 07 partes: siendo la primera denominacién
de h propuesta, datos generales, fundamentacién, organigrama, funciones principales,
matriz FODA, estado de resultado y flujo de caja proyectado.
La propuesta corresponde a la tesis “Plan de Negocios para Generar Rentabilidad en el
colegio primario Divino Jesis.
Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las comrecciones
respectivas, los resultados son los siguientes:
Propuesta: PLAN DE NEGOCIOS PARA GENERAR RENTABILIDAD EN LA

INSITI‘UCION EDUCATIVA DIVINO JESUS
% DE LA
APLICABILIDAD CONCEP'IUALIZACION PERTINENCIA | PROPUESTA
VALIDADA
QL a
N BB S (R

Chiclayo 30 de junio de 2019




VALIDACION DE LA PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIOS PARA GENERAR
RENTABILIDAD EN EL COLEGIO PRIMARIO DIVINO JESUS

(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, JOHNNY ANDRE UBILLUS VERONA, identificado con DNI N° 45849528,
con Grado Académico de MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS —~ MBA en

la Universidad Cesar Vallgjo.

Hago constar que he leido y revisado el Plan de NEGOCIOS PARA GENERAR
RENTABILIDAD EN EL COLEGIO PRIMARIO DIVINO JESUS, comrespondientes a la
Tesis: “Plan de Negocios para Generar Rentabilidad en el Colegio Primario Divino
Jesiis”, de la Maestria en Administracion de Negocios. MBA de la Universidad Cesar
Vallejo.

La estructura de la propuesta se distribuye en siete partes: la primera
denominacién de la propuesta, datos generales, fundamentacién, organigrama,
funciones principales, matriz FODA, estado de resultados y flujo de caja proyectado.

La propuesta coresponde a la tesis: “Plan de Negocios para Generar

Rentabilidad en el Colegio Primario Divino Jesus”.

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las comrecciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PLAN DE NEGOCIOS PARA GENERAR RENTABILIDAD EN EL
COLEGIO PRIMARIO DIVINO JESUS

% DE LA
APLICABILIDAD CONCEPTUALIZACION PERTINENCIA PROPUESTA

VALIDADA

o' 89 T4 =4

Chiclayo, 18 de Julio del 2022.

ANDRE UBILLUS VERONA
DNI. N° 45849528

MBA
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Anexo 6. Criterios de jueces de los instrumentos

VALIDACIOM DE PROPUESTA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
{JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA GENERAR
RENTABILIDAD EN EL COLEGIO PRIMARIO DIVINO JESUS

Yo, JOHNNY ANDRE UBILLUS VERONA, identificado con DNI N° 45849528,
con Grado Académico de MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS -
MBA, con cédigo de inscripcion en SUNEDU N° 0001344574

Hago constar que he leido y revisado la propuesta Plan de negocios para
generar rentabilidad en el Colegio Primario Divino Jesis, corespondiente
a la Tesis Plan de negocios para generar rentabilidad en el Colegio Primario

Divino Jesds, de la Maestria en Administracion de Megoclos - MBA de la
Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiena la siguiente estructura: Denominacién de la Propuesta,
dates generales, fundamentacidn, organigrama, funciones principales, matriz
FODA, estado de resultados y flujo de caja proyectado ¥ coresponde a la lesis:
“Plan de negocios para generar rentabilidad en el Colegio Primario Divino Jesis”

a. Pertinencia con la investigacion

N® CRITERIO

Fertinencia con el problema, objetivos
hipdtesis de investigacion,

NO | OBSERVACIONES

1

FPertinencia con las variables y
dimensiones.

Pertinencia con las dimensiones e
jndicadores,

Pertinencia con los principios de la
4 redaccidn cientifica (propledad y
coherencia).

5 Perinencia con los fundamentos tedricos

Pertinencia con la estructura de la
investigacian

Y R S N N BN B -

7 Pertinancia de la propuesia el diagndstico
del problema




VALIDACION DE PROPLESTA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO (JUICIO DE EXPERTOS)

b. Pertinencia con la aplicacién

N*® CRITERIO NO | OBSERVACIONES

1 [Es aplicable al contexto de la investigacion

2 Soluciona el problema de la investigacién
3 5u aplicacion es sostenible en el liarnpd B
4 [Es viable en su aplicacion

JsiNs| < | e

5 Es aplicable a ofras instituciones can
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las
correcciones respectivas, los resultados son los sigulentes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 18 de Julio de 2022

MBA JOHNNY ANDRE UBILLUS VERONA, Cédigo de registro de SUNEDU N*

0001344974, con Centro de labores en Grupo Yupupupu, N® de celular:
994256323,




e ——

DACION DE PROPUESTA
UNIVERSIDA vaLl

FICHA DE EVALUACIG g, | . o NEGOCIOS PARA GENERAR
RENTABILIDAD gy EL COLEGIO le.n'rﬂﬂlﬂ' DIVIND JESUS

Yo, PAUL LOPEZ g4 AZAR igantificado £ DNI N* 44436449, con Grado
Académico de MAGISTER g, ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS, con c0digo de inseripgign gn sUNEDU N 0001335539

Hago constar que he leidg y reyigads [a propuesta Plan de negocios para
generar rentabilidad en g Colegio Primario pivino Jesus, comespondienta
a la Tesis Plan de negocios Para generar rentabilidad en el Colegio Primario

Divina Jests, de la Maestria e agminisiracion de Megocios - MBA de la
Universidad Cesar Vallejo,

La propuesta confiene la siguiente estructura: Denominacitn de |a Propuesta,
datos generales, fundamentacion, organigrama, funciones principales, matriz
FODA, estado de resultados y fljo de caja proyeclada y corresponde a la tesls:
“Plan de negocles para generar rentabilidad en &l Colegio Primario Diving Jesds”

a. Perlinencia con la investigacion

N® CRITERIO 5l | NO | OBSERVACIONES

1 [Pertinencia con el problema, objetivos &
Nipitesis de investigacion.

5 Fertinencia con las variables v
Himensionas,

<< <

3 “ertinencia con las dimenshnaé )
indicadares,

Fartinencia con los principios de la
4 redaccidn clentifica (propiedad ¥
poherencia).

ral
——

5 Perinencia con los fundamenios tedricos

N

g [ertinencia con la estructura de [a
|mvstigacion

7 Pertinencia de la propuesta el diagnostico b 4
el protlema

—
e




VALIDACION DE PROPUESTA
UNIVERSIDAD CEsag ya, LEJO (JUICIO DE EXPERTOS)

b. Pertinencia con I aplicacidn

- —— —-_‘_‘_-——-_'
W _‘—-——-c—-_.ﬁiﬁ____,__:—g'i" NO | OBSERVACIONES
_‘_'_.—I_ '_—-_—‘——_'
_._________““E
1 |Es aplicable al Ccontexta da |g invastigacidin ,,J
___,——__'_‘—\—-_
2 Bolciona el problema de |5 investigacion ""g___—‘_——'—-—-—_
3 [Su aplicacion es sostenible en el iempo 'J —— |
4 IEs viable en su aplicacian | ;.; —
5 8 aplicable a otras institucionss con ' \f
racteristicas similares

Luege de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las
CoImecciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES:

Chiclaya, 30 de Junio de 2019,

MAESTRO PAUL LOPEZ SALAZAR, Cadigo de reqgistro de SUNEDU W

0001335539, con Centro de labores en Grupo Hebrdn, M* de celular 073820871,

SELLO DEL EXPERTQ

[P Tl ot g









Anexo 7. Constancia de SUNEDU de jueces

£y
Superiniendansia Hacion de Direccibn do Documantaciin o

F'ERU Winisterio de Educacsin Infarmacion Universitana y

Educacion Supaerior Universiaria Registro de Grados y Tituas

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Diecodn de Dooumentacidn & Informacién Universitaria y Registro de Grados y Tilulos, a brawvés del
Ejecutive de ka Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja corstancia que la informaddn conlenida en este
documenio = encuenira insaita en &l Registiro Naconal de Grados y Tilulos adminisirada por b Sunedu.

IMFORMACION DEL CIUDADAND

Apellidos LOPEZ SAL ATAR
Mombres FaUL
Tipo de Documento de Identidad (a1

Mumers de Documento de Idenidad

IMFORMACION DE LA INSTITUCION

IMFORMACION DEL DIPLOMA

Mombre POMNTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
Rectar MARCIAL ANTONIO RUBID CORREA

Secretario Genemal A DAMIEL SORLA LUJAMN

Diecano CIRD BENJAMIM ALEGRIA VARONA

Grado Académioo MAESTRO
Denominacitn MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS
Fecha de Expedicidn iioME
Resolucin'fcia 0 8r2018-GYT
Diploma 110018
Fecha Matricula 102015
Fecha Egreso oFioTRe1e
Fecha de emisién de la constancia: Su NE DU
[ ] 18 de Junio de 2023

Firmnaik digtalmanta per

Superistendencia Macenal de Shcacin
r Biigariar Lnroerslania
j—- Wistiee: Sarvidar e

Agents sulematitede
Feoha: 18062123 12 53480500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTNG
Urikdad de Registro de Grados y Tiulos
Bupsrintamdoncia Mackonal do Educeckon

CODIGD VIRTUAL 0001335528 Suparior Universitaria - Sunodu

Esila consianci pusde s weilcods en o silio web de @ Superimendenca Maconal de BEducackdn S L S
[ Sl o ), LUBRGreSG WCIOE O GO0 O Mo Cobslar eimicands ol cldigo OR. Euﬂdumwmmglm
dickiargacs diced nlemal

Deocumenio elecininico emilds en ol marco 9 la Ley N Ley N 27269 — Ley de Fimas y Cerficados Digiales, y su Reglaments
apiohado Medanm Decsln Supnsimns N° 052-200E-PCM.

("} El prasains donsmenis dija cofatanos Grecaments Sl ragieien ol Crods o Tiwks gue se sk

Calle Adabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago o Surcs - Lima - Pend/ (511) 500-3330



Direccidn de Documentacin &

i
rl Superintendencia Macional oe .
Minkaterio de Educacion Y - Informacion Universitaria y
ﬁ PERU Educacion Supeanor Universitara RE“| tre de Grad ¥ Titulas

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacidn e Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Tihulos, a través del
Ejecutivo de ka Unidad de Registro de Gredos y Thulos, deja constancia que |a informacion contenida en este
documento 32 encuenira inscrita en e Registro Macional de Grados y Tikulos sdministrada por |3 Sonedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apsllidos VALDERA SANDOVAL
Momibres PEDRO PABLO
Tipa de Documento de kdentidad Dl

Murmero de Documento de |denbdad 4502734

INFORMACIKON DE LA INSTITUCION

Wombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN COROMNEL HUMBERTO CONCEPCION
Secratano General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacion MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicidn 110918

ResolucidniActa 0288-2018-UCY

Diploma 052-041805

Fecha Matricula o1/07I2016

Fecha Egreso 24/06/2018

Fecha de emisidn de la constancia:
[ ] 18 de Junio de 2023

=
%ﬁ’ -

ROLANDO RULZ LLATANCE
EJECUTIVD
Unidad de Regisiro de Grados y Titubos
Superintendencia Nacional de Educatidn
Superior Universitaria - Sunedu

Bl syNEDU

Firrmiasdo digRaimente por
Supermtendercia Nacional de Edupscion
Supenor Universkana
Wobvws: Servidar o

autamatinad .
Fecha: 18/08/202F 12:48: 10-0%00

CODIGO VIRTUAL 0004335544

Esta constancia puede se=r venficada en el sioc web de la Supermiendencia Macional de Educacdn Supsror Universitaria - Sunedu
(wwersunedu.gob.pe), utiizando lectora de codigos o iekéfono celular enfocando al codiga QR El celular debe poseer un software grabuito
descargado desde inlemel.

Diocumento electrdnico emibide en &l marce de la Ley N Loy N° 27268 - Ley de Frmas y Cerificades Digitales, v su Reglamento
agrobado medante Deoreto Supremo WY 082008 0M.

("} El presente documenio deja constancia dnicamente del registro del Grado o Thulo que se sefiala.

Calie Aldabas W* 337 - Urb. las Gandenias. Santiago de Surco = Lima = Pend £ (511) 5003330



Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Superintendencia N nal de

Ministario de Educacian Educacion Suparior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de |dentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Directar

INFORMACION DEL DIPFLOMA

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacidn e Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a traveés del
Ejecutive de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Macional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

UBILLUS VEROMA
JOHMNY ANDRE
8], ]]

45845528

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
LLEMPEN CORONEL HUMEBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

Grado Académico MAESTRO
Denominacidn MAESTRO EN ADMINISTRACION DE MNEGOCIOS - MBA
Fecha de Expedicidn 21104121
Resolucidn/Acta 0204-2021-UCY
Diploma 052-109823
Fecha Matricula 02042018
Fecha Egreso 11/08/2019
Fecha de emisién de la constancia: [ ] SUNEDU
|_ ] 27 de Junio de 2023 R

Firmada dightalmente por:
Superinterdencia Macional de Educacion
Superier Universtana
Motrvo: Servidor de
FAgente automatizada.

Fecha: 270072023 02:33:10-0500

ROLANDO RUIZ LLATAMCE
EJECUTIVD:
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGO VIRTUAL 0001344574 Superior Universitaria - Sunedu

Exia constancia puede sar verficada en =l siio web de la Superniendencia Macional de Educacidn Superor Universitana - Sunedu
(wwa sunedu.gob pe), ulilizando leciora de codigos o (eléfono celular enfocando al cidigo OR. El celular debe poseer un saftware gratuiio
descargado desde infernel

Documento ebecirérico emitido en el maco de & Ley W Ley N° 27265 - Ley de Firmas y Cerlificados Digitales, y su Reglamenio
aprobado mediante Decreio Supremo N 052-2008-PCM.

{*] El presenies documento deja constancia Gnicamenies del regisiro del Grado o Tilulo gue e sefials,

Calle Aldabas N® 337 - Urb. las Gardenias. Sanliago de Swco « Lima - Pend { (511) S00-3930



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Hugo Enrigue Huiman Tarrllo; docente de la Escuela de Post Grado en la mencidn de
Adrninistracion de Negocios de la Universidad César Vallejo filial Chiclayo: revisor de la tesis titulada:

“Plan de Negocios para Generar Rentabilidad en el Colegio Primarko Divino Jesuds®

Del estudiante post grado del programa de Maestriz en Administracion de MNegocios: OSCAR
TEQFILO COLCHADD CARD; constato que la investigacidn tiene un indice de similitud de 14%

verificable en el reporte de originalidad del programa de turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyd gue cada una de las colncidencias detectadas no
constituye plagio. A mi leal saber y entender |a tesis cumple con todas las normas para el usos de
citas y referencias establecida por la Universidad Cesar Wallejo.

Chiclayo, 05 de Noviembre del 2020

Hugo Er:;ﬂ.e I-lﬁlman Tarrillo
164 1E02

ASESOR



