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RESUMEN
Desde la antigiiedad los tramites documentarios y los procesos administrativos
en el sector publico fueron lentos y mas con la llegada del COVID 19 se ralentizo
aun mas dichos procesos, esto a pesar de las multiples herramientas
tecnologicas existentes hasta la fecha casi nada ha cambiado. Por ello, se
plante6 hacer un marco de trabajo basado en las normas ISO 15489 y 30301
para mejorar los procesos documentarios en el sector publico, para lo cual se
tomé las buenas practicas de las normas en mencion. De mismo modo se
abordd, como tipo de investigacibn enfoque cuantitativo, con disefio de
investigacion explicativa, de tipo aplicada y para los resultados se tomo la
muestra del registro mensual de los expedientes de sepelio de los ocho
establecimientos de salud de Ancon, Santa Rosa, Los Olivos, San Martin de
Porras y Comas, de las cuales se realizé un andlisis estadistico por cada
indicador donde se evidencio que antes de usar el sistema, la demora promedio
al realizar una documentacion fue de promedio 63 minutos, ya con el
funcionamiento del sistema esto se redujo a 15 minutos. Con esto se concluy6
que la investigacion y el desarrollo del sistema mejor6 en la agilidad,

disponibilidad y accesibilidad de la informacion.

Palabras clave: Marco de trabajo, ISO, Agilidad, Disponibilidad, Accesibilidad
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ABSTRACT

Since ancient times, documentary procedures and administrative processes in
the public sector have been slow, and even more so with the arrival of COVID
19, these processes have slowed down even more. Despite the multiple
technological tools that exist to date, almost nothing has changed. For this
reason, it was proposed to create a framework based on the ISO 15489 and
30301 standards to improve documentary processes in the public sector, for
which the good practices of the aforementioned standards were taken. In the
same way, as a type of research, a quantitative approach was addressed, with
an explanatory research design, of an applied type and for the results, the sample
of the monthly record of the burial records of the eight health establishments of
Ancén, Santa Rosa, Los Olivos, San Martin de Porras and Comas, of which a
statistical analysis was carried out for each indicator where it was evidenced that
before using the system, the average delay in making a documentation was an
average of 63 minutes, already with the operation of the system this was reduced
to 15 minutes. With this, it was concluded that the research and development of

the system improved the agility, availability and accessibility of information.

Keywords: Framework, ISO, agility, availability, agility
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I.  INTRODUCCION

Hoy en dia con la llegada de la pandemia COVID 19, el sistema de gestion
documental colapso6 en sus procesos considerablemente al realizar un tramite
regular, ante el suceso, muchas personas han fallecido sin siquiera culminar un
trdmite presentado, dejando en el vacio lo que antes fue interés primordial, ahora
es un archivo mas en el los archivadores. Este Gltimo muchas veces ha generado
malestar a los consumidores quienes mencionan los siguientes factores. Las
entidades quedan lejos, los gastos que genera trasladarse de un punto a otro es
costos y por las largas colas que hacen para ser atendidos y muchas veces
reciben una respuesta negativa, este efecto se ve mas en las entidades publicas,
ya que un tramite que realiza un usuario demora mas de lo normal para dar un
resultado esperado. Frente a esta problematica las organizaciones deben tomar
medidas necesarias para satisfacer las necesidades de sus consumidores.

Segun (Cerrillo Martinez, 2018) “ en Espafia menciona que la gestion documental
cumple una funcién muy importante en una entidad publica, ya que tiene un
impacto en la transparencia y la mejora administrativa publicas, del mismo modo
tiene la obligacion de proporcionar la accesibilidad a la informacion desde el

disefio de sistema documental” (p. 6).

Por otra parte (Salazar & Solérzano, 2019) en el Peri mencionan que el uso y la
aplicacion del ISO 15489, es el cimiento para definir de manera conceptual un
tramite documental ya que permite determinar las diferentes fases y el proceso
del estudio” (p.17) Se puede interpretar que, para una gestion documental
primero se debe establecer parametros conceptuales, definir los procesos a
seguir mediante las diferentes etapas que estas normas ponen a disposicion.
También mencionan que esta documentacién conceptual puede terminar en un

sistema o alguna otra plataforma de la ingenieria.

La problematica principal de esta investigacion radica en proceso de tramites
documentarios de expedientes de sepelio en la oficina de seguros de la DIRIS
Lima norte, en dicha entidad diariamente tramitan expedientes de sepelio de
personas fallecidas que se encontraban afiliados en el seguro integral de salud
(SIS), por dicho tramite el ministerio de salud (MINSA) da reembolso economico
segun la escala de edad. Primero, Obito fetal (a partir de la semana 28 de



gestacion) y recién nacidos (RN) de (0 a < de 29 dias) corresponde un monto de
S/.350.00. Segundo, fallecidos de 29 dias hasta < 12 afios de edad, corresponde
S/.700.00. Tercero, fallecidos de 12 afios a mas corresponde el monto de
S/.1000.00 esto segun. Resolucion Jefatural N° 119-2019/SIS.

Este tramite en mencion demora un minimo de 9 (nueve) meses para dar efecto
el rembolso econdmico a los familiares quienes realizaron el trdmite, y en peor
de los casos supera los dos afios para el reembolso. Esto pasa debido a que no
hay un sistema para realizar el llenado correspondiente de los Anexos 1,2,3,4 de
la Resolucion Jefatural N° 119-2019/SIS. Situacion que incurre a errores
humanos que muchas veces no son validados por expertos y que ocasiona la
demora en los procesos de tramite, segun esta problemética se plantea un marco
de referencia sobre gestién de tramites documentarios para agilizar los procesos
y de mismo modo esta documentacion sea trasparente y tenga la disponibilidad,
accesibilidad a personas autorizados bajo las politicas de seguridad y proteccion

de datos.

Justificacion tedrica. Por las dificultades, problematicas y falta de estudio
realizado sobre estas dos normas en sector publico, este proyecto aportara con
conocimiento adicional que potencie y fortalezca el desarrollo normal de las

actividades documentarias.

Bajo esa mirada el marco de referencia de las 1ISO 15489 y 30301 entra como
una propuesta de mejora continua para entidades publicas, con miras de dar
soporte a la gestion documental apoyado en sistemas tecnologias en una entidad

publica.

Justificacidbn metodoldgica. Para lograr el desarrollo del proyecto se basoé en el
marco de trabajo de las normas ISO 15489 y 30301 bajo el enfoque
metodoldgico de buenas practicas mas conocido como metodologia DIRKS. Que
bajo las politicas y dependencias de la entidad regula el formato tecnologico a
utilizar para lo cual se trabajara con una arquitectura del sistema modelo vista
controlador (MVC) y la metodologia SCRUM.



Justificacidbn Practica. Por las problematicas y dificultades mencionadas
anteriormente en las entidades publicas y sus procesos documentarios, se ha
hecho casi nada para mejorar este inconveniente, frente este suceso los
perjudicados son los trabajadores y usuarios quienes interactian a diario con
dicha entidad.

Por ello el proposito de aplicar las siguientes normas 1SO 15489 y 30301, en las
organizaciones nace de una necesidad de organizaciones privadas y entidades
publicas. Motivo por el cual es de vital importancia poner énfasis en solucionar
estos sucesos que son el pan de cada dia, acudiendo a sistemas, normas de la
actualidad que generen un valor agregado y que den mejores resultados. Por
ello este proyecto pretende contribuir en mejorar la gestion documental aplicando
un marco de referencia basado en 1ISO 15489 y 30301.



MARCO TEORICO
Siguiendo los procesos de estudio, se recopilaron antecedentes

internacionales.

(Gomez Chavez, 2018) Aplico las normas ISO 15489, 3030, 30301. para
determinar y encontrar la eficacia de estas herramientas de buenas
practicas en una entidad publica, de mismo modo tomé como guia los
procesos de estas normas en su estudio, encontrando como resultado la
adquisiciéon de terrenos para el desarrollo de diferentes obras de
preservacion, alcantarillado y mantenimiento de zonas (p. 49) bajo estas
normativas la entidad publica gané la licitacién de obras, resaltando sobre
otras entidades en su manejo documentario ordenado, veridica y de calidad
mostrando procesos legales de normativa institucional. De tal modo que las
normas aplicadas dieron fruto favorable, ya que los procesos definidos

garantizaron lograr los objetivos.

Segun (Cruz Pérez, 2021) en su investigacion en una biblioteca estatal
realizd estudios sobre la norma ISO 30301:2011 sistema de gestion
documental donde tuvo como objetivo conocer la forma como trabaja el ISO
30301- 2011, para posteriormente seguir los procesos de estas. Bajo esa
perspectiva la biblioteca histérica mejoré su funcionamiento de manera
significativa en tiempo, eficiencia y desempefio. Donde obtuvo un resultado
alto de familiarizacién de la entidad con esta norma y la satisfaccion de
lectores ya que las solicitudes se resolvian oportunamente. Para ello aplico
una metodologia mixto, (deductivo — inductivo) ya que, el tema fue

explicado de manera general y aplicado a estudios de caso (p.1).

Siguiendo la tematica a nivel nacional se recopilaron informacion con los

siguientes antecedentes.

(Bethune, 2019). Realiz6 un estudio sobre la norma ISO 15489 donde vio
una oportunidad de establecer el manejo documental como una estrategia
para mejorar procesos administrativos [...]. El estudio no solo se us6 como
una guia si no, dio resultados en su procesos institucional, tomando en
cuenta su alto responsabilidad en la calidad y formato de la documentacion
(p. 8). Bajo esta mirada nace la necesidad de adaptar las normas de buenas



practicas de la ISO 15489, en la entidades publicas de salud, en esta
oportunidad, forman parte de la investigacion las direcciones de redes
integradas de salud mas conocidos como DIRIS, estas entidades son el
nexo de Ministerio de Salud (MINSA), las cuales en Lima metropolitana
estan divididos en las siguientes (Diris Lima Centro, Diris Lima Sur, Diris
Lima Este y Diris Lima Norte), donde las muestras seran realizados en la
(Diris Lima Norte). En dichas entidades evidencio una necesidad de mejorar
un trdmite documentario electrénico adaptando procesos de buenas
practicas de la ISO 15489, el cual por medio de sus procesos garantizo la
accesibilidad, legalidad y usabilidad en su entorno institucional. Siendo el
caso el objetivo del estudio fue mejorar y agilizar un tramite documentario

de expedientes de sepelio con la finalidad de dar transparencia al usuario.

(Whiston Kendrick, 2018) realizdé un estudio sobre la gestion documental
basado en las buenas practicas de la ISO 30301 y ISO 15489 entre otras
normas donde sintetizando llegé a una conclusién de que estas normas
tuvieron una estrecha relacion con el ciclo Deming ya que en el estudio
rescataron que las dos normas aportaron una mejora continua en una
entidad [...] Dicha investigacion tuvo como objetivo encontrar la
comunicacién mediante transferencia de informacién para lo que aplicé la
norma 1SO 30301, para ello usaron técnicas como la entrevista, encuesta
y reconocimiento directa del entorno organizacional. Para los resultados
implement6 un prototipo de sistema donde tuvo resultados positivos en

reduccion de tiempo en reparticion y localizacion de documentos. (p.6).

e Bases Tedoricas.
Dentro de la investigacion se hizo una comparativa de las dos normas para

conocer sus procesos y la importancia que tuvo en el proyecto.

En base a la ISO 15489 se contemplo las siguientes estrategias. Ver la
(figura 1)



[ Mejora ] : [ Politica ]
Gestion

Resposabilidades
[ INnstruMmentos ] Documental [ P ]
1SO 15489

[ Procesos ] [ Requisitos ]

Figura 1. Estrategias de gestion documental - ISO 15489-2001

e La ISO 15489 desde el punto de vista estratégico
Bajo el enfoque estratégico se tom6 en consideracion dos puntos
importantes, las que formaron parte mas importante en la cimentacion de

la gestién documental.

e Politica. Las politicas son analizadas a partir de la estructura
organizacional y de sus actividades bajo sus normativas, legislativo del

sector.

¢ Responsabilidades. Este apartado tuvo como funcion y responsabilidad
de cada profesional quienes por medio de sus actividades hicieron

seguimiento para mejorar los procesos de la gestion documental.
e La ISO 15489 desde el punto de vista operativo.

- Requisitos. (Cumplimiento de requisitos, normativos, politicos e

institucional)

- Procesos. (Las actividades fueron propias de la operacion

documental)

- Instrumentos. (Formato de clasificacion de documentos que

garantizaron sus procesos)

- Mejora. (Desconformidades de procesos anteriores fueron resueltos
favorablemente)
En funciobn a la imagen que fue consignado y las buenas practicas
mencionadas esta, tuvo un enfoque politico de una gestion de documentos,
donde se establecié responsabilidades y cargos en base a la gestidon

documental.



Las seis definiciones tuvieron una gran responsabilidad en la toma de
decisiones fueron entes responsables de dar seguimiento para el correcto
cumplimiento de procesos definidos por la norma. Por lo tanto, el éxito de
la gestidbn documental dependi® mucho del personal encargado de
administrar cada fase e hizo cumplir los requisitos de un documento.(ISO
15489-2001).

Expuesto lineas arriba, se implement6 una gestion documental basado en

ISO 15489 donde se hizo el cumplimiento de lo siguiente.

» Proceso de disefio de gestion de documentos en marcha
» Procesos para gestionar documentos
» Procesos de mejora continua (Actividades de seguimiento, medicion

y de aprendizaje)

¢ Requisitos de la gestién de documentos
» Se identifico los objetivos de la organizacion.
» Se evaluo las oportunidades que mejoraron la eficacia, eficiencia y

calidad de los procesos.

Por otra parte, la norma ISO 30301 influy6 como una norma de
buenas practicas poniendo a disposicion la siguiente estructura para

ello ver la (Figura 2)

gestion de
documentos

Requisitos y | - ‘
| [ expectativas de la I - ‘ Cllﬁ:sé?:syaggges

. Planificaciag |
P

Decisiones de
Gestion correcta
para alcanzar

| Clientes y partes - ‘
. Interesados |
| : [ politicas y objetivos

Figura 2. Estructura de la gestion documental - ISO 30301-2011



Segun la estructura que se consignod, para adoptar estas normas se cred
un sistema de gestion documental, en base una estructura organizacional
de la entidad se tomd en cuenta las politicas, normas y procesos
posteriormente se implementd herramientas tecnoldgicas donde da soporte
y una respuesta oportuna ante una solicitud documentario (ISO 30301-
2011)

Para todo lo que se argument6 anteriormente fue necesario conocer
procesos e instrumentos de la gestion documental por lo que se consigno

la siguiente tabla.

Tabla 1. Procesos e instrumentos de la gestién documental

Procesos de GD Instrumentos de GD
Creacion Esquema de metadatos
Control de acceso Reglas de acceso y permisos

Almacenamiento

Uso y reutilizacion

Disposicion Calendario de conservacion

Fuente: Elaboracion Propia (ISO 30301- 2011)

(Solomon Marutha, 2020) la ISO 15489 trabaja asociado a un sistema de
registros electronicos, ya que permite organizar registros por tipo, tamafio.
(Moreno Rodriguez, 2018) La ISO 30301 ayudd a implementar una gestion
documental fisica de alta calidad, con estructura de alto nivel que aporté la

integracion y la sinergia entre uno o mas sistemas (p.120).

Para (Mori Acero, 2019) el cumplimiento de los objetivos sobre un
adecuado gestion documental, las ISO 15489 y 30301 mencionaron el
método de clasificacion. Donde cumplieron la funcion de identificar y
organizar las actividades institucionales para luego ordenar los documentos
segun su caracteristica. Por otra parte, el método de conservacion hizo

mencion la disponibilidad y autenticidad a lo largo del tiempo.

En tanto (Montenegro, 2021) la gestion de tramites documentarios y la

archivistica fueron estudiados por muchos investigadores donde



profundizando llegaron a una conclusién que estos tramites tuvieron un

estandar acorde a la estructura institucional y documental.

(Requena Umbo et al., 2021) Mencionaron que la aplicacion web es mas
gue una herramienta tecnolégica de la ofimatica, que fue implementado
para procesar de manera eficaz un dato a informacion, esto puede ser
operaciones numericas, algoritmos y hojas de calculo y cadenas de texto”
(p. 5). Complementando el concepto, en el proyecto se usé una aplicacion
tecnoldgica codificada en Visual Studio Cod, con lenguaje de programacion
PHP que esta disefiada para desarrollar aplicaciones web bajo el desarrollo
metodolégico SCRUM. Su funcionalidad del sistema depende mucho de

una conexion a internet.

e Marco conceptual.
Variable independiente: Marco de trabajo basado en la ISO 15489 y 30301

La ISO 15489 para (José Alberto et al., 2018) Abarca los principios de la
gestibn de documentos, donde propone y establecen los requisitos
necesarios para que las entidades publicas adecuen su propio marco de
referencia, resaltando las buenas practicas para la mejora de sus
funcionamiento sisteméatico, donde la creacion de los documentos cuente
con procesos de mantenimiento efectivo, apoyados a las politicas y
objetivos de cada entidad publica (p.1). Ante lo descrito por el autor la
norma ISO 15489, es una norma de buenas practicas que dirige sus
procesos a la calidad de los tramites documentarios, apoyado en un
sistema de registro, donde la entidad tuvo facil acceso y disponibilidad a la

informacién cuando esta fue requerida por el usuario.

Para (Montserrat Garcia, 2013) La primera version del “ISO 30301 va
dirigida a sistemas de gestion para los documentos en entidades publicas,
y en base a las normas las entidades pueden establecer politicas y
gestionar sus documentos, esto, estd contemplado desde los requisitos,
disefio y aplicaciéon para luego ser controlado, medido y evaluado en base
a los resultados. Para lo cual las organizaciones deberan cumplir con los

requisitos propuestos por las ISO para optar la certificacion” (p. 1).



Dimension: Documentos conformes segun requisitos técnicos de la ISO
15489 y 30301.

La mayoria de los documentos fueron creados por las organizaciones para
cumplir un determinado rol, para ello cumplieron con normas establecidas
tanto de la organizacion y de las normativas de ISO en estudio, esto facilito
rendir cuentas en una determinada necesidad de evaluar aquellos
documentos, por lo mismo se tuvo que mantener documentos en buen
recaudo para ver su autenticidad, fiabilidad y usabilidad. Por lo mismo
fueron necesario tomar en cuenta lo siguiente.[...] (Determinar requisitos
para su recuperacion, su usabilidad durante el proceso del negocio por los
partes interesados) (CSIC, 2006).

Dimension: Documentos observados detectadas segun requisitos técnicos
de la ISO 15489 y 30301.

segun (Silva Pulgar, 2019) los requisitos técnicos de la norma 1SO 30301
define que los documentos se deben analizar segun el cumplimiento de los
requerimientos, este proceso que no superan las no conformidades debera
observar ser incorporar en una segunda oportunidad para su validacion (p.
107)

Variable dependiente: Gestion de trdmites documentarios

Siguiendo con la tematica (Camilo & Castro, 2020) profundizan que la “gestion
documental es un instrumento primordial que apoya con la transparencia
de la administracion publica que permite rendir cuentas y aporta
informacion relevante para la toma de decisiones” (p. 120). En base a la
teoria expuesto lineas arriba la gestién documental es el pan de cada dia
en las organizaciones, esto forma parte del rol que cumple un empleado en
una determinada é&rea, ya que, toda operacidon que uno realiza esta
conformado por ciertos documentos que contienen informacion muy
importante, por lo mismo esta documentacion debe tener transparecia

administrativa para evaluar y tomar medias segun el caso lo requiera.

Dimension: Agilidad documental.
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Para (Peralta Aquino, 2021) en su estudio utilizé un software ALFRESCO.
Esto para agilizar la documentacion segun cumplimiento de requisitos y
normativas institucionales, donde obtuvo proceso agil al tramitar una
documentacion dejando sensaciones satisfactorias al consumidor, por otro
lado, esto ayudod a mejorar los procesos de sistematizacion de documentos
conformes poniendo a disposicion las solicitados de manera oportuna (p.
24). Aplicando la misma metodologia, en la investigacion se encontré una
mejora en los procesos en el menor tiempo que cumplieron con las
expectativas del clientes y como también en la entidades donde se realizo
el proyecto. Las normas de buenas practicas de las ISO 15489 y 30301,
apoyado en un sistema web garantizé la efectividad de los procesos

documentarios en tiempo y costo.

% de documentos conformes (%DC): (hace referencia documentos que

cumplan los requisitos adjuntos segun normas y politicas institucionales)

NDC
%DC =(——— *100
NDR

Interpretacion:
e Numero de documentos conformes (NDC)

e Numero de documentos recibidos (NDR)

Tiempo en la ejecucion de documentos (TED): (Tiempo demorado en
ejecutar un procesos documentarios que cumplan la conformidad y

validacion)

TED=(TDP*TDED)

Interpretacion:
e Total, de documentos procesados (TDP)

e Tiempo total demorado en ejecutar un documentos (TDED)
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Dimensioén: Disponibilidad documental.

Para (Bonal & Ortega, 2020) La disponibilidad documentaria es una
exigencia institucional de proveer la informacion ante una solicitud. Por otra
parte, son categorias dedicadas a la mantenibilidad de la informacion fisica,
l6gica que son activo muy importante, la informacion requerida debe ser
transparente por lo que su dependencia esta en la usabilidad de
herramientas tecnoldgicas, dicha informacion debe estar disponible las 24
horas y los 365 dias al afio (p. 184).

Tiempo de disponibilidad documental (TDD) (Calcula la disponibilidad
documental durante el tiempo de atencién de la entidad)

‘ TDD = TDA-TDD ‘

Interpretacion:
e Tiempo de atencion (TDA)
¢ Tiempo de Disponibilidad (TDD)

Eficacia de documentos atendidos (EDA): (Medira las metas previstos por
la entidad bajo los documentos recibidos y atendidos en el momento)

EDA = CDR-CDA

Interpretacion:
e Cantidad de documentos recibidos (CDR)
e Cantidad de documentos atendidos (CDA)

Variable dependiente, gestion de tramites documentarios y su
Dimension: Accesibilidad documental

(Diaz Suarez et al., 2021) En su estudio de maestria sobre gestion de
documentos hace mencion que el acceso documental son organizaciones
de archivos almacenados en un repositorio para su facil acceso y
recuperacion, esto trabaja conjuntamente con sistemas tecnoldgicas

sobre tratamiento de informacion de manera directa y organizada (p.37).
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Por lo mismo se consideroé los siguientes indicadores:
% Accesos no autorizados a documentos (%ANA): (Reduccion de accesos
no autorizados al sistema, por usuarios ajenos a la entidad o cargos que no

corresponde)

TAA
%ANA = *100
TANA

Interpretacion:
e Total, accesos autorizados (TAA)

e Total, de accesos no autorizados (TANA)

% de Incidencia en accesos (DIA): (medird la incidencia porcentual a
modificaciones, actualizacién, eliminacion de registros documentarios en la

entidad)

Interpretacion:
e Total, de accesos (TA)

e Numero de cambios no autorizados (NCNA)
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lILMETODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con disefio de investigacion
explicativa, de tipo aplicada puesto que se buscd gestionar e interpretar la
informacion obtenida a raiz de la investigacion (Mendoza, 2019).

Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue experimental (pre experimental), ya que no se modifico
la variable independiente y las variables solo se observaron en su contexto
original y luego se analizaron. Ademas, tuvo corte transversal-correlacional
causal, en la que se describié en un momento la relacién entre las dos variables
de estudio en un determinado tiempo (Hernandez et al., 2014). Todo lo

argumentado ver la (figura 3)

Enfoque Tipo Disefio Alcance
Cuantitativo Aplicada Pre experimental Explicativa

Figura 3. Tipo y disefio de investigacion
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Independiente medicién
Las ISO 15489 tiene por principio la gestion de | La ISO 15489 esta dirigido a una gestion | Documentos
. - . -~ conformes segun
documentos y tiene requisitos que establece buenas | documental y registro electronico, su base requisitos
practicas para su creacion documental, posterior a | principal esta velar por la disponibilidad, | técnicos de ISO
ellos su mantenimiento bajo las politicas y normas | legibilidad, y seguridad de la informacion 15489y 30301
organizacionales (José Alberto et al., 2018) documental en funcién a la metodologia
Marco de trabajo .
: DIRKS (ISO 15489-2001). De raz6n
basado en la ISO
15489 y 30301 La ISO 30301 tiene la funcibn de mejorar a una | En tanto la ISO 30301 orienta a las Documentos
organizacion ayudando implementar y operar un | organizaciones a establecer politicas y | observados
sistema de gestion documental, para el cumplimiento | objetivos en procesos documentarios dete,ctadas‘ .
segun requisitos
de objetivos organizacionales.(ISO 30301-2011) fisicos, bajo cumplimiento de requisitos (ISO | técnicos de ISO
30301-2011) 15489 y 30301
Variable % de documentos
Dependiente 5 conformes
» o Gestion documental es parte de una | Agilidad _
La gestion documental son procesos administrativos L ) . documental Tiempo en la
. y ) . organizacion privada y publica, esto forma ejecucion de
y tienen una funciéon primordial que apoya con la
. o ) o . parte del rol que cumple un empleado en una documentos
Gestion de tramites | transparencia de la administracion publica. Por otra ieterminada & tod y
; eterminada area, ya que, toda operacion que g
documentarios parte, permite rendir cuentas y aporta informacién ] ,y a P ) a T.|empc.) de
o ) " uno realiza estid conformado por ciertos disponibilidad
relevante para la toma de decisiones bajo las politicas ) ) y documental
) documentos que contienen informacion muy Disponibilidad
establecidas en una entidad (Camilo & Castro, | ) d tal .
importante, por lo tanto, se consigna las ocumenta % Eficacia de De razon
2020) siguientes dimensiones con sus respectivos documentos
indicadores atendidos
% Accesos no
o autorizados a
Accesibilidad documentos
documental

% de Incidencia en
accesos
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3.3.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacion.

(L6pez, 2004) La poblacién viene a ser un conjunto de objetos de estudios
puede ser personas, cosas, paises, registros, etc. (p.69). La poblacion de
esta investigacion estuvo conformada por todo los expedientes de sepelio
recepcionados y registrados de un mes de los 98 establecimientos de
salud en la oficina de seguros de la Diris Lima Norte.

Tabla 2. Poblacion y periodo.

Indicadores Poblacion Periodo
% de documentos conformes Registro documentarios
Tiempo en la ejecucion de Registro documentarios
documentos
Tiempo de disponibilidad Registro documentarios
documental 30 dias
% Eficacia de documentos Registro documentarios
atendidos
% Accesos no autorizados a Registro documentarios
documentos
% de Incidencia en accesos Registro documentarios

Fuente: Elaboracién propia
Muestra

(Arias Gonzales, 2021) La muestra es una pequefia parte de la poblacion
a la que se hace estudio para obtener un resultado. (p.118). La muestra
de esta investigacién fue conformada por, Reporte mensual de los 49
establecimientos de salud de Ancon, Santa Rosa, Los Olivos, San Martin
de Porras y Comas se considero la mitad de la poblacion para dar

veracidad en los resultados estadisticos
Muestreo

Para (Hernandez, 2021) ElI muestreo es un método para elegir los
elementos de la muestra y de la poblacion seleccionada, para lo cual se
debe seguir reglas o criterios, para seleccionar un porcentaje de

elementos para determinar la representatividad de la poblacion en general
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3.4.

(p.2). En base a lo argumentado la investigacion tupo por tipo de muestreo
no probabilistico, como técnica analisis documental, para ello se identificd
el reporte mensual de los distritos Ancén, Santa Rosa, Los Olivos, San
Martin de Porras y Comas sumando un total de 49 establecimientos de
salud, esto debido a la accesibilidad de la informacion y criterio del

investigador.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas e instrumentos

(Sanchez & Fernandez, 2021) Las técnicas son estudios aplicadas en las
investigaciones universitarias por lo que debe ser seleccionado segun los
meétodos de estudio ya que es un punto clave para realizar cualquier
investigacion (p. 115). Para la recoleccion de datos, se usoé la técnica
andlisis documental, y como instrumento ficha de registro de datos, se
identificé a los distritos Ancén, Santa Rosa, Los Olivos, San Martin de

Porras y Comas, donde se re recopild y analizo la informacion.

La técnica analisis documental, fue relacionada con la variable
dependiente, gestion de trdmites documentarios, con las siguientes tres
dimensiones. Primero, agilidad documental, que cuenta con 2 indicadores.
Segundo, disponibilidad documental, con 2 indicadores y, por ultimo,
accesibilidad documental con 2 indicadores, haciendo la suma de 6
indicadores.

Validez.

(Ibarra & Segredo, 2018) Son procesos que son validados segun el
estudio cuantitativo o cualitativo (p. 5) Para la aprobacién de este trabajo
de investigacion, la ficha de recoleccion de datos pasé por la validacién
de profesionales con bastante experiencia, quienes aplicaron la matriz de

operacionalizacion de variables para corroborar las fichas de registro.
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Tabla 3. Validacion de cuestionarios por expertos (Ver anexo 3).

Puntaje a cada ficha
de registro Puntaje encuesta

Grado Encuesta Encuesta
N° Expertos 12345 6 ! 3

Académico Satisfacciéon Percepcién

1 | Nemias Saboya Rios | Mgtr

Yohan Roy Alarcén
2 | Cajas Mgtr

Fuente: Elaboracion Propia.

3.5. Procedimientos.
El proceso se llevd a cabo en base a la informacion recopilada de los

reportes de los dos distritos mencionados en el muestreo.

A través de las fichas implementadas por cada indicador, cabe sefalar que
los documentos se desarrollaron de manera responsable lo que permitié
establecer orden y rigor cientifico, esta fue aplicada a un total de registro
mensual de sepelios recepcionados en las oficinas de seguros de la Diris
Lima Norte de. Las variables no fueron manipuladas y la informacion fue
recogida en un Unico momento. Una vez que se tuvo la informacion, se
procedio con el andlisis de los datos para la obtencién de los resultados y
posteriormente, a la discusion de los resultados, comparando con las

hipétesis planteadas de todo lo investigado.

segun los resultados obtenidos en el pre test, se procedié desarrollar el
sistema web, para agilizar los procesos de tramites documentarios de

expedientes de sepelio.
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Tabla 4. Procedimientos

Datos generales
Entidad Diris Lima Norte
Area Oficina de seguros
Recoleccion Gestion de tramites documentarios

Especificaciones

indicador técnica instrument Fuente
0

% de documentos Fichaje Ficha de Establecimiento
conformes registro s de salud
Tiempo en ejecucion de Fichaje Ficha de Establecimiento
documentos registro s de salud
Tiempo de disponibilidad Fichaje Ficha de Establecimiento
documental registro s de salud
Eficacia de documentos Fichaje Ficha de Establecimiento
atendidos registro s de salud
% Accesos no Fichaje Ficha de Establecimiento
autorizados registro s de salud
% de Incidencia en Fichaje Ficha de Establecimiento
accesos registro s de salud

Fuente: Elaboracién propia

3.6. Método de analisis de datos
(Flores & Flores, 2021) Shapiro-Wilky y Kolmogérov, establecieron la prueba
de normalidad para obtener resultados graficos sobre datos muestrales,

siendo este una herramienta muy atil para evaluar la normalidad (p. 85).

(Dominguez, 2018) Mann-Whitney hace medidas segun la variacion muestral
esto puede ser ordinales o rangos, las muestras puede inferir a cambio de
los objetivos segun los resultados que pueden arrojar informacién distinta a

lo esperado (p. 92)

(Denman, 2011) Los analisis de datos cumplen la funcién de estudiar la
informacion recopilada para aproximar a los objetivos planteados y por otra
parte dirige y ayuda despejar dudas sobre los problemas por resolver (p.
254). Bajo el enfoque de analisis de datos, la informacion se analiz6 de la
siguiente manera. Todos los datos recopilados fueron trascritos en una base
datos en Excel para ser medidos la confiabilidad y andlisis por lo que se uso6
el software SPSS, los resultados obtenidos después de la aplicaciéon del
cuestionario fueron sistematizados y organizados en tablas y figuras
estadisticas por lo que realizo el andlisis e interpretacion. Para ello se uso

de la estadistica descriptiva e inferencial.
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3.7.Aspectos éticos
(Del Castillo, 2018) Los estudios definen la ética como la ciencia que estudia
la moral de las personas y que tienen una obligacion de ser trasparente en

sus actos (p.215).

Bajo los lineamientos y estructura del proyecto que proporciond la
universidad, esta investigacion tiene total legitimidad al investigador, donde
tomo todo el reconocimiento a todos los estudios citados para guardar la
ética profesional, institucional y personal. De mismo modo, destacé que los
datos proporcionados por la entidad en investigacion fueron uso exclusivo
del investigador para fines de analisis de datos en el proyecto segun
establece la (Ley 29733) que garantiza y protege el tratamiento de datos

publicas.

Por otra parte, la investigacion tuvo un consentimiento informado, donde se
hizo a conocer que se trabajé con la muestra seleccionada. Esto para
custodiar la dignidad, moralidad y tranquilidad de los participantes, de igual
manera, se informd sobre los objetivos y motivo del estudio. Utilizando de
base estos principios, se pudo asegurar que la informacién obtenida de los
reportes fue utilizada responsablemente y con ética, teniendo siempre

respeto por la imagen y politica de la Institucion.
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V.

4.1.

4.2.

RESULTADOS

En este capitulo del proyecto de investigacion los resultados obtenidos
fueron descritos segun cada indicador como son (% de documentos
conformes, Tiempo en la ejecucién de documentos, Tiempo de respuesta
a documentos solicitados, Eficacia de documentos atendidos, % Accesos
no autorizados a documentos, % de Incidencia en accesos) para medir
estos indicadores se recopilaron muestras de los 8 establecimientos de
salud de sector Ancon, Santa Rosa, Los Olivos, San Martin de Porras y
Comas, de las cuales se analiz6 los resultados Pre-Test, y Pos-Test,
usando el software IBM SPSS Statistics.

Pruebas de normalidad

En este punto se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, debido
gue la muestra de todo los indicadores fue menor a treinta (<50) registros.
Para la evaluacion se recopilo datos en la ficha de registro en el programa
Excel, posterior a ello se hizo el estudio y andlisis en el software IBM
SPSS Statistics, por medio de este programa se obtuvo las pruebas de
normalidad y el respectivo histograma por cada indicador. Cabe sefalar

gue el supuesto de normalidad esta basado en Prueba T de Suden.

Sig. < 0.05, distribucion no normal

Sig. > 0.05, distribucion normal

% de documentos conformes (Pre-Test)
Para la prueba de normalidad se aplico el método de Shapiro Wilk, debido

gue las muestras fueron menores a <50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
% de documentos conformes 0.192 8 200 0.624 8 0.464
PreTest

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 4: Prueba de normalidad
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4.3.

Ya realizadas la prueba de normalidad y en base a los resultados
obtenidos se pudo evidenciar que el nivel de Sig. es mayor a 0.05, esto

indica que la muestra se ajusta a la distribucion normal.

Histograma

Media = 63,23
Desv. estandar = 22 168
N=28

Frecuencia

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

% de documentos conformes

Figura 5: Histograma dé % de documentos conformes

Se pudo visualizar en el histograma que en el eje vertical representa la
cantidad de registros recepcionados y la conformidad por cada
establecimiento de salud y que son semejante a los demas. Por otro lado,
en el eje horizontal se visualiza los resultados numéricos obtenidos por
cada establecimiento de salud antes de usar el sistema, la media obtenida

fue 63,23 y la desviacion estandar de 22,168.

% de documentos conformes (Post-Test)
Para la prueba de normalidad del post Test se usaron las mismas
muestras, por lo tanto, se aplicé el método de Shapiro Wilk, debido que

las muestras fueron menores a <50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-wWilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
% de documentos ,2490 8 047 811 B 037

conformes Post Test

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Figura 5: Prueba de normalidad — Post-Test
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4.4.

Ya realizada la prueba de normalidad del Post Test, los resultados
arrojaron el nivel de Sig. es mayor a 0.05, esto indica que las muestra se

ajusta a la distribucion normal y se acepta la hipotesis.

% de documentos conformes Post Test

Media = 8917
Desv. estandar =
13,451

Frecuencia
2

| l

o
60,00 70,00 80,00 20,00

100,00 110,00

% de documentos conformes Post Test

Figura 7: Histograma dé % de documentos conformes (Post Test).

Posterior a la usabilidad del sistema se pudo visualizar en el histograma
gue en el eje vertical representa la cantidad de registros recepcionados y
la conformidad por cada establecimiento de salud y que son semejante a
los demas. Por otro lado, en el eje horizontal se visualiza los resultados
numericos obtenidos por cada establecimiento de salud después de usar
el sistema, la media obtenida subié a 89,17 y la desviacidén estandar de
13,451.

Tiempo en la ejecucién de documentos (Pre-Test)
Para la prueba de normalidad se aplico el método de Shapiro Wilk, debido

gue las muestras fueron menores a <50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Tiempo en ejecucion de 0.242 8 0.186 0.913 8 0.376
documentos PreTest

* Esto es un limite inferior de |a significacian verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Figura 6: Prueba de normalidad.
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4.5.

En la prueba de normalidad y con los resultados obtenidos se pudo
identificar que el nivel de Sig. es mayor a 0.05, esto indica que las muestra

se ajusta a la distribucién normal y se acepta la hipotesis.

Histograma

hiedia = 4. 47
Desw. estandar =
1. 784

M=2

Frecuencia

2,00 3,00 4,00 5,00 5,00 7 .00 &,00

Tiempo en ejecucidn de
documentos PreTest

Figura 8: Histograma de tiempo en ejecucion de documentos.

Se pudo visualizar en el histograma que en el eje vertical representa la
cantidad de documentos ejecutados en un tiempo determinado por cada
establecimiento de salud y que son semejante a los demas. Por otro lado,
en el eje horizontal se visualiza los resultados numéricos obtenidos por
cada establecimiento de salud antes de usar el sistema, la media obtenida

fue de 4 horas aproximadas y la desviacién estandar de 1,784

Tiempo en la ejecuciéon de documentos (Post-Test)
Para la prueba de normalidad del post Test se usaron las mismas
muestras, por lo tanto, se aplicé el método de Shapiro Wilk, debido que

las muestras fueron menores a <50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo en ejecucion 0.221 8 200" 0.870 8 0.151

de documentos Post
Test
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 7: Prueba de normalidad — Post-Test
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4.6.

Ya realizada la prueba de normalidad del Post Test, los resultados
arrojaron el nivel de Sig. es mayor a 0.05, esto indica que las muestra se

ajusta a la distribucion normal y se acepta la hipotesis.

Tiempo en ejecucion de documentos Post Test

Media = 1,38
Deswv. estandar
=.,612

Frecuencia

S0 1,00 1,50 2,00 2,50

Tiempo en ejecucion de documentos
Post Test

Figura 9: Histograma de tiempo en ejecucion de documentos Post &Test.

Después de la usabilidad del sistema el histograma que en su eje vertical
representa la cantidad de documentos ejecutados en un tiempo
determinado por cada establecimiento de salud y que son semejante a los
demas. Por otro lado, en el eje horizontal se visualiza los resultados
numericos obtenidos por cada establecimiento de salud después de usar

el sistema, la media obtenida fue 1,38 y la desviacidon estandar de 612.

Tiempo de disponibilidad documental (Pre-Test)
Para la prueba de normalidad se aplico el método de Shapiro Wilk, debido

que las muestras fueron menores a <50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Tiempo de disponibilidad 0.513 8 0.000 0.418 8 0.000
documental PreTest

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 8: Prueba de normalidad.

En la prueba de normalidad y con los resultados obtenidos se pudo
identificar que el nivel de Sig. es menor a 0.05, esto indica que las muestra

no se ajusta a la distribucién normal por lo tanto se rechaza la hipotesis.
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4.7.

Histograma

Media =675
Desv. estandar=2 121

Frecuencia

2,00 400 6,00 800 10,00 12,00 14,00

Tiempo de disponibilidad documental

Figura 9: Histograma de tiempo de disponibilidad documental

Se pudo visualizar en el histograma, que, el eje vertical representa el
tiempo que esta disponible la documentacion durante la atencion del
establecimiento de salud y que son semejante a los demas. Por otro lado,
en el eje horizontal se visualiza los resultados numéricos obtenidos por
cada establecimiento de salud antes de usar el sistema, la media obtenida

fue 6,75 y la desviacion estandar de 2,121

Tiempo de disponibilidad documental (Post-Test)
Para la prueba de normalidad del post Test se usaron las mismas
muestras, por lo tanto, se aplicé el método de Shapiro Wilk, debido que

las muestras fueron menores a <50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de 0.513 8 0.000 0.418 8 0.000

disponibilidad
documental Post Test
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 9: Prueba de normalidad Post Test.
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4.8.

Ya realizada la prueba de normalidad del Post Test, los resultados
arrojaron el nivel de Sig. es menor a 0.05, esto indica que las muestra no

se ajusta a la distribucién normal por lo tanto se rechaza la hipotesis.

Tiempo de disponibilidad documental Post Test

10
Media = 8,25
Desv. estandar =
6,364

Frecuencia

0
-10,00 0o 10,00 20,00 30,00 40,00

Tiempo de disponibilidad documental Post Test

Figura 9: tiempo de disponibilidad documental post tes

Posterior a la usabilidad del sistema se pudo visualizar en el histograma,
gue, el eje vertical representa el tiempo que esta disponible la
documentacion durante la atencion del establecimiento de salud y que son
semejante a los demas. Por otro lado, en el eje horizontal se visualiza los
resultados numéricos obtenidos por cada establecimiento de salud
después de usar el sistema, la media obtenida subi6 a 8,25 y la desviacion
estandar de 6,364.

Eficacia de documentos atendidos (Pre-Test)
Para la prueba de normalidad se aplico el método de Shapiro Wilk, debido

que las muestras fueron menores a <50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Eficacia de documentos 0277 8 0.070 0.843 8 0.080
atendidos PreTest

* Esto es un limite inferior de Ia significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 10: Prueba de normalidad

En la prueba de normalidad y con los resultados obtenidos se pudo
identificar que el nivel de Sig. es mayo a 0.05, esto indica que las muestra

se ajusta a la distribucién normal
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4.9.

Histograma

Media= 3,88
Desv. estandar=
32

N=8

Frecuencia

o 2 4 [ 8 10

Eficacia de documentos atendidos

Figura 11: Histograma de eficacia de documentos atendidos

Se pudo visualizar en el histograma, que, el eje vertical representa la
eficacia de documentacion atendidos en el establecimiento de salud y que
se asemeja a los demas. Por otro lado, en el eje horizontal se visualiza los
resultados numeéricos obtenidos por cada establecimiento de salud antes
de usar el sistema, la media obtenida fue 3,88 y la desviacién estandar de
2,232.

Eficacia de documentos atendidos (Post-Test)
Para la prueba de normalidad del post Test se usaron las mismas
muestras, por lo tanto, se aplicé el método de Shapiro Wilk, debido que

las muestras fueron menores a <50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia de 0.300 8 0.033 0.798 8 0.027

documentos atendidos
Post Test
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 11: Prueba de normalidad Post Test

Ya realizada la prueba de normalidad del Post Test, los resultados
arrojaron el nivel de Sig. es mayor a 0.05, esto indica que las muestra se

ajusta a la distribucion normal por lo tanto se acepta la hipétesis.
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4.10.

Eficacia de documentos atendidos Post Test

Media = B3
Desv. estandar = |
744

Frecuencia

-5 0 5 1,0 1,5 2.0 2.5

Eficacia de documentos atendidos Post Test

Figura 12: Histograma de eficacia de documentos atendidos Post Test.

Posterior al uso del sistema se pudo visualizar en el histograma, que, el
eje vertical representa la eficacia de documentacion atendidos en el
establecimiento de salud y que se asemeja a los demés. Por otro lado, en
el eje horizontal se visualiza los resultados numéricos obtenidos por cada
establecimiento de salud después de usar el sistema, la media obtenida

fue de 63 y la desviacion estandar de 0,744.

% Accesos no autorizados a documentos (Pre-Test)
Para la prueba de normalidad se aplicoé el método de Shapiro Wilk, debido

gue las muestras fueron menores a <50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
% Accesos no autorizados 0.352 8 0.004 0.705 8 0.003
PreTest

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 12: Prueba de normalidad

En la prueba de normalidad y con los resultados obtenidos se pudo
identificar que el nivel de Sig. es menor a 0.05, esto indica que las muestra

no se ajusta a la distribucion normal
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4.11.

Histograma

3 Media = 48,74
Desv. estandar=22116

Frecuencia

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

% Accesos no autorizados

Figura 13: Histograma % de accesos no autorizados

En el eje vertical se pudo visualizar que el histograma, representa el % de
accesos no autorizados en cada equipo de cémputo de cada
establecimiento de salud y estos hacen cambios incensarios de los
formatos de expedientes de sepelio. Por otro lado, en el eje horizontal se
visualiza los resultados numéricos obtenidos por cada establecimiento de
salud antes de usar el sistema, la media obtenida fue 48,74 y la desviacion
estandar de 22,116.

% Accesos no autorizados a documentos (Post-Test)
Para la prueba de normalidad del post Test se usaron las mismas
muestras, por lo tanto, se aplicé el método de Shapiro Wilk, debido que

las muestras fueron menores a <50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
% Accesos no 0.391 8 0.001 0.641 8 0.000

autorizados Post Test
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 13: Prueba de normalidad Post Test

Ya realizada la prueba de normalidad del Post Test, los resultados
arrojaron el nivel de Sig. es menor a 0.05, esto indica que las muestra no

se ajusta a la distribucién normal por lo tanto se rechaza la hipotesis.
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4.12.

Yo Accesos no autorizados Post Test

Media = 81 25
Desv. estandar
= 25877

Frecuencia

25,00 50,00 75,00 100,00 125,00

% Accesos no autorizados Post Test

Figura 13: Histograma % de accesos no autorizados Post Test.

Posterior al uso del sistema se pudo visualizar en el histograma, que, el
eje vertical representa el % de accesos no autorizados en cada equipo de
computo de cada establecimiento de salud y estos hacen cambios
incensarios de los formatos de expedientes de sepelio. Por otro lado, en
el eje horizontal se visualiza los resultados numéricos obtenidos por cada
establecimiento de salud después de usar el sistema, la media obtenida
fue 81,25 y la desviacion estandar de 25,877. Con esto se puedo

determinar que los accesos disminuyeron y la proteccion aumento.

% de Incidencia en accesos (Pre-Test)
Para la prueba de normalidad se aplicé el método de Shapiro Wilk, debido

gue las muestras fueron menores a <50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ] Sig.
% de Incidencia en accesos 0.415 8 0.000 0.689 8 0.002
Pre Test

* Esto es un limite inferior de Ia significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Figura 14: Prueba de normalidad

En la prueba de normalidad y con los resultados obtenidos se pudo
identificar que el nivel de Sig. es menor a 0.05, esto indica que las muestra

no se ajusta a la distribucién normal.

31



4.13.

Histograma

Media= 52,08
Desv. estandar= 20,775
MN=8

Frecuencia
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% de Incidencia en accesos

Figura 13: Histograma % de incidencias en accesos.

Se pudo visualizar en el histograma, que, el eje vertical representa el %
de incidencias en accesos por establecimiento de salud y tienen un ligera
variacion sobre los demas. Por otro lado, en el eje horizontal se visualiza
los resultados numéricos obtenidos por cada establecimiento de salud
antes de usar el sistema, la media obtenida fue 52,08 y la desviacion
estandar de 20,775.

% de Incidencia en accesos (Post-Test)
Para la prueba de normalidad del post Test se usaron las mismas
muestras, por lo tanto, se aplicé el método de Shapiro Wilk, debido que

las muestras fueron menores a <50.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
% de Incidencia en 0.325 8 0.013 0.774 8 0.015

accesos Post Test
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 15: Prueba de normalidad Post Test

Ya realizada la prueba de normalidad del Post Test, los resultados
arrojaron el nivel de Sig. es menor a 0.05, esto indica que las muestra no

se ajusta a la distribucién normal por lo tanto se rechaza la hipotesis.

32



% de Incidencia en accesos Post Test

Media = 93,75
Desv. estandar = 49 552
N =28

Frecuencia
5]

00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00

% de Incidencia en accesos Post Test

Figura 13: Histograma % de incidencias en accesos Post Test.

Después de usar el sistema se pudo visualizar que, en el histograma, el
eje vertical representa el % de incidencias en accesos por cada
establecimiento de salud y tienen un ligera variacion sobre los demas.
Por otro lado, en el eje horizontal se visualiza los resultados numéricos
obtenidos por cada establecimiento de salud después de usar el sistema,

la media obtenida fue 93,75 y la desviacion estandar de 49,552.
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DISCUSION
En este punto se hizo un breve resumen mencionando algunos hallazgos
encontrados durante la investigacion sean estas positivos o negativos de

igual forma se comparan los resultados con otros autores.

Para el estudio estadistico se recopild6 la muestra de los 8
establecimientos de salud de los distritos de Ancon, Santa Rosa, Los
Olivos, San Martin de Porras y Comas, donde el tiempo estimado de
recoleccion de datos fue el registro de un mes de tramites de expedientes
de sepelio (Hernandez, 20219).

En base lo descrito lineas arriba y los objetivos e hipétesis planteados,
este proyecto arrojé un indice méas favorable que lo esperado, debido a
los puntos aplicados del marco de trabajo de las normas ISO 15489 y
30301, que por medio de sus procesos ya definidos ayudaron cumplir las
expectativas de la investigacion, esto, mejord considerablemente en la

agilidad, disponibilidad, accesibilidad documentaria.

En consecuencia, el marco de trabajo de la 1ISO 15489 y 30301 y el
desarrollo del sistema aument6 considerablemente los objetivos
planteados respecto del efecto en la agilidad documentaria en procesos
administrativos publicos apoyado en un sistema Web, donde antes de
usar el sistema web, el promedio estandar era de 63,23% en conformidad
documentaria y después de la usabilidad del sistema aument6 a 89,17%
de conformidades, es decir el sistema contribuyé con un aumento de
25,94% mas en la agilidad documentaria. De mismo modo (M.Lloveras
2018) explica para el cumplimiento de tiempos para ejecutar los
documentos se debe cumplir con los requisitos legales de la organizacion
por lo tanto se ajusta a la realidad de esta investigacion ya que el tiempo
en la ejecucion de documentos antes de usar el sistema el promedio de
demorado en ejecutar los documentos de cada establecimientos de salud
fue de 4 horas con 47 minutos y posteriormente esto se redujo a 1 hora
con 38 minutos, para esta mejora los documentos cumplieron

satisfactoriamente con los requisitos preliminares.
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(Quispe Pérez 2018) en su desarrollo de un sistema web para mejorar los
procesos de tramites documentarios explica que la disponibilidad
documentaria debe estar los 24 horas del dia y esta debe responder
maximo en 2 minutos cualquier consulta de este modo se hace la
comparativa de la disponibilidad documental de esta investigacion, donde
los primeros resultados arrojaron un promedio de 6, horas disponibles
durante las 12 horas de atencién por cada establecimiento de salud,
posterior al uso del sistema esto aumento a 8 horas con 25 minutos, es
decir que la los usuarios tienen mas tiempo de poder consultar la
informacion de sus documentos ya que los profesionales podian acceder
al sistema desde sus celulares y ver el estado de la documentacion. Por
otra parte, la eficacia de documentos en la atencion era casi nula ya que
el tiempo de demora fue de un promedio de 4 horas a nivel general de
todo los establecimientos de salud, ya que se encontraba con errores de
datos de los formatos de la resolucion Jefatural RJ119. A partir del uso del
sistema esto se redujo a 1 hora con 3 minutos, en efecto los resultados
fueron favorables ya que se pudo mejorar las deficiencias que tenia los

procesos en cuanto la eficacia.

Por lo tanto, el estudio comparado con los resultados del autor (Gomez
Chavez, 2018), donde hizo mencién que la empresa de acu-aducto no
tenia toda la comunicacion necesaria sobre los tramites documentarias
externas, esto perjudicaba en la agilidad documentaria, pero sin embargo
las funcionalidades internas tenian una definicién clara ya que se disponia
de toda la informacion sobre los tramites presentados. Por lo expuesto el
autor aplico estas normas de trabajo de la ISO 15489 y 30301 obteniendo
resultados y mejoras externas por medio de una implementacién de un
sistema de tramites documentaria. En consecuencia los proyectos
tuvieron un resultado similar en cuanto el manejo documentario interna ya
gue el personal encargado del area de las dos investigaciones podia
acceder a la informacion requerida, pero el problema radicaba en las
consultas de documentos que fueron presentadas a otras oficinas, ya que
no contaban con un sistema que puedan consultar y brindar informacion

al usuario, esto se pudo mejorar a través de las buenas préacticas
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adoptadas de las 1SO15489 y 30301 juntamente con el sistema

desarrollado.

De igual forma Cruz Pérez (2021), en su estudio sobre la eficacia en la
atencion de una biblioteca nacional realizo una encuesta donde el 56% de
lectores estaban insatisfechas en la atencion, por lo que el investigador
abordo las normas de la ISO 15489 y 30301 para mejorar dichos
procesos. Como resultado del estudio realizado y una encuesta posterior
arroj6 un 91% de lectores satisfechos en la calidad y eficacia en la
atencion esto gracias a al sistema que implemento. Estos resultados
tienen una semejanza con la investigacion ya que los resultados sobre la
eficacia antes de realizar el marco de trabajo de las ISO 15489 y 30301,
arrojo un promedio de 4 horas en dar respuesta a la informacion solicitada
por los usuarios, dichas deficiencias se revirtieron una vez aplicado el
marco de trabajo ya que esto disminuy6 en 1 hora esto por el hecho de

contar con un sistema ya implementada.

Otro de los estudios que tuvo resultados favorables fue del autor Mori
Acero (2019) donde busco determinar el efecto de la implementacion de
la ISO 15489 y sus buenas practicas, para ello realizé una encuesta a 40
trabajares para medir la disponibilidad documentaria, donde obtuvo un
resultado de 33% de trabajadores dicen que la informacién cuenta con
disponibilidad documentaria mientras el 67% opinan lo contrario. Por tal
motivo, desarrollé6 un sistema para evaluar el efecto en los resultados,
obteniendo el 69% de satisfaccion de los 45 trabajadores después de la
usabilidad del sistema. Estos resultados guardan relacion el sistema web
gue fue desarrollado en esta investigacion ya que aumento la
disponibilidad documentaria de 6 a 8 horas segun la atencion del
establecimiento de salud.

Asi mismo en la investigacion se abordo sobre la proteccion de datos de
los expedientes de sepelio para lo cual se tomo los puntos esenciales de
(La norma ISO 15489), donde antes del desarrollo del sistema cualquier
usuario podia acceder a los equipos de cdmputo y realizaban cambios
incensarios de los formatos de la RJ-119-2019, por lo que los resultados
estadisticos arrojaron la seguridad de la informacién era solo 58,08% en
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cada equipo de cdmputo, bajo esta problematica se desarroll6 un sistema
gue ayudo mejorar al 93,75% de proteccién y cambios incensarios de los
formatos ya mencionados, estos datos tienen una relacion estrecha sobre
el estudio realizado por (Pachas Garcia 2019) el cual menciona que antes
de la implementacion de un sistema las incidencias fue de 60% y posterio

a ello la proteccion de incidencias aumento a 94%.

Por otra parte, sobre el acceso no autorizado a los sistemas informéticos
de una organizaciéon (José Alberto et al., 2018) menciond en sus
resultados que para proteger la informacion sensible abordé las politicas
de seguridad, tanto de los activos pasivos y sobre todo el recurso humano
y la interaccién que puedan tener cada profesional con otras éareas.
Seguidamente disefio un sistema informéatico abordando todo los
problemas existentes y de esa manera desarroll6 un sistema de archivos
donde diariamente almacenan la informacion en una base de datos
segura. En base a lo mencionado por el autor José Alberto (2018) esta
investigacion no solo agiliza los tramites documentarios si no también, se
abordo las principales problematicas sobre la seguridad de la informacion
de la entidad Oficina de seguros de la Diris Lima Norte. Donde los
resultados estadisticos sobre el acceso no autorizado, antes de abordar
las buenas préacticas de la ISO 15489, 30301 y la implementacion del
sistema web fue de 48,74% de vulnerabilidad y posterior al uso del
sistema la proteccion a accesos informéaticos subié a 81,25%, con estos
resultados claramente se puedo determinar el cumplimiento de los

objetivos trasados.

Todo lo descrito anteriormente y como resultados de esta investigacion y
sobre los hallazgos encontrados por los demas autores, esta investigacion
mejor6 considerablemente la gestion archivistica, documentacion y
automatizaciéon de procesos garantizando la autenticidad, fiabilidad,
integridad, disponibilidad documentaria. (Norma UNE-ISO 15489).
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VI.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada sobre el marco de trabajo de las dos normas

ISO 15489 y 30301, jugaron un papel muy importante en el cumplimiento

de los objetivos planteados, por los que se consignan las siguientes

conclusiones.

1.

La eficacia del marco de trabajo de la ISO 15489, 30301 mejor6
considerablemente en la gestion de tramites documentarios, sus
buenas précticas y los procesos ya definidos ayudaron cumplir las
expectativas de la entidad.

La agilidad documental mejor6 considerablemente en sus
procesos de la entidad, ya que por medio de la implementacién del
sistema los documentos tuvieron una conformidad de 63%, y
posterior a la usabilidad del sistema aumento a 89% de
documentos conformes.

Las normas de buenas practicas de la (1ISO15489 y 30301) y la
implementacion del sistema web mejoro la proteccion de
informacion de datos personales y la perdida de dichos registros ya
gue se almacenan en una base de datos.

Otros estudios realizados y la siguiente investigacion tuvieron
resultados similares y favorables en las entidades aplicadas.

Con la implementacion del sistema se redujo las incidencias en los
documentos ya para modificar cualquier registro se debe tener
usuario y clave de acceso al sistema.

Las consultas sobre los tramites documentarios serd mas oportuna
ya que los profesionales pueden acceder al sistema desde
cualquier ordenador y realizar las consultas que puedan hacer los

usuarios.
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VII.

RECOMENDADCIONES

Se consignan los siguientes recomendaciones

1.

Se recomienda establecer una conexion directa con la RENIEC para
la validacion de datos personales de los usuarios.

Alojar el sistema en un web hosting de confianza.

Establecer politica de seguridad de bacukp de datos automatico.
Se recomienda agregar més funcionalidades en el sistema, tales
como carga de documentos escaneados en el sistema para su
conservacion.

Se recomienda establecer politicas de seguridad de acceso al
sistema de diferentes puntos para su identificacion de IP, Ubicacion
y marca de la tecnolégico usada.

Se recomienda hacer una capacitacion previa antes de usar el

sistema.
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ANEXOS

Tabla 5. Matriz de Consistencia

Anexo : Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general VAD: Gestién de tramites TIPO DE
documentarios INVESTIGACION:
¢Cual es la influencia del marco de trabajo Determinar el efecto del marco de trabajo El marco de trabajo basado en la I1SO Aplicada
basado en la ISO 15489 y 30301 en la basado enlalSO 15489y 30301 para gestion 15489 y 30301 mejorara significativamente DIMENSIONES
gestion de tramites documentarios en de trAmites documentarios en procesos en la gestién de tramites documentarios en A(?j”idzd documental DISENO DE
Indicadores:

procesos administrativos publicos apoyado
en un sistema web?

administrativos
sistema web.

publicos apoyado en un

procesos administrativos publicos apoyado
en un sistema web

Problemas especificos

PE1 ¢Cudl sera el efecto del marco de
trabajo basado en la ISO 15489 y 30301 en
la agilidad de la gestiobn de tramites
documentarios en procesos administrativos
publicos apoyado en un sistema web?

PE2 (De qué manera influye el marco de
trabajo basado en la ISO 15489 y 30301 en
la disponibilidad de tramites documentarios

en procesos administrativos publicos
apoyado en un sistema web?
PE3 ¢Cudl sera el efecto del marco de

trabajo basado en la ISO 15489 y 30301 en
la accesibilidad de la gestién de tramites
documentarios en procesos administrativos
publicos apoyado en un sistema web?

Objetivos especificos

OEL. Evaluar el efecto del marco de trabajo
basado en la 1SO 15489 y 30301 en la
agilidad de la gestion de tramites
documentarios en procesos administrativos
publicos apoyado en un sistema web

OE2. ¢ Determinar la influencia del marco de
trabajo basado en la ISO 15489 y 30301 en
la disponibilidad de tramites documentarios
en procesos administrativos publicos
apoyado en un sistema web?

OE3. Analizar el efecto del marco de trabajo
basado en la ISO 15489 y 30301 en la
accesibilidad de la gestion de trdmites
documentarios en procesos administrativos
publicos apoyado en un sistema web

Hipdtesis especifica

H1. El marco de trabajo basado en la ISO
15489 y 30301 mejorara significativamente
en el agilidad de la gestién de tramites
documentarios en procesos administrativos
publicos apoyado en un sistema web

H2. El marco de trabajo basado en la ISO
15489y 30301 influird significativamente en
la disponibilidad de tramites
documentarios en procesos administrativos
publicos apoyado en un sistema web

H3 El marco de trabajo basado en la ISO
15489 y 30301 mejorara significativamente
en la accesibilidad de la gestion de
tramites documentarios en procesos
administrativos  publicos apoyado en un
sistema web

- % de documentos
conformes

- Tiempo en la
ejecucion de
documentos
Disponibilidad
documental
Indicadores:

- Tiempo de
disponibilidad
documental

- Eficacia de
documentos atendidos

Accesibilidad
documental
Indicadores:

- % Accesos no
autorizados

- % de Incidencia en
accesos

INVESTIGACION:

Experimental

POBLACION Y
MUESTRA
POBLACION:
Reporte mensual de
los 98 EESS de la
oficina de seguros
Diris Lima Norte
MUESTRA:

Reporte mensual de
los 49 EESS de
Ancén, Santa Rosa,
Los Olivos, San
Martin de Porras y
Comas
Instrumento:

Andlisis documental
Técnicas

Fichaje de registros
de datos




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos (Ficha de registro de datos)

Ficha de registro de datos de la variable 1: Gestion de tramites documentarios

Tabla 6. Ficha de registro (indicador, % de documentos conformes).

Instruccién: Para el llenado de la ficha tomar en cuenta los registros extraidos de la base de datos del sistema
implementado. Asi mismo para el tratamiento y manipulacion de la informacion solicitar permiso al
administrador de la oficina de seguros Diris Lima Norte.

FICHA DE REGISTROS

Investigador Minger Pinedo Rufino

Tipo de prueba Pre Test Post Test

Entidad Investigada | Oficina de seguros de la Diris Lima Norte

Periodo Fecha Inicio Fecha Fin

Dimensién Agilidad documental

Indicador % de documentos conformes Hace referencia documentos que cumplan
los requisitos adjuntos segun normas y
politicas institucionales

Formula %DC=(NDC/NDR)*100

Numero de documentos Numero de % de documentos
conformes documentos conformes
(NDC) Recibidos
(NDR)

ftems | Fecha Establecimientos

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 7. Ficha de registro (indicador, Tiempo en ejecucion de documentos).

Instruccién: Para el llenado de la ficha tomar en cuenta los registros extraidos de la base de datos del sistema
implementado. Asi mismo para el tratamiento y manipulacion de la informacién solicitar permiso al
administrador de la oficina de seguros Diris Lima Norte.

FICHA DE REGISTROS

Investigador Minger Pinedo Rufino

Tipo de prueba Pre Test Post Test

Entidad Investigada | Oficina de seguros de la Diris Lima Norte

Periodo Fecha Inicio Fecha Fin

Dimensién Agilidad documental

Indicador Tiempo en ejecucion de documentos | Tiempo demorado en ejecutar un procesos
(TED) documentarios que cumplan la conformidad y

validacion
Formula TED=(TDP*TDED)

Total, de documentos Tiempo total Tiempo en ejecucion

Nro. Fecha Establecimientos procesados (TDP) demorado en de documentos
ejecutar un (TED)

documentos (TDED))

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 8. Ficha de registro (indicador, tiempo de disponibilidad documental).

Instruccién: Para el llenado de la ficha tomar en cuenta los registros extraidos de la base de datos del sistema
implementado. Asi mismo para el tratamiento y manipulacion de la informacién solicitar permiso al
administrador de la oficina de seguros Diris Lima Norte.

Investigador

FICHA DE REGISTROS

Minger Pinedo Rufino

Tipo de prueba

Pre Test

Post Test

Entidad Investigada

Oficina de seguros de la Diris Lima Norte

Periodo

Fecha Inicio

Fecha Fin

Dimensioén

Disponibilidad documental

Indicador

Tiempo de disponibilidad documental

Calcula la disponibilidad
documental durante el tiempo de
atencion de la entidad

Formula

TDD (TDA-TDD)

Nro.

Fecha

Establecimientos

Tiempo de atencion
(TDA)

Tiempo de Tiempo de
Disponibilidad (TDD) disponibilidad
documental (TDD)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 9. Ficha de registro (indicador, eficacia de documentos atendidos).

Instruccién: Para el llenado de la ficha tomar en cuenta los registros extraidos de la base de datos del sistema
implementado. Asi mismo para el tratamiento y manipulacion de la informacion solicitar permiso al
administrador de la oficina de seguros Diris Lima Norte.

Investigador

FICHA DE REGISTROS

Minger Pinedo Rufino

Tipo de prueba

Pre Test

Post Test

Entidad Investigada

Oficina de seguros de la Diris Lima Norte

Periodo

Fecha Inicio

Fecha Fin

Dimensién

Disponibilidad documental

Indicador

Eficacia de documentos atendidos

Medira las metas previstos por la entidad bajo
los documentos recibidos y atendidos en el
momento

Formula

EDA =(CDR-CDA)

Nro. Fecha

Cantidad de Cantidad de Eficacia de

Establecimientos | documentos recibidos documentos documentos

(CDR)

atenidos (CDA) atendidos (EDA)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 10. Ficha de registro (indicador, % Accesos no autorizados).

Instruccién: Para el llenado de la ficha tomar en cuenta los registros extraidos de la base de datos del sistema
implementado. Asi mismo para el tratamiento y manipulacion de la informacién solicitar permiso al
administrador de la oficina de seguros Diris Lima Norte.

FICHA DE REGISTROS

Investigador Minger Pinedo Rufino

Tipo de prueba Pre Test Post Test

Entidad Investigada | Oficina de seguros de la Diris Lima Norte

Periodo Fecha Inicio Fecha Fin

Dimensién Accesibilidad documental

Indicador % Accesos no autorizados Reduccion de accesos no autorizados al
sistema, por usuarios ajenos a la entidad o
cargos que no corresponde

Formula %ANAD=(TANA/TAC)*100

Total, de accesos no Total, de acceso % AcCCesos no
Nro. Fecha Establecimientos | autorizados (TANA) autorizados (TAA) autorizados

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 11. Ficha de registro (indicador, % de Incidencia en accesos).

Instruccién: Para el llenado de la ficha tomar en cuenta los registros extraidos de la base de datos del sistema
implementado. Asi mismo para el tratamiento y manipulacion de la informacién solicitar permiso al
administrador de la oficina de seguros Diris Lima Norte.

FICHA DE REGISTROS

Investigador Minger Pinedo Rufino

Tipo de prueba Pre Test Post Test

Entidad Investigada | Oficina de seguros de la Diris Lima Norte

Periodo Fecha Inicio Fecha Fin

Dimensién Accesibilidad documental

Indicador % de Incidencia en accesos Medir4 la incidencia porcentual a modificaciones,
actualizacion, eliminacién de registros
documentarios en la entidad

Formula %DIA=(TDS/DD) * 100

Numero de % de Incidencia

Nro. Fecha Establecimientos cambios no en accesos

Total, de accesos autorizados (%DIA)
(TA) (NCNA)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Validacion de expertos

Magister Nimias Saboya Rios

ﬁ UNIVERSIDAD CEsam VALLEID

INSTRUMENTOS DE USO PARA EL EXPERTO

En el siguiente apartado se adjunta los instrumentos a validad, segin los
indicadores consignados en la matriz de consistencia.

Dimension 1: Agilidad documental
Indicador 1: % de documentos conformes (%0D0C)
Indicador 2: Tiempo en ejecucion de documentos (TDED)

Dimension 2: Disponibilidad documental
Indicador 1: Tiempo de disponibilidad documental(TDD)
Indicador 2- Eficacia de documentos atendidos (EDA)

Dimension 3: Accesibilidad documental
Indicador 1: % Accesos no autorizados (%DANA)
Indicador 2- % de Incidencia en accesos (%IEA)



ﬁ UNIVERSIDAD Césarn VaLLElD

CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. Nemias Saboya Rios
Presente

Asunto:  Validacion de Instrumentos a través de Juicio de Experto.

Por medio del presente, saludarle v expresarle mis mas profundo respeto hacia
ud, ¥ hacer de su conocimiento los siguiente, soy alumno de la escuela de ingenieria de
sistemas, de la Universidad Cesar Vallejo, en sede Lima Morte, en esta oportunidad
solicito un poco de su tiempo para validar mi instrumento, con las cuales se realizara
esta investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Marco de Trabajo Basado en la
ISO 15489 y 30301 para Gestion de Tramites Documentarios en Procesos
administrativos Piblicos apoyado en un sistema web. Esta aprobacion tiene mucha
importancia por expertos como Ud. ya que tiene experiencia en temas de la
investigacion por lo gue mi estudio tendra un valor agregado.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene documentos de:

Informacion general Instrumento de Instrumentos a validar
uso del validador
# Carta de # Tablade Ficha de registro:
presentacion. validacion (1 1. % de documentos conformes
#* Matriz de por cada 2. Tiempo en ejecucion de documentos
Cperacionalizacion de indicadaor) 3. Tiempo de disponibilidad
las variables. documental
# Matriz de ¥ Cerificado de 4. Eficacia de documentos atendidos
consistencia. validez de 5. % Accesos no autorizados
* Instrumentos a validar contenido de 6. % de Incidencia en accesos
(6 fichas). los
instrumentos.

De ante mano darle las gracias por las muestras de su apoyo con lo solicitado

Atentamente.

- IK I
) __jffu{;_\_"_«.

Pinedo Fiufmlu, Minger
DMI- 47557733




ﬁ UNIVERSIDAD CEsam VaLLEID

1. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO
EN EL PROCESC DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES
TESIS: Marco de trabajo basado en & 150 15489 y 30301 para gestion de

tramites documentarios en procesos administrativos plblicos apoyado en un

sistema webh.
Instrucciones:

Deficiente =
(0-20%4)

Bueno =
(51-70%%)

Regular =
(21-50%)

Muy Bueno =
(71 -80%%)

Excelents =
(81-100%)

¥ La opinion que Ud. muestra es personal y sincera

¥ Califigue segin la puntuacion consignada en el recuadro (1 vez por cada

criterio).
L ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
M= INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-T0% | T1-80% 13:];*
1 Claridad La ficha de observacion es formulada x
con lenguaje apropiado.
7 | Objetividad Esta expresado en conducta x
obsenable.
3 | Actuadad Es adecuado el avance, la ciencia y x
tecnologia.
4 | Organizacion Existe una organizacion lagica. ¥
g | Suficencia Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
g | Intencicnalidad Adecuade para valorar los del X
sisterna metodologico y cientifico.
7 | Consistencia Esta basado en aspecios teoncos y
cientificos. *
8 | Coherencia En les datos respecio al indicador. X
9 | Metodclogia Responde al proposito de investigacion. x
10 Los datos permiten un tratamiento -
Aplicacion estadistico pertinente.
Promedic Total | 93
[ [ Sugerencias

Muchas gracias por su respuesta:

Fecha 17 07 2022

®.

Juez Experto: -'JIMgtr, MNemias Saboya Rios




ﬁ UNIVERSIDAD CEsam WaLLEsD

2. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO
ENELPROCESO DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES
TESIS: Marco de trabajo basado en la IS0 15489 y 30301 para gestion de

tramites documentarios en procesos administrativos pablicos apoyado en un

sistema webh.
Instrucciones:

Deficiente =
(0-20%)

Bueno =
(51-70%)

Fegular =
(21-50%)

Muy Bueno =
(71 -80%)

Excelents =
(B1-100%)

¥ La opinion que Ud. muestra es personal y sincera
¥ Califigue segin la puntuacion consignada en el recuadro (1 vez por cada

criterio).
| ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
[TH INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-T0% | T1-80% 1!&:];‘
1 Claridad La ficha de observacion es formulada x
con lenguaje apropiado.
2 | Objetividad Esta expresado en conducta «
obsenable.
3 | Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y %
tecnologia.
4 | Organizacion Existe una organizacion logica. «
L | Suficencia Comprende los aspectos de cantidad y %
calidad.
B | Intencicnalidad Adecuade para valorar kos del x
sisterna metodologico v cientifico.
7 | Consistencia Esta basado en aspectos teoncos ¥
cientificos. *
8 | Coherencia En los datos respecto al indicador. X
9 | Metodologia Responde al propasite de investigacion. «
10 Los datos permiten un tratamiento ¥
Aplicaciin estadistics pertinente.
Promedic Total | 93
[ | Superencdas
Muchas gracias por su respussia:
Fecha 17 07 2022

Juez Experto: Mgfr, Nemias Saboya Rios




ﬁ UNIVERSIDAD CEsam WaLLEsD

3. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO
ENELPROCESO DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES
TESIS: Marco de trabajo basado en la IS0 15489 y 30301 para gestion de

tramites documentarios en procesos administrativos pablicos apoyado en un

sistema webh.
Instrucciones

Deficiente =
(0-20%)

Fegular =
(21-50%)

Bueno =

(51-70%)

Muy Bueno =
(71 -80%)

Excelents =
(B1-100%)

¥ La opinidn que Ud. muestra es personal y sincera
¥ Califigue segin la puntuacion consignada en el recuadro (1 vez por cada

criterio).
I ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
[TH INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-T0% | T1-80% 13;1];‘
1 Claridad La ficha de observacion es formulada x
con lenguaje apropiado.
2 | Objetividad Esta expresado en conducta x
obsenable.
3 | Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y X
tecnologia.
4 | Organizacion Existe una organizacion logica. R
L | Suficencia Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
B | Intencicnalidad Adecuade para valorar kos del x
sisterna metodologico v cientifico.
7 | Consistencia Esta basado en aspectos teoncos ¥
cientificos. *
8 | Coherencia En los datos respecto al indicador. X
9 | Metodologia Responde al propasite de investigacion. ¥
10 Los datos permiten un tratamiento X
Aplicacitn estadistics pertinente.
Promedic Total | 93
[ | Superencdas
Muchas gracias por su respussia:
Fecha 17 07 2022

Juez Experto: Mgir, Nemias Saboya Rios




ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VaLLED

4. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO
EN EL PROCESO DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES
TESIS: Marco de trabajo basado en la 150 15489 v 30301 para gestion de

tramites documentarios en procesos administrativos  plblicos apoyado en un

sistema web.
Instrucciones

Deficiente =
(0-20%3)

Bueno =
(31-70%3)

Regular =
(21-50%)

Muy Bueno =
(71 -80%)

Excelents =
(B1-100%)

# La opinion que Ud. muestra es personal y sincera
¥ Califigue segin la puntuacion consignada en el recuadro (1 vez por cada

criterio).
I ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
[T INDICADOR CRITERIO 0-20% [ 29-50% | 31-70% | 71-80% 13:];*
1 Claridad La ficha de observacion es formulada X
con lenguaje apropiado.
2 | Objetvidad Esta expresado en conducta x
observable.
9 | Actualidad Es adecuado el avance, la cienciay b
tecnologia.
4 | Onganizacion Existe una organizacion logica. ¥
g | Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
B | Intencicnalidad Adecuado para valorar kos del X
sisterna metodologico y cientifico.
7 | Consistencia Esta basado en aspecios tedricos y X
cientificos.
8 | Coherencia En los datos respecto al indicador. X
9 | Metodologia Responde al propasite de investigacion. ¥
10 Los datos permien un tratamiento X
Aplicacin estadistico pertinente.
Promedic Total | 93
[ | Sugerencias
Muchas gracias por su respuesta:
Fecha 17 07 2022

T
Juez Experto: Magfr’ Memias Saboya Rios




ﬁ UNIVERSIDAD CEsas VALLEID

5. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO
EN EL PROCESO DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES
TESIS: Marco de trabajo basado en la IS0 15489 vy 30301 para gestion de

tramites documentarios en procesos administrativos publicos apoyado en un

sisterna web.
Instrucciones:

Deficients =
(0-20%)

Bueno =
(51-70%)

Begular=
(21-50%)

Muy Bueno =
(71 -80%:)

Excelente =
(B1-100%)

¥ La opinidn gue Ud. muestra es personal y sincera
# Califigue seqln la puntuacién consignada en el recuadro (1 vez por cada

criterio).
L. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
N* INDICADOR CRITERID 0-20% | 21-30% | 51-T0% | T1-80% 1::];{.
1 Claridad La ficha de observacion es formulada X
con lenguaje apropiado.
2 | Objetividad Esta expresado en conducta ¥
obsenable.
9 | Actuahidad Es adecuado el avance, ks cenciay b
tecnologia.
4 | Organizacion Existe una organizacion logica. X
g | Suficencia Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
& | Intencicnalidad Adecuado para valerar kos del X
sisterna metodologico y cientifico.
7 | Consistencia Esta basado en aspecios tedricos y X
cientificos.
8 | Coherencia En los dabos respecto al indicador. X
g | Metodologia Responde al proposito de inwestigacion. X
10 Los dates permiten un tratamiento X
Aplicacin estadistico pertinente.
Promedio Total | 93
[ | Sugerencias
Muchas gracias por su respuesta:
Fecha 17 07 2022

Juez Experto: Mgir, Nemias Saboya Rios




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR WALLEMD

6. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO
EN EL PROCESO DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES
TESIS: Marco de trabajo basado en la 1SO 15489 y 30301 para gestion de

tramites documentarios en procesos administrativos plblicos apoyado en un

sistema web.
Instrucciones:
Deficiente = Begular = Bueno = Muy Bueno= | Excelente =
(0-20%5) (21-50%) (31-705%) (71 -B0%3) (B1-100%)

¥* La opinion gue Ud. muestra es persenal y sincera
¥ Califiqgue segln la puntuacion consignada en el recuadro (1 vez por cada

criterio).
I ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
N° INDICADOR CRITERID 0-20% | 21-50% | 54-70% | 71-80% 1::];5
1 Claridad La ficha de observacion es formalada X
con kenguaje apropiado.
2 | Objetividad Esta expresado en conducta ¥
obsenable.
5 | Actuahdad Es adecuado el avance, la ciencia y o
tecnologia.
4 | Organizacion Existe wna organizacian |dgica. X
5 | Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
£ | Intencicnalidad Adecuado para valorar bos del X
sisterna metodologico y cientifico.
7 | Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y X
cientificos.
8 | Coherencia Eni los datos respecto al indicador. o
4 | Metodologia Responds al propasito de investigacion. x
10 Lors datos permiten un fratamiento X
Aplicacion estadistico pertinente.
Promedio Total | 83
[ [ Sugerencias
Muchas gracias por su respuesta:
Fecha 17 07 2022

/ .
Juez Experto: Mgir, Memias Saboya Rios




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLElD

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC POR EXPERTOS

INDICADOR: % de documentos conformes Si [ No | Si | No | Si | No
1 %DC =(NDR/NDC)*10 . X N
INDICADOR: Tiempo en ejecucion de documentos Si | No [ Si | No | Si | No
2 TED =(TDED/TDP) . N .
INDICADOR: Tiempo de disponibilidad documental |51 | Ne Si | Mo |Si [N
3 TDD (TDATDD) X X X
INDICADOR: Eficacia de documentos atendidos §i | Neo Si [MNo (S |No
4 EDA =(CDR-CDA)*100 X X X
INDICADOR: % Accesos no autorizados §i | No Si [No |Si |HNo
3 SoANA=TANATAA)D0 X X X
INDICADOR: % de Incidencia en accesos §i | Mo §i [No |51 | Mo
& (TA/NCHNA) *100 X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Especialidad del validador:
'Partinencia: EI fem conresponde al concagio 18Gnco formuiate.
Relevancia: ] ilem es apropiado para representr al componente o dimension especiica del consmacho Fecha: 17/ 07 1 2022
iClaridad: S enfiends sin difcultad akguna &l enunciado del fem, &5 conciso, exacto y directy
Nota: Suficencia, s2 dice suficiencia cuanao los items planteados son sulcientes para medir I3 dimensiin L

Mgtr. Nemias Saboya Rios
DNIE:42001721




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLEID

INTRUMENTO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento

TESIS: Marco de trabajo basado en la 150 15489 v 30301 para gestion de tramite Fecha
documentarios en procesos administratives pablicos apoyado en un sistema we 17042022
ESCALA DE EVALUACION
MUY MALO (1) MALO(2) REGULAR (3) BUEMNO(4) EXCELENTE({5)

para validar la propuesta tecnologica utilizando la tabla de validacion del instrumento.

Esta tabla presenta escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacion, se

exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud. congidera como experio. Y proceda a realizar
la sumatorias de los valores para establecer su validacion.

l. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 11 2 3 | 4 5
1. Claridad Es formulado con lenguaije apropiado. X
2. Objetividad Esta expresado en conducta chservable. X
o ... | Esta organizado considerando las %
reanizacion | Gimensiones e indicadores
L Las pregunias por dimensicn consideran
4. Suficiencia gue son suficientes X
. ., | Adecuado para valorar los aspectos del
3. Eenmunalld desarmollo de la aplicacion presentada en X
la investigacion.
. . | Se encuenira basado en aspectos
6. Consisizncia teoricos v cientificos. X
. Las pregunias estan relacionadas al
¥. Coherencia indicador. X
. | Responde al proposito de evaluacion del
8. Metodologia producto tecnologico para investigacion. %
. El instrumento es adecuado al fipo de
9. Pertenencia usuario al cual sera aplicado. x
TOTAL 45
Sugerencias

Il. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(x )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado [ )

I FIRMA DEL EXPERTO

L

Mgtr. Nembés Saboya Rios




Validacion por:

Magister: Yohan Roy Alarcén Cajas

ﬁ UMIVERSIDAD CERAR WALLUEID

CARTA DE PRESENTACIHON

Mghr. ¥ OHAM ROY ALARCON CAJAS

Prazanta

Asunto: Valldackdn de Instnementos 3 fraves de Julcio de Experto.

Por medio del presents, saludare y exprasans

mils mas profundo respeto hacla

ud, ¥ hacer @ su conosmiento 1os siguenis, soy allmno de I3 escusla de Ingenieria de
sistemas, de la Universidad Cesar Vallejo, en s2de Lima Norbe, en esta oporunidad
S0llcito un poco o2 sU Hempo para valdar mi insbrumento, con 13s cuales s realizara

esta Investigacion.

El titulo de mil proyecto de Investigacien es: Marco de Trabajo Basado en la
150 15485 y 30301 para Gestlon de Tramitss Documentaries sn Procesos
adminksfrativos Pobllces apoyado en un slatama wab. Esta aprobasitn tene musha
imporiancia por experios como U ya que dliene expensncla en temas de la
Investigacitn por lo gue mil estudio tendra un valor agragado.

El expedienis de valldaoson, que le hacemos llegar contlene documenios de:

Informacikin gensral In=trumsnte de Instrurmeantes a valldar
uEo dal valldador
= Carta de = Tabla de Flchia ge registro:
presentacian. valdacion {1 1. % e documenbos confornmes
= Mabriz ga por cada 2. Tempoen epcucian de dociemeantes
Operacionallzacion de indicadar) 3. Tiempo de dispanibiidad
las varamses. documental
P Mabriz de  Cenflcado de 4. Efcadla de documentos abendidos
consisiencia. vabder de 5. % Accesos nD autorizados
* Instrementos 3 valldar conieniso de 6. % g2 Incldsncla en acoesos
{6 fchas). s
Instrmeantos.

= ambe mano dare las graclas por las muestras de s

Aleraments.

g ==

apoyo con ko sollcitado

Finedo Rufino, kinger
DMLz 47557 T3




ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEJD

1. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO
EN EL PROCESO DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES
TESIS: Marco de frabajo basado en la IS0 15489 y 30301 para gestion de

tramites documentarios en procesos administrativos plblicos apoyado en un

sistema web.

Instrucciones:

Deficiente =
(0-20%)

Bueno =
(51-70%)

Regular =
(21-50%)

Muy Bueno =
(71 -80%)

Excelents =
(21-100%)

# La opinion que Ud. muestra es personal y sincera
# Califigue segin la puntuacion consignada en el recuadro (1 vez por cada

criterio).
I ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION

M INDIC ADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-T0% T1-80% 1:&
1 Claridad La ficha de observacion es formulada

con lenguaje apropiado. *
2 | Objetividad Esta expresado en conducta X

obsenable.
3 | Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y

tecnologia. *
4 | Organizacion Existe una organizacon logica. X
L] Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y .

calidad.
6 Intencionalidad Adecuado para valorar los aspecios del

sisterna metodalogico y cientifico. x
7 | Consistencia Esta basado en aspecins tedricos y .

cientificos.
B | Coherencia En los datos respecto al indicador. o
g | Metodologia Responde al propositc de investigacion. .
10 Los datos permiten un tratamiento

Aplicacion estadistico pertinente. *
Promedio Total | 53
[ | Sugerencias
Muchas gracias por su respuesta:
Fecha 17 07 2022 /«f"'
.-//
#.

b

Juez Experto: Yohan Roy Alarcon Cajas




ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaLLElD

2. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO
EN EL PROCESO DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES
TESIS: Marco de trabajo basado en la 1SO 15489 y 30301 para gestion de

tramites documentarnios en procesos administrativos publicos apoyado en un

sistema web.

Instrucciones:

Deficiente =
(0-20%)

Bueno =
(51-70%)

Eegular=
(21-50%)

Muy Bueno =
(71 -80%)

Excelente =
(81-100%)

# La opinion que Ud. muestra es personal y sincera

¥ Califique segun la puntuacion consignada en el recuadro (1 vez por cada

criterio).
L ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION

M INDIC ADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-T0% T1-80% 13:.-“‘
1 Clanidad La ficha de observacion es formulada

con kenguaje apropiado. ®
2 | Objetividad Esta expresado en conducta .

obsenable.
3 | Actualidad Es adecuado el avance, la cienciay

tecnologia. ®
4 | Organizacion Existe una crganizacion logica. "
g Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y .

calidad.
(5] Intencionalidad Adecuado para valorar los aspecios del

sistemna metodalogico y cientifico. X
7 | Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y x

cientificos.
a8 Coherencia En los datos respecto al indicador. x
g | Metodologia Responde al proposito de investigacion. N
10 Los datos permiten un tratamiento

Aplicacion estadistico perfinente. "
Promedio Total | 93
| [ Sugerencias
Muchas gracias por su respuesta:
A
A
Fecha 17 07 2022 7
7~

o

Juez Expertu:' Yohan Roy Alarcén Cajas




ﬁ UNMIVERSIDAD Césarn VaLLEJD

3. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO
EN EL PROCESO DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES
TESIS: Marco de frabajo basado en la IS0 15489 y 30301 para gestion de

tramites documentanios en procesos administrativos pudblicos apoyado en un

sistema web.

Instrucciones:

Deficiente =
(0-20%)

Bueno =
(51-70%)

Regular=
(21-50%)

Muy Bueno =
(71 -80%)

Excelente =
(81-100%)

* La opinién que Ud. muestra es personal y sincera
# Califigue segin la puntuacion consignada en el recuadro (1 vez por cada

criterio).
L. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION

0] INDIC ADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-T0% T1-80% 1::.-%
1 Claridad La ficha de observacion es formulada

con lenguaje apropiadao. *
2 | Objetividad Esta expresado en conducta X

obsenable.
3 | Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y

tecnologia. *
4 | Organizacion Existe una organizacion lagica. X
L] Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y X

calidad.
6 Intencionalidad Adecuado para valorar los aspecios del

sisterna metodologico y cientifico. ®
7 | Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y .

cientificos.
B | Coherencia En los datos respecto al indicador. ®
g | Metodologia Responde al proposito de investigacian. .
10 Los datos permiten un tratamiento

Aplicacion estadistico pertinente. *
Promedio Total | 53
[ [ Sugerencias
Muchas gracias por su respuesta:
A
'{__/
Fecha 17 07 2022 P
"f.

Juez Experto: Yohan Roy Alarcon Cajas




ﬁ UNIVERSIDAD Césarn VALLEID

4. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO
EN EL PROCESO DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES
TESIS: Marco de frabajo basado en la 1SO 15489 y 30301 para gestion de

tramites documentarios en procesos administrativos publicos apoyado en un

sistema web.

Instrucciones:

Deficiente =
(0-20%)

Begular=
(21-50%3)

Bueno =

(51-70%)

Muy Bueno =
(71 -80%)

Excelente =
(81-100%3)

# La opinion que Ud. muestra es personal y sincera
# Califique segun la puntuacién consignada en el recuadro (1 vez por cada

criterio).
L. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
M INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-T0% T1-80% 13:’;&
1 Clanidad La ficha de observacion es formulada
con lenguaje apropiado. ®
2 | Objetividad Esta expresado en conducta ¥
observable.
3 | Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y i
tecnalogia.
4 | Organizacion Existe una omanizacion lagica. ¥
L Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y i
calidad.
6 Intencionalidad Adecuado para valorar los aspecios del o
sistemna metodaologico y cientifico.
T | Consistencia Esta basado en aspecios tedricos y %
cientificos.
B | Coherencia En los datos respecto al indicador. o
g | Metodologia Responde al proposito de investigacion. %
10 Los datos permiten un tratamiento J-:
Aplicacion estadisfico perinente.
Promedio Total | 83
| Sugerencias
Muchas gracias por su respuesta:
Vi
Fecha 17 07 2022 e
il

Juez Experto: Yohan Roy Alarcén Cajas




ﬁ UNMIVERSIDAD CEsaR VALLEID

5. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO
EN EL PROCESO DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES
TESIS: Marco de trabajo basado en la ISO 15489 y 30301 para gestion de

tramites documentarios en procesos administrativos publicos apoyado en un

sistema web.

Instrucciones:

Deficiente =
(0-20%)

Bueno =
(51-70%)

Regular =
(21-50%)

Muy Bueno =
(71 -80%)

Excelente =
(81-100%)

% La opinién que Ud. muestra es personal y sincera
% Califique segun la puntuacién consignada en el recuadro (1 vez por cada

criterio).
L ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
M INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-T0% T1-80% 13;-“
1 Claridad La ficha de observacion es formulada
con lenguaje apropiado. ®
2 | Objetividad Esta expresado en conducia ¥
observable.
3 | Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y ki
tecnologia.
4 | Organizacion Existe una ocrganizacion logica. x
L Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y x
calidad.
(5] Intencionalidad Adecuado para valorar los aspecios del o
sisterna metodoldgico y cientifico.
T | Consistencia Esta basado en aspecios tedricos y ®
cientificos.
8 | Coherencia En los datos respecto al indicador. x
g | Metodologia Responde al propoésito de investigacian. ®
10 Los datos permiten un tratamiento x
Aplicacion estadistico pertinente.
Promedio Total | 93
| [ Sugerencias
Muchas gracias por su respuesta:
-)_.-&'
Fecha 17 07 2022 //
7

Juez Expertn:' Yohan Roy Alarcon Cajas




ﬁ UNIVERSIDAD CesaR VALLEID

6. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO
EN EL PROCESO DE COBRO DE PENSIONES DE LOS ESTUDIANTES
TESIS: Marco de trabajo basado en la ISO 15489 y 30301 para gestion de

tramites documentarios en procesos administrativos publicos apoyado en un

sisterma web.

Instrucciones:

Deficiente =
(0-20%)

Bueno =
(51-70%)

Eegular=
(21-50%)

Muy Bueno =
(71 -80%)

Excelente =
(81-100%)

» La opinion que Ud. muestra es personal y sincera
» Califigue segun la puntuacién consignada en el recuadro (1 vez por cada

criterio).
L ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
M INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-T0% T1-80% 1310-“
1 Claridad La ficha de observacion es formulada
con lenguaje apropiado. "
2 | Objetividad Esta expresado en conducta ¥
observable.
3 Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y X
tecnalogia.
4 | Organizacion Existe una ocrganizacion logica. X
L Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
[i] Intencionalidad Adecuado para valorar los aspecios del o
sistema metodologico y cientifico.
7 | Consistencia Esta basado en aspecios tedricos y ®
cientificos.
B Caoherencia En los datos respecto al indicador. X
g | Metodologia Responde al proposito de investigacian. ®
10 Los datos permiten un tratamiento X
Aplicacion estadistico pertinents.
Promedic Total | 83
| [ Sugerencias
Muchas gracias por su respuesta:
r A
>
Fecha 17 07 2022 -
il

Juez Experto: Yohan Roy Alarcén Cajas




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

INDICADOR: % de documentos conformes Si | Mo | Si | No | Si No
1 %DC =(NDR/NDC)"10 x X X
INDICADOR: Tiempo en ejecucién de documentos Si | No | Si | No [ Si | No
2 TED =(TDEDI{TDP} X X X
INDICADOR: Tiempo de disponibilidad documental | 81 | Ne Si |Ne [Si |No
3 TDD (TDA/TDD) X X X
INDICADOR: Eficacia de documentos atendidos §i | Ne Si | Mo [Si |Neo
4 EDA =(CDR-CDA)"100 X X X
INDICADOR: % Accesos no autorizados Si_ | No Si |MNo [Si | Ne
5 % ANA=(TANA/TAA)"100 X X X
INDICADOR: % de Incidencia en accesos S5i | No Si |MNo [Si | No
& (TA/NCNA) *100 X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Especialidad del validador:
TPartinencia: El orvle al concepto tedrico fomuiado.
ﬂhlewazg: B immm;rnmmﬁl componente o dimerrsion especifica del consincto v Fecha: 17/ 07 1 2022
*Claridad: Se enfiende sin dficuliad algura ef snunciado del item, 25 conciso, exacto y direcio : _--/'
Nota: Suficiencia, se dice sufciencia cuando los fems planteados son suficientes para medi b dimensitn _r‘." ._f'_‘.‘;/: -
/'.‘

.I'. &

Juez Experto: Yohan Roy Alarcon Cajas

DNI: 46189705




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

INTRUMENTO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA

TESIS: Marco de trabajo basado en la IS0 15489 v 30301 para gestion de tramites|
documentarios en procesos administrativos publicos apoyado en un sistema web.

Fecha
170412022

ESCALA DE EVALUACION

MUY MALO({1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento

para validar |a propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacion del instrumento.

Esta tabla presenta escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacion, se

exhorta calificar de acuerdo a lo que LUd. considera como experto. ¥ proceda a realizar

la sumatorias de los valores para establecer su validacion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 1| 2 3 4 5
1. Claridad Es formulado con lenguaje apropiado. x
2. Ohjetividad Esta expresado en conducta obsenvable. x
.__ .. | Esta organizado considerando las
Organizacion dimensiones e indicadores X
. . Las preguntas por dimension consideran
4. Suficiencia que son suficientes X
. . Adecuado para valorar los aspectos del
8. Iandtenmmahd desarrollo de la aplicacion presentada en x
la investigacion.
. __ | Se encuentra basado en aspectos
6. Consistencia tedricos y cientificos. X
. Las preguntas estan relacionadas al
7. Coherencia indicador. x
. | Responde al proposite de evaluacion del
8. Metodologia producto tecnoldgico para investigacion. X
. El instrumento es adecuado al tipo de
9. Pertenencia usuario al cual sera aplicado. X
TOTAL 45
Sugerencias
Il. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
(%) : i
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado () r— /
.

¥ >
&

lll. FIRMA DEL EXPERTO

Mgtr. Yohan Roy Alarcén Cajas
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Anexo 4: CARTA DE ACEPTACION

Lima 07/Julio/2022
Dirigido a:
Pablo Reyes Virhuez
Coordinador del area informatica de la oficina seguros de la Diris Lima

Norte
Presente:

Asunto: Aceptacion para la realizacion del proyecto de Investigacion.
“Marco de trabajo basado en la ISO 15489 y 30301 para gestién de tramites
documentarios en procesos administrativos publicos apoyado en un

sistema web"”

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el Sr. Minger Pinedo Rufino, Estudiante de la Escuela de
Ingenieria de sistemas de la Institucion Universitaria que Usted Representa, ha
sido admitido para realizar su proyecto de investigacion, quedando que los datos
proporcionados serdn uso exclusivo del estudio, bajo confidencialidad sobre
tratamiento de informacién publica segin Ley 29733 - Archivo Digital de la
Legislacién del Pert.

En tal sentido, esperando que los estudios realizados sobre la entidad sean de
gran beneficio, se emite y se firma el documento.

Atentamente

Coordinadoy/del area informatica de la
oficina sefuros de la Diris Lima Norte



Anexo 5. Desarrollo de la metodologia de software
Marco de Trabajo Basado en la ISO 15489 y 30301 para Gestion de Tramites
Documentarios en Procesos administrativos Publicos apoyado en un sistema web -

Metodologia Scrum



1. Marco de trabajo de Scrum

1.1. Identificacion de requerimientos

Requerimientos funcionales iniciales (RFI)

Primero se tuvieron los requerimientos funcionales iniciales (RFI), con el fin
mejorar la gestion de tramites documentarios en procesos administrativos

publicos apoyado en un sistema web, sobre las tablas del 1 al 5.

Tabla 12: Requerimiento funcional inicial — RFI01

(oMo lInl=li(o M RFIO1: Acceso al sistema.

Entradas: Correo electronico de acceso y clave de acceso.

Salidas: Autenticacion y acceso de acuerdo al rol de usuario.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13: Requerimiento funcional inicial — RFI02

oM ECHEINIGEHIeHM RFIO2: Profesionales.

Cargo, nombres, apellidos, nombre de usuario, DNI,
teléfono / celular, correo electrénico, clave de acceso,
Entradas: . . o .

rol de usuario (nivel de privilegios), fecha de registro y

estado de cuenta.

Registro, consulta, edicién, impresion y anulacion.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14: Requerimiento funcional inicial — RFI03

(o SO IEInllsl(e Ml RFIO3: Personas.

Nombres, apellidos, documento de identidad, tipo de
persona, teléfono fijo, celular, correo electrénico,
Entradas: S _ y )

departamento, provincia, distrito, direccion, referencias

de la direccion y fecha de nacimiento.

Registro, consulta, edicion e impresion.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 15: Requerimiento funcional inicial — RF104

[ sl [I[nlT=lsl(o Ml RFI04: Solicitudes.

Profesional, establecimientos, personas, parentesco,
departamento, provincia, distrito, fecha y hora de

registro, actualizacion y fallecimiento, cddigo de

Entradas:

afiliacion, autorizacion de cremacion y declaracién
jurada, importe de gastos, comprobante de pago,

conformidad de la solicitud y estado de la solicitud.

Salidas: Registro, consulta, edicion, impresion y anulacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Requerimiento funcional inicial — RFI05

eI ECHEInIGEQeHM RFI10: Indicadores.

Entradas: Ninguna.

Salidas: Consulta, Dashboard e impresién (KPI).

Fuente: Elaboracién propia
Requerimientos no funcionales iniciales (RNFI)

También se tuvieron los requerimientos no funcionales (RNFI), con el fin
mejorar la gestion de tramites documentarios en procesos administrativos

publicos apoyado en un sistema web, sobre las tablas del 6 al 9.

Tabla 17: Requerimiento no funcional inicial — RNFIO1

oM GO RNFIOL: Perceptibilidad.

Descripcion: El sistema web debe ser sencillo de entender.

Prioridad: Muy alta.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18: Requerimiento no funcional inicial — RNFI02

[ MR IEIgInilalte Ml RNFI02: Escalabilidad.

Descripcion: El sistema web debe permitir futuras actualizaciones.

Prioridad: Muy alta.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 19: Requerimiento no funcional inicial — RNFI03

[ Mo lIIgInlTlalto M RNFI03: Interactividad.

El sistema web debe permitir plasmar la informacién

Descripcion:

relevante a partir de diversos graficos (Dashboard).

Prioridad: Muy alta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: Requerimiento no funcional inicial - RNFI04

[Pl lInlTlelto Ml RNFI04: Agilidad.

El sistema web debe desarrollar las operaciones con
Descripcion: rapidez respecto al proceso de tramites

documentarios.

Prioridad: Muy alta.

Fuente: Elaboracién propia

1.2. Podade requerimientos
Historia de usuario N.°1: Acceso al sistema
Descripcidn: El acceso al sistema permitié a los usuarios que cuenten con
privilegios en la base de datos que puedan acceder sin ningun tipo de
problema, ademas de autentificar su estado de cuenta al requerir ingresar al

sistema.

Historia de usuario N.°1 - lteracion 1 Prioridad

Condiciones Muy alta

v' El sistema debe contar con una péagina de inicio de Tiempo

sesion para poder acceder al sistema correctamente. estimado
3 dias

Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren Usuario
el sistema y que cuenten con privilegios de acceso. Todos

Figura 4: Figura 1. Historia de usuario - HOO1



Historia de usuario N.°2: Modulo de profesionales

Descripcion: El médulo de profesionales permitio a los administradores que
puedan realizar el registro y mantenimiento de los profesionales
pertenecientes al sistema (Privilegios y/o niveles de usuario: Administrador
y digitador).

Historia de usuario N.°2 - Prioridad

Condiciones Muy alta

v’ El sistema debe permitir el registro de un profesional
nuevo. o Tiempo
v El sistema debe contener el mantenimiento de los estimado
profesionales pertenecientes al sistema. 4 dias

Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren
el sistema y que cuenten con privilegios de

Figura 5:Historia de usuario - HO02

Historia de usuario N.°3: M6dulo de personas
Descripcion: El médulo de personas permitié a los usuarios que puedan
realizar el registro y mantenimiento de los beneficiarios pertenecientes al

sistema (Tipo de personas: Solicitantes y familiares fallecidos).

Historia de usuario N.°3 - L
__ Prioridad
Condiciones Muy alta

v El sistema debe permitir el registro de una persona
nueva. o Tiempo
v' El sistema debe contener el mantenimiento de las estimado

personas pertenecientes al sistema. 4 dias

Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren
el sistema y que cuenten con privilegios de acceso.

Figura 6: Historia de usuario - HO03

Historia de usuario N.°4: Médulo de solicitudes



Descripcién: El modulo de solicitudes permitié a los usuarios que puedan
realizar el registro y mantenimiento de las solicitudes pertenecientes al
sistema.

Historia de usuario N.°4 - Prioridad

Condiciones Muy alta

v’ El sistema debe permitir el registro de una solicitud
nueva. o Tiempo
v El sistema debe contener el mantenimiento de las estimado
solicitudes pertenecientes al sistema. 4 dias

Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren
el sistema y que cuenten con privilegios de acceso.

Figura 7: Historia de usuario - HO04

Historia de usuario N.°5: Médulo de indicadores

Descripcion: El modulo de indicadores permitié a los administradores que
puedan realizar un seguimiento de la situacion actual a través de las
dimensiones de agilidad documental, disponibilidad documental vy
accesibilidad documental (con la opcién de ser visualizados a partir del uso
de gréficos, siendo asi el uso sobre mas de un Dashboard).

Historia de usuario N.°5 - HO05

Condiciones Prioridad
Alta

v El sistema debe permitir visualizar el reporte de los
indicadores de la primera dimension.

v’ El sistema debe permitir visualizar el reporte de los .
indicadores de la segunda dimension. eZ'tierrn”;’go

v El sistema debe permitir visualizar el reporte de los 3 dfas
indicadores de la tercera dimension.

Restricciones

e Solo podran acceder los encargados que administren
el sistema y que cuenten con privilegios de

Figura 8: Historia de usuario - HO05



1.3. Scrum Team (Equipo de Scrum)

Se contdé con un equipo de trabajo para optimizar la ejecucion de
requerimientos. En la tabla 10, se pudo observar al equipo de Scrum, en
el cual estuvo conformado por cinco participantes, indicando su cargo y

rol.
Tabla 21: Equipo de Scrum

Encargado ‘ Cargo Rol
Boza Falcon, Daniel Gerente general Product Owner
Reyes Virhuez, Pablo Jefe de Sistemas Scrum Master
Gonzélez, Miguel Angel Analista Team Developer
Donayre, Christian Administrador de la BD| Team Developer
Pinedo Rufino, Minger Programador Team Developer

Fuente: Elaboracion propia
1.4. Product Backlog (Pila del producto inicial)

El Product Backlog fue parte vital del desarrollo de dicha investigacion
puesto que fue el punto de partida por lo que fue tomado como

cronograma inicial.

Matriz de impacto

Esta seccion nos permitié conocer el impacto de prioridad de una tarea
identificada previamente como requerimiento funcional inicial (RFI),
dentro de las historias de usuario y posteriormente poder plasmarlo en
el Product Backlog (Pila del producto inicial). En la tabla 11, se pudo
observar la matriz de impacto de prioridades.

Tabla 22: Matriz de impacto de prioridades

Impacto de prioridad

Muy alta
Alta
Media

Baja

g B~ W N

Muy baja

Fuente: Elaboracién propia



En la tabla 12, se pudo apreciar el Product Backlog, en el cual se tuvieron

los requerimientos funcionales, con su historia de usuario, impacto y

tiempos. Se tuvieron 10 requerimientos funcionales finales (RFF) para el

desarrollo del sistema web para mejorar el proceso de control de

proyectos.

Leyenda:

- RFXX: Caodigo de identificacion del requerimiento funcional.

- HXXX: Cddigo de identificacion de la historia de usuario (User Storie).

- |.P.: Impacto de prioridad (ver tabla 11).

- T.E.: Tiempo estimado (planificado) del requerimiento (Medicion en
dias).

- T.R.: Tiempo requerido (real) del requerimiento (Medicion en dias).

Tabla 23: Pila del producto inicial

Requerimiento funcional Historia T.E. ‘T.R. .P.

Debe contar con una pagina de inicio de
RFO1 » HO01 3 4 1
sesion.

RF02 | Debe permitir registrar un profesional. H002 2 1 1

Debe permitir interactuar con el médulo de
RFO3 . HO002 2 2 1
profesionales.

RF04 | Debe permitir registrar una persona. HO03 2 1 1
Debe permitir interactuar con el médulo de

RFO5 HO003 2 1 1
personas.

RFO06 | Debe permitir registrar una solicitud. HO004 2 3 1
Debe permitir interactuar con el modulo de

RFO7 o HO004 2 4 1
solicitudes.

Debe permitir visualizar el reporte de la
RF08 _ _ y HO05 1 2 2
primera dimension.

Debe permitir visualizar el reporte de la
RF09 _ _ y HO05 1 1 2
primera dimension.

Debe permitir visualizar el reporte de la
RF10 ) y HO05 1 1 2
tercera dimension.

Fuente: Elaboracién propia



1.4. Sprint Backlog (Lista de tareas por iteracion)

El Sprint Backlog es el listado de los requerimientos funcionales finales (RFF)
plasmados en el Product Backlog, pero agrupados en las iteraciones del

proyecto. En la tabla 13, se pudo observar la lista de tareas por iteraciones.

Tabla 24: Lista de tareas por iteracion

Requerimiento funcional

Sprint | RFO1: Debe contar con una pagina de inicio
y HO001 3 | 4 1
1 de sesion.

RF02: Debe permitir registrar  un
| Hooz | 2 | 1 | 1
Sprint profesional.

2 RF03: Debe permitir interactuar con el
) H002 2 | 2 1
modulo de profesionales.

RF04: Debe permitir registrar una persona. HO03 2 1 1

Sprint RFO5: Debe permitir interactuar con el
X , HOO3 | 2 | 1 | 1
modulo de personas.

RF06: Debe permitir registrar una solicitud. HO004 2 3 1

Sprint RFO7: Debe permitir interactuar con el
4 ; o H004 2 | 4 1
modulo de solicitudes.

RFO08: Debe permitir visualizar el reporte de
: , - HO05 1 2 2
la primera dimension.

i RF09: Debe permitir visualizar el reporte de
SRl _ permi P HOOS | 1 | 1 | 2
5 la primera dimension.

RF10: Debe permitir visualizar el reporte de
_ _ HO05 1 1 2
la tercera dimension.

Fuente: Elaboracioén propia
Como consolidado del uso de los artefactos de Scrum, teniendo al Product
Backlog y Sprint Backlog, se tuvo como resultado la obtencion de 10
requerimientos funcionales finales (RFF), los cuales se encuentran
estratificados sobre 5 ciclos de trabajo y/o iteraciones (Sprints).

1.5. Plan de trabajo
El plan de trabajo consistio en tener todas las actividades dentro de un
cronograma, incluyendo cada evento, rol y artefacto de la metodologia de

desarrollo de software del sistema web, la cual fue la metodologia Scrum.



Plan de trabajo del proyecto

v" Numero de requerimientos funcionales (RF): 10 RF.

v" Numero de requerimientos no funcionales (RNF): 4 RNF.

v Numero de historias de usuario del sistema: 5 historias de usuario.
v" Numero de iteraciones del proyecto (Sprints): 5 iteraciones (Sprints).
v

Numero de integrantes del equipo (Team Scrum): 5 integrantes.

FASE: INICIACION

Procesos  LANZAMIENTO

1. Crear la vision del proyecto w’

2. \dentificar al Scrum Master e

interesados del proyecto 18. Envio de entregables

3. Formacion del equipo Scrum 19, Retrospactiva del proyecto
4. Desarrollo de épicals) PRUCESUS

5. Creacidn de & lista priodzada,

pendientes del producto
6. Realzar el plan de lanzamie

DE
SCRUM

5 FASES, 19 PROCESOS 4o
FASE: PLANIFICACION Y ' FASE: ReviSIn ¥
ESTIMACION RETROSPECTIV

7_Elaborar historlas de usuarios 1$§:mx- s;r::md.sqw
8 Aproba, estimar y asignar :.' mostrackon y validacion
historlas de usuarios Sprint

9 Elaboracion de tareas 17. Retrospectiva de Sprint

10. Estimar tareas F‘SE: mm‘w"
11. Elsboracion de la lista de
pendientes del Sprint 12 Crear entregables

13. Llevar a cabo el standup diaro
14. Mantenimiento de la lista
priorizada de pendlentes del

/@ producto
@PRDZESS

Figura 9: Ciclo de vida de las fases de Scrum

WIWWLACADEMY PROZESSGROUP.COM



Il. Fase preliminar

2.1 Planteamiento de avance del proyecto
El presente documento brind6 todo el proceso de desarrollo del sistema web
para mejorar la gestion de tramites documentarios en procesos
administrativos publicos de la Oficina de seguros de la Diris Lima Norte. Se
llevd a cabo el uso de la metodologia Scrum, ya que dicha metodologia de
desarrollo de software del sistema web fue validada y seleccionada por los
tres expertos de grado magister o superior durante la comparativa de tres

metodologias propuestas.

Dentro del marco de trabajo de Scrum, primero se identificaron los
requerimientos iniciales, tanto los requerimientos funcionales y los
requerimientos no funcionales. Luego se tuvo el agrupamiento de dichos
requerimientos en el lamado poda de requerimientos, en el cual se mostro su
historia de usuario, su iteracion (Sprint), sus condiciones y restricciones, su
prioridad, su duracion y quien podra utilizarlo. Una vez identificadas las
necesidades del proyecto, se tuvieron las actas del proyecto que validaron y
formalizaron el desarrollo e implementacién del mismo, entre ellas el acta de
constitucién o también llamado Project Charter (Ver anexo 1), declaracion de
visién y avance del proyecto (ver anexo 2), identificacion de riesgos del
proyecto (ver anexo 3) y el acta de requerimientos iniciales del proyecto (ver
anexo 4). Posterior a ello, se definié al Scrum Team (equipo de trabajo),
quiénes desarrollaron el proyecto. Se procedié a realizar la creacion del
Producto Backlog (Pila del producto inicial), el cual consistié en agrupar los
requerimientos funcionales del sistema mostrando su codigo de historia de
usuario, su tiempo estimado, su tiempo requerido y su impacto dé prioridad.
Una vez finalizado este listado, se procedié a pasarlo en el Sprint Backlog
(Lista de tareas por iteracion), el cual consistid en agrupar cada tarea por
iteracion (Sprint). En consecuencia, se pudo desarrollar el plan de trabajo que
consistié en la creacion del cronograma de actividades indicando la fecha de
inicio, fecha de término, duracion, tarea predecesora, porcentaje completado
de la tarea y los recursos (roles del Team Scrum), finalizando asi el marco de

trabajo de Scrum.



Con respecto a la fase preliminar, se tuvo el planteamiento de avance del
proyecto que consistio en la descripcion de los pasos a realizar para elaborar
el proyecto. Se definieron las herramientas de desarrollo y se disefi6 el modelo
l6gico vy fisico de la base de datos, finalizando asi la fase preliminar. Como
ltima seccion de la metodologia Scrum se tuvo el desarrollo de Sprints. Cada
iteracion inicio elaborando un acta de inicio de Sprint (ver anexo 5), posterior
a ello se elaboro el Scrum Taskboard (Pizarra de tareas), en donde se pudo
observar los requerimientos funcionales pertenecientes a dicho Sprint y su
estado de avance. Se procedidé a disefar el prototipo correspondiente al
requerimiento funcional, luego se codificé y finalmente se tuvo la interfaz
grafica de usuario (GUI). Una vez realizado este proceso por cada
requerimiento del Sprint actual, se elabor6 el Burndown Chart (diagrama de
avance), en el cual se compararon los tiempos estimados (T.E.) con los
tiempos requeridos (T.R.). Se elaboré el acta de pruebas funcionales y
retrospectiva de Sprint (ver anexo 6), confirmando el estado de las tareas
desarrolladas y el aprendizaje obtenido de lo hecho. Finalizando con el acta
de reunidén de cierre por cada Sprint (ver anexo 7).
2.2 Herramientas de desarrollo

Para la elaboracion del proyecto se conté con diversas herramientas de
desarrollo, las cuales pudieron ser evidenciadas en la tabla 14.

Tabla 25: Herramientas de desarrollo

Herramienta Version ‘ Descripcion
AdminLTE 3.05 Framework de disefio con Bootstrap
PHP 8.0.13 Lenguaje de programacion principal
Visual Studio Code 1.71.0 Editor de cddigo para la programacion
Xampp 3.3.0 Gestion de la base de datos en MySQL
Navicat Premium 12.0.9 Modelamiento de la base de datos
Microsoft Project 2019 Elaboracion del cronograma de Gantt
Balsamiq Mockups 3.5.17 Disefio de los prototipos del sistema
Microsoft Excel 2019 Elaboracion del Burndown Chart

Fuente: Elaboracion propia



2.3. Modelados de la base de datos
Modelo l6gico de la base de datos
Se llevé a cabo la elaboracién del disefio conceptual del proyecto, el cual
parti6 de un modelo conceptual, para luego poder plasmarlo en el modelo
l6gico de la base de datos, el cual fue evidenciado en la figura 8.

sepelios.personas

(id_persona A
sepelios.documentos id_distito (FI0 (AK3)
id_documento id_documento (FI) (AK4)
sunat_doc tipo_per
nombre doc documento_per (AKL) sepelios.distritos sepelios.provincias
abreviatura_doc nombres_per id_distrito id_provincia ]
longitud_doc apellidos_per id_provincia (FI) (AK1) id_departamento (FK) (AK1)
tipo_doc direccion_per nombre_dist nombre_provi
estado_doc referencias_per | S
telefono_per
celular_per
correo_per (AK2) sepelios.departamentos
nacimiento_per
-Fe id_departamento

nombre_depa

sepelios.solicitudes

o N
sepelios.establecimientos id_solicitud
id_establecimiento fdp rofesional (F) (AK2) _ sepelios.profesionales
id_establecimiento_IPRESS (FK) (AK3) -
nombre_estab ) ) id_profesional
id_establecimiento_seguro (| 4)
tipo_estab ) o nombres_profe
id_persona_solicitante (FK) (
estado_estab . o apellidos_profe
id_persona_fallecido (FK) )
. P usuario_profe
id_parentesco (FK) (AK7) )
T dni_profe (AK2)
id_distrito (FI) (AKE)
istro sol telefono_profe
registro_soli
9 . ) comea_prafe (AK1)
actualizacion_soli | .
sepelios.parentescos fallecimiento sol clave_prote
N nivel_profe
id_parentesco afiliacion_soli tp .
registro_profe
grado_paren cremacion_soli sgee.p
. ) A estado_profe
consanguinidad_paren declaracion_soli
importe_soli
comprobante_soli (AK1)
conformidad_soli
estado_soli
\. J

Figura 10: Modelo l6gico de la base de datos



Modelo fisico de la base de datos

Una vez realizado el modelo l6gico de la base de datos, se procedio a
detallarlo de forma mas especifica indicando tipo de valores y longitudes,
ademas del uso de llaves. En la figura 9, se pudo observar el modelo fisico de
la base de datos.

sepelios.personas

ﬁ id_persona: int(11)

epelios.documentos & id_distrito: int(11)
ﬁ id_documento: int(11) @ id_documento: int(11)
sunat_doc: tinyint(2) tipo_per: enum
nombre._dac: varchar(30) o documento._per:varchar(15) sepelios.distritos sepelios.provincias

abreviatura_doc: varchar(15)

o nombres_per: varchar(30) ﬁ id_distrito: int(11) p id_provincia: int(11)

longitud_doc: tinyint(2) apellidos_per: varchar(30) @ id_provingia: int(11) @ id_departamento: int(11)
tipo_doc: enum direccion_per: varchar(100) nombre_dist varchar(50) nombre_provi: varchar(50)
estado_doc enum referencias_per: varchar(30)

telefono_per: int UNSIGNED
celular_per: int UNSIGNED

¢ correo_per:varchar(50) sepelios.departamentos

nacimiento_per. date

4 id_departamento: int(11)

nombre_depa: varchar(50)

sepelios.solicitudes

@ id_solicitud: int(11)

sepelios.establecimientos

B
J id_establecimientor nt(11) © id_profesional: int{LL} sepelios.profesionales
- N ~ © id_establecimiento_IPRESS: int(11) . —_—
nombre_estab: varchar(30) Tt O o o Q id_profesional: int(11)
o id_establecimiento_seguro: int(11) o
tipo_estab: enum 1 A . L nombres_profe: varchar(30)
t 99 ¢ id_persona_solicitante: int(11) )
estado_estab: enum ) o apellidos_profe: varchar(30)
& id_persona_fallecido: int(11) o
o usuario_profe: varchar(20)
@ id_parentesco: int(11) ] ]
o @ dni_profe: int UNSIGNED
& id_distrito: int(11) b M
o T

telefono_profe: int UNSIGNED

registro_soli: datetima(0)
i . @ correo_profe: varchar(50)

actualizacion_soli: datetima(0) o
clave_profe: char(128)

sepelios.parentescos

fallecimiento_soli: datetime(0) . o
nivel_profe: tinyint(1)

ﬁ id_parentesco: int(11) afiliacion_soli: varchar(15)
- registro_profe: date
grado_paren enum = cremacion_soli: tinyint(1)
. o ] o estado_profe: enum
consanguinidad_paren: varchar(10) declaracion_soli tinyint(1)

importe_soli: decimal(, 2)

© comprobante_soli: varchar(15)
conformidad_sali- enum

estado_soli- enum

Figura 11: Modelo fisico de la base de datos



lll. Desarrollo de Sprints

3.1.

Sprint 1: Acceso al sistema
Se dio por iniciado el Sprint 1, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo
5). En la tabla 15, se pudo evidenciar las tareas correspondientes del Sprint
1, elaborando por cada requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura

de parte del codigo requerido y captura de la interfaz grafica de usuario (GUI).
Tabla 26: Scrum Taskboard del Sprint 1

Requerimiento funcional Historia \T.E. T.R. LP. Estado

RFO1: Debe contar con una pagina de

L . HOO1 3 4 1 | Completado
inicio de sesion.

Fuente: Elaboracién propia
Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 1

RFO01: Debe contar con una pagina de inicio de sesion.

Prototipo preliminar del RFO1
En la figura 10, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencion (RF01) a la espera de su aprobacion.

Diris Lima Norte | Login

o Q x Q {http://127.0.0 1/sepelios/login php ) @

=y e BT 8

Direccion de Redes
Integradas de Salud
Lima Narte

Ministeric
de Salud

Figura 12: Prototipo preliminar - RFO1



Codificacion del RFO1
En la figura 11, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el

adecuado desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RFO01).

e; alipgn-items:

%s5-12 android_null"><

Figura 13: Codificacion - RFO1.

Interfaz grafica de usuario del RFO1

En la figura 12, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),
desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF01) a partir del prototipo
aprobado y su respectiva codificacion previa.

DIRIS LIMA NORTE

Iniciar sesion
Direccion de Redes

Integradas de Salud
Lima Norte

Figura 14: Interfaz grafica de usuario (GUI) - RFO1

Progreso de avance del Sprint 1
Se tuvo el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6),
en dénde se validé que las tareas del Sprint 1 fueran completadas. Posterior

a ello, se tuvo el grafico de avance, brindando la comparaciéon de los tiempos



estimados (T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.) de cada entregable del
Sprint actual. En la figura 13, se pudo observar el grafico de avance del Sprint
1. Finalmente se elaboro el acta de reunion de cierre del Sprint 1 (ver anexo
7).

Sprint 1: Mddulo de acceso al sistema - Burndown Chart

&)

RFO1

=@-Tiempo estimado en dias (T.E.) ~o~Tiempo requerido en dias (T.R.)
Figura 15: Burndown Chart - Sprint 1
3.2. Sprint 2: Médulo de profesionales
Se dio por iniciado el Sprint 2, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo

5). En la tabla 16, se pudo evidenciar las tareas correspondientes del Sprint
2, elaborando por cada requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura

de parte del codigo requerido y captura de la interfaz grafica de usuario (GUI).
Tabla 27: Scrum Taskboard del Sprint 2

Requerimiento funcional Historia T.E. T.R. \ I.P. Estado
RFOZ:.Debe permitir registrar un H002 5 1 1 |completado
profesional.

RF03: Debe permitir interactuar con el

. : HO002 2 2 1 |Completad
modulo de profesionales. SR

Fuente: Elaboracioén propia

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 2

RF02: Debe permitir registrar un profesional.

Prototipo preliminar del RF02

En la figura 14, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencion (RF02) a la espera de su aprobacion.



Diris Lima Morte | Tramites

a ¢ x Q {http:/ /127 0 0 1/sepelios/index php?mod=profesionales&lista
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= &) Minger Pinedo ~
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© PRO Registrar profesional o
pmeo midximo
nimero de{ MNombre del profesional () Apellidos del profesional ()
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Figura 16: Prototipo preliminar - RF02

Codificacion del RF02

En la figura 15, se pudo apreciar parte del cddigo que hace posible el

adecuado desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF02).

Figura 17: Codificaciéon - RF02

Interfaz grafica de usuario del RF02

En la figura 16, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI),

desarrollada del requerimiento funcional solicitado (RF02) a partir del prototipo

aprobado y su respectiva codificacion previa.



Registrar profesional

Nombres del profesional @ Apellidos del profesional @
Introducir los nombres del profesiona introducir los apellidas del profesional

NI del pr

ivel de usuario.
'ADMINISTRADOR v
Registrar profesional

Figura 18: Interfaz grafica de usuario (GUI) - RF02

RF03: Debe permitir interactuar con el médulo de profesionales.
En la figura 17, se pudo apreciar el prototipo desarrollado correspondiente al

requerimiento funcional en mencién (RF03) a la espera de su aprobacion.

Diris Lima Norte | Tramites

G Q x Q Ihttp:H127_D_0_1.|f.r.eEelios!hdex.pl'p?md:profesionales&listo | @
DLN = 9 Minger Pinedo ~
o &R Actores / = Profesionales
37
- © PROFESIONALES | Listado de usuarios del sistema [+
. ™Mostrando 100 registros como mMdximo
ey Mamere de filas: Filtrar: I Busear en asta tabla 4 I
[y Rogistro D Apalidos Mombires Hivel Eatado DOpoionas
=
I
Mostrando: Flas 1-10 (Total de 10) EIIE.

Figura 19: Prototipo preliminar - RF03
Codificacion del RF03

En la figura 18, se pudo apreciar parte del cédigo que hace posible el
adecuado desarrollo del requerimiento funcional solicitado (RF03).



-bordered table-striped" styl

Figura 20: Codificacién - RFO3

Interfaz grafica de usuario del RF03
En la figura 19, se pudo apreciar la interfaz grafica de usuario (GUI), desarrollada
del requerimiento funcional solicitado (RF03) a partir del prototipo aprobado y su

respectiva codificacion previa.
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Figura 21: Interfaz grafica de usuario (GUI) - RF03

Progreso de avance del Sprint 2

Se tuvo el acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint (ver anexo 6), en
donde se valido que las tareas del Sprint 2 fueran completadas. Posterior a ello,
se tuvo el gréfico de avance, brindando la comparacion de los tiempos estimados
(T.E.) con los tiempos requeridos (T.R.) de cada entregable del Sprint actual. En
la figura 20, se pudo observar el grafico de avance del Sprint 2. Finalmente se

elaboré el acta de reunion de cierre del Sprint 2 (ver anexo 7).



Sprint 2: Modulo de profesionales - Burndown Chart

RF02 RFO3

~e-Tiempo estimado en dias (T.E.) ~ =@-Tiempo requerido en dias (T.R.)
Figura 22: Burndown Chart - Sprint 2
3.3. Sprint 3: Modulo de personas
Se dio por iniciado el Sprint 3, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 5).
En la tabla 17, se pudo evidenciar las tareas correspondientes del Sprint 3,
elaborando por cada requerimiento funcional: Prototipo preliminar, captura de

parte del codigo requerido y captura de la interfaz gréafica de usuario (GUI).
Tabla 28: Scrum Taskboard del Sprint 3

Requerimiento funcional Historia T.E. T.R. \ I.P. Estado
RFO02: Debe permitir registrar una persona. HOO03 2 1 1 En proceso

RFO03: Debe permitir interactuar con el médulo

HO03 2 1 1 En proceso
de personas.

Fuente: Oficina de seguros de la Diris Lima Norte
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Anexo 1. Acta de constitucién

Acta de inicio del proyecto - Project Charter

Nombre del proyecto Cédigo Prioridad

Marco de Trabajo Basado en la ISO 15489 y 30301 para Gestién de Tramites
. - . L . GTDPAP-SW-001
Documentarios en Procesos Administrativos Publicos apoyado en un sistema web

Justificacion del proyecto

La Oficina de seguros de la Diris Lima Norte cuenta con la tarea de brindar una adecuada atencion respecto a las
solicitudes recibidas en relacion a sepelios, para garantizar las entregas de lo solicitado siempre y cuando se cumpla
con los requisitos. Actualmente, se han presentado dificultades respecto a la agilidad documental, disponibilidad
documental y accesibilidad documental. Es por ello, que se busca hacer uso de tecnologias para automatizar los
procesos administrativos publicos de trdmites documentarios y asi beneficiar a la Oficina de seguros de la Diris
Lima Norte ya que permitira disponer de la informacién en tiempo real reduciendo el tiempo de busqueda dentro del
proceso mencionado gracias al uso de tecnologia y generar reportes de los formatos con mayor rapidez.

Alcance del proyecto

Se desarrollara un sistema web para la Gestion de Tramites Documentarios en Procesos Administrativos Publicos,
el cual buscaréa optimizar dicho flujo y tener la informacién en tiempo real ademés de mantener un orden establecido.

Principales Stakeholders

Boza Falcon, Daniel (Gerente de la Oficina de seguros de la Diris Lima Norte).
Limitaciones

No se requiere de una participacién inclusiva de los usuarios externos al proceso.

Descripcion del producto

Como lenguaje de programacion se considerara a PHP y como sistema gestor de base de datos se tendra a
MySQL. Se tiene como deseo del beneficiario, que pueda ser visualizado en una plataforma mévil por lo que se
desarrollara haciendo uso del Framework denominado como AdminLTE, el cual contiene al framework Bootstrap.

Principales entregables del producto Autorizacion del Stakeholder principal

1. Acta de constitucién (Project Charter). Producto: Marco de Trabajo Basado en la 1ISO 15489 y 30301
2. Documento de vision del proyecto. para Gestibn de Tramites Documentarios en Procesos
3. Acta de identificacion de riesgos. Administrativos Publicos apoyado en un sistema web.

4. Acta de aprobacion del proyecto.

5. Marco de trabajo de Scrum.

6. Desarrollo de Sprints.

7. Acta de inicio de Sprints.

8. Acta de pruebas funcionales y retrospectiva. PAR : REYES-\'IIIBN NEZ

9. Acta de reunién de cierre de Sprint. - AFEA INFORMATICA

10. Acta de implementacion del provecto.

Supuestos del proyecto
El desarrollo del producto serd ejecutado con recursos propios del equipo de trabajo. Se realizaran reuniones
diarias con el equipo del proyecto (Scrum Team). La Oficina de seguros de la Diris Lima Norte brindara el acceso a
toda la informacidn requerida para la realizacion del proyecto y que el producto se desarrolle de forma 6ptima.
Restricciones del proyecto

Los maédulos del sistema no estaran disponibles a nivel publico, se manejara de acuerdo al privilegio de usuario.
Duracion estimada del proyecto

El proyecto GTDPAP-SW-001 tendra una duracion de 47 dias habiles, con una duraciéon promedio de 7 dias por

Sprint. Periodo establecido: Del 27 de agosto del 2022, al 31 de octubre del 2022.




Anexo 2. Declaracién de vision y avance del proyecto

Consolidado de entregables durante el desarrollo del proyecto

Nombre del proyecto

Marco de Trabajo Basado en la ISO 15489 y 30301 para Gestion de Tramites Documentarios en Procesos
Administrativos Publicos apoyado en un sistema web.

Acercadel negocio

La Oficina de seguros de la Diris Lima Norte cuenta con la tarea de brindar una adecuada atencion respecto a las
solicitudes recibidas en relacién a sepelios, para garantizar las entregas de lo solicitado siempre y cuando se cumpla
con los requisitos.

Necesidad del negocio

Actualmente, se han presentado dificultades respecto a la agilidad documental, disponibilidad documental y
accesibilidad documental. Es por ello, que se busca hacer uso de tecnologias para automatizar los procesos

Desarrollar e implementar una plataforma web de facil entendimiento para optimizar los procesos administrativos
publicos de tramites documentarios de la Oficina de seguros de la Diris Lima Norte.
Tarea Prioridad Estado Responsable
Inicializacion del proyecto Terminado Scrum Team
Formalizacion del equipo de trabajo Alta Terminado Scrum Team
Delegacion de responsabilidades Alta Terminado Scrum Team
Andlisis del proyecto Alta Terminado Scrum Team
Requisitos preliminares del proyecto Alta Terminado Scrum Team
Contacto con la Oficina de seguros de la Diris Lima Alta Terminado Scrum Team
Norte

Visita y recoleccion de datos Alta Terminado Scrum Team
Entrevista al jefe a cargo Alta Terminado Scrum Team
g Desarrollo del acta de constituciéon Alta Terminado Scrum Team
o Carta de aprobacion de la empresa Alta Terminado Scrum Team
g_ Especificaciones de las necesidades Alta Terminado Scrum Team
= Eleccion de la metodologia de desarrollo Alta Terminado Scrum Team
'g Marco de trabajo de Scrum Alta Terminado Scrum Team
:g Identificaciéon de requerimientos iniciales (RFI) Alta Terminado Scrum Team
S Poda de requerimientos (Historias de usuario) Alta Terminado Scrum Team
I3l Pila del producto inicial y lista de tareas por iteracion Alta Terminado Scrum Team
a Planeacién del trabajo (Cronograma) Alta Terminado Scrum Team
Identificacion de las herramientas de desarrollo Alta Terminado Scrum Team
Modelado de la base de datos Alta Terminado Scrum Team
Acta de inicio por Sprint Alta En proceso Scrum Team
Creacion de prototipos de la interfaz Alta En proceso Scrum Team
Codificacion del sistema web Alta En proceso Scrum Team
Retrospectiva y comparativa de avance Alta En proceso Scrum Team
Acta de pruebas funcionales Alta En proceso Scrum Team
Acta de cierre por Sprint Alta En proceso Scrum Team
Implementacion del sistema Alta En proceso Scrum Team
Carta de implementacion del sistema Alta En proceso Scrum Team

administrativos publicos de tramites documentarios.
Zona de aplicacion
Se aplicara en la Oficina de seguros de la Diris Lima Norte siendo utilizado por el &rea usuaria.

Declaracion de la vision del proyecto

MINISIE Ry
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Anexo 3. Identificacion de riesgos

Acta de identificacion de riesgos del proyecto - Risk Identificacion Certificate

Nombre del proyecto Cddigo
Marco de Trabajo Basado en la ISO 15489 y 30301 para Gestion de
Tramites Documentarios en Procesos Administrativos Publicos apoyado | GTDPAP-SW-001

en un sistema web
Identificacion de riesgos

Tipo de riesgo | Riesgo identificado
Hardware Indisponibilidad de los recursos de hardware.
Hardware Mala conectividad de redes.
Hardware Mal estado de las herramientas de trabajo.
Producto \I?vgzarrollo mediocre respecto a las funcionalidades de la plataforma
Producto De dificil entendimiento para el area usuaria quien administre el sistema.
Producto Disponibilidad limitada de la plataforma web una vez implementada.
Producto Insatisfaccion del interesado o usuarios al usar la plataforma web.
Proyecto Retiro de algun integrante del equipo de trabajo en pleno desarrollo.
Poco entendimiento de los procesos administrativos publicos de tramites
Proyecto d .
ocumentarios.
Proyecto Falta de interés y sentido de responsabilidad hacia el proyecto.
Que la Oficina de seguros de la Diris Lima Norte muestre indiferencia
Proyecto
sobre el desarrollo.
Proyecto Confiarse de los tiempos, costos y alcance del proyecto.
Proyecto Adicionar requerimientos no identificados una vez implementado.
Proyecto Entregas inconformes de los entregables.
Falta de entendimiento sobre el flujo de inicio a fin de todos los procesos
Proyecto administrativos publicos de tramites documentarios de la Oficina de
seguros de la Diris Lima Norte.
Proyecto Falta de recoleccién de informacion.
Proyecto Falta de cooperacion del Product Owner (Boza Falcén, Daniel).
Software Errores al usar el software denominado como Microsoft Project 2019.
Software Errores al usar el software denominado como Microsoft Excel 2019.
Errores al usar el framework de disefio web denominado como AdminLTE
Software v 305
Software Errores al usar el software denominado como Navicat Premium v.12.0.9.
Errores al usar el software denominado como Balsamigq Mockups
Software
v.3.5.17.
Errores al usar el software denominado como Visual Studio Code
Software
v.1.71.0.
Software Errores al usar el software denominado como Xampp v.3.2.2.
Software Errores al usar los utilitarios de Windows u otro programa requerido.
|NlS I
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Anexo 4. Acta de requerimientos iniciales del sistema
Lista de requerimientos iniciales (RFI y RNFI) del proyecto

ACTA DE REQUERIMIENTOS INICIALES DEL SISTEMA
WEB

El proyecto desarrollado de la Oficina de seguros de la Diris Lima Norte de la localidad de
Independencia, permitié conocer las necesidades del producto, es por ello que se tendran como
requerimientos funcionales iniciales (RFI) y como requerimientos no funcionales iniciales (RNFI), lo
siguiente:

- Ellenguaje de programacion para el desarrollo del software sera en PHP, el framework de disefio
web sera Visual Studio Code y como gestor de base de datos se tendra a MySQL, asi mismo
optar por Scrum como metodologia, por politicas internas del area de sistemas de la Oficina de
seguros de la Diris Lima Norte.

- Paravalidar que se esté llevando a cabo las tareas iniciales del proyecto, se hara un seguimiento
respecto al funcionamiento del software de forma local durante un lapso prolongado
(aproximadamente de 2 a 3 meses), probando las funcionalidades y posterior a ello, recién
llevarlo a un hosting y dominio publico.

- El sistema web debera de contar con médulos de andlisis y viabilidad, planificacion detallada,
ejecucion, seguimiento y control, y cierre. Ademas, del manejo de sesiones de acuerdo a un rol
de usuario determinado, teniendo como privilegios, los roles de administrador (1) y digitador (2).

- El médulo de interesados debera contar con los submédulos de profesionales y personas.
Deberéa permitir el registro, interaccion (bdsqueda, consulta, edicion, desactivacion y activacion)
e impresion de reportes en formato PDF y Excel. Este médulo serd manejado por usuarios con
permisos de administrador (1) y digitador (2).

- Con respecto al submédulo de personas, deberd permitir el registro de su departamento,
provincia y distrito, ademas de poder definir si se trata de un solicitante o de un familiar fallecido
de dicho solicitante.

- El médulo de sepelio debera contar con el submédulo de solicitudes. Debera permitir el registro,
interaccion (busqueda, consulta, edicidn, desactivacion y activacion) e impresién de reportes en
formato PDF y Excel. Este modulo serd manejado por usuarios con permisos de administrador
(1) y digitador (2).

- Con respecto al submaodulo de solicitudes, debera permitir el registro de los establecimientos y
personas que participan del proceso, Unicamente el digitador (2) quien realizé la creacién o
modificacién de alguna solicitud, podra ver e interactuar con dicha solicitud. Ademas, se deberan
poder exportar en formato PDF los documentos administrativos de sepelio de forma rapida y
dinamica listos para su impresion, siempre y cuando hayan sido aprobados al finiquitar su
atencion.

- El mddulo de indicadores debera contar con los submddulos de dimensiones y respaldo. Debera
permitir la interaccion (busqueda, consulta) e impresion de reportes en formato PDF y Excel,
ademas de exportar un respaldo. Este médulo sera manejado por usuarios con permisos de
administrador (1).

- Con respecto al submoédulo de dimensiones, debera permitir generar el reporte de la primera
dimensién (agilidad documental), segunda dimension (disponibilidad documental) y tercera
dimensién (accesibilidad documental). Asi mismo, se debera poder visualizar a través de graficos
la informacion trabajada.

- Con respecto al submddulo de respaldo, debera permitir descargar una copia de seguridad de la
base de datos tanto en estructura como de registros, perteneciente a la Oficina de seguros de la

Diris Lima Norte.
Se deberé contar con una plataforma web dinamica (responsiva), intuitiva y de facil entendimiento, que

y que brinde interaccion entre los procesos que manejen el sistew;“s
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Anexo 5. Acta de inicio de Sprint
Acta de inicio del Sprint 1 - Acceso al sistema

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 1
Fecha: 10/09/2022.

Rol ‘ Participante
Product Owner Boza Falcon, Daniel
Scrum Master Reyes Virhuez, Pablo

Team Developer Gonzalez, Miguel Angel
Team Developer Donayre, Christian
Team Developer Pinedo Rufino, Minger

En la localidad de Lima, siendo el 10 de septiembre del 2022 en cumplimiento con los
puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de “Marco de
Trabajo Basado en la ISO 15489 y 30301 para Gestién de Tramites Documentarios en
Procesos Administrativos Publicos apoyado en un sistema web”, se emite la presente
carta de aprobacion para el desarrollo de los requerimientos correspondientes al Sprint
1.

Los elementos de la lista del entregable son:

Historia de usuario

HOO01 Acceso al sistema

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al Sprint
1, se manifiesta su total conformidad del producto de software el cual se desarrollara, y

sera entregado el 19 de septiembre del 2022.

En muestra de aceptacién y conformidad se procede a firmar la presente acta.

MINISIE Ry
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Acta de inicio del Sprint 2 - Médulo de profesionales

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 2
Fecha: 20/09/2022.

Rol ‘ Participante
Product Owner Boza Falcon, Daniel
Scrum Master Reyes Virhuez, Pablo

Team Developer Gonzalez, Miguel Angel
Team Developer Donayre, Christian
Team Developer Pinedo Rufino, Minger

En la localidad de Lima, siendo el 20 de septiembre del 2022 en cumplimiento con los
puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de “Marco de
Trabajo Basado en la ISO 15489 y 30301 para Gestion de Tramites Documentarios en
Procesos Administrativos Publicos apoyado en un sistema web”, se emite la presente
carta de aprobacion para el desarrollo de los requerimientos correspondientes al Sprint
2.

Los elementos de la lista del entregable son:
Cddigo ‘ Historia de usuario
HO002 Médulo de profesionales

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al Sprint
2, se manifiesta su total conformidad del producto de software el cual se desarrollara, y
sera entregado el 29 de septiembre del 2022.

En muestra de aceptacién y conformidad se procede a firmar la presente acta.

MINIS
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Acta de inicio del Sprint 3 - MOdulo de personas

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 3
Fecha: 30/09/2022.

Rol ‘ Participante
Product Owner Boza Falcon, Daniel
Scrum Master Reyes Virhuez, Pablo

Team Developer Gonzalez, Miguel Angel
Team Developer Donayre, Christian
Team Developer Pinedo Rufino, Minger

En la localidad de Lima, siendo el 30 de septiembre del 2022 en cumplimiento
con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado desarrollo de
“Marco de Trabajo Basado en la ISO 15489 y 30301 para Gestion de Tramites
Documentarios en Procesos Administrativos Publicos apoyado en un sistema
web”, se emite la presente carta de aprobacion para el desarrollo de los

requerimientos correspondientes al Sprint 3.

Los elementos de la lista del entregable son:
Cédigo ‘ Historia de usuario

HO03 Médulo de personas

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 3, se manifiesta su total conformidad del producto de software el cual se

desarrollara, y sera entregado el 10 de octubre del 2022.

En muestra de aceptacion y conformidad se procede a firmar la presente acta.

MINISIE Ry
DRECTION 0F § WH; 3
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Anexo 6. Acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint

Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 1 - Acceso al sistema

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT

VERSION DE PES-01
PRUEBA Prueba funcional EJECUCION
FUNCIONAL del sistema N.°1 FECHA DE
EJECUCION 16/09/2022
< . MODULO DEL
ITERACION Sprint 1 SISTEMA RFO1
CASO DE PRUEBA Se procedera arealizar prueba§ con respe;cto I9§ requerimientos
funcionales correspondientes a la iteracion actual.

1. CASO DE PRUEBA
A. Condiciones preliminares

v" Acceso a la base de datos.
v Datos pre cargados.

B. Pasos de la prueba
v Registro de datos de formaindividual y por tablas.
v Ejecuciénde SELECT simplesy masivos segun labase de datos existente.
v’ Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.
DATOS DE ENTRADA \ RESPUESTA CUMPLE

RESPUESTA
TIPO ESPERADA DE
CAMPO VALOR ESCENARIO| LA APLICACION NO DEL SISTEMA
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Todos s/D Local Mostrar_ Ia_l consulta X Mostrar_la_l consulta
solicitada solicitada
ng?élgcrroonsetrsar Cargar y mostrar las
Todos S/D Local existentes en el X reIaC|ones_eX|stentes
sistema enel sistema
Cumplir las Cumplimiento de las
Todos s/D Local peucpngs de los X peUcpngs de los
requerimientos no requerimientos no
funcionales funcionales

C. Condiciones requeridas luego de la prueba
No se requieren pruebas adicionales.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA
A. Defectos y desviaciones Veredicto
L, L g v' APROBADO
Ningun defecto o desviacion identificada. FALLADO
B. Retrospectiva de Sprint |

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas conocer el desarrollo del proceso y asi mismo

conocer el adecuado funcionamiento de los requerimientos correspondientes a la iteracién actual.
C. Conformidad ‘

Stakeholder principal

MINIS Ry
DRECLON 0F 3085 WEA




Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 2 - Médulo de

profesionales

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT |

VERSION DE PES-02
PRUEBA Prueba funcional EJECUCION
FUNCIONAL del sistema N.°2 FECHA DE
EJECUCION 27/09/2022
2 . MODULO DEL
ITERACION Sprint 2 SISTEMA RF02 y RF03
CASO DE PRUEBA Se procede_ra arealizar prueba§ con respe_:cto I9§ requerimientos
funcionales correspondientes a la iteracion actual.

1. CASO DE PRUEBA
A. Condiciones preliminares

v' Acceso a la base de datos.
v Datos pre cargados.

B. Pasos de la prueba |

v Registro de datos de formaindividual y por tablas.
v Ejecuciénde SELECT simplesy masivos seguin labase de datos existente.
v’ Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA CUMPLE

= | RESPUESTA
TIPO ESPERADA DE .

CAMPO VALOR ESCENARIO| LA APLICACION NO DEL SISTEMA
Todos S/D Local Carga de datos X Carga satisfactoria
Todos s/D Local Mostrar_ Ia_l consulta X Mostrar_la_l consulta

solicitada solicitada

Cargar y mostrar

: Cargar y mostrar las
las relaciones

Todos S/D Local existentes en el X reIaC|on|es_eX|stentes
sistema enel sistema
Cumplir las Cumplimiento de las
eticiones de los eticiones de los
Todos S/D Local P o X P L
requerimientos no requerimientos no
funcionales funcionales

C. Condiciones requeridas luego de la prueba |
No se requieren pruebas adicionales.

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA |

A. Defectos y desviaciones Veredicto

v APROBADO

Ningun defecto o desviacion identificada. FALLADO
B. Retrospectiva de Sprint |

Se tuvo como parte de las lecciones aprendidas conocer el desarrollo del proceso y asi mismo

conocer el adecuado funcionamiento de los requerimientos correspondientes a la iteracién actual.
C. Conformidad |

Stakeholder principal
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Anexo 7. Acta de reunion de cierre de Sprint

Acta de reunién de cierre del Sprint 1 - Acceso al sistema

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 1
Fecha: 19/09/2022.
Datos generales
Empresa Diris Lima Norte
Proyecto Marco de Trabajo Basado en la ISO 15489 y 30301 para

Gestion de Tramites Documentarios en Procesos

Administrativos Publicos apoyado en un sistema web

Equipo de trabajo — Scrum Team

Rol

Product Owner

Participante

Boza Falcén, Daniel

Scrum Master

Reyes Virhuez, Pablo

Team Developer

Gonzélez, Miguel Angel

Team Developer

Donayre, Christian

Team Developer
Estado de avance

Historia de usuario Nulo

Pinedo Rufino, Minger

HOO01 - Acceso al sistema

Parcial Completo

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes

al Sprint 1, se manifiesta su total conformidad del producto de software. En

muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.

MINISIE Ry
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Acta de reunién de cierre del Sprint 2 - Médulo de profesionales

ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 3
Fecha: 29/09/2022.
Datos generales
Proyecto Marco de Trabajo Basado en la ISO 15489 y 30301 para

Gestion de Tramites Documentarios en Procesos

Administrativos Publicos apoyado en un sistema web

Equipo de trabajo — Scrum Team

Rol

Participante

Product Owner

Boza Falcén, Daniel

Scrum Master

Reyes Virhuez, Pablo

Team Developer

Gonzalez, Miguel Angel

Team Developer

Donayre, Christian

Team Developer

Estado de avance

Historia de usuario Nulo

Pinedo Rufino, Minger

Parcial Completo

HOO01 - Acceso al sistema

Luego de la verificacion de las funcionalidades desarrolladas correspondientes

al Sprint 3, se manifiesta su total conformidad del producto de software. En

muestra de conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLAVERDE MEDRANO HUGO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Marco
de Trabajo Basado en la ISO 15489 y 30301 Para Gestion de Tramites Documentarios en
Procesos Administrativos Publicos Apoyado en un Sistema web", cuyo autor es PINEDO
RUFINO MINGER, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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