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RESUMEN

El presente trabajo de investigación se basó en el desarrollo e implementación de un

sistema informático, el cual fue realizado bajo estándares establecidos por un software

comercial, con la finalidad de generar una mejora en la planificación de producción del

área de Planeamiento Estratégico de la empresa CONAHISA. Esta empresa actualmente se

dedica a la fabricación de hilo. En el desarrollo del software informático, se comunicó a los

usuarios que su participación en la toma de requerimientos del software, era de suma

importancia; para que las probabilidades de que el producto final corresponda a lo

esperado, aumenten. Para la realización de este trabajo de investigación fue necesario

estudiar el funcionamiento actual del proceso de planificación de producción e identificar

los problemas que se presentaban. Para posteriormente definir los requerimientos del

sistema en base a falencias relacionadas a las necesidades del personal, procediendo

después a diseñar una arquitectura sólida que cumpliera con todos los requerimientos

establecidos, hasta finalmente obtener el prototipo inicial de la aplicación. Este trabajo

siguió un tipo de investigación de carácter aplicativo - experimental con un diseño pre

experimental con una medición Pre - Test y una Post - Test, empleando como técnica de

recolección de datos, fichas de Observación, cronómetro, cuestionarios, entrevistas

definidas y la observación directa. El desarrollo del sistema se fundamentó en la

metodología Rational Unified Process conjuntamente con el lenguaje unificado UML,

usando únicamente la herramienta Visual Basic.Net como software de desarrollo y SQL

Server como gestor de base de datos. De esta manera se pudo concluir que con el

desarrollo del sistema se generan beneficios, tales como reducción de tiempos de respuesta,

dificultad, riesgo de pérdida en cuanto a información y control en las operaciones que se

llevan a cabo al realizar el proceso de planificación de producción en el área de

Planeamiento Estratégico en la empresa CONAHISA.
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ABSTRACT

The present research was based on the development and implementation of a Computer

System, which was conducted under standards, set by commercial software, in order to

generate improved production planning Strategic Planning Area CONAHISA Company.

This company currently manufactures wire. In developing the software, users are informed

that their participation in making software requirements was of paramount importance, so

that the likelihood that the final product matches than expected, increase. To carry out this

research work was necessary to study the current operation of the production planning

process and identify problems that aróse. To further define the system requirements based

on shortcomings related to the needs of staff, then proceeding to design a solid architecture

that would meet all the requirements, to finally get the initial prototype of the application.

This work followed a kind of applicative research - experimental design experimental

measurement Pre Pre - and Post Test - Test, using as data collection technique, observation

forms, stopwatches, questionnaires, interviews and observation defined directly. The

development of the system was based on the Rational Unified Process methodology

together with the unified UML language, using only the tool Visual Basic.Net as software

development and SQL Server as database manager. Thus it was concluded that with the

development of the system generate benefits such as reduced response times, difficulty,

risk of loss in terms of Information and control operations are carried out to make the

planning process production in the area of Strategic Planning in the company CONAHISA.
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