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PRESENTACIÓN

En este proyecto se tiene como objeto de estudio el mejoramiento del proceso de

delivery mediante el uso de un sistema informático vía dispositivos móviles en el

proceso de delivery de la empresa Villa Chicken S.A.C.. De donde se tiene

acceso a los datos a ser utilizados para la validación de las hipótesis planteadas.

En el Capítulo I, se muestra la problemática de la empresa a ser solucionada, se

muestran gráficos de barras. Se obtendrá información de las distintas tecnologías

y metodologías a ser utilizadas para el desarrollo del sistema, tomadas de

referencia de libros con autores vigentes y confiables. Se tomará de referencia

trabajos realizados por otros estudiantes en relación con lo deseado a

implementar permitiendo tener un antecedente para realizar la discusión; así

como, la creación de las hipótesis y objetivos a ser alcanzados.

En el Capítulo II, se observa el estudio de los indicadores, las variables, su

población y muestra a ser utilizada para el análisis de los indicadores y calcular si

los procesos a ser automatizados presentan mejoras a diferencia de los procesos

que no se encuentran automatizados. Se utilizarán los métodos de validación de

datos y kolmogorov-smirnov para la normalidad de los datos.

En el Capítulo III, se observan los resultados obtenidos luego del pre test y post
test utilizando el sistema.

En el Capítulo IV, se realiza la comparación con la tesis utilizada de antecedente y

los resultados obtenidos.

En el Capítulo V, se dará la conclusión obtenida luego de la investigación en el

uso de un sistema informático en el proceso de delivery en la empresa Villa

Chicken S.A.C.

En el Capítulo VI, se brindarán recomendaciones para el uso del sistema en el

proceso automatizado.
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RESUMEN

La presente tesis incluye el análisis, diseño, desarrollo e implementación de un

sistema informático vía dispositivos móviles en el proceso de Delivery en la

empresa Villa Chicken S.A.C., donde se identificó dicho proceso de delivery,

como uno de los principales factores a automatizar, con la finalidad de mejorar el

proceso mediante el impacto de un sistema informático vía dispositivos móviles,

aumentando el nivel de eficacia del proceso de delivery, monitoreo, búsqueda de

pedidos y el tiempo de generación de los reportes y mejora en on time delivery al

momento del despacho de los pedidos para los clientes.

La metodología planteada para el desarrollo del sistema informático vía

dispositivos móviles en el proceso de delivery, es la metodología RUP, por ser la

más acorde y utilizada para el análisis, diseño, desarrollo e implementación y

documentación de sistemas en la actualidad.

Así mismo se contó con una muestra, la cual es de los procesos de delivery en la

empresa Villa Chicken S.A.C., representada por los registros observados para la

medición del nivel de eficacia del proceso de delivery y en la mejora de on time

delivery al despachar los pedidos para los clientes. El tipo de estudio es

experimental y aplicada, con un diseño de investigación Pre-experimental.

Por otro lado después de la implementación del sistema informático vía

dispositivos móviles se observó que el nivel de ineficacia en el proceso de delivery

se redujo de en un 87.08 % aproximadamente, en cuanto a on time delivery se

observó un aumentó de 45.23 % aproximadamente en el buen despacho de los
pedidos.

Finalmente con los resultados mencionados anteriormente, se llegó a la

conclusión que el sistema informático vía dispositivos móviles en el proceso de

delivery en la empresa Villa Chicken S.A.C. mejora el proceso de delivery en Villa

Chicken S.A.C.
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ABSTRACT

This thesis ineludes the analysis, design, development and implementation of a

computerized system for mobile devices ¡n the process of Delivery in the company

Villa Chicken SAC, where the process of delivery was identified as one of the main

factors to automate, with the In order to improve the process by the impact of a

Computer system for mobile devices, increasing the level of efficiency of the

process of delivery, monitoring, search of orders and the generation time of the

reports and improved on time delivery at the time of dispatch orders for customers.

The methodology proposed for the development of Computer systems for mobile

devices in the delivery process is the RUP methodology, as the most consistent

and used for the analysis, design, development, implementation and

documentation systems today.

Also he had a sample, which is the delivery processes in the company Villa

Chicken SAC, represented by records observed for the measurement of the

efficiency of the delivery process and improve on time delivery to dispatch orders

for customers. The type of study is experimental and applied with a Pre­
experimental design research.

Furthermore after implementation of the Computer system for mobile devices it

was observed that the level of inefficiency in the process of delivery was reduced

by about 87.08%, in terms of on time delivery is observed an increased from

45.23% in approximately good execution of orders.

Finally, with the results mentioned above, it was concluded that the Computer

system to mobile devices in the delivery process in the company Villa Chicken

SAC improves the process of delivery in Villa Chicken SAC.
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