UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cultura tributaria y evasion tributaria en los comerciantes del
Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORAS:
Flores Huaricallo, Kemberly Janeth (orcid.org/0000-0001-9767-6741)
Tipo Amanqui, Elva (orcid.org/0000-0002-1158-2013)

ASESOR:
Mg. Vasquez Campos, Salomon Axel (orcid.org/0000-0001-9405-0794)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributaria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2023



DEDICATORIA

Dedico con todo mi corazén el presente trabajo
de investigacion a Dios y a toda mi inmensa
familia, especialmente a mis queridos padres y
hermanos, que son el principal motivo para salir
adelante y asi yo pueda superarme como
persona en el ambito profesional y cotidiano.
Muchas gracias por el apoyo y respaldo
incondicional que me brindan dia a dia. Todo
esto con una enorme dosis de amor y sin pedir
nada a cambio. Todo esto es con mucho amor,
trabajo, dedicacion y humildad para todos
ustedes.

Kemberly Janeth Flores Huaricallo

Esta tesis esta dedicada, primeramente, a Dios
por haberme concedido llegar hasta este punto,
asi como dandome salud, fuerzas y paciencia dia
a dia también dedico esta tesis a mi madre a mi
pareja y a mis amigas que siempre han estado
apoyandome y alentdndome a que no me rinda
dandome buenas vibras también al docente que
en cada clase nos brinda su apoyo.

Elva Tipo Amanqui



AGRADECIMIENTO

Agradezco de todo corazén a la Universidad Cesar Vallejos y a nuestro asesor Mg.
Vasquez Campos, Salomon Axel por la paciencia, dedicacion y compromiso que
tiene con sus alumnos para que seamos un profesional exitoso, jmuchas gracias!

Kemberly Janeth Flores Huaricallo

A la Universidad Cesar Vallejos y docente Axel salomdn Vasquez por permitirnos
cumplir las metas trazadas asi mismo por la calidad de ensefianza y también a mi
compafera de estudio y amigas que siempre estuvieron presentes con su apoyo
incondicional.

Elva Tipo Amanqui.



iNDICE DE CONTENIDO

CAIALUIAL ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e [
[DICTo [ of= 1 o] 4 I H TP PP TPPPPPPPN ii
FaNe | =10 [=To | 41T o (o I TP PPPUPPPPPRPPPPPRRN i
INdICE @ CONLENID ........cueeeieeicteeiecteeiee ettt iv
Yool o [ v=Y o LR v
RESUMEN <. e Vi
AADSTIACT. ...ttt r e e e e e e e e s Vii
I INTRODUCCION ...ttt eseenenes 1
[I. MARCO TEORICO .. .. it eea s 4
1. METODOLOGIA. ... ettt e e e e eaa e ees 11
3.1. Tipoy disefio de iNVeStIGAaCION .........ccceeeiiieiiiiiiiii e 11
3.2. Variables y operacionalizacCion ............cccoeevveuuiieeeeieiiiee e 11
3.3. Poblacién, muestray MUESIIEO .........vviiiiiieeeiieieeeeeiee s e e e e e e e e eeeeaaaens 12
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..............cccevvvvvvvveeeennnn. 14
3.5, ProCediMIENTOS ......uuiiiiiiiiiiiii ittt 16
3.6. Método de analisisS de datOS.........ccueviiiieiiiiiiiiii e 16
A AN o LTl (0 LS =] 1o 01 16
[V.  RESULTADOS ...ttt e e et e et aeaans 17
V. DISCUSION .....ooiiiiiee ettt ettt eae e ete e e enee e 26
VI, CONCLUSIONES. ... .o e e e e e e 29
VII. RECOMENDACIONES ... .ot 31
REFERENCIAS ... et e e e e e s 32
AN E X O S . et eaans 39



indice de tablas

Tabla 1 Confiabilidad de INStrUMENTO .........uuuiiiiei e 15
Tabla 2 V de AIKEN ...t e e e aaaees 15
Tabla 3 Expertos evaluadores de V de AIKEN..........c.iiiiiiiiiiiiiieee e, 15
Tabla 4 Resumen de modelo para el Objetivo General ..............cccoeveviiiiiiiinennnnn, 17
Tabla 5 ANOVA para el Objetivo General ............c.ueiiieiiiiiiiiiieeeecee e 18
Tabla 6 Coeficientes para el Objetivo General ..............ooovviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiis 18
Tabla 7 Resumen de modelo para el Primer Objetivo ESpecifico ..............ceeeeeee. 19
Tabla 8 ANOVA para el Primer Objetivo ESPecifiCo ........cccoevvviiiiiiiiiiiiincciiieeee, 20
Tabla 9 Coeficientes para el Primer Objetivo ESPecifiCo ..............ceeveevviiiiieeennnns 21
Tabla 10 Resumen de modelo para el Segundo Objetivo Especifico ................... 22
Tabla 11 ANOVA para el segundo Objetivo ESPECIfICO ........uuvvuiiiiiiiieeeiiiiiiieiiiiis 22
Tabla 12 Coeficientes para el Segundo Objetivo ESpecifico..........cccevvevviiiiinnennen. 23
Tabla 13 Resumen de modelo para el Tercer Objetivo Especifico ....................... 24
Tabla 14 ANOVA para el Tercer Objetivo ESPecCifiCO.........ccccooveviiiiiiiiieiiiiicie e, 24
Tabla 15 Coeficientes para el Tercer Objetivo ESPecifiCo ..........ccceeeeeeiiiiiiiininnnnns 25



RESUMEN

La presente investigacion considero por objetivo determinar de qué manera influye
la cultura tributaria sobre la evasion tributaria en los comerciantes del mercado
Union Dignidad de la ciudad de Puno, 2023. Esta investigacién se llevo a cabo a
través de la metodologia que comprende un enfoque cuantitativo, un tipo de
investigacion explicativo que ademas fue de disefio no experimental y transversal.
La muestra estuvo compuesta por 60 comerciantes, a quienes se les aplico un
cuestionario para poder recolectar datos. Los principales resultados muestran que
la cultura tributaria influye en 7.7% sobre la evasion tributaria en los comerciantes
del merado Union Dignidad de la ciudad de Puno, 2023; que la cultura tributaria
influye en 11.2% sobre la evasion de obligaciones tributarias; que la cultura
tributaria influye en 4.3% sobre la informalidad tributaria; y que la cultura tributaria
influye en 2.5% sobre desconfianza a la administracion. Si bien es cierto, las
influencias encontradas no fueron significativas, se pudo concluir en que las
dimensiones que pueden contribuir con la disminuciéon de la evasion son la
educacion tributaria y los valores tributarios, de estos dos, los valores tributarios

son los que contribuyen mas.

Palabras clave: Cultura tributaria, evasioén tributaria, valores tributarios,

conciencia tributaria, educacion tributaria.
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ABSTRACT

The objective of this investigation is to determine how the tax culture influences tax
evasion in the merchants of the Unién Dignidad market in the city of Puno, 2023.
This investigation was carried out through the methodology that includes a
guantitative approach, a type of explanatory research that was also of a non-
experimental and cross-sectional design. The sample consisted of 60 merchants, to
whom a questionnaire was applied in order to collect data. The main results show
that the tax culture influences 7.7% of tax evasion in merchants of the Unién
Dignidad market in the city of Puno, 2023; that the tax culture influences 11.2% on
the evasion of tax obligations; that the tax culture influences 4.3% of tax informality;
and that the tax culture influences 2.5% on distrust of the administration. Although
it is true, the influences found were not significant, it was possible to conclude that
the dimensions that can contribute to the reduction of evasion are tax education and

tax values, of these two, tax values are the ones that contribute the most.

Keywords: Tax culture, tax evasion, tax values, tax awareness, tax education.
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I. INTRODUCCION

Para el desarrollo adecuado de un pais, una de los factores mas relevantes
es la recaudacion tributaria, ya que la misma contribuye con fondos para el estado.
Las realidades de las econdmicas, indica que en muchos paises los niveles de
cultura tributarias son bajos y esto trae consigo un problema de evasion tributaria,
gue a su vez afecta directamente al desarrollo del pais.

Segun Roca (2014) la mayor parte de los paises latinoamericanos se han
dado un comportamiento social desfavorable en los pagos de impuestos. En el caso
peruano, existe evidencia de que los niveles de cultura tributaria son bajos, como
consecuencia de que a lo largo del tiempo los gobiernos han mostrado incapacidad
de gestiébn y malversacion de fondos (Quispe, 2020). Segun el Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF, 2021), manifiesta que hay muchas razones que puede
explicar el problema de la evasion tributaria es la carga tributaria, ya que segun
explican, mientras mas alta sea la carga tributaria, mayor serd la intencion de los
contribuyentes de pagar sus impuestos. Esto se puede evidenciar, en las rentas de
trabajo, donde los trabajadores perciben un gran descuento por sus rentas,
generando que existan mas de 2,000 millones de soles en evasioén de impuestos
por renta de trabajo. La alianza del pacifico Peru es el Unico pais que no ha llevado
una reforma tributaria integral en los ultimos afios

Segun el Grupo de Justicia Fiscal Peru (GJFP, 2019) solo en 2017, las
pérdidas de ingresos fiscales debida a la falta de pago del impuesto general sobre
las ventas (IGV) y el impuesto general sobre la renta (IR) ascendieron a mas de
$56.000 millones, equivalentes al 10,9 del PIB y casi el doble del presupuesto del
gobierno segun el informe. Tiempos en el sector de la educacion en 2018 la perdida
fiscal estimada fue de $ 66 mil millones. Este enorme monto esta en linea con el
presupuesto de transformacion general y lucrativa en areas como salud, educacion,
proteccion social, saneamiento y agricultura.

Segun MEF (2021) menciona que la evasion de impuestos internos es el 8%
del producto interno bruto (PIB), equivalente a alrededor de 64 mil millonadas de

soles.



Segun el ministro Pedro Francke (2021) menciona lo siguiente: Hay muchas
cuentas falsas, mucha gente no paga, mucha gente evade impuestos, mucha gente
transfiere sus ingresos al exterior para evadir impuestos en Perq.

La razén por lo cual no hay desarrollo en nuestro Pais se debe a que la
poblacion no conoce sus responsabilidades y obligaciones como sujetos pasivos
de las obligaciones tributarias, también de los muchos medios se engafia a la
Administracion Tributaria a fin de evitar falsos evidencia consistente con la
obligacion tributaria y puede conducir a efectos de pérdida de ingresos. Almeida
(2017).

La evasion tributaria ha sido uno de los primeros obstaculos que afecta a las
finanzas publicas y, por ende, al proceso de desarrollo de los paises
Latinoamericanos y el caribe (CEPAL, 2019).

En tal sentido se disefi6 el sucesivo problema de investigacion, ¢De qué
manera influye la cultura tributaria sobre la evasion tributaria en los comerciantes
del mercado Union Dignidad de la ciudad de Puno, 2023? Seguidamente se han
planteado los siguientes problemas especificos: a) ¢ Cémo influye la conciencia
tributaria sobre la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Unién
Dignidad de la ciudad de Puno, 20237?; b) ¢Cdmo influye la educacion tributaria
sobre la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Union Dignidad de la
ciudad de Puno, 2023?; c) ¢ Coémo influyen los valores tributarios sobre la evasion
tributaria de los comerciantes del mercado Union Dignidad de la ciudad de Puno,
20237.

Debido a la investigacion realizada se sostuvo la informacién que los
comerciantes del mercado Unién Dignidad no tiene conocimiento sobre la cultura
tributaria y evasion tributaria esto hace que la evasion tributaria crezca demasiado
o afecte a la poblacion vulnerable y hace que por no pagar los impuestos no pueda
construirse hospitales, escuelas etc.

La investigacion presenta el siguiente objetivo general. Determinar de qué
manera influye la cultura tributaria sobre la evasion tribuiria en los comerciantes del
mercado Unién Dignidad de la ciudad de Puno, 2023; como objetivos especificos
se planted los siguientes: a) Determinar cémo influye la conciencia tributaria
sobre la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Unién Dignidad de la

ciudad de Puno, 2023; b) Determinar como influye la educacion tributaria sobre la



evasion tributaria en los comerciantes del mercado Unién Dignidad de la ciudad de
Puno, 2023; c) Determinar como influyen los valores tributarios sobre la evasion
tributaria de los comerciantes del mercado Union Dignidad de la ciudad de Puno,
2023.

De acuerdo con la estructura de investigacion, se consider6 la siguiente
hipotesis general: La cultura tributaria influye significativamente sobre la evasion
tributaria de los comerciantes del mercado Unidn Dignidad de la ciudad de Puno,
2023; teniendo como hipotesis especificas; a) Determinar cémo influye la
conciencia tributaria sobre la evasion tributaria en los comerciantes del mercado
Union Dignidad de la ciudad de Puno, 2023; b) La educacion tributaria influye
significativamente sobre la evasion tributaria en los comerciantes del mercado
Unién Dignidad de la ciudad de Puno, 2023; c) Los valores tributarios influyen
significativamente sobre la evasion tributaria de los comerciantes del mercado
Union Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.



II. MARCO TEORICO

El trabajo que se investigo fue introducido por estudios previos
publicados por varios investigadores y también apoyado por un conjunto de
teorias que representa conocimientos adquiridos en el pasado. En cuanto a la
investigacion, durante la realizacion de la siguiente investigacion, la cual
es describida detalladamente a continuacion, se realizd la busqueda de
temas en diversas facultades tanto a nivel nacional como internacional. A
continuacion, se presentan los antecedentes internacionales:

Camacho y Patarroyo (2017) asimismo, realizo una investigacién que obtuvo
como objetiva distinguir perfiles de contribuyentes vinculados con la cultura
tributaria de Colombia, a partir de la indagacion de diversos documentos,
identificando las estrategias y acciones de los contribuyentes, los factores que
influyen y dan los resultados que llevan a actuar se introdujeron métodos de
investigacién cualitativa no experimental para desarrollar la investigacién. también
concluyo desde que se estrenan conforme personas juridicas necesitan aclarar el
perfil de los contribuyentes, que incluye el desarrollo personal ser decente consigo
mismo y con el gobierno, cumplir con sus obligaciones tributarias segun lo
establece la norma.

Alvarez (2020) realizo su investigacion con la finalidad de ajustar las medidas
tomadas para combatir la planificacion fiscal agresiva, manejando los esquemas
mas utilizados, el objetivo principal es determinar que las empresas instrumentales
tengan fines elusivos o planificacion tributaria. la técnica manipulada para realizar
la investigacion fue exploratoria e incluyd la recopilacion de informacion a nivel
nacional e internacional para comparar y asi identificar el escenario actual en
materia de planificacién evasion fiscal, sustentado en importantes desarrollos
doctrinarios en este caso. Se ha alegado que la administracién tributaria es
perjudicial para cierto tipo de comportamiento de los contribuyentes, que parece
estar realizando actos formalizados en la norma para la evasion fiscal, se estudio
algunas empresas instrumentales con fines y esquemas evasivos, que representan
posibles medidas para minimizar las practicas fiscales perjudiciales

Taco (2019) manifiesta en la investigacion realizada por el autor podemos
percibir que esta ayudara a una u otra contribucioén de los residentes de Kito City,

la capital de Ecuador y una de las principales ciudades que tienen altas



contribuciones, propuestas por la organizacion, la compafia que proporciona es
analizada. Ella es responsable de la administracion fiscal, como el servicio de
ingresos internos, a través de un modelo que le permite capacitar a todos los
contribuyentes para reducir el fraude fiscal. Llegué a la conclusion de que la batalla
contra las actividades ilegales a través de la cultura fiscal incluye la implementacién
y el fortalecimiento de los proyectos existentes con diferentes programas que
pueden ensefiar conocimiento y valor.

Ceja (2019) sostiene que el estudio realizado consta de 5 capitulos,
permitiendo igualar las principales raices de la evasion tributaria. en las zonas de
concentracion de Altamira, Tampico y Madero, Tamaulipas. El objetivo del estudio
fue determinar si la ubicacién, la capacidad para pagar impuestos y la cultura
tributaria son las principales razones de la evasion del impuesto sobre la renta por
parte de personas que se dedican o0 no a los diferentes negocios y ocupaciones;
Esto se hizo para obtener su opinion. El método utilizado como parte del método
de investigacion es descriptivo, explicativo y cuantitativo, realizado en base a la
informacion recibida, realizado mediante un cuestionario estructurado segun la
escala de Likert; Con esta app se entrevist6 a 159 personas que operan
profesionalmente en la zona de Tamaulipas. Recomendamos que la informacién
tributaria tiene un proceso complejo que incide negativamente en el cumplimiento
tributario, en ese sentido se ha decidido que la reforma tributaria debe ser vista
como algo trascendente en los paises, debe ensefiarse en forma impresa, y las
reglas generalizadas deben ser mas faciles de interpretar, comprender. y aplicar al
gobierno financiero.

Tenorio (2019) asegura que la investigacion que realizo tuvo como objetivo
identificar los lugares frecuentes, tomando en cuenta las diferencias entre culturas
tributarias de los paises de México, Chile, Colombia y Peru, con el fin de obtener
informacion en diversos documentos y articulos de diferentes paises. En el sitio se
encontraron diversos criterios para la eleccion de una cultura tributaria relacionada
con los plazos, cuando corresponda y sea valido para la validacion y confiabilidad
de los resultados. Los resultados de 20 articulos examinados mostraron
incumplimiento, evasion fiscal y desconfianza en el dinero recaudado en términos
de cultura tributaria. El pais de Chile se distingue por una alta educacién en cultura

tributaria gracias a los programas que ofrece el estado a sus ciudadanos, sin



embargo, Peru es el Unico pais que desarrolla programas en las universidades para
promover la educacion tributaria a través de la Defensoria del Pueblo del Estado,
organismo regulador de Administracion de Impuestos. El método utilizado es
descriptivo, utilizando informacion recopilada de diversas fuentes escritas a través
de Internet y métodos bibliogréaficos y documentales.

Guerrdn (2018) sostiene en la investigacion que realizaron, los principales
propositos es comprender los métodos de reembolso previstos en el régimen de los
Estados miembros de la Comunidad Andina son compatibles con los elementos que
gobierna el valor de la obligacion tributaria, pueden existir circunstancias en las que
se determinen los métodos de reembolso de las obligaciones tributarias. Para ellos,
la investigacion se divide en dos capitulos; El primer capitulo brinda los
antecedentes doctrinarios necesarios para comprender el alcance de la obligacién
tributaria, el segundo capitulo busca conceptos doctrinarios en temas
contemporaneos de regulacion constitucional, temas que en teoria se abordan, en
la realidad surge en el ejercicio del poder estatal y puede generar beneficios
especificos para los contribuyentes activos. Se espera que el andlisis contribuya al
debate sobre este tema y genere inquietudes sobre nuevas investigaciones.

De la misma forma en la que se reviso literatura internacional, se revisaron
antecedentes nacionales como se evidencia a continuacion

Suclle (2017) menciona que la investigacion que realizo tuvo como finalidad
determinar la relacion entre la variable conciencia tributaria y evasion fiscal en
comerciantes del distrito Laberinto de Madre de Dios en el afio 2016. El estudio
describié el disefio pertinente, la poblacion estuvo conformado por 170
emprendedores de la zona Laberinto y una muestra de 120 comerciantes a quienes
se les aplico una encuesta. segun conclusion. Las consecuencias mostraron que
hay una correlacién efectiva entre la conciencia tributaria e ilusion fiscal con un
coeficiente de correlacién de 0.174 y el coeficiente R d Pearson, r2 determinado
como 0.0203, el cual fue menos de 5 % significativo

Hinojosa (2018) sostiene que la investigacion que llevo a cabo tuvo como
propdsito determinar como una cultura tributaria incrementaria las ganancias de los
comerciantes del mercado de Chachapoyas, y para desarrollar el estudio se utilizé
un método descriptivo, en el cual se identificaron variables del estudio. La muestra

de investigacion incluye a 149 comerciantes del mercado de Chachapoya, la



muestra utilizada es la muestra no probabilistica. Se utilizaron métodos de encuesta
para recopilar datos, y los resultados mostraron que los comerciantes en el
mercado dieron a conocer que el impuesto no contribuye a la percepcion de la
calidad de vida de los ciudadanos, porque la cultura tributaria carece de
conocimientos sobre los impuestos limitada su desarrollo econémico y social la
conclusién es que los comerciantes del mercado chachapoyas dan menor
conocimiento tributario muchas veces esta relacionado con la informalidad de las
pequefias empresas.

Vilches (2021) manifiesta que en el estudio que realizo el objetivo principal
es establecer la relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en el
mercado emergente de Cajamarca. El método corresponde a un proyecto no
experimental del alcance pertinente, conformado por 50 participantes del nuevo
mercado de Cajamarca, a quienes se les lleno un cuestionario. Se concluyo que los
socios tenian un bajo nivel de alfabetizacién de evasion tributaria algunos no sabian
a donde iban sus impuestos, mientras que otros sabian en que gastaban sus
recursos

Cherrez (2018) propone en su proyecto especificar las caracteristicas de la
cultura tributaria de las empresas exportadoras de productos agricolas del sector
bananero en el Peru CAPPO. El estudio se disefi¢ utilizando métodos de disefio
transversal, descriptivo y no experimental. Técnica de encuesta de cuestionario
utilizada como herramienta de recopilacion de datos, que anteriormente consistia
en preguntas relacionadas con la encuesta. Concluyeron que la mayoria de ellos
no tienen suficiente conocimiento tributario, es decir, no estan capacitados en
materia tributaria y no estan capacitados en esta area, percepcion negativa de la
administracion publica y los servicios del estado, y la carga tributaria de qué. Lo
consideran excesivo, afectando negativamente la conciencia de los subordinados,
sobre todo en la forma.

Cruz (2019) seiala que el objetivo de su investigacion se baso en determinar
el trato entre la cultura tributaria y el comportamiento de evasion fiscal de los
expendedores de ropa del mercado San José Juliaca en el afio 2019. Para ello, se
realizé un estudio no experimental de corte transversal mediante un cuestionario.
Utilizado como herramienta para ordenar el listado por parte de los empresarios

utilizando 282 empresarios del Mercado San José Juliaca. Es la herramienta para



cuantificar la cultura tributaria y la elusion fiscal es el coeficiente de correlacion de
Pearson, y sus efectos muestran que tiene una férmula de correlacion lineal
negativo bajo. Se concluyé que hay una correlacion muy explicativa entre cultura
tributaria y evasion tributaria, dispersion y orientacion tributaria de baja contribucién.

Clemente (2021) asegura en cuanto al objetivo principal de este estudio fue
determinar la relacion entre la cultura tributaria y evasion fiscal entre los principales
contribuyentes de renta. EI método utilizado es un enfoque mixto con tipo de
investigacién aplicada, utilizando el método deductivo-inductivo de estructura
transaccional-correlacional no empirica, se han utilizado herramientas de
recoleccion de datos, respectivamente, por método de encuesta y cuestionario, la
herramienta utilizada tiene 20 puntos en Likert escala. La poblacion fue agregada
por fuentes de ingresos para el ejercicio fiscal 2020, se seleccion6 una muestra de
85 contribuyentes, luego de la investigacion se evalu6 los efectos en forma de
tablas y graficos, se utilizd6 en conjunto el Ro de Spearman relacionado con la
hipotesis, dando como resultado (0,342), conclusion que refleja una baja

correlacion entre las variables estudiadas.

Como parte de la revision tedrica, a persistencia, se presentan las bases y
proposiciones de la primera variable de investigacion.

La cultura tributaria segun Ruiz (2017) es un supuesto basico respecto al
conocimiento relacionados. a los principios, de cada persona al acatamiento de sus
compromisos tributarios. Camacho y Patarroyo (2017) indican que se obtiene como
resultado de los valores que tiene un contribuyente esto le permite crecer como
persona honesta la cual pague sus obligaciones tributarias y las cumpla segun la
norma. Por otro lado, se entiende que cultura tributaria juega un documento
preponderante en el presupuesto de un pais el mismo que corre ciertos riesgos
cuando los negocios incumplen sus obligaciones y son clausurados (Zapata, 2017).
Las personas que no pagan impuestos no pueden seguir disfrutando de los
servicios del gobierno porque no promueve la cultura tributaria aceptada (Rosales,
2019).

Como parte estructura de la variable, la actual investigacién considero las

sucesivas dimensiones, las cuales se describen tedricamente, a continuacion:



Bencomo (2019) define que la educacion tributaria, moral y cultural forman
un tres y uno para enfrentar esta legislacion fiscal, el compromiso civico y en ultima
instancia gestion tributaria. Es necesario crear y desarrollar una educacion tributaria
que pueda capacitar a los ciudadanos para cumplir con sus responsabilidades
civicos como parte del consumo publico (Mendoza et al, 2016). El propdésito
importante de educacion tributaria es dar a conocer ideas, valores y actitudes que
promuevan el compromiso (Pinazo 2022). También es implementar en la sociedad
como una estrategia de comunicacion sobre el conocimiento tributaria. (Casanca
2022).

Ferreira (2017) considera que la conciencia tributaria son los gestos y
confianza de las personas, ademas de los aspectos obligatorios, motivan el deseo
de contribuir. Entender la conciencia tributaria es asegurar que el objetivo es lograr
el cumplimiento voluntario (Esteban, 2020). Colmenero (2015) muestra que la
conciencia tributaria es la interiorizacion del deber y la obligacién de los ciudadanos.

Alarcon (2021) una forma de obtener la ciudadania es mostrando conciencia
tributaria, entender la importancia del cumplimiento tributario, pagar impuestos y
obligaciones arancelarias asegura de que el presupuesto estatal gane impuestos
para que el pais cuente con el presupuesto para los servicios publicos.

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat, 2020) el
valor tributario se ha creado para el pais a través de servicio, leyes, reglas y otras
acciones

Los valores tributarios son objetivos motivacionales que sirven de principios
y guia en la vida de las personas (Duran y Rodriguez, 2017). Es la honestidad que
los participantes practiquen con sus deberes tributarias seguin la normativa
establecida (Pérez, 2020). La ética personal del contribuyente en relacion con la
ley, son las obligaciones tributarias y la solidaridad social y funcionarios de
diversas autoridades fiscales (Sinchi, 2019).

Como parte de la revision teorica, se presentan las bases teorias de la
segunda variable de investigacion.

La evasion tributaria segun Estares (2020) es una imagen procedente
sélida en el impago voluntario del impuesto legal, esta es de alguna forma una
actividad ilegal y generalmente se considera una infraccion administrativa en

generalidad de los sistemas legales. Gonzales (2020) menciona que es la reduccion



de la cantidad de impuestos que estan obligados a pagar y no lo hacen, lo que
provoca el aumento de carga tributaria para los contribuyentes. Renteria (2016) es
distinto a la evasion fiscal, incluyendo la conducta de los contribuyentes que buscan
de alguna forma evadir impuestos a través de distintas habilidades legales por la
misma ley, lo cual no es técnicamente ilegal. (Jacinto, 2019) el pago de impuestos
implica la redistribucién de la riqueza a través de impuestos y transferencias, y es
una poderosa herramienta para aumentar la igualdad y el crecimiento econémico y
social.

Como parte de la estructura de la variable, la presente investigacion
consider6 las sucesivas dimensiones, las cuales se describen tedricamente, a
continuacion:

La obligacién tributaria segun Cabia (2020) consiste en la suma de las
procedentes de las necesidades de pagar impuestos para garantizar el gasto
publico. Verona (2018) menciona que se amparan en el Régimen Tributario, las
cuales son las normativas que regulan las obligaciones fiscales que se vinculan con
los pagos tributarios. Bolafios (2019) es un compromiso juridico que tiene el
contribuyente de forma fisico o moral para contribuir egreso publico. Hernandez
(2017) consistente en una prestacion pecuniaria a favor del estado para el gasto e
inversion publico en beneficio de la sociedad.

La Informalidad tributaria segun Schneider (2010) sostiene que es parte
de la llamada zona oculta, subterrdnea, gris, para evitar la carga tributaria y de las
contribuciones. Cies (2014) sostiene que la informalidad tributaria afecta y
disminuye la recaudacion tributaria, dificulta el financiamiento para la ejecucion de
los servicios publicos. Patifio (2019) menciona que es el disimulo ilegal de una

accion relacionada a impuestos.

La Administracion tributaria segun Moscoso (2016) es deber del estado,
incluida la aplicacion de las leyes tributarias. Torgler (2019) es un divisor muy
importante para lograr el cumplimiento tributario, siempre que la carga tributaria no
sea alta. London (2018) una organizacion que representa al gobierno encargada de
recaudar y controlar los impuestos de los ciudadanos. Cdérdova (2016) es
consciente a la adaptacion de las leyes tributarias y aduaneras para los efectos de

contribuir al gasto publico.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El actual trabajo fue de tipo explicativo. Arias (2020) menciona que la
investigacién explicativa se encarga de encontrar las causas de los hechos
mediante la determinacién de las relaciones causales, y en este sentido, la
investigacion interpretativa se ocupa de determinar las relaciones causales
mediante la comprobacion de hipétesis, sus resultados y conclusiones forman el

conocimiento en el nivel mas profundo.
3.1.2 Disefio de investigacién

La presente investigacion fue de disefio no experimental es un tipo de
estudio que escasea de una variable autbnoma. En cambio, los investigadores
observan el contexto que se desarrolld la investigacion y la analizan para obtener
informacion también la investigacion no experimental se lleva a cabo durante el
estudio y los investigadores no puede controlar, manipular o cambiar. (Etece, 2020)
el disefio del enfoque cuantitativa es una técnica experimental comun a la totalidad
de los métodos cientificas. la intencion de la indagacion cuantitativa es obtener lo
bésico y elegir la mejor guia para atender la realidad més objetivamente a medida
que se recopilan y analizan datos usando conocimientos obtenidos de distintas
fuentes ya que trata de cuantificar el problema (Suarez, 2017) en este aspecto, cabe
mencionar que el trabajo realizado es Transversal, porque se trata de recopilar

informacion en un solo momento en el tiempo segun (Hidalgo, 2016).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura Tributaria

Definicibn conceptual: se manifiesta a los contribuyentes practicar
voluntariamente con sus deberes tributarios, implementando estrategias para
incrementar la recaudacion tributaria bajo presién de sanciones. Se regula dos
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aspectos legales e ideoldgico uno es el riego de control coercion y sanciones por
incumplimiento el segundo corresponde al nivel de satisfaccion con los recursos
proporcionados por las personas, debidamente utilizados y devueltos como parte

de los servicios publicos aceptados. (Armas, 2010).
Variable 2: Evasién Tributaria

Definicién conceptual: Es una accion ilegal para evitar contrarrestar alguna
deuda de impuestos, basicamente se caracteriza por no pagar o reducir el pago de
impuestos al Estado. Esta omision fiscal causa muchos dafios al gobierno, ya que
impacta poderosamente la administracién publica, la principal razon para solucionar
este problema es la ausencia de conciencia tributaria, reduciendo el sistema
financiero. Este problema es comudn en la administracidon publica actual, cuando los
contribuyentes estan exentos del pago de impuestos, lo que afecta la economia
publica (Hernandez, 2016).

Para una buena explicacibn o mejor entendimiento se puede revisar la

composicion de los variables dimensiones e indicadores en el anexo 1.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion
Segun lo sefalado por Parra (2019) la poblacion es el conjunto de personas
sobre el que se dirigen todos los esfuerzos de investigacion, examinando todos los
procesos de representacion analisis de datos evaluacion de resultados e
interpretacion de los datos obtenidos Gallardo (2017) se refiere a un grupo de
individuos argumentar y apoyar a personas. en general reflejan las preguntas
planteadas en el estudio desde trabajo de investigacion.
La presente investigacion tendra como poblacion a 76 comerciantes del
Mercado Unién y Dignidad.
Criterios de inclusion
e Comerciantes de abarrotes
e Comerciantes de verdura

e Comerciantes de ropa
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e Comerciantes de carne

e Comerciantes de fruta

Criterios de exclusioén

e Comerciantes de comida, jugo
e Comerciantes mayores de 50

e Comerciantes ambulatorios ya que no estan dentro del mercado

3.3.2 Muestra

Es la caracteristica que una muestra permita separar y en consecuencia
expandir los resultados observados a la poblacion transitable; y a partir de esta es
donde la poblacion se da representativo o no (Otzen y Manterola, 2017). Para la
investigacion se tomara en cuenta la muestra a 60 comerciantes del Mercado Union

y Dignidad

3.3.3 Muestreo

No probabilistico es un tipo de muestra en la que no todos sujetos de una
poblacion estadistica tienen las mismas posibilidades de ser seleccionados como
parte del estudio que se esta disefiando esto quiere decir que este tipo de muestreo
hace que el encuestador o investigador no seleccione al azar a personas de una
localidad que forman un fragmento de su muestra de estudio también existe
determinadas situaciones en las que se justifica el uso del muestreo no
probabilistico, (Westreicher, 2022) los articulos de muestra se seleccionan de
aguellos que estan mas facilmente disponibles o0 mas convenientes para el
investigador cabe recordar que estas muestras estan sujetas a sesgos de seleccion,
por lo que es arriesgado utilizar los resultados para extrapolarlos a la poblacién de

interés. (Hernandez, 2012).

3.3.4 Unidad de anélisis
El mecanismo de estudio que se consideré para el trabajo es un conjunto de

comerciantes del mercado unién y dignidad de la ciudad de Puno.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La habilidad de recoleccion de datos serd una encuesta. Este método de
recoleccion de datos es el mas utilizado en la investigacion cientifica, se realiza con
la ayuda de un entrevistador, quien primero debe ser probado para su uso en la
poblacion, y el entrevistador es parte de la muestra poblacional seleccionada, quien
debe ser representativa para que los resultados pueden ser relevantes para toda la
poblacién (Cisneros, 2022).

El instrumento que se utilizara en el cuestionario serd formulado por una
serie de preguntas que responderan diferentes comerciantes del Mercado Unién y
Dignidad en la ciudad de Puno, en el cuestionario se tomara en cuenta la primera
variable Cultura Tributaria y sus dimensiones (Educacion tributaria, Conciencia
tributaria y Valor tributario); la segunda variable Evasion tributaria y sus
dimensiones (Obligaciéon tributaria, Informalidad tributaria y Administracion
tributaria), cuya finalidad es recopilar informacién real y completa.

Segun Cisneros (2022) define esta herramienta como un conjunto de
preguntas organizadas, estructuradas y detalladas que evaltan las variables
identificadas en la investigacion en respuesta a la formulacion de problemas e
hipotesis; cada pregunta y sus posibles respuestas deben disefiarse y puntuarse
con precision estadistica, y la muestra a seguir debe ser en gran medida

jerarquizada para asegurar la calidad de los resultados.

Prueba de confiabilidad del Instrumento

En la tabla 1, se puede observar que el valor de confiabilidad de Alfa de
Cronbach para cuestionarios con escala tipo Likert fue de 79.1%, lo que representa

gue la herramienta usada fue confiable.
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Tabla 1.

Confiabilidad de Instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0.791 23

Conforme a la informacién que se obtuvo en la tabla 2 se puede evaluar que es el

criterio de relevancia fue de 100% el de pertinacia de 100% y el de claridad 100%

obteniéndose un resultado de valoracion.

Tabla 2.
V de Aiken
Criterios V Aiken
Relevancia 100%
Pertinencia 100%
Claridad 100%
Total | 100%
Tabla 3.

Expertos evaluadores de V de Aiken

Juez Grado Nombres

Especialidad

1 Dr. Martin Cabrera Arias

Metodologia en investigacion

Carlos Alberto Vasquez

2 Dr. Villanueva

Metodologia de investigacion

3 Mg. Amit Roy Flores Rivera

Auditoria
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3.5. Procedimientos

En la actual investigacion se aplica la encuesta que comienza con una
valoracion de una dudosa practica, se coleccion6 informacion de fuentes primarias
y secundarias para desarrollar un marco teérico con informacion de los autores mas
contemporaneos y representativos para definir métodos de investigacion y disefios

de investigacion.

Las herramientas utilizadas para la recopilacion de datos son creadas y
probadas por expertos para garantizar que sean personalizables. Estos datos se

procesan utilizando estadisticas descriptivas y logicas.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Se considero el uso de estadistica inferencial dentro de la misma se aplico el
analisis de regresion lineal multiple o simple para hallar la influencia. De esta

manera es que se llego a las apreciaciones estadisticas.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion realizada es de acuerdo Alos tres principios éticos respeto,
beneficencia y justicia. La investigacion también se llevara acabo de acuerdo con
los pardmetros de composicion segun las normas de estandarizacion internacional
de APA, séptima edicion con igual consideracion por el texto, el articulo, el libro etc.
En esta tesis se citard y referenciar4 en consecuencia. Asi mismo se seguiran las
normas y lineamiento de la Universidad Cesar Vallejo los datos y respuestas de los
participantes de la investigacion seran tratados con cuidado y de acuerdo con los
principios éticos y morales de integridad, independencia, objetividad vy
confidencialidad la autorizacion de la entidad se obtendrd con el consentimiento
informado de los participantes del estudio por lo tanto en redaccion con la
recoleccién de informacién no se discriminara a los participantes de la investigacion
y no se utilizaran los nombres de las personas que colaboraran en las encuestas
correspondientes ya que la investigacion a realizar sera completamente anonima
por lo que se respetara la privacidad y anonimato por medio de ética y principios de
justicia.
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IV. RESULTADOS

Respuesta al objetivo general de la investigacion
Prueba de hipotesis
Hi: La cultura tributaria (educacién tributaria, conciencia tributaria y valores
tributarios) influye significativamente sobre la evasion tributaria de los comerciantes
del mercado Unién Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.
Ho: La cultura tributaria (educacion tributaria, conciencia tributaria y valores
tributarios) no influye significativamente sobre la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Unién Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.
Regla de decision
Cuando p > 0.05 se acepta Ho
Cuando p < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H:

Segun se observa en la tabla 4, la cultura tributaria (educacion tributaria,
conciencia tributaria y valores tributarios) influye en un 7.7% sobre la variable
recaudacion del impuesto predial. Ademas, se puede observar que estas variables

se relacionan en un 27.8% entre si.

Tabla 4.

Resumen de modelo para el Objetivo General

Error
R cuadrado estandar de
R R cuadrado .
ajustado la
estimacion
2782 0.077 0.028 5.767

En el caso de la tabla 5, se puede observar que la posibilidad de que las
dimensiones de la variable cultura tributaria (educacion tributaria, conciencia
tributaria y valores tributarios) pueda explicar el comportamiento de la variable
evasion tributaria es baja. Esto porque el valor de p es de 0.209 (p>0.05), que
permite aceptar la hipétesis nula, es decir, La cultura tributaria (educacion tributaria,

conciencia tributaria y valores tributarios) no influye significativamente sobre la
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evasion tributaria de los comerciantes del mercado Union Dignidad de la ciudad de
Puno, 2023.

Tablas.

ANOVA para el Objetivo General

Suma de Media _
Modelo Gl . F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 155.777 3 51.926 1.561 ,209P
Residuo 1862.406 56 33.257
Total 2018.183 59

En el caso de la tabla 6, se puede observar que la féormula resultante fue de
Y= 36.095 - 0.049x1 + 0.472x2 - 0.454x3. En la mencionada férmula se puede
observar que la dimension que mejor explica la evasion tributaria es valores
tributarios con un coeficiente de Beta de -0.454. De esta manera se puede entender
que, si un cliente exige su comprobante con responsabilidad, se hacen
responsablemente los pagos y el comportamiento de los contribuyentes sea con

valores, menor serd la evasion tributaria.

Tabla 6.

Coeficientes para el Objetivo General

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados _
Modelo T Sig.
Desv.
B Beta
Error
(Constante) 36.095 5.370 6.722 0.000
Educacion
_ _ -0.049 0.293 -0.022 -0.166 0.868
tributaria
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Conciencia

) ) 0.472 0.262 0.234 1.803 0.077
tributaria

Valores

_ _ -0.454 0.333 -0.177 -1.363 0.178
tributarios

Respuesta al primer objetivo especifico de la investigacion
Prueba de hipotesis
Hi: La cultura tributaria (educacion tributaria, conciencia tributaria y valores
tributarios) influye significativamente sobre la obligacion tributaria de los
comerciantes del mercado Unién Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.
Ho: La cultura tributaria (educacion tributaria, conciencia tributaria y valores
tributarios) no influye significativamente sobre la obligacion tributaria de los
comerciantes del mercado Union Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.
Regla de decision
Cuando p > 0.05 se acepta Ho
Cuando p < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H:

Segun se observa en la tabla 7, la cultura tributaria (educacion tributaria,
conciencia tributaria y valores tributarios) influye en un 11.2% sobre la variable
recaudacion del impuesto predial. Ademas, se puede observar que estas variables

se relacionan en un 33.5% entre si.

Tabla 7.

Resumen de modelo para el Primer Objetivo Especifico

Error estandar

R cuadrado
R R cuadrado _ de la
ajustado . -
estimacion
,3352 0.112 0.064 2.810
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En el caso de la tabla 8, se puede observar que la posibilidad de que las
dimensiones de la variable cultura tributaria (educacion tributaria, conciencia
tributaria y valores tributarios) pueda explicar el comportamiento de la variable
obligacion tributaria es baja. Esto porque el valor de p es de 0.082 (p>0.05), que
permite aceptar la hipétesis nula, es decir, La cultura tributaria (educacion tributaria,
conciencia tributaria y valores tributarios) no influye significativamente sobre la
obligacion tributaria de los comerciantes del mercado Union Dignidad de la ciudad
de Puno, 2023.

Tabla 8.

ANOVA para el Primer Objetivo Especifico

Suma de Media _
Modelo gl . F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresién 55.768 3 18.589 2.354 ,082b
Residuo 442.165 56 7.896
Total 497.933 59

En el caso de la tabla 9, se puede observar que la formula resultante fue de
Y= 10.599 - 0.096x1 + 0.330x2 - 0.104x3. En la mencionada férmula se puede
observar que la dimension que mejor explica la obligacion tributaria es valores
tributarios con un coeficiente de Beta de -0.104. De esta manera se puede entender
que, si un cliente exige su comprobante con responsabilidad, se hacen
responsablemente los pagos y el comportamiento de los contribuyentes sea con

valores, menor sera la obligacion tributaria.
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Tabla 9.

Coeficientes para el Primer Objetivo Especifico

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados _
Modelo t Sig.
Desv.
B Beta
Error
(Constante)  10.599 2.616 4.051 0.000
Educacion
_ _ -0.096 0.143 -0.085 -0.668 0.507
tributaria
Conciencia
. . 0.330 0.128 0.328 2.583 0.012
tributaria
Valores
) ) -0.104 0.162 -0.081 -0.638 0.526
tributarios

Respuesta al segundo objetivo especifico de la investigacion
Prueba de hipotesis
Hi: La cultura tributaria (educacién tributaria, conciencia tributaria y valores
tributarios) influye significativamente sobre la informalidad tributaria de los
comerciantes del mercado Unién Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.
Ho: La cultura tributaria (educacién tributaria, conciencia tributaria y valores
tributarios) no influye significativamente sobre la informalidad tributaria de los
comerciantes del mercado Unién Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.
Regla de decision
Cuando p > 0.05 se acepta Ho
Cuando p < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H:

Segun se observa en la tabla 10, la cultura tributaria (educacién tributaria,
conciencia tributaria y valores tributarios) influye en un 4.3% sobre la variable
recaudacion del impuesto predial. Ademas, se puede observar que estas variables

se relacionan en un 20.6% entre si.
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Tabla 10.

Resumen de modelo para el Segundo Objetivo Especifico

Error
R cuadrado estandar de
R R cuadrado .
ajustado la
estimacion
,2062 0.043 -0.009 2.600

En el caso de la tabla 11, se puede observar que la posibilidad de que las
dimensiones de la variable cultura tributaria (educacion tributaria, conciencia
tributaria y valores tributarios) pueda explicar el comportamiento de la variable
informalidad tributaria es baja. Esto porque el valor de p es de 0.484 (p>0.05), que
permite aceptar la hipétesis nula, es decir, La cultura tributaria (educacion tributaria,
conciencia tributaria y valores tributarios) no influye significativamente sobre la
informalidad tributaria de los comerciantes del mercado Unién Dignidad de la ciudad
de Puno, 2023.

Tabla 11.

ANOVA para el segundo Objetivo Especifico

Suma de Media )
Modelo al _ F Sig.
cuadrados cuadrética
Regresién 16.806 3 5.602 0.829 ,484b
Residuo 378.444 56 6.758
Total 395.250 59

En el caso de la tabla 12, se puede observar que la formula resultante fue de
Y= 12.110 - 0.120x1 + 0.042x2 - 0.199x3. En la mencionada férmula se puede
observar que la superficie mas alta declara la informalidad tributaria es valores

tributarios con un coeficiente de Beta de -0.199. De esta manera se puede entender
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gue, si un cliente exige su comprobante con responsabilidad, se hacen
responsablemente los pagos y el comportamiento de los contribuyentes sea con

valores, menor sera la informalidad tributaria.

Tabla 12.

Coeficientes para el Segundo Objetivo Especifico

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados _
Modelo t Sig.
Desv.
B Beta
Error
(Constante) 12.110 2.421 5.003 0.000
Educacion
) ) 0.120 0.132 0.119 0.905 0.369
tributaria
Conciencia
_ . 0.042 0.118 0.047 0.354 0.725
tributaria
Valores
_ _ -0.199 0.150 -0.174 -1.321 0.192
tributarios

Respuesta al tercer objetivo especifico de la investigacion
Prueba de hipotesis
Hi: La cultura tributaria (educacién tributaria, conciencia tributaria y valores
tributarios) influye significativamente sobre la administracion tributaria de los
comerciantes del mercado Unién Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.
Ho: La cultura tributaria (educacion tributaria, conciencia tributaria y valores
tributarios) no influye significativamente sobre la administracion tributaria de los
comerciantes del mercado Unién Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.
Regla de decision
Cuando p > 0.05 se acepta Ho
Cuando p < 0.05 se rechaza Ho y se acepta H:

Segun se observa en la tabla 13, la cultura tributaria (educacioén tributaria,

conciencia tributaria y valores tributarios) influye en un 2.5% sobre la variable
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recaudacion del impuesto predial. Ademas, se puede observar que estas variables

se relacionan en un 15.7% entre si.

Tabla 13.

Resumen de modelo para el Tercer Objetivo Especifico

Error
R cuadrado )
R R cuadrado _ estandar de la
ajustado ) y
estimacion
,1572 0.025 -0.028 3.025

En el caso de la tabla 14, se puede observar que la posibilidad de que las
dimensiones de la variable cultura tributaria (educacién tributaria, conciencia
tributaria y valores tributarios) pueda explicar el comportamiento de la variable
administracion tributaria es baja. Esto porque el valor de p es de 0.703 (p>0.05),
gue permite aceptar la hipétesis nula, es decir, La cultura tributaria (educacion
tributaria, conciencia tributaria y valores tributarios) no influye significativamente
sobre la administracion tributaria de los comerciantes del mercado Union Dignidad
de la ciudad de Puno, 2023.

Tabla 14.

ANOVA para el Tercer Objetivo Especifico

Suma de Media _
Modelo al . F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion  12.962 3 4.321 0.472 ,703P
Residuo 512.371 56 9.149
Total 525.333 59
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En el caso de la tabla 15, se puede observar que la formula resultante fue de
Y= 13.385 - 0.073x1 + 0.101x2 - 0.152x3. En la mencionada formula se puede
observar que la dimension que mejor explica la administracion tributaria es valores
tributarios con un coeficiente de Beta de -0.152. De esta manera se puede entender
gue, si un cliente exige su comprobante con responsabilidad, se hacen
responsablemente los pagos y el comportamiento de los contribuyentes sea con

valores, menor sera la administracion tributaria.

Tabla 15.

Coeficientes para el Tercer Objetivo Especifico

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 13.385 2.816 4,752 0.000
Educacion
_ _ -0.073 0.154 -0.063 -0.474 0.637
tributaria
Conciencia
_ _ 0.101 0.137 0.098 0.734 0.466
tributaria
Valores
_ _ -0.152 0.175 -0.116 -0.870 0.388
tributarios

25



V. DISCUSION

A continuacion, se presentan los principales hallazgos de la investigacion y

se comparan con otros resultados de investigaciones similares:

De acuerdo al objetivo general, se concluye en que la cultura tributaria
(educacion tributaria, conciencia tributaria y valores tributarios) influye en un 7.7%
sobre la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Unién Dignidad de la
ciudad de Puno, 2023. Por otro lado, se pudo encontrar que las dimensiones que
pueden contribuir con la disminucion de la evasion son la educacion tributaria y los
valores tributarios, de estos dos, los valores tributarios son los que contribuyen més.
En el caso de Aliaga y Chancasanampa (2018) en la investigacién que realizaron
hallaron que la cultura tributaria tiene una influencia de 39.9% sobre la disminucién
de la evasion tributaria, ademas se pudieron encontrar que un 80% de los
comerciantes que participaron del estudio, consideran que es necesario informarse
acerca de la realidad de los tributos. Por su parte, Tturu (2021) pudo hallar en su
estudio que, la cultura tributaria influye en un 17.2% sobre la evasion de impuestos
en un grupo de Mypes, ademas de que es necesario que se socialicen diferentes
planes para la capacitacion tributaria de los comerciantes, para que de esta forma,
los resultados obtenidos por medio de un enfoque -cuantitativo puedan
materializarse y contribuir con la reduccién de la evasion tributaria. Al respecto,
Julcamoro y Machuca (2017) menciona que en su trabajo de investigacion pudieron
encontrar que los empresarios, al igual que otros estudios tienen un bajo nivel de
educacion fiscal lo que tiene un efecto negativo en la evasion fiscal y que los
empresarios no creen que sea importante pagar impuestos por que nunca cumplen
voluntariamente con los impuestos Cahuana (2016) el resultado de su investigacion
apoya lo ya mencionado, considerando que en un distrito de la ciudad de Lima,
encontrd que el bajo nivel de cultura tributaria influye de manera significativa en la
evasion de impuestos pero también encontrdé que la manera de poder contribuir con
la concientizacion de los impuestos es a través del poder hacer sentir al

contribuyente como le afecta el no pagar impuestos frente a otros que si lo hacen.

Considerando el primer objetivo especifico, se concluye en que la cultura

tributaria (educacion tributaria, conciencia tributaria y valores tributarios) influye en
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un 11.2% sobre la evasidn por obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado Union Dignidad de la ciudad de Puno, 2023. Por otro lado, se pudo
encontrar que las dimensiones que pueden contribuir con la disminucién de la
evasion son la educacion tributaria y los valores tributarios, de estos dos, los valores
tributarios son los que contribuyen mas. En el caso de Aliaga y Chancasanampa
(2018) en la investigacion que realizaron hallaron que la cultura tributaria tiene una
influencia de 67.4% sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias,
contribuyendo con la explicacion de que la educacion tributaria es aquella que
puede tener un efecto positivo sobre la reduccién de la evasion por incumplimiento
de obligaciones tributarias en micro y pequefias empresas. Por su parte, Miranda
(2019) pudo encontrar que el bajo nivel de cultura tributaria en comerciantes de la
ciudad de Piura, influye de manera negativa, aumentando la evasion tributaria de
gravamenes, tasas e impuestos, evidenciando asi la necesidad por un
mejoramiento en el nivel de cultura y educacion tributaria de estos contribuyentes.
Alaya et al. (2018) después de culminado su estudio pudieron hallar que el
desconocimiento acerca de las diversas leyes que existen muestran un nivel de
cultura tributaria bastante bajo y que este influye negativamente sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias, dentro de las cuales se destaca la emisién

de comprobantes de pago.

Considerando el segundo objetivo especifico, se concluye en que la cultura
tributaria (educacion tributaria, conciencia tributaria y valores tributarios) influye en
un 4.3% sobre la informalidad tributaria en los comerciantes del mercado Unién
Dignidad de la ciudad de Puno, 2023. Por otro lado, se pudo encontrar que la
dimensién que puede contribuir con la disminucion de la evasion es valores
tributarios. En el caso de Aliaga y Chancasanampa (2018) en la investigacion que
realizaron hallaron que la cultura tributaria tiene una influencia de 27.6% sobre la
informalidad, contribuyendo con la explicacién de que la conciencia tributaria puede
tener un efecto positivo sobre la reduccién de la informalidad en micro y pequefias
empresas. Alaya et al. (2018) en su investigacion pudo hallar que si bien es cierto,
la informalidad tributaria es la principal causa de evasion, la falta de valores éticos
y de conciencia tributaria pueden llevar a que los comerciantes sean casi informales

ya que a pesar de poder estar en un régimen tributario como el RER, buscan operar
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con una figura muy similar a la informalidad. Por su parte, Barriga (2020) en su
investigacion, fue capaz de demostrar que la cultura tributaria incide de manera
negativa en los diferentes tipos de pago de tributos, pero que, este tipo de evasion
no solamente puede ser tomado de forma literal cuando se habla de informalidad,
ya que pueden existir muchos contribuyentes de los regimenes mas pequefios que
a pesar de tener un RUC, persisten en un comportamiento informal, evitando asi los

impuestos que deben pagar.

Considerando el tercer objetivo especifico, se concluye en que la cultura
tributaria (educacion tributaria, conciencia tributaria y valores tributarios) influye en
un 2.5% sobre desconfianza ala administraciéon en los comerciantes del mercado
Union Dignidad de la ciudad de Puno, 2022. Por otro lado, se pudo encontrar que
las dimensiones que pueden contribuir con la disminucion de la evasion son la
educacion tributaria y los valores tributarios, de estos dos, los valores tributarios son
los que contribuyen mas. Al respecto, Miranda (2019) menciona que en su
investigaciéon se encontré que las falencias de la cultura tributaria de los
comerciantes de la ciudad de Piura repercutian negativamente en la recaudacion
tributaria ya que las personas desconocen cuél es el rol de SUNAT y ademas de los
atributos que esta tiene para el destino de los tributos recaudados por lo que no
pagan de manera voluntaria sus obligaciones con el fisco. Por su parte, Julcamoro
y Machuca (2017) en su estudio encontraron que los galeristas tiene una baja
cultura tributaria pero el problema mas grande que existe dentro de este pobre nivel
de cultura tributaria, es la desconfianza hacia las entidades publicas, generando un
problema para toda la sociedad ya que cuando estos comerciantes dejan de pagar
se afecta el tesoro publico. Alaya et al. (2018) En el estudio que realizé, pudo
encontrar que algunos factores asociados al bajo nivel de cultura tributaria, que a
su vez afecta negativamente a la evasion tributaria, son el desinterés por parte de
las autoridades tributarias para con los comerciantes lo que genera una figura de
aprovechamiento del recurso monetario de los contribuyentes que hace que estos
ultimos desconfien cada vez mas del uso de sus impuestos y por lo tanto dejan de

pagarlos.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber finalizado con el analisis de los datos, en combinacidon con
el camino metodoldgico se concluye en lo siguiente:

1. De acuerdo al objetivo general, se concluye en que la cultura tributaria
(educacion tributaria, conciencia tributaria y valores tributarios) influye en un
7.7% sobre la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Union
Dignidad de la ciudad de Puno, 2023. También se pudo hallar que la
mencionada relacién no es significativa. Por otro lado, se pudo encontrar que
las dimensiones que pueden contribuir con la disminucion de la evasién son
la educacién tributaria y los valores tributarios, de estos dos, los valores
tributarios son los que contribuyen mas.

2. Considerando el primer objetivo especifico, se concluye en que la cultura
tributaria (educacion tributaria, conciencia tributaria y valores tributarios)
influye en un 11.2% sobre la evasidén por obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado Unién Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.
También se pudo hallar que la mencionada relacion no es significativa. Por
otro lado, se pudo encontrar que las dimensiones que pueden contribuir con
la disminucion de la evasion son la educacion tributaria y los valores
tributarios, de estos dos, los valores tributarios son los que contribuyen mas.

3. Considerando el segundo objetivo especifico, se concluye en que la cultura
tributaria (educacion tributaria, conciencia tributaria y valores tributarios)
influye en un 4.3% sobre la informalidad tributaria en los comerciantes del
mercado Union Dignidad de la ciudad de Puno, 2023. También se pudo hallar
gue la mencionada relacion no es significativa. Por otro lado, se pudo
encontrar que la dimensién que puede contribuir con la disminucién de la
evasion es valores tributarios.

4. Considerando el tercer objetivo especifico, se concluye en que la cultura
tributaria (educacion tributaria, conciencia tributaria y valores tributarios)
influye en un 2.5% sobre desconfianza a la administracion en los
comerciantes del mercado Unién Dignidad de la ciudad de Puno, 2023.
También se pudo hallar que la mencionada relacidon no es significativa. Por

otro lado, se pudo encontrar que las dimensiones que pueden contribuir con
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la disminucion de la evasion son la educacion tributaria y los valores

tributarios, de estos dos, los valores tributarios son los que contribuyen mas.

30



VIl.  RECOMENDACIONES

Una vez analizados los resultados y habiéndolos comprendido, incluso

comparandolos con antecedentes de la investigacion, se recomienda lo siguiente:

1. Aladirectiva del mercado Union, realizar jornadas de capacitacién acerca de
las obligaciones tributarias a las que se encuentran sujetas los comerciantes,
ademas de las sanciones que podrian recibir por no cumplir con las mismas.

2. A los encargados de la recaudacion municipal, realizar charlas informativas
en las cuales se pueda explicar en qué se invierten los recursos que el estado
percibe por los impuestos de los comerciantes y que dentro de estas charlas
se pueda evidenciar cobmo en otras ciudades, el pago de impuestos trae
consigo desarrollo.

3. Se recomienda enfatizar los valores y explicarles a los comerciantes cémo
otras economias en las que los contribuyentes desarrollan su actividad
econOmica con valores, crecen mas en relacion a aquellas que buscan
obtener un mal llamado beneficio econémico por el no pago de impuestos

4. Se recomienda a la administracién del mercado, realizar capacitaciones de
como navegar por la plataforma digital de SUNAT y asi los comerciantes
podran estar informados, ademas de que podran tener a la mano tutoriales

guia para operar siempre en regla.
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ANEXOS

Anexo 1 Tabla de Operacionalizacion de Variables.

LA CULTURA TRIBUTARIA'Y LA EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO UNION Y DIGNIDAD

DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023.

VARIABLES DEFINICION DIMENCION INDICADORES ESCALA

Se manifiesta a los Procedimiento Tributario

contribuyentes practicar Administracion Tributario

voluntariamente con sus Educacién tributaria Informacion Tributario 1= Totalmente de

deberes tributarios, i - acuerdo

_ _ Orientacion al

implementando estrategias )

_ Contribuyente
para incrementar la 2= Bastante de
CULTURA L . . Sistema tributario

recaudacion tributaria bajo acuerdo

TRIBUTARIA

presion de sanciones. Se
regula dos aspectos legales
e ideolégico uno es el riego
de control coercion 'y
sanciones por

incumplimiento el segundo

Conciencia Tributaria

Cumplimiento con las

Normas Tributaria

Valores Personales

Estabilidad y Prestigio al

Gobierno

Valores Tributarios

Recaudacion Tributaria

3= Ni en desacuerdo ni

de acuerdo

4= Totalmente en

desacuerdo




corresponde al nivel de
satisfaccion con los recursos
proporcionados por las
personas, debidamente
utilizados y devueltos como
parte de los servicios
publicos aceptados. (Armas,
2010).

Comprobante de Pago

Declaracion de Impuestos

Informacioén Tributaria

5=Bastante en

desacuerdo

EVASION
TRIBUTARIA

Es una accién ilegal para
evitar contrarrestar alguna
deuda de impuestos,
basicamente se caracteriza
por no pagar o reducir el
pago de impuestos al
Estado. Esta omisién fiscal
causa muchos dafios al
gobierno, ya que impacta
poderosamente la
administracion publica, la
principal razon para
solucionar este problema es

la ausencia de conciencia

Obligacién tributaria

Pagos de impuestos

Declaraciones mensuales

Registro en el RUC

Orientacion tributaria

Informalidad tributaria

Falta de Control tributario

Sistema tributario no

transparente

Omision de comprobantes

de pago

Falta de ética

Administracion

tributaria

Registro en Libros

contables

Informacion no registrada

1= Totalmente de

acuerdo

2= Bastante de

acuerdo

3= Ni en desacuerdo ni

de acuerdo

4= Totalmente en

desacuerdo




tributaria, reduciendo el
sistema financiero. Este

problema es comun en la

administracion publica
actual, cuando los
contribuyentes estan

exentos del pago de
impuestos, lo que afecta la
economia publica
(Hernandez, 2016).

Instituciones fiscalizadoras

Notificaciones recibidas

5=Bastante en

desacuerdo




Anexo 2 Instrumento

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene

caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante de

la investigacion titulada: “Cultura Tributaria y Evasion Tributaria en los Comerciantes

del Mercado Unién y Dignidad de la Ciudad de Puno, 2023” Agradeciendo su

colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun crea

conveniente:

Totalmente Bastante de | Ni en desacuerdo | Totalmente en Bastante en
de acuerdo acuerdo ni de acuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA ITEMS

DIMENSION: EDUCACION TRIBUTARIA 1 2 3 4 5

1 | ¢Esta de acuerdo con los procedimientos tributarios?

¢ Esta de acuerdo con los mecanismos que aplica la

administracion tributaria para recaudar los tributos?

la administracion tributaria?

participa usted de las charlas informativas que brinda

¢Acude usted a las capacitaciones de orientacion al

contribuyente para la formalizacion de su negocio?

DIMENSION: CONCIENCIA TRIBUTARIA




¢La administracion tributaria realiza campafas
informativas sobre el sistema tributario y la
importancia de su conocimiento a fin de contar con

una buena conciencia tributaria?

¢,Cree usted que cumple de manera voluntaria con las

normas tributarias en su negocio?

¢, Declarar sus impuestos oportunamente es signo de

responsabilidad frente a las obligaciones tributarias?

¢Cree que la corrupcion no ayuda a desarrollar

correctamente al estado?

DIMENSION: VALORES TRIBUTARIOS

¢,Cree usted que el gobierno debe informar el uso que
se da a la recaudacion de los tributos?

10

¢ El cliente le exige su comprobante de pago cada vez

gue realice compras?

11

¢, Considera usted que los impuestos que establece la

SUNAT son excesivos?

12

¢, Considera usted que es importante que se cumpla

con el pago de impuestos y se declaren los tributos?

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

ITEMS

DIMENSION: OBLIGACION TRIBUTARIA

Considera Ud. Que todos los comerciantes hacen
pago correcto de impuestos.

Estd de acuerdo Ud. En hacer sus declaraciones
mensuales dentro de la fecha indicada, segun el
calendario de declaraciones.

Considera Ud. Que todos los comerciantes deben
contar con tener registro en el RUC

Considera Ud. Que asistir voluntariamente a las
Orientaciones Tributarias para evitar la evasion
tributaria, es efectivo.




DIMENSION: INFORMALIDAD TRIBUTARIA

Considera Ud. Que la Falta de Control Tributario por
parte de las instituciones dependientes, influye como
ejemplo a los comerciantes.

Considera Ud. Que se tiene un sistema tributario no
transparente por la falta de conciencia social.

Considera Ud. Que todos los comerciantes tienen
conocimiento de las sanciones por la omision de
comprobantes de pago.

Considera Ud. Que la falta de ética en los
comerciantes hace que tome medidas para evadir
impuestos.

DIMENSION: ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Estd de acuerdo Ud. Que todos los comerciantes
lleven sus Registros de Libros Contables
correctamente, para evitar problemas con la
sociedad.

10

Cree Ud. Que la falta de informacion no registrada en
los comerciantes es por no disponer con tiempo,
debido a la acogida de ventas en sus puestos de
trabajo.

11

Cree Ud. Que las Instituciones fiscalizadoras vienen
por lo menos una vez al mes para saber las
situaciones en cémo esta el mercado.

12

Considera Ud. Que los comerciantes acuden a las
notificaciones recibidas de las dependencias
fiscalizadoras.




Anexo 3. Matriz Instrumental

LA CULTURA TRIBUTARIA'Y LA EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO UNION Y DIGNIDAD

DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

POBLACION

¢,De qué manera influye la cultura

tributaria  sobre la evasion
tributaria en los comerciantes del
mercado Unidon Dignidad de la

ciudad de Puno, 2023?

Determinar de qué manera
influye la cultura tributaria
sobre la evasion tribuiria en
los comerciantes del mercado
Union Dignidad de la ciudad

de Puno, 2023.

La cultura tributaria influye
significativamente sobre la
evasion tributaria de los
comerciantes del mercado
Union Dignidad de la ciudad

de Puno, 2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢,Cémo influye la conciencia

tributaria  sobre la evasion
tributaria en los comerciantes del
mercado Union Dignidad de la

ciudad de Puno, 2023?

Determinar como influye la
conciencia tributaria sobre la
los

evasion tributaria en

comerciantes del mercado
Union Dignidad de la ciudad

de Puno, 2023.

Determinar cémo influye la
conciencia tributaria sobre la
evasion tributaria en los
comerciantes del mercado
Unién Dignidad de la ciudad

de Puno, 2023.

* Tipo: Aplicada

» Enfoque: Cuantitativo

* Nivel: Explicativo

* Disefio: No experimental

* Poblacion: 60

comerciantes

* Muestreo: No

probabilistico




¢,Como influye la educacion

tributaria  sobre la evasion
tributaria en los comerciantes del
mercado Union Dignidad de la

ciudad de Puno, 2023?

Determinar como influye la
educacion tributaria sobre la
los

evasion tributaria en

comerciantes del mercado
Unién Dignidad de la ciudad

de Puno, 2023.

La educacion tributaria

influye  significativamente
sobre la evasion tributaria en
del
mercado Unién Dignidad de

la ciudad de Puno, 2023.

los comerciantes

¢,Como influyen los valores

tributarios sobre la evasion
tributaria de los comerciantes del
mercado Union Dignidad de la

ciudad de Puno, 2023?

Determinar como influyen los
valores tributarios sobre la
los

evasion tributaria de

comerciantes del mercado
Unién Dignidad de la ciudad

de Puno, 2023.

Los valores tributarios

influyen  significativamente
sobre la evasion tributaria de
del
mercado Union Dignidad de

la ciudad de Puno, 2023.

los comerciantes
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Anexo Instrumento

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene

caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante de

la investigacion titulada: “Cultura Tributaria y Evasion Tributaria en los Comerciantes

del Mercado Union y Dignidad de la Ciudad de Puno, 2023” Agradeciendo su

colaboracioén, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun crea

conveniente:

Totalmente Bastante de | Ni en desacuerdo | Totalmente en Bastante en
de acuerdo acuerdo ni de acuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA ITEMS

DIMENSION: EDUCACION TRIBUTARIA 1 2 3 4 5

1 | ¢Esta de acuerdo con los procedimientos tributarios?

¢ Esta de acuerdo con los mecanismos que aplica la

administracion tributaria para recaudar los tributos?

la administracion tributaria?

participa usted de las charlas informativas que brinda

¢Acude usted a las capacitaciones de orientacion al

contribuyente para la formalizacion de su negocio?

DIMENSION: CONCIENCIA TRIBUTARIA




¢La administracion tributaria realiza campafas
informativas sobre el sistema tributario y la
importancia de su conocimiento a fin de contar con

una buena conciencia tributaria?

¢,Cree usted que cumple de manera voluntaria con las

normas tributarias en su negocio?

¢, Declarar sus impuestos oportunamente es signo de

responsabilidad frente a las obligaciones tributarias?

¢Cree que la corrupcién no ayuda a desarrollar

correctamente al estado?

DIMENSION: VALORES TRIBUTARIOS

¢,Cree usted que el gobierno debe informar el uso que

se da a la recaudacion de los tributos?

10

¢ El cliente le exige su comprobante de pago cada vez

gue realice compras?

11

¢, Considera usted que los impuestos que establece la

SUNAT son excesivos?

12

¢, Considera usted que es importante que se cumpla

con el pago de impuestos y se declaren los tributos?

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

ITEMS

DIMENSION: OBLIGACION TRIBUTARIA

Considera Ud. Que todos los comerciantes hacen
pago correcto de impuestos.

Estd de acuerdo Ud. En hacer sus declaraciones
mensuales dentro de la fecha indicada, segun el
calendario de declaraciones.

Considera Ud. Que todos los comerciantes deben
contar con tener registro en el RUC

Considera Ud. Que asistir voluntariamente a las
Orientaciones Tributarias para evitar la evasion
tributaria, es efectivo.




DIMENSION: INFORMALIDAD TRIBUTARIA

Considera Ud. Que la Falta de Control Tributario por
parte de las instituciones dependientes, influye como
ejemplo a los comerciantes.

Considera Ud. Que se tiene un sistema tributario no
transparente por la falta de conciencia social.

Considera Ud. Que todos los comerciantes tienen
conocimiento de las sanciones por la omision de
comprobantes de pago.

Considera Ud. Que la falta de ética en los
comerciantes hace que tome medidas para evadir
impuestos.

DIMENSION: ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Estd de acuerdo Ud. Que todos los comerciantes
lleven sus Registros de Libros Contables
correctamente, para evitar problemas con la
sociedad.

10

Cree Ud. Que la falta de informacion no registrada en
los comerciantes es por no disponer con tiempo,
debido a la acogida de ventas en sus puestos de
trabajo.

11

Cree Ud. Que las Instituciones fiscalizadoras vienen
por lo menos una vez al mes para saber las
situaciones en cémo esta el mercado.

12

Considera Ud. Que los comerciantes acuden a las
notificaciones recibidas de las dependencias
fiscalizadoras.




Anexo 6: Validacion de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Seifior: Dr. Vasquez Villanueva Carlos Alberto
Presente;

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Trujillo de LIMA, promocion 2023-1,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Cultura Tributaria y Evasion
Tributaria en los comerciantes del mercado Union y Dignidad 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en tema Finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente;

P

ELVA TIPO AMANQUI KEMBERLY JANETH FLORES

HUARICALLO
DNI N° 70274680
DNI N° 73986871



CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene

caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante de

la investigacion titulada: “Cultura Tributaria y Evasion Tributaria en los Comerciantes

del Mercado Unién y Dignidad de la Ciudad de Puno, 2023” Agradeciendo su

colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun crea

conveniente:

Totalmente | Bastante de | Ni en desacuerdo | Totalmente en Bastante en
de acuerdo acuerdo ni de acuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA ITEMS

DIMENSION: EDUCACION TRIBUTARIA 1 2 3 4 5

¢ Esta de acuerdo con los procedimientos tributarios?

¢ Esta de acuerdo con los mecanismos que aplica la

administracion tributaria para recaudar los tributos?

participa usted de las charlas informativas que brinda

la administracion tributaria?

¢Acude usted a las capacitaciones de orientacion al

contribuyente para la formalizacién de su negocio?

DIMENSION: CONCIENCIA TRIBUTARIA

¢La administracion tributaria realiza campafhas
informativas sobre el sistema tributario y la
importancia de su conocimiento a fin de contar con

una buena conciencia tributaria?




¢,Cree usted que cumple de manera voluntaria con las

6
normas tributarias en su negocio?
. ¢,Declarar sus impuestos oportunamente es signo de
responsabilidad frente a las obligaciones tributarias?
g ¢,Cree que la corrupcion no ayuda a desarrollar
correctamente al estado?
DIMENSION: VALORES TRIBUTARIOS
9 ¢,Cree usted que el gobierno debe informar el uso que
se da a la recaudacion de los tributos?
10 ¢ El cliente le exige su comprobante de pago cada vez
gue realice compras?
1 ¢, Considera usted que los impuestos que establece la
SUNAT son excesivos?
1> ¢ Considera usted que es importante que se cumpla
con el pago de impuestos y se declaren los tributos?
VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA ITEMS
DIMENSION: OBLIGACION TRIBUTARIA 3
1 Considera Ud. Que todos los comerciantes hacen
pago correcto de impuestos.
Esta de acuerdo Ud. En hacer sus declaraciones
2 | mensuales dentro de la fecha indicada, segun el
calendario de declaraciones.
3 Considera Ud. Que todos los comerciantes deben
contar con tener registro en el RUC
Considera Ud. Que asistir voluntariamente a las
4 | Orientaciones Tributarias para evitar la evasion

tributaria, es efectivo.

DIMENSION: INFORMALIDAD TRIBUTARIA




Considera Ud. Que la Falta de Control Tributario por
parte de las instituciones dependientes, influye como
ejemplo a los comerciantes.

Considera Ud. Que se tiene un sistema tributario no
transparente por la falta de conciencia social.

Considera Ud. Que todos los comerciantes tienen
conocimiento de las sanciones por la omisién de
comprobantes de pago.

Considera Ud. Que la falta de ética en los
comerciantes hace que tome medidas para evadir
impuestos.

DIMENSION: ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Esta de acuerdo Ud. Que todos los comerciantes
lleven sus Registros de Libros Contables
correctamente, para evitar problemas con la
sociedad.

10

Cree Ud. Que la falta de informacion no registrada en
los comerciantes es por no disponer con tiempo,
debido a la acogida de ventas en sus puestos de
trabajo.

11

Cree Ud. Que las Instituciones fiscalizadoras vienen
por lo menos una vez al mes para saber las
situaciones en cémo esta el mercado.

12

Considera Ud. Que los comerciantes acuden a las
notificaciones recibidas de las dependencias
fiscalizadoras.

Gracias por completar el cuestionario.




Matriz instrumental

LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA EVASION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO UNION Y
DIGNIDAD DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023.

VARIABLES DIMENCION INDICADORES ESCALA
Procedimiento Tributario
Educacién Administracién Tributario
tributaria Informacién Tributario 1= Totalmente de acuerdo
Orientacion al Contribuyente 2= Bastante de acuerdo
Sistema tributario 3= Ni en desacuerdo ni de acuerdo
CULTURA Conciencia Cumplimiento con las Normas Tributaria | 4= Totalmente en desacuerdo
TRIBUTARIA Tributaria Valores Personales 5=Bastante en desacuerdo
Estabilidad y Prestigio al Gobierno
Recaudacion Tributaria
Valores Comprobante de Pago
Tributarios Declaracion de Impuestos

Informaciéon Tributaria




EVASION
TRIBUTARIA

Pagos de impuestos

Obligacién Declaraciones mensuales
tributaria Registro en el RUC 1= Totalmente de acuerdo
Orientacion tributaria 2= Bastante de acuerdo
Falta de Control tributario 3= Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Informalidad Sistema tributario no transparente 4= Totalmente en desacuerdo
tributaria 5=Bastante en desacuerdo

Omisién de comprobantes de pago

Falta de ética

Administracion

tributaria

Registro en Libros contables

Informacion no registrada

Instituciones fiscalizadoras

Notificaciones recibidas




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el nivel de cultura tributaria y evasion tributaria.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Ne VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION: EDUCACION TRIBUTARIA MBI DA r MDA r MDD A MA
1 ¢Estd de acuerdo con los procedimientos X X X
tributarios?
¢ Esta de acuerdo con los mecanismos que aplica X X X
2 |la administracion tributaria para recaudar los
tributos?
3 participa usted de las charlas informativas que X X X
brinda la administracion tributaria?
¢Acude usted a las capacitaciones de X X X
4 orientacién al contribuyente para la
formalizacién de su negocio?
DIMENSION: CONCIENCIA TRIBUTARIA MD DAM MD | DA M | MD | DA MA
A A




¢La administracion tributaria realiza campanas X

informativas sobre el sistema tributario y la
> importancia de su conocimiento a fin de contar

con una buena conciencia tributaria?

¢,Cree usted que cumple de manera voluntaria X
° con las normas tributarias en su negocio?

¢Declarar sus impuestos oportunamente es X
7 |signo de responsabilidad frente a las

obligaciones tributarias?

¢,Cree que la corrupcion no ayuda a desarrollar X
® correctamente al estado?

DIMENSION: VALORES TRIBUTARIOS MD MD MD MA

¢,Cree usted que el gobierno debe informar el X
? uso que se da a la recaudacion de los tributos?

¢ El cliente le exige su comprobante de pago X
10 cada vez que realice compras?
1 ¢Considera usted que los impuestos que X

establece la SUNAT son excesivos?




¢Considera usted que es importante que se X X X
12 | cumpla con el pago de impuestos y se declaren
los tributos?
N©° i Pertinencial |Relevancia Claridad® Sugerencias
VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA )
DIMENSION: OBLIGACION TRIBUTARIA Mb DAMIMIDAM MDA MA
A|D A|D
1 Considera Ud. Que todos los comerciantes hacen X X X
pago correcto de impuestos.
Esta de acuerdo Ud. En hacer sus declaraciones X X X
2 | mensuales dentro de la fecha indicada, segun el
calendario de declaraciones.
3 Considera Ud. Que todos los comerciantes deben X X X
contar con tener registro en el RUC
Considera Ud. Que asistir voluntariamente a las X X X
4 Orientaciones Tributarias para evitar la evasion
tributaria, es efectivo.
DIMENSION: INFORMALIDAD TRIBUTARIA MD DAM| M| DAM|M|DA MA
A|D A|D




Considera Ud. Que la Falta de Control Tributario
por parte de las instituciones dependientes,

influye como ejemplo a los comerciantes.

Considera Ud. Que se tiene un sistema tributario

no transparente por la falta de conciencia social.

Considera Ud. Que todos los comerciantes tienen
conocimiento de las sanciones por la omision de

comprobantes de pago.

Considera Ud. Que la falta de ética en los
comerciantes hace que tome medidas para evadir

impuestos.

DIMENSION: ADMINISTRACION TRIBUTARIA

MD

>

>

MA

Esta de acuerdo Ud. Que todos los comerciantes
lleven sus Registros de Libros Contables
correctamente, para evitar problemas con la

sociedad.

10

Cree Ud. Que la falta de informacion no
registrada en los comerciantes es por no
disponer con tiempo, debido a la acogida de

ventas en sus puestos de trabajo.




Cree Ud. Que las Instituciones fiscalizadoras

11 | vienen por lo menos una vez al mes para saber
las situaciones en como esta el mercado.
Considera Ud. Que los comerciantes acuden a las

12 | notificaciones recibidas de las dependencias

fiscalizadoras.

Observaciones:




Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva DNI:00238680
Especialidad del validador: Metodologia de Investigacion

N° de afios de Experiencia profesional: 27 afios

22 de enero del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Martin Cabrera Arias DNI: 08870041

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

N° de afios de Experiencia profesional: 10 afios

22 de enero del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Dr. Martin Cabrera Arias



Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Amit Roy Flores Rivera DNI:41609920
Especialidad del validador: Auditoria integral y Gestién Publicay Gobernabilidad.

N° de afios de Experiencia profesional: 7 afios

22 de enero del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo 7: Fotos realizando encuestas en el Mercado Union y Dignidad en la
Ciudad de Puno.
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