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I. INTRODUCCION

Antiguamente las diversas empresas no le daban énfasis a implementar un sistema
logistico para sus almacenes y lo consideraban como un gasto mas. Al pasar de los
afos las organizaciones fueron afectadas por una crisis econémica reduciendo sus
niveles de inventario alterando su rentabilidad de su organizacidon. Es por ello que,
unos de los aspectos que han atraido gran interés, han sido los almacenes y las
herramientas logisticas para mejorarlos. Segun lo dicho anteriormente, los espacios
principales de un almacén son el area de almacenaje, el lugar donde guardan y
acumula la mercaderia, los tres puntos principales que toman en cuenta para optar
por su ubicacion: El espacio real del que se tiene, las especificaciones intrinsecas de
la mercaderia que se quiere almacenar y el tiempo que van a permanecer en el lugar.
Ademas, en las decisiones basicas de un proceso de almacenaje se hallan: una buena
iluminacién, limpieza y ventilacion. (Perdiguero, 2017).

Ahora es normal que los clientes sean méas exigentes; cuentan con gustos variados
debido a sus distintas preferencias, pero el peor de lo casos es por una pésima
atencion. La fidelizacion cada vez les parece mas dificil. Respecto a la fidelidad de los
clientes hacia distintas marcas de articulos o producto, al suceder un inconveniente
en el producto o servicio ofrecido, harad que la fidelidad por partes de los clientes
desaparezca ya que no obtuvieron una satisfaccién en su necesidad presentada.
(Hurtado, 2018, pag. 27). Es por ello que, el manejo de las herramientas logisticas
ayuda en los problemas gerenciales, empresariales e incluso en la toma de
decisiones. En este sentido, la adecuada aplicacion de estos conceptos puede mejorar
las empresas u organizaciones; asimismo, en interés de aumentar los beneficios por
los que desea conseguir la empresa, centralmente de las acciones que convienen
aplicaaurante el proceso de organizacion y planificacion del espacio de almacén se
halla: Disefo de la red de distribucﬂﬂ de la empresa, lugar del almacén, tamario de
los almacenes, rﬁponsabilidad de la gestion de almacén (Gestibn Propia o
Subcontratacién), disefio y lay-out de los almacenes. (Ortiz eat al., 2018)

En Perd, la mayoria de empresas tiene conocimiento que existen diferentes
herramientas y metodologias de logistica, pero desconocen de la estructura y
aplicacion de ellas. Por lo siguiente, una mala gestién de logistica dentro de la

organizacion conlleva a una insuficiencia en el proceso de atencion y ventas, sin darse




cuenta que empleandolas podria mejorar la competitividad y productividad de éstas.
El problema se concentra en la ferreteria ubicada en tumbes, que tiene la escasez de
un sistema logistico surgiéndole graves problemas como la pérdida de tiempo y a la
vez de clientes, ya que, al no contar con este sistema, no encuentran el producto
solicitado de manera rapida para hacerle llegar al cliente, ya Sﬁ':l por no saber la
ubicacion o stock del producto. De esta manera, nuestro tema de investigacion es
‘Propuesta de herramientas logisticas para mejorar la productividad de un almacén

de una ferreteria, Tumbes 2022".

Mediante lo dicho, se puede deducir que en estudios aplicados se conoce que el
sistema y metodologias de logistica es de mucha importancia para encontrar un alto
logro de la organizacion, y mas en el caso de una ferreteria, donde esta aplicacion da
a conocer la ventaja competitiva que se relaciona entre costos y atencion al cliente.
Hoy en dia las ferreterias en la ciudad de Tumbes no cuentan con una determinada
estructura de sistemas logisticos provocando dificultades al instante de despachar y
guardar los articulos teniendo pérdidas y retrasos de entregas, imposibilitando un

correcto control de los articulos que se distribuyen, entre otros.

A través de lo mencionado anteriormente posteriormente se formﬂa el problema
general, /Coémo realizar la propuesta de herramientas logisticas para mejorar la
productividad de un almacén de la ferreteria Santiago S.A.C, Tuabes 20227; de la
misma manera como problemas especificos, ¢ Cémo se encuentra la productividad en
el area de almacén de la fen&teria Santiago en Tumbes, 20227; ;Como se podria
determinar las herramientas para mejorar la productividad en el area de almacén de
la ferreteria Santiago en Tumbes, 20227 Y ;Cual es la relacion beneficio-costo en el

area almacén de la ferreteria Santiago en Tumbes, 2022?

Esta investigacion tiene como justificacion teorica porque se efectia una revision y
analisis sobre las teorias implementadas respecto a las herramientas logisticas y
productividad que ayudard como pedestal para las futuras investigaciones,
consiguiendo asi un aporte a la empresa; asimismo, justificacion metodologica porque
se utilizaron técnicas de investigacion cuantitativa en relacion a herramientas
logisticas para mejorar la productividad de un almacén; con respecto a la justificacion
practica se proponen herramientas logisticas necesarias para la disminucién de

tiempos a la entrega del producto, asi como detectar dificultades y oportunidades para




acrecentar la satisfaccion en los trabajadores y sus clientes; y por Gltimo, se justifica
socialmente para que las empresas que ofrecen diferentes servicios tengan mayor
conocimiento de que como las herramientas logisticas influyen de manera positiva en
su productividad.

Con respecto a los objetivos, el general es: “Proponer herramientas logisticas para
mejorar la productividad de despacho en el almacén de la ferreteria Santiago en
Tumbes, 2022.” Asimismo, como objetivos especificos tenemos: “ldentificar el estado
de la productividad de despacho en el almacén diia ferreteria Santiago en Tumbes,
2022; ‘Determinar las herramientas logisticas para mejorar la productividad de
despacho en el almacén de la ferreteria Santiago en Tumbes, 2022" Y “Conaocer la
viabilidad entre beneficio-costo del proyecto de investigacion de despacho en el

almaceén de la ferreteria Santiago en Tumbes, 2022"
Como hipdtesis general de la presente investigacion es la viabilidad de la propuesta

de herramientas logisticas para mejorar la productividad de un almacén de la ferreteria
Santiago S.A.C, Tumbes 2022.

Asimismo, como hipotesis especificas tenemos: El andlisis aplicado n el area del
almacén de la empresa ferretera, ayudara a identificar el estado de la productividad;
es factible seleccionar las herramientas logisticas adecuadas para llegar a obtener
una mejora en la productividad del area del almacén; y, la viabilidad de la relacion del

beneficio-costo en el area almacén de la ferreteria.




Il. MARCO TEORICO

2.1 Trabajos previos

Como principales anEcedentes nacionales tenemos: Llayqui (2019) en su
investigacion titulada “Propuesta e implementacion de mejora de la gestion de
inventarios para la optimizacién del area de almacén en la empresa UFITEC S.A.C.
en el periodo 2016-2017"., tuvo el objetivo de disefiar una propuesta de mejora de
gestion de inventarios para beneficiar el area de almacén en la empresa UFITEC SAC
en el periodo 2016-2017. La presente tesis tuvo disefio cualitativo, el cual se hizo la
exploracion de diferentes documentos, la observacién para llevar a cabo los objetivos
y 10 entrevistas no organizadas. La relacion a los resultados se asegura que los
conﬂictcﬁque se originan en el area de almacén son porque se dan faltas operativas,

pésima distribucion del area de almacén e inexperiencia de los procesos del area.
Huaman y Villalobos (2020) en su investigacion “%stién logistica para mejorar la

productividad en la empresa Agroindustria Caraz S.A.C. 2019” manifest6 su objetivo
determinar si la gestion logistica ayudara a mejorar la productividad en la empresa
agroindustria CARAZ S.A.C. La muestra fue todo el conjunto de la organizacion,
conformado por las diferenas areas de la empresa, junto con sus trabajadores y sus
procesos. La muestra fue todo el proceso logistico, teniendo en cuenta el éreade
almacenamiento, abastecimiento, distribucion, compras y atencion al cliente. Los
instrumentos aplicados fueron la entrevista y la guia de observacion. Los principales
resultados fueron qu&los distintos factores tienen una relacion con la funcién logistica
siendo las demoras de los proveedores, de despacho y desbarajuste en el almacén,
asimismo la incorrecta distribucion, pues cada botella llegaba en mal estado o en el
tiempo no previsto, ocasionando una incrementacion en el costo de los laboradores,
la perdida de productos y ventas. Se concluyé que, al aplicar la investigacién,
anteriormente la productividad era de 3.14 sin aplicar alguna propuesta, luego que las
propuestas fueron aplicadas se obtuvo un 3.92, donde muestra una incrementacion
de ﬁ] 25.07%, asi también concluyo que el beneficio de su propuesta estara reflejado
en la disminucion de los costos los cuales serian de un ahorro de 6297.55 soles y un
beneficio costo de 1.19, lo que quiere decir que por cada sol invertido la empresa se

beneficiara en 0.19 centavos de sol.




oyzueta (2018) en su tesis “Analisis de la Gestién Logistica de la Empresa de
Transportes Elio S.A.C. para la Formulacion de una Propuesta de Mejora, Arequipa
2017" tuvo como objetivo de investigacion ejecutar un proceso de estudio de la gestion
logistica de la empresa Transportes Elio S.A.C. para aplicar una propuesta de mejora.
El disefio metodologico fue no experimental, ya que la investigacion y los resultados,
se mostraran tal y cual, o sea, no hubo una alteracion o alteracion. El total de
colaboradores y areas que componen la empresa que entran en la gestion logistica,
conforman la poblacién, asimismo, 10 colaboradores fueron la muestra.éos
resultados muestran que, la empresa actualmente no emplea un buen manejo en la
gestion logistica; por ende, es urgente presentar la propuesta de mejora y que se
encuentre paralelo al volumen de las operaciones de la empresa. Finalmente, obtuvo
como conclusién que se pudo lograr el aumento de la rentabilidad a través de la
propuesta, teniendo un ahorro anual en los sueldos de S/. 22,800, disminuyendo el
nimero de colaboradores. Las propuestas trajeron consigo de S/. 984,259.00,

también, mejoro la gestion logistica y el mantenimiento de la empresa.
Tapullima (2019) en su estudio “Estudio de la gestién de almacén del sector logistico,

a través de indicadores en Latinoamérica en los altimos 5 aﬁos:élna revision de la
literatura cientifica”. Tiene como principal objetivo conocer cudles son los indicadores
de la gestion de almacén que han contribuidﬁ la productividad de la organizacion.
Ademas, la investiga&‘én estudio fue en base de una revision de datos de la literatura
cientifica acerca del andlisis de indicadores de la gestion de almacén relacionado con
la productividad, con el proposito de conocer su contribucién o impacto. En conclusién,
luego de realizar él estudio de la literatura y proceder a seleccionar, tomando en
cuenta los juicios de inclusion los diferentes articulos cientificos mas destacados, se
determind que hay una gran influencia en las organizaciones, I&cual desean por
optimizar sus procesos, implementando las metodologias actuales con el fin de seguir

en el mercado con un servicio de calidad.
Zimon et. al. (2020) en su articulo “Management systems and improving supply chain

processes: Pera:ectives of focal companies and logistics service providers”. Tiene
como objetivo examinar el impacto de la implementacion de sistemas de gestion
estandarizados en los procesos relacionados con la competencia. Ademas, este es
un estudio empirico que utiliza una metodologia de encuesta con dos grupos de




encuestados, proveedores de servicios logisticos y empresas focales. Los resultados
obtenidos ayudan a llenar un vacio en la literatura sobre la falta de investigacion en el
contexto de Europa del Este y Central y contribuyen al avance del conocimiento acerca
del impacto de los sistemas de gestibn estandarizados en SCM que incluye la

importancia del desempefio ambiental y social.

Jaimes (2019), en su articulo “Cadena de suministro inteligente, sistemas cross
docking y logistica inversa como mecanismos integradores y sostenibles: una
revision”. Teniendo como objetivo examinar los factores mas resaltantes y los que
pocos se usan en la cadena de suministros. Exploraron un aproximado de 40 articulos
sobre los origenes, progresos y factores que traen efectos y decisiones que benefician
al sector industrial. Asimismo, se hizo un andlisis de los primordiales componentes de
la gestion logistica. Esta revision presenta una revision bibliografica referente a la
cadena de suministros, los sistemas cross docking y la logistica inversa. Se llego6 a
comprobar, que en las cadenas de suministro las politicas de sostenibilidad ambiental,

hoy en dia no personifican una prioridad para los gerentes efectivos.

Correa et. al. (10) en su artimg “Gestion de almacenes y tecnologias de la
informacion y comunicacién (tic)” tiene como objetivo garantizar las interacciones
adecuadas de los elementos cientificos. Por otro lado, a partir de la investigacion, se
logra identificar la contribucidon que aportan las tecnologias aplicadas al area de
aJmacé& contribuyendo a simplificar las actividades, reducir los costos y mejorar el
circulo de informacion; mientras que los principales obstaculos para su ejecucién son
los altos costos, la cultura organizacional y la insatisfecha estructuracion de los
procesos. Con respecto al uso de las TIC en Colombia, se observé un bajo grado de
implementacién en las pequefias y medianas empresas (pymes) y un nivel medio en

las grandes empresas.

Norman y Mora (2017) su articulo titulado “Los modelos logisticos como herramientas

para la construccion de la eficiencia empresarial”, su objetivo fue averiguar acerca de
los items mas importantes del tema, a través de una revision absoluta de literatura.
Su articulo fue cualitativo, mediante una estructura de datos investigan sobre
construcciones de variables en la literatura. Mediante esta revision, se puede notar
los escases de indicadores que usualmente se tienen en consideracion por parte de

las organizaciones. Las restricciones de costos, oportunidades, tiempo vy




disponibilidad hacen de cada organizacion un Unico argumento para la definicion de
su rumbo por medio del analisis completo de su entorno. La produccion de una guia
gue acceda la determinacidon de una practica logistica integral como el just in time
podria ser una oportunidad para desarrollar en el futuro. La conclusién dada es, que
aumentar |a eficiencia del proceso y calidad de los productos es una inguietud halbituaa
en los paises mas grandes, mientras que los paises pequefios lo hacen mas por la
gestion de las materias primas, |la globalizacion de mercados y el avance tecnoldgico.
Esto involucra el cambio logistico, la indagacion de oportunidades de negocio y de

productos diferenciales.

Palacios y Rodriguez (2022) en su articulo de revision “Herramientas de logistica
esbelta aplicadas a un sistema de abastecimiento de materiales” tuvieron como
objetivo informar que la logistica esbelta proporciona metodologia y herramientas
como el Value Stream Mapping, Just in time, Kanban; que ayuda a identificar el valor
de las operaciones y avalan la expulsién de desperdicios con el analisis operacional;
teniendo como resultado garantizar los cambios de factores importantes como:
reduccion de inventarios , tiempos de entrega 6ptimos o confiabilidad del inventario,
suministro de materiales en el momento pertinente y a un costo reducido. Concluyendo
que, la logistica en almacén es un factor importante en las organizaciones, ya que,
sobresalta el grado de servicio como el abastecimiento; al obtener una disminucion de
eficiencia, formara un incremento en costos que afectara al consumidor; por lo tanto,
es significativo emplear la filosofia Lean, para perfeccionar la eficiencia en los ciclos
productivos; observar las variables de suministro y aplicarlas en las diferentes
herramientas que tiene la logistica para conseguir la provision en cantidades
suficientes y oportuna de los materiales y como consecuencia un inventario optimo;

en donde el nivel y relacion con los proveedores aumentara.
Calzado (2020) su articulo titulado “La gestion logistica de almacenes en el desarrollo

de los operacares logisticos” tuvo como objetivo de investigacion examinar las faltas
que muestra la gestion logistica de almacenes de un operador logistico. Se utilizaron
distintos métodos de investigacién comao: el método dialéctico, donde se examind el
contexto & la orientacidn logistica en la economia de bastimentos de un trabajador
logistico; el sistémico y estructural en la explicacion e interrelacion de los manuales
que se basa el procedimiento. El andlisis metodoldgico y su sinterizacion al hacer la




investigacién conseguida de la bibliografia para la distribucion del proc%imiento. El
procedimiento de induccion y deduccion se uso en la hipotesis de la tesis. Los métodos
empiricos en el proceso de obtencion de algunos resultados por medio del uso de: la
observacion directa, las entrevistas, las encuestas, la sugestién de documentos para

la seleccion de la informacion, entre otros.

2.2 Teorias relacionadas al tema

Herramientas logisticas son pautas de planificar, implementar e inspeccionar el flujo
de materias primas, elementos en actividades y culminados, formando equipo del
control que realiza la logistica, teniendo como propédsito satisfacer las exigencias de
los usuarios o consumidores. Ayudan a obtener el producto adecuado, en las

especificaciones requeridas y en la zona indicada. Hurtado (2018)

Inventario (Espinoza y Becerra, 2017) Define que son activos circulantes
enajenables, dicho en otras palabras, todos los bienes que se encuentran

acenados para la venta o actividad productiva y valorados por la empresa al costo.
El inventario de una empresa consta de materias primas, trabajo en proceso,
Wninistros utilizados en el negocio y articulos terminados. El inventario es importante
como una botella de limpiador de vidrios utilizada como parte de un programa de
mantenimiento de edificios, 0 puede ser tan complejo como una combinacion de
materias primas y subensamblajes que forman parte del proceso de fabricacion.
(Cespedes Et al., 2017) aportan que el inventario posee como objetivo principal
suministrar a la comparfia los recursos necesarios para su continuo y regular
desenvolvimiento, de modo que, el inventario asume un rol significativo para
funcionamiento conforme y coherente donde se realice el proceso de produccion o de

comercializacion, de tal manera que se pueda satisfacer la demanda.

Logistica se define a modo que es un grupo de métodos y medios que usan las
variadas empresas para efectuar los procesos que sobrelleva la cadena de suministro,
en ese sentido, es la delegada de garantizar, gestionar y coordinar los flujos de
informacion, almaceén, distribucion y produccion generada desde el principio hasta las
manos del cliente final, de manera que satisface su demanda. Este patron de reglas
es muy importante, pues se usan como union para enlazar a los centros de
comercializacion y los mercados que estan apartados por el tiempo y la distancia.
(Hurtado eat. Al.,2018).




La productividad trabaja de la mano con la eficiencia, ya que mide la utilizacion de
los elementos en el ciclo productivo. Es decir, si un patrimonio se realiza con un solo
factor, como el trabajo, la productividad se entiende como el nimero de productos por
unidad de trabajo llamada “productividad laboral”’. A partir de este significado, un
operario con mejor productividad va a producir mayores unidades de dicho producto.
(Céspedes, Lavado y Ramirez, 2020, p. 12) La productividad, también entendida como
la relacion que existe entre los recursos que una empresa invierte en sus operaciones
y los beneficios que obtiene de la misma, es un indicador fundamental en el analisis
del estado de una compania y de la calidad de su gestion. (Alamar y Guijarro, 2018)

El almacén es el principal enfoque donde se crean las estrategias de operaciones,
conociendo que es el lugar donde se abastece lo esencial a las demas areas de la
organizacion para que puedan trabajar sin ningan tipo de problemas. (Perdiguero,
2017). Los almacenes y centros de distribucion eficientes tienen un efecto decisivo en
el éxito general de la cadena de suministro. Con este fin, estos centros se encuentran
en la mejor ubicacion posible, disefiados para el tipo y trabajo que se realiza sobre el
producto, utilizando el equipamiento necesaé‘o, y apoyados por la organizacion y el

sistema de informacion adecuados. (Ayerdi, 2017)

lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Diseno de Investigacion

La investigacién ha sido aplicada, de acuerdo a la perspectiva de Burgos (2017) El
estudio aplicado es conocida por el investigador, es por ello que se utilizan varias
blusquedas para encontrar respuestas a determinadas preguntas. En dichas
investigaciones, se basa en la solucidon eficaz de conflictos. Se concentra
concretamente en cémo se pﬁde trasladar a la practica las teorias generales. Su
estimulacion se dirige hacia la solucion de los conflictos que se plantean en un

momento adecuado.

En este trabajo el disefio fue no experimental transversal descriptivo simple. (Coll,
2020) hace referencia que dicho estudio es un tipo de investigacion observacional

basado en estudiar datos de distintas variables en relacion a una poblacion especifica,




seleccionadas en un determinado tiempo. Asimismo, la tesis fue propositiva, ya que,
después del reciente estudio descriptivo se logro identificar las dificultades que
afectaban al area de almacén en la ferreteria Santiago SAC. Por otro lado, fue no
experimental, ya que no hubo manipulacion de la variable. Teniendo un enfoque

cuantitativo, ya que, se analizé una realidad objetiva.

El esquema descriptivo de la presente investigacion se representa de manera grafica

en la siguiente ilustracién 1:

llustracion 1:Esquema de investigacion
T \
/ P

o]

Fuente: Elaboracion propia
Donde:
X: Area de almacén de la ferreteria “Santiago”

O: Observacion del desempenio de la productividad en |a ferreteria

T: Herramientas logisticas de gestion de almacén
P: Propuesta de mejora

3.2 Variables y operacionalizacién

Operacionalizacion de la variable esta conformada por varios pasos que llevan a la
medicion de una variable. De tal manera que se trata de obtener informacion completa
de la variable selecta y atraer su sentido y ajuste al argumeﬁo. Es por ello que,
correspondera revisar la literatura obtenida en marco tedrico. La operacionalizacion
de las variables se encuentra unida al tipo de habilidad o métodos empleados para la
recoleccion de datos. Estos deben ser relevantes para el proposito del estudio, al
tiempo que apropiados para el enfoque utilizado y el tipo de estudio realizado. En
general, puede ser cualitativa o cuantitativa. (Espinoza, 2019). En sintesis, las

variables son palabras o frases contenidas en titulos o temas de investigacion.
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También puede encontrarlo en objetivos generales, problemas generales e hipétesis

generales. (Arias y Covinos, 2021)
De acuerdo a estas definiciones tenemos:
» Variable independiente: Propuesta de herramientas logisticas

Arce (2017). Las variables independientes se consideran causas presuntas en las
relaciones entre variables y son condiciones previas, y los efectos causados por estas
causas se denominan variables dependientes (consecuente).

» Variable dependiente: Productividad.

Rodriguez & et al. (2021) También se conoce como variable de efecto o de accidon
condicional y se utiliza para caracterizar el problema que se investiga. Lﬂ que se
describe es un fendmeno o situacién. Es decir, es la respuesta (o efecto) que se ve

afectada por la presencia o accién de la variable independiente.
Véase al anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Segln Naupas et al. (2018, p. 334) la poblacion es la totalidad de unidades de estudio,
ya sean personas, hechos, fendbmenos u objetos que tienen caracteristicas necesarias
para una investigacion. De acuerdo con Naupas, en nuestro analisis la poblacion
fueron los trabajadores que ocupan lazona de aﬁaoén en la empresa Santiago S.A.C.
Posteriormente, Diaz (2017) manifiesta que la muestra es un subconjunto de la
poblacion en estudio, es el grupo de personas o unidades que se estudiaran. Est
deben ser representativas de la poblacion para poder alcanzarlo, se debe conocer la
definicion de los criterios de inclusién y exclusién. Con interaccion a nuestra
indagacién la muestra ha sido la misma porcién poblacional, o sea, fueron 5
trabajadores que se desempefian en la zona de almacén. Por otro lado, Lopez y
Fachelli (2017) mencio&an gue el muestreo tiene como principal objetivo alcanzar a
conocer las diferentes caracteristicas de una poblacion, a partir de una seleccion de
unidades de ésta, haciendo el uso del menor coste en dinero, trabajo y tiempo. En
este sentido, el muestreo fueron las caracteristicas de la muestra, especificamente,

sus aspectos generales.
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Tabla 1: Poblacion, muestra y muestreo

INDICADOR

NUmero de actividades

MNumero de responsables por actividad

Tiempo de duracién de la actividad

Costos de actividades

Stock por producto en unidades
Stock por producto en precio
Frecuencia de salida de productos

Consumo promedio
M2 libres

Tiempo de despacho

Distancia recorrida por operario

ordenes atendidas a tiempo

ordenes atendidas
ordenes atendidas
ordenes solicitadas

FUENTE: Elaboracion propia

U. ANALISIS

Propuesta de
mejora

Productos de
almacén

Pedidos de
almacén
Pedidos de
almacén

Almacén

Ordenes
generadas en
area de
almacén

POBLACION

1 propuesta de
mejora a presenta

Productos del
mes de junio-
agosto

Pedido del mes d
junio-agosto
Pedido del mes de
junio-agosto

1 almacén

Afo 2022

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

MUESTRA

1 propuesta de
mejora a
presentar

Productos del
mes de junio-
agosto

Pedido del mes
de junio-agostc
Pedido del mes
de junio-agostc

1 almacén

Mes de Junio,
Julio y Agosto
del 2022

MUESTREO

por conveniencia

por conveniencia

por conveniencia

Mes de Junio,
Julio y Agosto de
2022

Las técnicas de recoleccion de datos segun Hernandez y Duana (2020) son procesos

y actividades donde le permite al investigador conseguir la inforaacic’m mas destacada

para obtener respuesta a su interrogante de su investigacion. Para la recoleccion de

datos hay miultiples y diferentes instrumentos ventajosos para ser aplicados en

distintos tipos de investigaciones ya sean cuantitativas, cualitativas o mixtas. En la

investigacion cientifica el instrumento usado en la recoleccion de datos, debe tener

validez, objetivo y ser confiable, en caso contrario si no se cumple uno de estos
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elementos, el instrumento no sera conveniente y el resultado alcanzado no habra
legitimidad. Ademas, Useche, et al. (2019) menciona que en la recoleccion de datos
se recoge Yy organiza los datos enlazados con la variable, sucesos, argumentos, clase
y poblacion relacionados en la investigacién, estos se adquieren mediante la
aplicacion de instrumentos los cuales deben estar precisos, correcto y probados. Es
necesario saber el proceso, lugar y contexto de la recoleccion de datos, en cualquier
investigacion de ciencias socﬁ]es, ya gque es el aspecto operativo para poder lograr

los objetivos del disefio de la investigacion.
En el presente trabajo de investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

Como primera técnica se aplicara el andlisis documental, segun (Barraza, 2018) su
objetivo de esta técnica es encaminar a la investigacién mediante dos aspectos,
primero conociendo datos existentes que vienen de diferentes fuentes y segundo,
brindar una realidad panoramica y sistematica de un definido punto elaborado en
diversas fuentes para analizar la informacion emitida de la etapa a estudiar. Esto nos
permitira deducir todos los indicadores mencionados en la tabla de operacionalizacion,
asimismo, como segunda técnica se aplicara la observacion, (Gonzales & et al., 2020)
menciona que es un método, una herramienta & una técnica de registro de
informacion, tiene como finalidad conocer y captar lo que sucede en el mundo real
para poder describir, analizar o explicar un fendmeno. De acuerdo a esta definicion
analizaremos los diferentes indicadores para tomar informacién, registrarla y poder

realizar una evaluacion de ellos.

El instrumento de recoleccidon de datos, segin Hernandez y Duana (2020), instruye a
organizar las condiciones para la medicion. Los datos es un concepto que expone una
abstraccion de lo que sucede en el mundo, de lo sensorial, apto de ser visto de manera

directa o indirecta, siendo empirico y su vez medible.
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1
Entre los instrumentos utilizados en el proyecto fueron: Registro de actividades de la

propuesta, Clasificacion ABC, Diagrama de flujo, Formato de eficiencia, Formato de

eficacia

Tabla 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Numero de actividades

Namero de
responsables por
actividad

Tiempo de duracion de
la actividad

Costos de actividades

Analisis
Stock por producto en documental
unidades

Stock por producto en
precio

Frecuencia de salida de
productos

Consumo promedio

Tiempo de despacho

Observacion

Distancia recorrida por
operario

EFICIENCIA
Analisis
documental
EFICACIA

Registro de actividades
de la propuesta

Clasificacion ABC

Diagrama de flujo

Formato de eficiencia

Formato de eficacia

FUENTE: Elaboraci6n propia
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3.5 Procedimientos

En esta seccion se explica y puntualiza un proceso, el cual es un conjunto de acciones
dispuestas en una secuencia definida que involucra a los responsables de su
ejecucion, a quienes se deben seguir las politicas y normas establecidas que

especifican plazos y flujos de documentacion. (Vivanco, 2017)
En el presente trabajo de investigacion su desarrollo serd en la misma instalacion del

area de almacén de la ferreteria Sarﬁ‘ago S.A.C, con facilidad de acceso de las
autoras. Al observar la problematica que se da en el area deaslmacén de dicha
empresa, se realiz diferentes investigaciones con respecto a la aplicacion de las
herramientas logisticas, donde obtienen u&cambio positivo para la organizacion, por
ello; proponemos herramientas logisticas para mejorar la productividad en el area de
amacén de la ferreteria Santiago en Tumbes, 2022. El proceso para obtener la
informacion en dicha empresa fue mediante la observacion ya que las autoras,
cuentan el permiso del ingreso. Ademas, el representante legal nos brindd
documentacion necesaria de la empresa para poder llevar a cabo el anilisis
documental. Cabe resaltar, que lo anteriormente mencionado se plasmara y analizara
en una hoja de calculo, luego se procedera a resolver y definir sus resultados, lo cual
se daré aproximadamente en octubre del 2022. Como se menciond anteriormente, se
cuenta con el apoyo del jefe de la empresa, brindanos asi la autorizacion para la

ejecucion de nuestra investigacion.
3.6 Métodos de analisis de datos

Segun (Godoy, 2019) El analisis de datos es el proceso de exploracion sistematica de
datos para resaltar la informacion méas util. Integra diferentes operaciones por parte
de un investigador o analista para aplicar diferentes andlisis, mediciones e
interpretaciones de datos cuantitativos o cualitativos especificos, segin el enfoque del

estudio o las necesidades de la informacion. (Pefia, 2017)

En el presente trabajo de investigacion los métodos de analisis que se emplearan son
tratamientos estadisticos descriptivos simples, que nos lleva a encontrar los
resultados de eficiencia, eficacia y produ&ividad. Pues los datos seran insertados

correctamente en una Hoja de Calculo en Microsoft Excel 2019.
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3.7 Aspectos éticos

En esta investigacion realizada, las autoras confirman y declaran que durante el
desarrollo del presente trabajo los principios morales, ética profesional y la
integridad cientifica fue respetada. Asimismo, no se divulgara informacién
confidencial de la empresa, respetando asi la ley N# 29733 “Ley de Proteccién de
datos personales”, también hemos sido responsables y honestas al realizar las citas
de los diferentes autores para las diferentes investigaciones, tesis y conceptos
ajenos, referenciando con el uso de la norma ISO 620. Finalmente, afirmamos que

es una investigacién donde no existe copia ni la aplicacidén de autocopia.
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IV. RESULTADOS

Debido al minucioso estudio realizado se llegb a desarrollar esta investigacion
cumpliendo con cada uno de los gbjetivos propuestos, reconociendo la verdadera
realidad y problematica que afronta el area de despacho en el almacén cﬁ la ferreteria

Santiago S.A. A continuacion, presentamos los resultados del trabajo de investigacion:

Objetivo especifico 1: “Identificar el estado de la productividad de despacho en el
almaceén de la ferreteria Santiago en Tumbes, 2022".

Para lograr conocer la productividad de despacho en el area de almacén de la
ferreteria a través de nuestros indicadores de eficiencia y eficacia, se procedio a
revisar iﬁeporte de sus ordenes (Anexo 2, 3 y 4), la cual nos otorgd la empresa,
durante los meses de junio, julio y agosto. En la tabla 3 se muestra el resumen de las
Ordenes.

Tabla 3: Resumen de ordenes durante junio, julio y agosto

RESUMEN
Junio  Julio Agosto
ORDENES ATENDIDAS 35 28 33
ORDENES SOLICITADAS 419 41 48
ORDENES ATENDIDAS A 19 17 20
TIEMPO

ORDENES A PEDIDO 16 11 13
ORDENES NO ATENDIDAS 14 13 g

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla mostrada, se consideraron 5 ordenesﬁendidas, solicitadas, atendidas a
tiempo, ordenes a pedido y ordenes no atendidas. En los meses de junio, julio y agosto
las ordenes atendidas fueron 35, 28 y 33 respectivamente. Las ordenes solicitadas
fueron 49, 41 y 48. Las ordenes atendidas a tiempo, la cual se atendieron y
despacharon el mismo dia, es un total de, 19,17y 20 en junio, julio y agosto. En donde,
16,11 y 13 fueron 6rdenes a pedido, y respecto a las ordenes no atendidas fueron 14,

13y 15 en los meses ya mencionados.
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Al tener estos datos brindédos por parte empresa de las 6érdenes mostradas en la tabla
3, para llegar a conocer la productividad actual del despacho en el area de almacén
de la ferreteria se procedit a registrarlas en un formato de eficiencia y eficacia con los
datos usados de los (anexao 5, 6 y 7). En la tabla 4, se muestra el resultado obtenido.

Tabla 4: Resultados de productividad

EFICIENCIA 0.54285714 0.61 0.60606061
EFICACIA 0.71428571 0.68292683  0.6875
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 4, se tiene una eficiencia en los
meses de junio, julio y agosto, un 54%, 61% y 61% respectivamente. Con respecto a
los resultados a eficacia tiene un 71%, 68% y 69%, en donde, se puede observar que
la eficacia tiene un porcentaje mayor que la eficiencia.

1
Objetivo especifico 2: “Determinar las herramientas logisticas para mejorar la
productividad de despacho en el almacén de la ferreteria Santiago en Tumbes,
2022,

Por consiguiente, para poder determinar qué herramientas logisticas se ha rea&ado
un diagrama de flujo (anexo 8) y luego se plasmaron los datos en un registro de las
actividades realizadas en el proceso de despacho, usando el indicador de tiempo de
despacho y h distancia recorrida por el operario. Con el fin de determinar las
herramientas para mejorar la productividad de despacho en el aimacén de |a ferreteria
Santiago. Mostrando como resultado la tabla de tiempo y distancia.

Tabla 5: Tabla de tiempos y distancias usadas en despacho

1 Recepcionista llama 0 1
a despacho

2 Verificar la nota de 0 1.5
pedido o boleta

3 Verificar productos 4 3
en almacén

4 Picking 3 5

5 Verificar la calidad 0 2
de embalaje

6 Entrega 0 1
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Total 7 135

Fuente: Anexo 7

Podemos darnos cuenta en la tabla 5, que este proceso de despacho tiene 6
operaciones, siendo la operacion 3 con un mayor recorrido de distancia de 4 metros y
las operaciones 3 y 4, con tiempos mayores de 3 y 5 minutos correspondientemente.
Lo que quiere decir que, al realizar un pedido de un producto, el personal se demora

de 3 a 5 minutos en buscar el articulo para el despacho.

Posteriormente, Erealizé un Anélisis del ABC, con los productos que fueron pedidos
a despacho por los meses de junio, Julio y Agosto, como se observa en la base de
datos brindados por la empresa (Anexo 2, 3 y 4) en donde algunos productos fueron
atendidos en el mismo dia, otros fueron pedidos a proveedores, cubriendo esa
demanda, sin embargo algunos pedidos se encontraron sin stock, por falta de

proveedor, 0 alguna circunstancia presentada en la empresa.

Considerando como base del calculo la demanda de las mercancias y el valor de las

mismas.
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En tabla 6 se aprecia los productos A que fueron lo mas solicitados en el despacho de
la ferreteria Santiago, teniendo la mayor cantidad de productos pedidos y salientes,
representado con un 80%. Lo que significa que estos productos deben tener un stock
prédente para poder satisfacer la demanda. Asimismo, los productos de clasificacion
B son las que tienen una importancia y rotacion moderada en la ferreteria con un 15%,
con menos frecuencia a comparacion de la A. Finalmente, la categgia C con un 5%
son las mas numerosas, pero no las mas solicitadas, por ello, su rotacion en el
almacén sera muy baja, al ser referencias menos demandadas y por lo tanto son
productos en los que se debe intentar réducir al maximo los recursos destinados a
ellos. Por ello, la empresa debe destinar mas recursos para llevar a cabo controles de
stock mas exhaustivo y complejos, realizados de manera periédica y frecuente.

Ante el diagnostico percatado, se corrobor6 que no existe una productividad eficiente
en el despacho en el almacén de la ferreteria Santiago en Tumbes, corroborando que
no hay un control o registro de sus productos, ya que el principal problema es no tener

productos en stock.

En este sentido, lo que se desea es encontrar una mejora en la productividad de la
mencionada empresa, para esto proponemos las herramientas logisticas de:
Sistema de Cantidad Econdmica de pedido (EOQ), asimismo se propone usar la
herramienta de la Tarjeta Kardex.

A continuacion, se presenta la primera herramienta Sistema de Cantidad
Econémica de pedido (EOQ) donde se realizé un EOQ para cada producto méas
solicitado segln el analisis de ABC.
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Nustracion 2: Cable #12 negro
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CANTIDAD A ORDENAR

Costo de ordenar Costo de mantener Costo total

FUENTE: Elaboracion propia

Se deberéa pedir 55 unidades por orden de Cable #12 negro, se debe realizar 66
ordenes de pedido anual. El tiempo entre 6rdenes es de 5 dias, asimismo cuando
el almacén de la ferretera tenga 54 unidades de este producto, tendra que colocar
una nueva orden.

lustracion 3: Cable #12 rojo
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CANTIDAD A ORDENAR

Costo de ordenar Costo de mantener Costo total

FUENTE: Elaboracion propia

Se debera pedir 45 unidades por orden de Cable #12 rojo, se debe realizar 54
ordenes de pedido anual. El tiempo entre 6rdenes es de 5 dias, asimismo cuando
el almacén de la ferretera tenga 44 unidades de este producto, tendra que colocar

una nueva orden.
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Hustracion 4: Cable #14 negro
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FUENTE: Elaboracion propia

Se debera pedir 23 unidades por orden de Cable #14 negro, se debe realizar 25
ordenes de pedido anual. El tiempo entre érdenes es de 12 dias, asimismo cuando
el almacén de la ferretera tenga 20 unidades de este producto, tendra que colocar
una nueva orden.

lustracion 5: Cable #18 rojo
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CANTIDAD A ORDENAR
Costo de ordenar Costo de mantener Costo total

FUENTE: Elaboracion propia

Se debera pedir 41 unidades por orden de Cable #18 rojo, se debe realizar 49
Ordenes de pedido anual. El tiempo entre 6rdenes es de 6 dias, asimismo cuando
el almacén de la ferretera tenga 41 unidades de este producto, tendra que colocar
una nueva orden.
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llustracion 6: Cable #10 automotriz rojo
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CANTIDAD A ORDENAR
Costo de ordenar Costo de mantener Costo total

FUENTE: Elaboracion propia

Se debera pedir 37 unidades por orden de Cable #10 automotriz rojo, se debe
realizar 43 ordenes de pedido anual. El tiempo entre ordenes es de 7 dias,
asimismo cuando el almacén de la ferretera tenga 37 unidades de este producto,

tendré que colocar una nueva orden.
llustracion 7: Agua destila de cojin

40
35
30
25

=
% 20
“ 15
10 4.38178046
5
0
> [ N % A % A % A
o a v & AY w2 W s\ o>
A & ) N % A ) (S %
A S tx % © 9 % A
Sy o] A A e =) & N Y
GV o W 04 > ¥ © A v
% < b % o i gV o
Vv ™ 9 N » ~ v o
CANTIDAD A ORDENAR
Costo de ordenar Costo de mantener Costo total

FUENTE: Elaboracion propia

Se debera pedir 37 unidades por orden de Agua destila de cojin, se debe realizar
43.82 ordenes de pedido anual. El tiempo entre drdenes es de 7 dias, asimismo
cuando el almacén de la ferretera tenga 37 unidades de este producto, tendra que

colocar una nueva orden.
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lustracion 8: Permno negro de 516 x 1" + tuerca
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FUENTE: Elaboracion propia

Se debera pedir 35 unidades por orden de Perno negro de 5/16 x 1” + tuerca, se
realizaran 42 6rdenes de pedido anual, el tiempo sera de aproximadamente 7 dias,
cuando el almacén tenga 35 unidades, la empresa debera colocar una nueva orden.
llustracion 9: Perno negro &16 x 3" + tuerca
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FUENTE: Elaboracion propia

Se debera pedir 33 unidades por orden de Perno negro 5/16 x 3” + tuerca, se
realizara 40 érdenes de pedido anual. El tiempo entre ordenes sera de 8 dias,
asimismo cuando estos productos tengan una cantidad de 33 unidades se debe

realizar una nueva orden.
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lustracion 10: Clavo para Drywall 1"
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FUENTE: Elaboracion propia

Se deberd pedir 32 unidades por orden de Clavo para Drywall 1", se realizara 38
ordenes de pedido anual. El tiempo entre ordenes sera de 8 dias, asimismo cuando
estos productos tengan una cantidad de 32 unidades se debe realizar una nueva
orden
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Como segunda herramienta logistica proponemos la Tarjeta Kardex (Ver anexo 19),

donde se podra monitorear cada movimiento de algun producto detallando:

Nombre del producto
Unidad de medida
Proveedor
Contenido

Peso

El numero de orden

Fecha de pedido

© N o o~ 0 hp =

Descripcion del pedido

Posteriormente en las columnas de INGRESOS, SALIDAS Y EXISTENCIAS se

mencionara:

9. Cantidad

10. Precio unitario del producto

11. Total (Cantidad X Precio Unitario) Finalmente, en TOTALES se sabra el total
de cada producto que se encuentra en almacén. De esta manera la empresa
ferretera podra obtener un control de su stock, brindandole la informacion

necesaria para prevenir roturas de stock.
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Objetivo especifico 3: “Conocer la viabilidad entre beneficio-costo del proyecto de

investigacion de despacho en el almacén de la ferreteria Santiago en Tumbes, 2022”

Para conocer el beneficio se tomaron los datos de los productos que no tenian stock

(NO VENDIDOS) en el almacén de la ferreteria Santiago de los meses junio, julio y

agosto.
Tabla 7: Beneficio-Costo del mes de junio
JUNIO
PRODUCTOS SIN STOCK (NO PRECIO
VENDIDOS) CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
s/

Llaves T 10 UNIDAD 10.00 S/  100.00
Llave #10 12 UNIDAD s/ S/ 60.00
ave 5.00 .

Guantes de Descarne con Lona s/

Reforzada, Redline 6 UNIDAD 14.00 S/ 84.00

Hidrolina Vistony 1/4 6 UNIDAD lS; 00 s/  102.00
. " s/

Rodillo para base 12 6 UNIDAD 78.00 S/ 168.00

Recogedor simple 6 UNIDAD 75’;0 s/ 42,00

Cabla Vulcanizad 3 ROLLO S/ S/ 2,100.00

abla Vulcanizado 200.00 ,100.

Guantes de Descarne con Lona S/

Reforzada, Redline 6 UNIDAD 14.00 S/ 84.00

Pernotirafon CG2 3/8x2 1/2" 100 UNIDAD 15/30 S/ 130.00
; " S/

Rodillo para base 12 6 UNIDAD 28.00 S/  168.00

Calibrador Milimétrico 6", S/

Ubermann 12 UNIDAD 35.00 s/ 1,020.00

Cable #12 negro 300 METROS 45/00 S/ 1,200.00

Esmalte tekno balde roja 3 UNIDAD :é 50 S/ 11550
: " s/

Rodillo para base 12 6 UNIDAD 28.00 S/  168.00

Valvula esferica 3/4 simple presion s/

- Agua fria 12 UNIDAD 3.00 s/ 36.00

Unidn de reparacién Duke 3/4" 12 UNIDAD :{JO S/ 36.00
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Guante Seguridad Black Nobuck, s/

Redline 10 UNIDAD 29.00 S/ 290.00
. S/

Bateria ETNA 13 placas 3 UNIDAD 315.00 S/ 945.00

Bombilla LED ambar de 24V 12 UNIDAD :é 00 S/ 360.00

Llaves T 6 UNIDAD S/ S/ 60.00

10.00 )

Llave #12 24 UNIDAD g/OO S/ 14400

Guantes de Descarne con Lona S/

Reforzada, Redline 6 UNIDAD 14.00 S/ 84.00

Guantes de Cuero para cortar, S/

Redline 6 UNIDAD 30.00 S/ 180.00

Guante Seguridad Black Nobuck, i

Redline 6 UNIDAD 29.00 S/ 174.00

Cable #10 automotriz rojo 100 METROS 75’30 s/ 700.00

Rodillo para base 12" 3 UNIDAD S/ S/ 84.00

P 28.00 '
Cable #12 negro 200 METROS 45/00 S/ 800.00
Esmalte tekno balde roja 3 UNIDAD s/ S/ 115.50
38.50
Cable #14 negro 100 METROS :OO S/ 300.00
TOTAL s/ 9,850.00

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 8: Beneficio-Costo del mes de julio

JuLio
PRODUCJ&S;::gSTJDCK 0| canmioa UNIDAD | UNITARIO PRECIO TOTAL
Focos ahorradores LED 12W 2 UNIDAD SSJE)O s/ 192.00
Thinner acrilico 3 litros 12 UNIDAD 255{.00 s/ 300.00
Medidor de aire de llantas 12 UNIDAD ZSE{.OO s/ 300.00
Pintura en spray negro 12 UNIDAD 751:30 s/ 84.00
Pintura en spray azul 16 UNIDAD 75/00 s/ 112.00
Bateria ENERJET 11 placas 12 | UNIDAD zséoloo s/ 3,360.00
Llave milimétrica #12 12 UNIDAD TS/OO s/ 84.00
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Llave milimétrica #13 12 UNIDAD '/'S/OO S/ 84.00
. s/
Medio balde castrol 12 UNIDAD 190.00 s/ 2,280.00
12 UNIDAD S/ s/ 84.00
Pintura en spray azul 7.00 )
i s/
Alicate 12 UNIDAD 13.00 s/ 156.00
Llave milimétrica #17 10 UNIDAD S/ s/ 100.00
10.00
Llave milimétrica #18 10 UNIDAD lsé 00 s/ 100.00
12 UNIDAD 5/ s/ 144.00
Estafio 12.00 :
s/
Disco diamantado 7 1/4" 12 UNIDAD 34.00 s/ 408.00
Llave milimétrica #18 12 UNIDAD S/ s/ 120.00
10.00
12 UNIDAD S/ s/ 156.00
Alicate 13.00 :
s/
Aceite Mobil Delvac 15w-40 12 UNIDAD 380.00 s/ 4,560.00
) S/
Medio balde castrol 6 UNIDAD 190.00 s/ 1,140.00
12 UNIDAD S/ s/ 84.00
Pintura en spray aluminio 7.00 )
TEKNO Adhesivo sintético 1L 12 UNIDAD ]_S; 00 s/ 144.00
6 UNIDAD S/ s/ 1,800.00
Bateria ENERJET 13 placas 300.00 e
s/
Bateria ENERIET 19 placas 6 UNIDAD 450.00 s/ 2,700.00
S/
Bateria ENERJET 13 placas 12 UNIDAD 300.00 s/ 3,600.00
Llave milimétrica #14 24 UNIDAD '/'S/(r)o s/ 168.00
, 5/

Linterna led 5W Opalux 12 UNIDAD 4200 s/ 504.00
Alicat 12 UNIDAD 9/ s/ 156.00
icate 13.00 .

) s/
Aflojatodo 12 UNIDAD 18.00 s/ 216.00
24 UNIDAD S/ s/ 1,152.00
Llave universal 48.00 e
s/
Aceite Mobil Delvac 15w-40 1'2 UNIDAD 380.00 s/ 4,560.00
1
. S/
Medio bald trol i UNIDAD S 2,280.00
edio balde castro 190,58 / .
TOTAL s/ 31,128.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 9: Beneficio-Costo del mes de agosio

AGOSTO
CANTIDA | UNIDA PRECIO
PRODUCTOS SIN STOCK (NO VENDIDOS) D D UNITARIO PRECIO TOTAL
2 5/ s/ 43200
Silicona 999 UNIDAD | 18.00 )
. S/
Aflojatodo 12 UNIDAD | 10.00 s/ 120.00
s/
Liquido de freno 8 oz-Vistony . UNIDAD | 12.00 S/ 288.00
S/
Refrigerante Vistony de 1/4 verde 24 UNIDAD | 35.00 S/ 840.00
s/
Refrigerante rojo 12 UNIDAD | 12.00 S/ 144.00
. s/
Marcador trio 6 UNIDAD | 38.00 S/ 228.00
s/
Hidrolina Vistony 1/4 12 UNIDAD | 17.00 S/ 204.00
s/
Aceite castrol de litro 20w-50 6 UNIDAD | 28.00 S/ 168.00
s/
Tomacorriente blanco 12 UNIDAD | 3.00 s/ 36.00
. s/
Sierras 60 UNIDAD | 62.00 S/ 3,720.00
6 5/ s/ 7200
Refrigerante rojo UNIDAD | 12.00 ’
s/
Bateria ETNA 11w63 12 UNIDAD | 280.00 $/ 3,360.00
s/
50 METRO 35.00 S/ 1,750.00
Manguera de 1/2 S )
. ) s/
Aceite balde Vistony 25w-60 10 UNIDAD | 380.00 S/ 3,800.00
s/
100 .
Cable #18 Amarillo UNIDAD | 1.50 S/ 15000
. S/
Lubricante WD-40 12 UNIDAD | 42.00 S/ 504.00
6 S/ S/ 72.00
Refrigerante rojo UNIDAD | 12.00 :
s/
Aceite castrol de litro 20w-50 12 UNIDAD | 28.00 S/ 336.00
Aceite Castrol Alto Kilometraje balde s/
grande 6 UNIDAD |380.00 §/ 2,280.00
S/
Silicona para carro Vistony 12 UNIDAD | 18.00 S/ 21600
s/
Silicona para carro Vistony 12 UNIDAD | 18.00 S/ 21600
S/
Tornillo punta fina 6x1" 300 UNIDAD | 0.50 S/ 150.00
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Clavo para drywall 1" 30 T unipan 155{.00 $/ 4,500.00
Grasa amarilla 453 gramos = UNIDAD lsé.OO S/ 180.00
Focos LED 24W 24 UNIDAD 185.00 s/ 288.00
Liaves STANLEY juego completo 12 Junipap 1850.00 S/ 1,440.00
Perno negro de 5/16 x 1" + tuerca 180 UNIDAD lS,gU S/ 180.00
Bateria ENERJET 13w75 invertida 10 UNIDAD 35?{0.00 s/ 3,300.00
Pintura esmalte negro 3 UNIDAD E?;.OO s/ 171.00
Perno negro de 5/16 x 3" tuerca 330 UNIDAD lSéO S/ 495.00
Esmalte color blanco CPP > |unipap fﬁ ¥V 1558
s/
TOTAL 29,796.00

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 10: Suma total de los productos sin stock

SUMA TOTAL DE LOS PRODUCTOS SIN STOCK
{Junio, .Bio y Agosto)

s/ 70,774.00

Los productos que no se encontraban en stock, en el almacén de la ferreteria
Santiago, tiene una suma total de S/ 70,774.00 soles, lo que quiere decir que si
implementan la propuesta de herramientas logisticas conoceran que cantidad y en
qué momento deben realizar sus pedidos a los proveedores, de manera que tendran

como beneficio las ventas de estos productos que fueron solicitados.

FUENTE: Elaboracion propia
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Los costos que se tomaran para la realizacion de este proyecto son los que se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 11: Costos de la propuesta

Cantidad | Unidad Costo Costo total
Activida@®l : Implementacion de
Sistema de Cantidad Economica de
pedido (EOQ)
5 , s | s/
Induccién 1 dia 50.00 50.00
o s/ s/
Capacitacién N horas 150.00 | 600.00
Mantenimiento de lapt 1 trimestral ¢ "
antenimiento de laptop rimestra 40.00 40.00
. . . i S/ S/
Licencia Microsoft 1 trimestral 39.00 39.00
. S/ S/
Laptop 1 trimestral 56.25 56.25
Actividad 2: Implementaciéon Tarjeta
Kardex.
- , s/ S/
Induccién 1 dia 50.00 50.00
N s/ S/
Capacitacion 4 horas 150.00 600.00
Mantenimiento de lapto 1 trimestral S/ S/
ptop 40.00 40.00
. . " i S[
L M ft 1 t tral
icencia Microso rimestra 39.00 39.00
: ‘ . s | s/
Hojas bond A4 x1000 hojas 1 millar 15.00 15.00
tintas impresoras 2 cartuchos 2 cartuchos S/ 50.00 S/ 100.00
. S/ s/
Impresora 1 Impresora | g750  |87.50
Mantenimiento de i 1 trimestral S/ .
antenimiento de impresora rimestra 80.00 80.00
s/
1796,75

TOTAL

FUENTE: Elaboracién propia

La propuesta consta de 2 actividades de implementacion de herramientas logisticas

y el costo total asciende S/ 1796,5 soles. Asimismo, el beneficio es mucho mas

mayor que costo, podemos decir que, existe una viabilidad entre beneficio-costo

para realizacion de este proyecto.
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V. DISCUSION
En esta investigacion se identificé el estado de la productividad de despacho en el

almaceén de la ferreteria Santiago, en donde se utilizd los datos de las ordenes al
despacho los cuales fueron brindados por la empresa, aplicandolas en un formato de
eficiencia y eficacia para poder determinar la productividad, de tal forma ir analizando
gue herramientas logisticas se pueden implementar para meja'ar dicha productividad.
Huaman y Villalobos (2020) en su investigacion buscaba determinar si la gestion
logistica ayudara a mejorar la productividad, teniendo como principales resultados que

s distintos factores tienen una relacion con la funcion logistica siendo las demoras
de los proveedores, de despacho y desbarajuste en el almacén, asimismo la incorrecta
distribucion; teniendo el mismo caso la ferreteria Santiago, siendo sus principales
problemas, como la mala distribucion en el almacén y falta de stock, generando una
baja productividad como se muestra en los resultados anteriormente. Los autores
(Céspedes, Lavado y Ramirez, 2020, p. 12) la productividad trabaja de la mano con
la eficiencia, ya que mide la utilizacion de los elementos en el ciclo productivo. En este
caso, se tuvo como resultado que la eficiencia esta debajo de lo aceptable, por

consiguiente, no hay una buena productividad.

Respecto en determinar las herramientas logisticas para mejorar la productividad de
despacho en el almacén de la ferrerer'ﬁ Santiago, se aplicd un diagrama de flujo y los
datos fueron tomados en un registro de las actividades realizadas en el proceso de
despacho, tomando el tiempo y la distancia usada. Ademas, se aplico el ABC para
clasifiglr los productos y conocer cuales eran sus productos mas solicitados. Por otro
lado, Llayqui (2019) tuvo el objetivo de disefiar una propuesta de mejora de gestion
de inventarios para beneficiar el area de almacén, teniendo los resultados que los
conﬂictcﬁque se originan en el area de almacén son porque se dan faltas operativas,
pésima distribucion del area de almacén e inexperiencia de los procesos del area. Tal
y como es la situacion de esta empresa ferretera tienen una mala distribucion en el
area de almacén demorando de 3 a 5 minutos en buaar un articulo en almacén,
recorriendo 4 metros. Asimismo, Calzado (2020) obtuvo algunos resultados por medio
del uso de: la observacién directa, las entrevistas, las encuestas, la sugestion de
documentos para la seleccion de la informacion, entre otros; al igual que en esta
investigacion se uso6 la observacion directa y la verificacion de datos. Palacios y
Rodriguez (2022) buscaron informar que la logistica esbelta proporciona metodologia
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y herramientas como el Value Stream Mapping, Just in time, Kanban; ayuda a
identificar el valor de las operaciones y avalan la expulsion de desperdicios con el
andlisis operacional; teniendo como resultado garantizar los cambios de factores
importantes como: reduccion de inventarios , tiempos de entrega dptimos o
confiabilidad del inventario, suministro de materiales en el momento pertinente y a un
costo reducido, en la presente investigacion las herramientas logisticas propuestas
son Sistema de Cantidad Econdmica de pedido (EOQ), y Tarjeta Kardex, las cuales a
pesar de ser diferentes herramientas logisticas, estas logran alcanzar a mejorar e

incrementar la productividad a través de un control de inventario.

Para Conocer la viabilidad entre beneficio-costo del proyecto de investigacion de
despacho en el almacén de la ferreteria Santiago en Tumbes, se tomo en cuenta los
productos que fueron solicitados, pero no se encontraban en stock, mucho menos
fueron pedidos a proveedores, ademas se hizo un analisis de los costos que se
conlleva para la realizacion de esta propuesta. Para los autores Huaman y Villalob

(2020) en su investigacion, el beneficio de su propuesta estaria reflejado en la
disminucién de los costos los cuales serian de un ahorro de 6297.55 soles y un
beneficio costo de 1.19, lo que quiere decir que por cada sol invertido la empresa se
beneficiara en 0.19 centavos de sol. Asimismo, en esta investigacion al aplicar la
propuesta se origina un costo de S/ 1796,75, la cual ayudara a generar un beneficio
de S/ 70,774.00 aproximadamente durante tres meses. Por otra parte, Goyzueta
(2018) a través de su propuesta logro el aumento de la rentabilidad teniendo un ahorro
anual en los sueldos de S/. 22,800, disminuyendo el nimero de colaboradﬂ'es. Las
propuestas trajeron consigo un beneficio de S/. 984,259.00, también, mejoro la gestion
logistica y el mantenimiento de la empresa. De esta manera podemos observar que
para ambas investigaciones como para nuestra propuesta, coinciden en el analisis
costo beneficio, trayendo consigo mejoras financieras para la empresa. Cabe sefalar
que, los beneficios que se logren dependen mucho de lo estricto que se realicen las

actividades mencionadas anteriormente.
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VI. CONCLUSIONES

Concluimos que:

*» El estado de la productividad de despacho en el almacénée la ferreteria
Santiago se encuentra en una eficiencia de 54%, 61% y 61% en los meses de
junio, julio y agosto, asimismo con una eficacia tiene un 71%, 68% y 69%, en
donde, se puede observar que la eficacia tiene un porcentaje mayor que la
eficiencia, lo que nos indica que la productividad de despacho en el almacén de
la ferreteria Santiago, se encuentra actualmente muy debajo de una
productivi&d conveniente para una empresa.

= Después del analisis de Ihsituacién de la empresa ferretera, se designaron las
herramientas logisticas para mejorar la productividad de despacho en el
almacén de la ferreteria Santiago, las cuales fueron el Sistema de Cantidad
Econdémica de pedido (EOQ), y Tarjeta Kardex, las cuales ayudaran a mejorar
la productividad mediante su registro en ellas, de tal manera que conoceran
cuales fueron su entradas, salidas y existencias y saber en qué momento y
cuando realizar pedidos a sus proveedores y asi evitar roturas de stock.

» La viabilidad entre beneficio-costo del proyecto de investigacion de despacho
en el almacén de la ferreteria Santiago, es factible ya que se tendra un beneficio
de S/ 70,774.00 en los productos que seran vendidos al ya tener un stock
abastecido aplicando las herramientas logisticas las cuales para su aplicacion
de esta propuesta sera un costo de S/ 1,609.25. Notando que hay una gran
diferencia de cantidad entre costo-beneficio, sin duda alguna traera mejores
ganancias a la empresa ferretera.
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VIl. RECOMENDACIONES

*» Recomendamos al area de compras que se verifiguen y evalien a los
proveedores para que puedan tener un acuerdo respectos al cumplimiento de
los pedidos, de esta formar tendran un mejor abastecimiento.

= Se recomienda a la propietaria de la empresa analizar la distribucién del
almacén incluyendo pelchas, espacios ordenados, con ayuda del analisis ABC
presentado anteriormente para que tenga una distribucion ordenada al
momento de realizar despachos.

» Se recomienda al encargado de logistica aplicar esta propuesta ya que se
obtiene un costo beneficio viable para que puedan obtener mejoras en su

empresa ferretera.
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