\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL INGENIERIA INDUSTRIAL

“Aplicacion de Lean Office para mejorar la productividad del proceso
administrativo de la Empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTORES:
Chavez Tuya, Yersifio Tonino (orcid.org/0000-0002-9873-4664)
Machado Huaman, Jackeline Silenne (orcid.org/0000-0003-1573-3488)

ASESOR:
Mgtr. Montoya Cérdenas, Gustavo Adolfo (orcid.org/0000-0001-7188-119X)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestién Empresarial y Productiva

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2022


https://orcid.org/0000-0002-9873-4664
https://orcid.org/0000-0003-1573-3488
https://orcid.org/0000-0001-7188-119X

Dedicatoria
La presente tesis esta dedicado a nuestros

padres, hermanos e hijos quienes han sido
el motor e impulso para llevar a cabo este

largo camino académico.



Agradecimiento

Agradecemos a Dios en primer lugar,
porque a pesar de los acontecimientos,
seguimos preservando la salud y con las
mismas ganas de salir adelante,
agradecemos a nuestra familia, amigos,
comparferos y docentes quienes fueron

nuestro apoyo incondicional en todo

momento.



indice de contenidos

CArATUIA .o [
D =To [T o= o ] o = U ii
F o = o [=Tod o 01 1= o o iii
INAICE A CONEENIAOS ....cceieeeeeeceeeeee ettt eae e, iv
Yo [TeT=Xe [ = o] YRR v
[ Ys TN L= 1 Te IO L= L= vii
RS T U 0= o IX
Y o 1 4 = T OSSR X
I, INTRODUGCCION ..ottt sttt se s e seese e seenas 1
. MARCO TEORICO ....cuiiiiiiieiieieieeeeee ettt e e 7
HI. METODOLOGIA ...ttt 13
3.1. Tipo y disefio de iNVeStigacion ...........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 13
3.2. Variables y operacionalizaCion ...........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 14
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis...........cccccceeeeernnne 16
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS ..........ccccvveeeeeeeeennnne 17
BT o o Yot =To I o ¢ 11=] o (o 1 PP 18
3.5.1. Situacion actual de la empresa.........cccuvveeeeeiee e 19
3.5.2.  ANAIISIS del PreteSt ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeiiiebieeeeeeneeeneennnnnnaes 21
3.5.3. Implementacion del Lean Office ...........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiie e, 25
3.5.4.  ANAlISIS Uel POSLEST......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeiieee e 80
3.5.5.  ANAlISIS €CONOMICO ......uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiebiee bbb eeeeeeeeeenenennannae 82
3.6. Método de andlisis de datOS .......coovvviiiiiiiiiiiii 85
3.7. ASPECTIOS ELICOS ..oiiieiiiiii ettt e e e e e e e e 85
V. RESULTADOS ..ottt e e e e et e e e e e e e e e s nnnnbraeeeeeeas 86
4.1. ANALISIS ESCIIPLIVO ..uuiiiiceciieee e 86
4.2. Analisis INferencCial ..........oovvveiiiiiiiiiiiiiiieee e 88
V. DISCUSION ..ottt ettt 93
VI. CONCLUSIONES ......coiiiiiieeee ettt e e e e e e e e e e 97
VII. RECOMENDACIONES ... ..o e e 98
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e e e eeaas 99
AN EX O S ..o e 8



indice de tablas

Tabla 1: Estratificacion POr Greas .........ccuuueiiiiiieieiiiiiieieee e 4
Tabla 2: Matriz de alternativas de SOIUCION.............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 5
Tabla 3: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........ccccccvvvvveviiieenennnn. 18
Tabla 4: Proyectos mas importantes de la empresa..........cccoevvvvviiiiieeeeeeeevvinnnnnnn, 19
Tabla 5: Estratificacion de 1as CauSaSs..........ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 23
Tabla 6: Eficiencia actual de la empresa en el mes de junio y julio del 2022 ....... 24
Tabla 7: Eficacia actual de la empresa en el mes de junio y julio del 2022 .......... 24
Tabla 8: Productividad actual de la empresa en el mes de junio y julio del 2022 .25
Tabla 9: Programa de capacitacion de la metodologia 5S°..................ccccevvvvnnnnn.. 29
Tabla 10: Auditoria interna inicial de [as 5S..........ccovvvvviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee 31
Tabla 11: Clasificacion de 10S ODJELOS. .........uuuiiiiiieiiiiiiee e 32
Tabla 12: Clasificacion de los objetos innecesarios..........ccccevevvvviiiiieeeeeeeeiiiin, 33
Tabla 13: Criterios de organizacion de 10S 0bjetoS .........ccoovvvvviiiiiiiiiie e, 36
Tabla 14: Auditoria interna inicial de [as 5S..........ccoovvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 45
Tabla 15: Verificacion de los resultados del método 5S.............coociiiiieeeneennnnns 46
Tabla 16: Objetivos y metas de mejora continua de 1as 5S’................cccceevvvnnnnn. 46
Tabla 17: Toma de tiempos inicial - preliminares............ocoeevvvvviiiiiiiiie e, 50
Tabla 18: NUmero de muestras inicial ............ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 51
Tabla 19: Muestra de tiempo iNICIAl ...........oooiiiiiiiiiiieee 51
Tabla 20: Tiempo estandar iNiCial .............cccooeeiiiiiiiiiiii e, 52
Tabla 21: Programa de capacitacion de la metodologia estandarizacion............. 55
Tabla 22: Toma de tiempos final - preliminares.........cccccccevvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 62
Tabla 23: NUmero de muestras final...........ccccovvieeiiiiiiii e 63
Tabla 24: Muestra de tiempo final............oooiiiiiiii e 63
Tabla 25: Tiempo estandar final .............cccooooiiiiiiii e, 64
Tabla 26: Verificacion de los resultados obtenidos...........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiinnne. 67
Tabla 27: Objetivos y metas de mejora continua de la estandarizacion ............... 67
Tabla 28: Programa de capacitacion de la metodologia KANBAN ...........c.c...e..... 71
Tabla 29: Datos del calculo del takt time inicial ............ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 72
Tabla 30: Demanda diaria de las COtizaCionNes ............ccevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee 74
Tabla 31: Nivel de variacion de la demanda de cotizaCiones ..........cccccvvevveeeeeennn. 75



Tabla 32: ITR del proceso de COtiZaCiON............cceevvuuiiiiieeeeeeeece e 75

Tabla 33: Kanban diarios..........c.couviiiiiiiiieee e 76
Tabla 34: Datos del calculo del takt time final...........ccccccvvvviiiiiiiieeeee 77
Tabla 35: Verificacion de los resultados obtenidos...........cccccvvvvvviviiiiiiiiiiiiieeeee, 78
Tabla 36: Objetivos y metas de mejora continua del Kanban...............cccccovvveeni. 78

Tabla 37: Eficiencia mejorada de la empresa en el mes de septiembre y octubre

I 2022 ... e e e e et e e e e e e 80
Tabla 38: Eficacia mejorada de la empresa en el mes de septiembre y octubre del
20022 et e e e e e e — b ———aa e e e e e a i —rraaaaeaeea s 81
Tabla 39: Productividad mejorada de la empresa en el mes de septiembre y

(o Tox (1 o =0 (=] I 0 2P 81
Tabla 40: Costo de la metodologia 5S...........eeeiiiiiiiiii e 82
Tabla 41: Costo de la metodologia Estandarizacion............ccccccccceeevieeeeeeeeniiinnnnnn. 82
Tabla 42: Costo de la metodologia Kanban..............cccooooeeiiiiiiiie, 83
Tabla 43: Costos mensuales de la implementacion............ccccccovviiiiiiiiienneeennnns 83
Tabla 44: Beneficios de la implementacion..............oooiiiiiiiiieeeeiiiiieeeee e 83
Tabla 45: Flujo de caja de la implementacion del Lean office ............cccevvvvvnnnnnnn. 84

Tabla 46: Analisis descriptivo de la productividad antes y después de la
implementacion del lean OffiCe ...........ueeeiiiiiii i 86
Tabla 47: Andlisis descriptivo de la eficiencia antes y después de la
implementacion del [ean OffiCe ... 87

Tabla 48: Analisis descriptivo de la eficacia antes y después de la implementacion

(o LTI ==Y g o) 11 (o= SO 88
Tabla 49: Prueba de normalidad de la productividad.............ccccccevvviviiiiiiiiinnnnnnnn. 89
Tabla 50: Estadisticos de prueba de la productividad ............ccccooiiiiiiiiieennennnnn. 89
Tabla 51: Prueba de normalidad de la eficiencia..............cccoevvviiiiiiiiniieiiiin, 90
Tabla 52: Estadisticos de prueba de la eficiencia.............cccoovvvviiiiiiii i, 91
Tabla 53: Prueba de normalidad de la eficacia...........ccccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnn, 91
Tabla 54: Estadisticos de prueba de la eficacia.............ccceevvveeeiviiiiiieeeeeeeeiin, 92

Vi



indice de figuras

Figura 1: Procedimiento de la investigacion ............ccoovvvivuviiieeiee e ee e 19
Figura 2: Organigrama de 18 €MPreSa..........uuuuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 20
Figura 3: Diagrama general del proceso de cotizaCion ...........cccccceeeeriiiiiiiiiieeennn. 21
Figura 4: Diagrama de Ishikawa de la empresa.........cccccccceeiiiiieiiieeeiiicc e 22
Figura 5: Flujograma de implementacion del Lean Office ..........cccccevvvieiiiiieinennnnns 25
Figura 6: Flujograma de implementacion de 1as 5S’.............cccccccoeeeiiiiiiiiieiiiiinnnnnn. 26
Figura 7: Cronograma de actividades de la implementacion de las 5S.................. 27
Figura 8: Difusion de la metodologia 5S’ en la empresa AIRAELECTRIC S.A.C..28
Figura 9: Comité de 5S’ de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C...........ccoovvvvvvnnnnn.. 28
Figura 10: SEiIri INICIAL ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 29
Figura 11: SEItON INICIAL .......uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 30
Figura 12: S€ISO INICIAL ........ccoiiiiiiiiiii e eeeeeeanes 30
Figura 13: Bosquejo de la tarjeta roja.............uueeiiiieeiiiieiiiicie e e eeeaens 33
Figura 14: Aplicacion de 1as tarjetas rojas.........c..ueeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeeee e 34
Figura 15: Informe de la aplicacion de las tarjetas rojas .........ccccccceeeeiiiiiviiieeeennn. 35
Figura 16: Antes y después de la organizacion del area de proceso de cotizacion

) PRSP 36
Figura 17: Antes y después de la organizacion del area de proceso de cotizacion

22 PP TPPSPP 37
Figura 18: Antes y después de la organizacién del area de proceso de cotizacion

) RPN 37
Figura 19: Instructivo de desinfeccion y limpieza de equipos y maquinaria .......... 39
Figura 20: Evaluacion del nivel de limpieza ...........ccccceeeiiiiiiiiiieiiieeeeeeeee 40
o 18] o N Rl = TS o [T | N 41
Figura 22: Fase de clasificacion de 10S 0bjetoS..........ooovvviiiieiiiiiiiiiee e, 42
Figura 23: Fase de lIMPIEzZa ...........ooiiiiiiiii e 42
Figura 24: Verificacion del SEIKEtSU .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 43
Figura 25: Reconocimiento de los miembros del comité 5S’................................. 44
Figura 26: Oportunidades de mejora continua de las 5S°..............................o. a7
Figura 27: Flujograma de implementacién de la estandarizacion.......................... 48
Figura 28: Cronograma de actividades de la implementacion de la estandarizacion
.............................................................................................................................. 49

Vi



Figura 31:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:

Diagrama de analisis del proceso de cotizacion actual........................ 54
Formato de solicitud de informacion preliminar del proyecto ............... 56
Formato de reporte de informacion de visita de campo .........cccccoeeenee 57
Formato de reporte de incompatibilidades ...........ccccccvvvviiiiiiiiiiininnnnnn. 58
Formato de solicitud de cotizacion a proveedores ..........cccccvvvveeeeeeennn. 59
Formato de informe cuantificado de cotizacion ..........cccccccvvvvvvveineennnnnn. 61
Diagrama de analisis del proceso de cotizacién mejorado................... 66
Oportunidades de mejora continua de la estandarizacion.................... 68
Flujograma de implementaciéon del Kanban .................ccccoevvviiiinnneen, 69
Cronograma de actividades de la implementacion del Kanban............ 70
Tabla de control visual iniCial .............ooevviiiiiiiei e 72
Limitacion del trabajo €N WIP ... 74
Tabla de control visual final...........oooeiiii 77
Oportunidades de mejora continua del kanban.............cccccceeeeeiieiennnn, 79

viii



Resumen

La investigacion fue denominada “Aplicacion de Lean Office para mejorar la
productividad del proceso administrativo de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C,
Lima, 2022”, tuvo como objetivo determinar como la aplicacion de Lean Office
mejoraria la productividad en el proceso administrativo en la empresa
AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.

La metodologia fue de analisis aplicada, con un enfoque cuantitativo, el grado de
profundidad del estudio explicativo y disefio pre-experimental; se consider6 como
poblacion al numero de las cotizaciones y como muestra se tomaron los informes
presupuestales solicitados en el mes de junio y julio como pretest y en el mes de
septiembre y octubre como postest, de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C en el
2022 con un muestreo no probabilistico por conveniencia. Como guia para la

aplicacion de las herramientas se empled la metodologia del ciclo Deming (PDCA).

Los resultados muestran que la productividad en el pre-test fue del 42.92% mientras
qgue en el pos-test fue del 75.00%, logrando un incremento del 74.76%. El nivel de
significancia fue del 0.011<0.05; Ho: NSa = NSd no se cumple; por lo que se acepta
la hipétesis alterna rechazando la nula. Para el célculo del VAN se consideré una
tasa de descuento mensual del 1.66% interés de ahorro a plazo fijo, resultando
S/43,902.13; una TIR del 52.00% y un beneficio-costo del 5.68; econGmicamente

resultd viable.

Palabras clave: Lean Office, 5S, estandarizacion, kanban, productividad, proceso

de cotizacion.



Abstract

The research was called "Application of Lean Office to improve the productivity of
the administrative process of the company AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022", it
aimed to determine how the application of Lean Office would improve productivity
in the administrative process in the company AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.

The methodology was applied analysis, quantitative approach, degree of depth of
the explanatory study and pre-experimental design; the population were the prices
that the requested budget reports were taken as a sample, in the month of June and
July as a pretest and in the month of September and October as a posttest, of the
company AIRAELECTRIC S.A.C in 2022 with a non-probabilistic sampling for
convenience. As a guide for the application of the tools, the Deming cycle

methodology (PDCA) was used.

The results show that the productivity in the pre-test was 42.92% while in the post-
test it was 75.00%, achieving an increase of 74.76%. The significance level was
0.011<0.05; Ho: NSa = NSd is not met; Therefore, the alternative hypothesis is
accepted, rejecting the null. To calculate the NPV, a monthly discount rate of 1.66%
fixed-term savings interest was considered, resulting in S/43,902.13; an IRR of
52.00% and a benefit-cost of 5.68; economically viable.

Keywords: Lean Office, 5S, standardization, kanban, productivity, quotation

process.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, CREEMERS et al. (2022) menciona que la productividad ha tenido
una disminucion significativa a raiz de las circunstancias vividas en el periodo 2020,
aunque, ya se habia presenciado una situacion similar en la crisis mundial ocurrida
en el 2007, la llegada de la pandemia retumb¢ toda posibilidad de lograr acrecentar
el rendimiento en las organizaciones. Segun YEVERINO y Montoro (2019) el nivel
de productividad en las naciones de bajos ingresos alcanzan solo el 2%, sin
embargo, las economias emergentes y en desarrollo se mantienen por debajo del

20% de la norma de las economias avanzadas.

Asi mismo, CAMINO, ARMIJOS Y CORNEJO (2018) indican que este
decrecimiento influye en la desestimacién de otros factores con mayor actividad
econdmica, tal como las industrias de manufactura, el comercio, efectuandose mas
lento, empresas de servicios, alin mas por las intermitencias surgidas en la cadena
de suministro, en tal sentido, afecta directamente a la economia mundial, por las

regresiones ocurridas en ese lapso de tiempo, siendo un riesgo a futuro.

Segun la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (2018), debido a la
coyuntura generada por la pandemia, se tuvo un decrecimiento de la productividad
de -3.2%, las economias avanzadas de -4.6%, EE. UU. -3.5%, Japon -4.7%, Reino
Unido -9.9%, Zona del Euro -6.5%, economias emergentes y en desarrollo -2.1%,
economia emergentes de Asia, Teniendo China un incremento de 2.3%, India -
7.3%, economias emergentes de Europa -2.0%, Oriente medio -2.6% y Africa Sub-

sahariana -1.8%.

Cabe mencionar, que uno de los sectores con menor productividad presentada en
los Gltimos tiempos es la construccion, tal como lo indica MAGALHAES et al. (2019),
que acorde al instituto McKinsey Global, la construccion es la industria con la
productividad con mayor decrecimiento presentado en los ultimos 20 afios. Por otro
lado, la industria manufacturera incrementé un 3.6%, aportando a la economia
mundial un 2.8%, mientras que la construccion solo 1%. Para BARQUERO (2020)
este infortunio se ha mantenido durante muchos afios a pesar de los vanos

esfuerzos generados por las organizaciones o0 gobiernos centrales, quienes



teniendo todas las herramientas no han tenido la suficiente sapiencia para mejorar
el proceso administrativo, utilizando métodos desfasados por parte de los
encargados de proyectos, desencadenando pérdidas millonarias a las entidades,

clientes y sociedad en general.

A nivel de américa latina, segin NANANG, AMRINA y HASAN (2018) esta
problematica no ha sido indiferente, ya que, lo que se tenia proyectado mejorar no
se pudo lograr, aniquilando en su mayoria la productividad ya obtenida a lo largo
de los afios, afectando la economia a nivel regional. Ademéas, KRDZALIC,
BRGULJA y DURAKOVIC (2022) indican que en el 2022 seré un periodo muy dificil
de recuperar, ya que, lleva arrastrando los estragos que ha venido dejando la
pandemia de afios anteriores, mas aun porque existe la inseguridad de lo que
pueda surgir en el transcurso, asi mismo, se presencia de que la inversion es
minima, la baja productividad se sigue manteniendo, el desempleo presente, la

inflacion y la mala gestion de finanzas.

En otras palabras, ABD y OTHMAN (2022) mencionan que el crecimiento es
desigual, teniendo aun paises que no se han recuperado de la crisis econémica
ocasionada por la coyuntura, siendo un proceso lento y complejo, ya que, de 33
paises de la region, solo el incremento del producto bruto interno ha sido visible en
11 paises. De acuerdo a WEIZENMANN y CECCONELLO (2020), Bolivia, es el
pais que tuvo mas notoriedad con respecto a la baja productividad por trabajador,
México es el segundo pais con mayor regresion presentado en el afio 2021,
siguiéndole los paises como Argentina, Ecuador, Chile, Costa Rica, Paraguay,

Peru, Uruguay, Colombia, Brasil y por ultimo Panama.

A nivel nacional, han existido diversos factores que han consolidado el crecimiento
y desarrollo en el Perd en un periodo de veinticinco afios, tales como la inversion
privada, la actividad comercial y la solida economia global, sin embargo, la
aportacion de la productividad ha ido disminuyendo, rebasando el control a inicios
y durante la pandemia, siento este un factor determinante para anular toda
posibilidad de incrementarla. Cabe resaltar, que el rendimiento del trabajador
también influy6 en la estimacion, ya que adn sigue permaneciendo por debajo de

los paises a nivel Latinoameérica (Consejo Privado de Competitividad, 2021).



A nivel local, GAMERO y PEREZ (2020) nos indica que atn existen secuelas del
impacto covid-19 reflejado en gran parte en el desempleo afectando en los niveles
de la productividad, principalmente en los sectores de productividad media
(manufactura, construccion y transporte) quienes ocupan al 22.6% de la
empleabilidad laboral, siendo este sector de la construccion el de mayor registro de
desempleo (-67.9%) en el 2020 (pag. 6).

Frente a una economia del sector desacelerada que no genera suficientes puestos
de trabajo, AIRAELECTRIC S.A.C una empresa del sector electromecanico, cuyos
servicios se dividen en tres etapas de ingenieria, instalaciones y montaje de
tableros eléctricos de control y fuerza, sistema puesto a tierra, aire acondicionado,
proyectos comisionados Yy eléctricos, entre otros. Si bien es cierto sus iniciados de
la empresa fueron en el 2016 y desde entonces ha ido acumulando experiencia y
mayor demanda, cual posterior a la reactivacibn econémica de la coyuntura del
COVID19 se incrementd. Sin embargo, la empresa operacionalmente es eficiente,
pero en el ambito de gestion ha presentado falencias especificamente en el proceso

de cotizacioén el cual es una actividad ligada al area logistica de la empresa.

Por lo que, todo ello ha repercutido y reflejado a una baja productividad del proceso
administrativo, dada por las siguientes causas especialmente por las demoras en
la entrega de presupuestos, materiales innecesarios en su puesto de trabajo,
acumulacion de tareas, ausencia de cronograma por proyecto, desconocimiento de
los objetivos, equipos inadecuados, escaso entrenamiento al personal, espacio de
trabajo reducido, inadecuada comunicacién, falta de motivacion, flujograma de
proceso deficiente, funciones laborares no concretas, iluminacion deficiente del
area de trabajo, items no estandarizados, recoleccidén de datos manuales, retraso
en cotizaciones de la cadena de suministros, ausencia de herramientas visuales de
control y monitoreo, falta de orden y clasificacion de documentos, ausencia de
reconocimiento de logros y software y herramientas no adecuadas. A continuacion,
en (ver anexo 1), se puede observar el diagrama de Ishikawa 6M, este nos muestra
las causas que afectan al area administrativa distribuidas por cada factor, ya sea,

mano de obra, materiales, método, maquinaria, medidas y medio ambiente.



En la matriz de correlacion (Ver anexo 2), difiere a la relacion que existe de una
causa con otra, para ello se utilizaron criterios como el 0: que no tiene causa, 1: que
la causa es débil o muy baja, 2: presenta una causa media y 3: la causa hacia el
otro problema es muy alto, determinando que las causas de items no
estandarizados con el 12.7%, falta de orden y clasificacién de documentos con el
12.4%, materiales innecesarios con el 11.3%, retrasos en cotizaciones de la cadena
de suministros y demoras en la entrega de presupuestos en un 10.7%, flujograma
de proceso deficiente en un 10.5% y los equipos inadecuados en un 8.5%, suelen

ser lo mas notables segun la frecuencia de ocurrencia (ver anexo 3).

Posterior a la identificacion de las causas que originan una baja productividad en el
proceso administrativo de la empresa, (ver anexo 4); estratificacion por areas,
donde fueron evaluadas las areas de gestion, procesos y logistica resultando que

el area de gestidn registra una mayor prioridad con una participacion del 53%.

Tabla 1: Estratificacion por areas

c = @©

Sune | S| 2|lc|oE|5| 838 |SE| & | 8] ¢

e} g © i) ) g &) S O c — O ) c % 8 .

5 3 % % -8 g5 % 5|5| 88 | B % Q 8 | & |Prioridad
23 =555 |8| 25 (k58| S | E| &

03 = = O

Gestion | 78 | 9 | 0| 9| 98 | 0| Alto 194 | 53% | 5 | 970 1
Procesos | 84 |18 | 0 |11| 10 | O |Regular| 123 | 34% | 3 | 369 2
Logistica | O |0 |6 |9 0O [31]| Medio | 46 |13% | 1 | 46 3
Total 162 |27 | 6 | 29| 108 |31| Medio | 363 |100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2; se plante6 cuatro alternativas o propuestas para aplicar a la empresa,
teniendo como criterio si soluciona el problema, su costo de aplicacion, la facilidad
y el tiempo de ejecucion. Los criterios de evaluacion tienen un puntaje del 0 a 3
donde 0 se considera no bueno, 1 es bueno y 3 es muy bueno. Se tiene como mejor
propuesta y de mayor prioridad la aplicacion de Lean Office con una puntuacion de

10.



Tabla 2: Matriz de alternativas de solucién

Criterios de evaluacién
. Solucion al | Costos de | Facilidad de | Tiempo de | Total | Prioridad
Alternativas o ) ., . 5
problema | aplicacion ejecucion ejecucion
Lean Office 3 3 1 3 10 1
Kaizen 3 1 1 3 8 2
Clclo_de 3 1 1 1 6 3
Deming
Método 5S' 1 1 1 3 6 4
Muy Bueno (3), Bueno (1), No Bueno (0)

Fuente: Elaboracion propia.

Ante eso, se identificé que el problema general era ¢ Cémo la aplicacion de Lean
Office mejorara la productividad en el proceso administrativo en la empresa
AIRAELECTRIC S.A.C. Lima, 2022?, respecto a los problemas especificos ¢ Como
la Aplicacion de Lean Office mejorard la eficiencia del proceso administrativo en la
empresa AIRAELECTRIC S.A.C. Lima, 2022? y ¢(Como la Aplicacion de Lean
Office mejorara la eficacia en el
AIRAELECTRIC S.A.C. Lima, 20227

proceso administrativo en la empresa

Esta investigacion se tiene por justificacion tedrica el generar valor al proceso

administrativo, desechando toda improductividad en el é&rea a estudiar,
implementando la mejora en la organizacién con las 5’s, el mantenimiento de las
operaciones y el control del trafico de trabajo. Asi también, por justificacion practica,
porque se evaluara mediante herramientas de la ingenieria todos los desperdicios
que puedan estar retrasando la actividad en la entidad, el cual, servird para poder

plantear alternativas de solucién y asi mejorar la eficiencia y eficacia del servicio.

Al mismo tiempo, este estudio se justifica econdmicamente, ya que ademas de
incrementar la productividad reducira las mudas que son de poca envergadura en
la empresa, minimizando los costos y gastos administrativos acrecentando de
manera significativa su rentabilidad. En ultima instancia, se justifica socialmente, ya
que, se lograra la satisfaccion de los clientes con la entrega 6ptima y rapida de los
proyectos a elaborar, ademas de contribuir con el agrado de los usuarios de los

compradores que adquirieron el servicio.



El objetivo general es determinar como la aplicacion de Lean Office mejora la
productividad en el proceso administrativo en la empresa AIRAELECTRIC S.A.C,
Lima, 2022, asi mismo los objetivos especificos determinar como la aplicacion de
Lean Office mejora la eficiencia del proceso administrativo en la empresa
AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022 y determinar como la aplicacion de Lean Office
mejora la eficacia en el proceso administrativo en la empresa AIRAELECTRIC
S.A.C, Lima, 2022.

La hipétesis general es que la aplicacion de Lean Office mejore significativamente
la productividad en el proceso administrativo en la empresa AIRAELECTRIC S.A.C,
Lima, 2022. Ademas, como hipétesis especificas tenemos que la aplicacion de
Lean Office mejora significativamente la eficiencia en el proceso administrativo en
la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022 y la aplicacion de Lean Office
mejora significativamente la eficacia en el proceso administrativo en la empresa
AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.



II. MARCO TEORICO

Es importante considerar a estudios internacionales, nacionales y locales

relacionados a la metodologia planteada en la presente investigacion.

Con respecto a los antecedentes internacionales, MAGALHAES et al. (2019) en su
investigacibn denominada Improving processes in a postgraduate office of a
university through lean office tools. Donde el objetivo fue implementar las
herramientas lean office como las estandarizaciones a los seis proyectos
educativos del departamento. La investigacion fue de tipo aplicada, nivel explicativo
y de disefio experimental. Los resultados que obtuvieron fueron una reduccién del
84% en las horas de busqueda y ubicacién de archivos, se logré también mejoras
en la estructura de los formatos para la inscripcion de los alumnos, asimismo se
logo una reduccion de hasta el 69% en las horas de busqueda de informacion de
los alumnos donde se produjeron aumentos en la productividad y reducciones en

el coste de organizacion.

Segun SANABRIA (2019) en su investigacion titulada Mejoramiento del proceso de
facturacion y servicio al cliente de la revista minutos de amor a través de la
aplicacion de principios y herramientas de Lean Office. Cual su objetivo fue realizar
mejoramientos de los procesos de servicios al cliente y facturacion por la revista en
mencion mediante el uso de herramientas y principios de Lean office. El tipo de
investigacion fue aplicada, explicativa, de disefio experimental. Los resultados
obtenidos mostraron que para eliminar la muda en referencia a cada
desplazamiento fue de necesidad una impresora cerca al colaborador que efectian
cada actividad de emitir facturas; ademas, la compra del equipo multifuncional
permitié la obtencion de beneficios econdmicos referente a los ahorros de tinta, la
actividad como las validaciones del trabajo de otra persona, logré excluir los
tiempos de espera atados a la facturacion, concluyeron que los procesos de
facturacion inicial tenia una duracion de 8.870 h y aplicando Lean Office ayudo a

disminuir a 6.920 h donde obtuvieron mejoras en la productividad de la entidad .

Segun GRACIA (2020) en su investigacion titulada Lean Office: Método Aplicado a
Procesos Administrativos ante Excesos de Articulos de Joyeria. Como objetivo tuvo
generar buen impacto en la productividad mejorando del flujo en el trabajo a su vez



enfocando a la organizacién a brindar a sus clientes un servicio realmente eficiente.
Como objetivo tuvo implementar la filosofia Lean Office cual permite a cada proceso
involucrar a la gestion y brindar respuesta 0ptima a los clientes. Esta investigacion
fue del tipo aplicada, de un nivel explicativa, con un disefio experimental. Los
resultados que obtuvo mostraron que se obtuvieron mejoras en el desarrollo de
cada proceso involucrado en los andlisis y respuestas ante el exceso de venta con
un 31.00% por un entorno no apropiado el 18.00% por causas diversas,
concluyendo que la intervencion del Lean Office en cada proceso administrativo

produjo altos impactos en la productividad mediante mejoras e los flujos de trabajo.

Segun IZQUIERDO (2018) nos muestra su investigacion titulada Implantacion de la
metodologia Lean Office en una empresa de elaboracion de platos precocinados,
El estudio a continuacion se enfoca a la implementacion de la filosofia Lean Office
en el departamento de adquisiciones, almacén y logistica interna dentro de una
organizacion del rubro de alimentos, con el objetivo de mejorar la formacion y
flexibilidad de los colaboradores en la planificacion en la logistica interna del
suministro de linea empleando la herramienta 5S, logrando asi importantes mejoras
a través de la solucion de problemas y la implacable eliminacion de desperdicios
mediante el uso de las herramientas Lean Office.

Con respecto a los antecedentes nacionales. Segun CRUZ (2018) en su tesis al
cual titula: Andlisis y propuesta de mejora del servicio de entrega de un operador
logistico aplicando la metodologia de lean office. En su estudio el autor nos muestra
el objetivo de disminuir los tiempos en espera y al mismo tiempo mejorar la
eficiencia en la entrega de los pedidos con envio a todo el pais con la mision clara
de cumplir con las promesas de entrega a sus clientes, las herramientas de
diagnéstico utilizados en una empresa operador logistico para implementar el
proyecto de mejora ademas de lean office, diagramas, 5 porqués, poka yoke,
kanban para que el enfoque Lean sea sostenible, priorizando las principales causas
gue afecten el proceso en gran magnitud y considerar medidas para eliminar dichas
causas de raiz, siempre bajo el enfoque vy filosofia de lean office, cual con las
herramientas empleadas como el flujo de valor realizado, donde se identificaron las
fuentes de despilfarro, para luego establecer métricas lean que muestren el tiempo

de disposicion, el tiempo de avance y el tiempo de procesamiento, luego en base a



los despilfarros se seleccionaron las herramientas que eliminaron las causas a
dichos despilfarros y se desarrolla la aplicacion de mejoras en el grupo de servicios,
en base a los obtenido se midieron nuevamente las métricas de la filosofia lean
para verificar que las mejoras cumplan con lo establecido como objetivo, por ultimo
se realiz6 una evaluacion técnica-econdémica a las propuestas de instalacion,
resultando en un tiempo tactico de 56.5 s/instrumento, una reduccion del tiempo de
permanencia en los almacenes de distribucion a nivel nacional de 37.91%,
calculando un TIR de 31% y un VAN positivo de hasta S/. 151,265 para una

inversion de 5 afos

Segun CASILDO (2021) en la tesis de titulo: Diagnéstico y propuesta de mejora en
el redisefio del proceso administrativo de una organizacion comercial de productos
de consumo masivo empleando la filosofia Lean Office. El autor en este estudio nos
presenta las ventajas que se obtiene con la aplicacion de las herramientas de la
metodologia Lean Office, mejorando los procesos, con una presentacion tanto
cualitativa como cuantitativa para desarrollar analizar y aplicar técnicas que se
basan en la filosofia Lean Office. De ese modo se presentaron cinco situaciones de
estudio sobre la implementaciébn en diversas organizaciones iniciando con el
objetivo, herramientas, impacto producido al aplicar esta técnica, como conclusion
la aplicacion las distintas herramientas de la filosofia lean en el ambito
administrativo ha ganado una reputacion por reducir desperdicios y a su vez

agregar valor a los servicios y productos.

Segun MERGE (2019) en su investigacion titulada Aplicacion de Lean Office para
mejorar la productividad en el despacho de vehiculos almacenados en la empresa.
Nos muestra su objetivo de mejorar la productividad en la entrega de automoviles,
en su estudio de un enfoque cuantitativa con disefio experimental, incluyendo
manipulacion de la variable Independiente Lean Office y la variable dependiente
Productividad. Empleando una técnica observacional, como instrumento
observaciéon directa y analisis documental a través de hojas de recoleccion de
datos, se consideré como la poblacion a las unidades atendidas durante dieciséis
semanas de pre-test y post-test, por ultimo se concluyd que la implementacion de
Lean Office incremento la productividad hasta en un 32%, afirmando el nivel de

significancia de la prueba T-Student empleada en el pre-test y post-test que es de



0.01 basado en la regla de decision rechazando la hipétesis nula y se aceptando la
hipotesis general o alternativa a la implementacién de Lean Office.

Segun PARIONA (2022) en su tesis titulada Implementacion de la metodologia lean
office para mejorar la gestidon administrativa de una linea de servicio de limpieza en
la empresa Alteliza S.A.C. Lima, 2021. Cual objetivo fue efectuar la aplicacion de la
filosofia Lean Office en las gestiones administrativas a las lineas de servicio de
limpieza en la empresa Alteliza S.A.C. Lima 2021. Donde su investigacion fue de
tipo aplicada, nivel explicativo y con un disefio experimental. Los resultados que
obtuvieron mostraron mejoras al incrementar el servicio brindado, dando como
resultado incremento de méas de 57 mil soles referentes a las valorizaciones de la
organizacién entre el mes de febrero y marzo concluyendo que se permitié la
reduccion de las deficiencias respecto a las 5 actividades criticas se encontraron
dentro de las gestiones administrativas, haciéndolas més productivas, de igual
forma la eficacia inicial en el area comercial de 4272 minutos por licitacion,
aplicando esta metodologia respecto a la eficacia se obtuvo 2250 minutos,

obteniendo una eficacia del 47% equivalente a 2022 minutos por licitacion.

Segun CHONG (2018) en su tesis titulada Aplicacion de las herramientas lean office
para mejorar la productividad laboral de una escuela profesional de una universidad
privada, lima, 2018., nos muestra como la implementacibn y uso de las
herramientas Lean incremento la productividad laboral en el cliente interno de una
universidad, para lo cual el estudio se desarroll6 de acuerdo a un método
descriptivo y explicativo porque se describe la investigacion para tratar de dar
respuesta a la problematica, considerando su poblacion el nimero de tramites de
forma mensual de titulaciones por un periodo de seis (6) meses, siendo la muestra
intencionalmente no probabilistico debido a que los datos fueron escogidos por
conveniencia, se trabajoé con la poblacion total, las herramientas utilizadas son
formato de tiempo, DAP, Excel, VSM, 5S, Datos que se revisaron a través de SPSS
de forma descriptiva, logrando una mejora en la productividad aproximado de
7.65% al pasar de 0.92 en la pre-test a un 0.99 luego de emplear las herramientas

de Lean Office.
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Para empezar, se tiene como variable independiente el Lean office que segun
GONZAGA et al. (2019) “es una filosofia encargada de minimizar los desperdicios
dentro de un proceso que deprecia a las otras metodologias Lean, porque utiliza
herramientas auxiliares a los que ya se conoce, con el objetivo de ahondar en

detalle al &rea administrativa por ende el sector de servicios”.

Una de las dimensiones del Lean Office para DAL'BOSCO, AQUERE y LIMA (2020)
la organizacion del lugar de trabajo o también llamada 5S es la mas empleada en
la aplicacion de la filosofia lean office, teniendo como objetivo crear un entorno
funcional y no solamente organizado, distintas empresas implementas 5S
incorrectamente y como resultados obtienen un alto grado de organizacién, pero ni

eficiente ni eficaz.

Asi mismo, como segunda dimension del pensamiento Lean Office para DALTON
y STOSIC (2021), la reduccion del tiempo en preparacion o transito rapido o los
conceptos de realizacién de operaciones son ejecutables eficientemente en oficinas
y servicios, obteniendo una transicion de un proceso a otro diferenciando una
actividad interna de una externa, un concepto adicional y de aplicacion es la

reduccion del tiempo racionalizando las actividades.

En dltima instancia, DORVAL, JOBIN y BENOMAR (2019) la implementacién se
prolonga con la mejora continua, el cual al estar insertando la metodologia Lean,
se podra observar con claridad cuales son los problemas y la raiz de esta, pudiendo
asi, instaurar alternativas de solucion para generar cambios, empezando desde lo
menos complicado hasta visionar en lo mas amplio de la compafiia, aunque en otro

sentido, no es solo establecerlas sino también mantenerlas en lo largo del tiempo.

En otra instancia, se define la variable dependiente, productividad, segun PSOMAS
(2021) “como la evaluacién numeérica de los bienes o servicios producidos por cada
recurso utilizado, ya sea mano de obra, econdémico, materia prima, herramientas,

etc. Todo ello medido en un lapso de tiempo determinado”.

Ademas, una de las dimensiones importantes para lograr un proceso productivo es
la eficiencia que para BENKARIM e IMBEAU (2022) “que hace honor para la

realizacion del proceso a la minima utilizacion de recursos asignados, pero no solo
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por la cantidad, sino por la éptima decision que se toma para que los efectuados

sean de calidad y aporten el suficiente valor al producto terminado”.

Finalmente, como segunda dimension la eficacia para BARUD et al. (2021) refiere
a “la competencia que tiene una empresa para llegar a los resultados proyectados
en el mismo tiempo que se predijo, en este caso no se considera los recursos

aprovechados o minimizados”.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo es tipo aplicada ya que se desarrollé conocimientos tedricos de
la variable independiente sobre la metodologia lean office para determinar la
situacién real, luego identificar, planear y actuar transformando en mejores

resultados la variable dependiente, productividad.

Tal como lo indica, CASTILLO et al. (2022) la investigacion empleada depende de
los objetivos y la problemética, cuando la finalidad de la investigacién es conseguir
nuevos conocimientos que permiten dar soluciones siendo asi una investigacion
Aplicada (p. 53).

Asimismo, la presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un nivel de
investigacion explicativa, debido a que segun HURTADO (2020) la investigacion
mejoré y sistematizd los conocimientos en orden de prelacion para obtener

conocimientos confiables del objetivo de estudio.

El disefio de la investigacion es pre-experimental, ya que, HERBAS y ROCHA
(2018) mencionan que la naturaleza del estudio fue recopilar y analizar datos
histéricos de la variable dependiente donde se exploré para encontrar una solucion
al problema descrito. Para NOLAZCO, MENACHO y BARDALES (2021) lo
consideran como una forma mas fluida a partir de los sucesos observados en
direccion a una hipotesis para el experimento, por lo que, la investigacion tendra un

pretest y un postest para medir la mejora de la variable dependiente, productividad
(p. 62).

Esquema:

G: 0O1—X-02
Donde:

G: Grupo de estudio (proceso administrativo de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C)

O1: Pre — test (productividad deficiente)

X: Tratamiento (Lean Office)

O2: Post — test (productividad mejorada)
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3.2.Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable Independiente: Lean Office

Definicion conceptual: Lean Office es una metodologia que, al agregarle valor
brinda un beneficio al cliente, segun COSTA, KASSEM y PORTIOLI (2022) es
conveniente implementar las distintas herramientas de Lean Office para mejorar la
productividad, debido a que al implementar esta metodologia no solo mejora la

productividad sino también la rentabilidad de la empresa (p. 351).

Definicion operacional: Segun COSTA et al. (2020) la aplicaciéon de la metodologia
Lean Office incorpora a la empresa una filosofia de mejora constante para las
oficinas basadas en un enfoque de técnicas anti error (mistake proofing), reduccién

de tiempo de transiciéon rapida y organizacion de lugar de trabajo (p. 10).
Dimensiones:

Método 5S’: Segun VERES et al. (2018) la organizacion del lugar de trabajo o
también llamada 5S es la mas empleada en la implementacion de lean office, con
el objeto de crear un entorno funcional y no solamente organizado, distintas
empresas implementan 5S incorrectamente y como resultados obtienen un alto
grado de organizacioén, pero ni eficiente ni eficaz. La metodologia en mencién tiene
cinco pilares fundamentales el cual permite clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar

y disciplinar teniendo como indicador el porcentaje del nivel de cumplimiento.

NC pa 100
pp X

NC = Nivel de cumplimiento
PA = Puntaje Alcanzado
PE = Puntaje Esperado

Estandarizacion: Segun LOPES (2019), la estandarizacion en un método de
procedimiento estandarizado cuya mision es la reduccién del tiempo en preparacion
o transito rapido o los conceptos de realizacion de operaciones son ejecutables
eficientemente en oficinas y servicios, obteniendo una transicion de un proceso a

otro diferenciando una actividad interna de una externa, un concepto adicional y de
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aplicacion es la reduccion del tiempo racionalizando las actividades. La
metodologia en mencién tiene como indicador al porcentaje de tiempos que
agregan y no agregan valor (p. 8).

= JTNAV

1
T x 100
Tl = Tiempos improductivos

TNAV = Tiempo que no agrega valor

TTT = Tiempo Total de Trabajo

TP = Tiempos productivos

TAN = Tiempo que agrega valor

Kanban: Segun LOPES (2019), la gestion de proyectos Kanban es un enfoque
visual que permite a los equipos ejecutar tareas segun el flujo de su proceso. Se
basa en el uso de elementos visuales para ayudar a que el trabajo fluya sin
problemas en el area de trabajo. Por ende, la metodologia tiene como fin disminuir

el tiempo de entrega de los pedidos (p. 9).
Lead time = T.unidadl + T.operacion lenta(Lote — 1)
3.2.2. Variable Independiente: Productividad

Definicibn conceptual: Para FONTALVO et al. (2018) la productividad es el
resultado alcanzado en bienes o servicios por recurso empleado, medido en un

lapso de tiempo determinado (p. 52).

Definiciobn operacional: Esta variable dependiente se determina segun sus
magnitudes en relacion a la cantidad de servicios realizados contrastando el
namero de recursos empleados (input) respecto al numero de servicios (output). La

presente investigacion estuvo dada por el producto entre la eficiencia y eficacia.
Dimensiones:

Eficiencia: Segin GALVAN y GARCIA (2019) esta dimension respeta el uso minimo
de los recursos para llevar a cabo el proceso tanto de la cantidad como la toma de
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decision éptima para que el trabajo realizado tenga calidad y aumente del valor
agregado al producto terminado (p. 118).

N° CA
N° CS

Eficiencia =

CA = Cotizaciones atendidas
CS = Cotizaciones solicitadas

Eficacia: Segin GALVAN y GARCIA (2019) esta dimension se refiere a la habilidad

de la empresa para conseguir los resultados en el mismo tiempo deseado (p. 119).

N° CAT
N° CA

Eficacia =

CAT = Cotizaciones atendidas a tiempo

3.3.Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacién:

Segun SANCHEZ, FERNANDEZ y DIAZ (2021) que es un universo colectivo finito
o infinito de objetos, acontecimientos e ideas que pertenecen a caracteristicas o
combinaciones mismas. Por lo que, la poblacién de esta investigacién como objeto
de estudio fueron los informes presupuestales que son solicitados por el cliente al
departamento de proyectos de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C en el 2022.

Muestra:

Segun CISNEROS-CAICEDO et al. (2022) es un sub-grupo de la poblacién en cual
representa a la poblacion ya sea persona u objeto tienen la misma probabilidad de
ser parte de un grupo de estudio minucioso. La muestra de esta investigacion fueron
los informes presupuestales solicitados, en el mes de junio y julio como pretest y
en el mes de septiembre y octubre como postest, de la empresa AIRAELECTRIC
S.A.C en el 2022.

Muestreo:
Asi como manifiesta CISNEROS-CAICEDO et al. (2022) el muestreo es de gran

importancia debido a que, la misma poblacion pueda ser muy extensa y de dificil
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acceso, mas que nada que para solicitar los datos vitales a los sujetos de estudio.
Asi mismo, el muestreo en esta investigacion fue no probabilistico censal ya que se

considerd la misma data de la poblacién y muestra.
Criterios de Inclusion:

Para este andlisis se consider6 todos los informes de presupuestos solicitados por
los clientes que ya sean fidelizados, clientes nuevos y captados en los concursos,
el cual sea elaborado en oficinas 0 de manera remota de lunes a sabado de 8am a

6pm.
Criterios de Exclusion:

No se consideraron los dias no laborables como domingos y feriados o las horas

extras que se realicen para avanzar o culminar el informe.
Unidad de analisis:

La unidad de analisis son los informes de cotizaciones solicitados por los clientes,
ya que dichos informes son la fuente de informacion real sobre el estado y/o

situacion actual del proceso, inversion y tiempos del servicio.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las tacticas de recoleccion de datos empleados en la presente investigacion segun
CISNEROS-CAICEDO et al. (2022) fueron las siguientes: la observacion directa, el
cual sirve como una fuente principal para la recoleccion de datos muy particulares
frente a un problema especifico en un lugar de estudio; el analisis documental, el
cual sirve como fuente de recopilacion de estudios ya realizados o documentados

ya sea por investigadores o por la entidad de estudio.

Por otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos empleados en la presente
investigacion segun CISNEROS-CAICEDO et al. (2022) fueron las siguientes: la
guia de observacion que tuvo como objetivo realizar la medicion de el nivel de
cumplimiento de las 5S con relacion a la variable independiente; la guia de analisis
documental que tuvo como objetivo medir los tiempos que agregan y no agregan

valor, las cotizaciones solicitadas, atendidas y atendidas a tiempo.
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Tabla 3: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente

Nivel de cumplimiento de
clasificar, ordenar, limpiar,
Independiente: estandarizar y disciplinar.

Observacion| Guia de observacion de
directa las 5S’ (anexo 10)

Lean Office Guia de analisis Tiempos que agregan valor,

Analisis : :
documental de registro de | tiempos que no agregan valor
documental . : .
toma de tiempo (anexo 11) y tiempo total de trabajo.
Dependiente: Analisis Guia de analisis Co_tl_zauones atenqlldas,
Productividad | documental do_cgmental de soI|C|tada§ y atendidas a
productividad (anexo 12) tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, las fuentes que se utilizaran en esta investigacion seran las secundarias
como los datos dentro de la empresa AIRAELECTRIC S.A.CC, ademas de libros,

repositorios, revistas indexadas, etc.
Validez:

HERBAS y ROCHA (2018) mencionan que es la calificacion de los instrumentos
juzgados por expertos dando valoran y validan el contenido de los instrumentos
sometidos a un juicio de expertos especialistas en la metodologia de la
investigacién. En este caso, los instrumentos de esta investigacion han sido
validadas por tres expertos y considerando el instrumento de investigaciébn como
aplicable (anexo 13).

Confiabilidad:

HERBAS y ROCHA (2018) mencionan que la confiabilidad de un instrumento se
interpreta como la medida en que su aplicacion repetida dé el mismo resultado. En
esta investigacion se tiene por certeza la veracidad de la informacion recopilada y
extraida de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C.

3.5.Procedimientos

Para el proceso de la presente investigacion se implementd la metodologia Lean
Office a fin de mejorar la productividad de la entidad, por lo que se realiz los

siguientes pasos, tal como se aprecia en la figura 3.
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Diagnostico

administrativo

de la situacion Analisis de la Implementaci Analisis de la es"i[‘ggil'ss,[:io_
actual del productividad on del Lean productividad descriptivo e
proceso actual Office mejorada infer. gncial

Figura 1: Procedimiento de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.1. Situacion actual de la empresa
La empresa AIRAELECTRIC S.A.C. se dedica a brindar servicios de electricidad

industrial, ventilacion forzada y climatizacién contando con empleados altamente

experimentados que aseguran una solucion eficaz y ecolégicamente sustentable

en el desarrollo de sus diferentes proyectos.

En la tabla 6 se muestran los proyectos mas importantes realizados por la empresa

cuyo valor monetario por obra es en promedio de S/350,000.00

Tabla 4: Proyectos mas importantes de la empresa

Ampliacion Fundicion del
Acero - FUCSA

Central Térmica
Puruchuco

Villa de Atletas

Bt

Ampliacié Mall Aventura
Santa Anita

Edificio Comeréial
Congquistadores

Fuente: Elaboracion propia.
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Organigrama
En la figura 2 se observa el organigrama de la empresa de acondicionamiento a la

construccion el cual consta de 6 trabajadores en el area de administracion.

Gerente
general
(1)
Coordinador de Coordinador
Operaciones de logistico
1) 1)
Supervisor de Rt Ejecutiva Asistentes de
operaciones VEETIES comercial proyectos

(1) (®) (2) 3)
Figura 2: Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracion propia.
Servicios
Electricidad industrial
Es el producto de numerosos procedimientos técnicos creados para satisfacer una
necesidad de la industria. Como resultado, los sistemas eléctricos funcionaran de
manera optima en su conjunto.
Dentro del servicio incluyen actividades de instalacién de equipos, suministros y
accesorios eléctricos, tales como: Tableros eléctricos, interruptores automaticos,
automatizacion industrial, bandejas portacable, luminarias de diversas aplicaciones
y usos, asesoramiento INDECI e inspeccion de instalaciones, todo esto segun la

necesidad del cliente.

Ventilacion Forzada

Se emplean cuando la ventilacion natural en casas, negocios o centros comerciales
es insuficiente para mantener agradable el aire interior. ES por eso que usamos un
ventilador para hacer circular aire fresco por la casa.

Dentro del servicio incluyen actividades de instalacién de equipos, suministros y
accesorios de ventilacion, tales como: Ventiladores helicoidales, centrifugos, en
Linea para ductos, rejillas, difusores, extractores de evacuacion de particulas y

humos, todo esto segun la necesidad del cliente.
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Climatizacion

La funcion principal de la refrigeracion por aire o aire acondicionado es mantener
las condiciones de salubridad y confort (prevencion de enfermedades y de la salud)
dentro de un area o entorno especifico, o aquellas requeridas para la conservacion
de un proceso o producto de fabricacion. Dentro del servicio incluyen actividades
de instalacién de equipos, suministros y accesorios de climatizacion, tales como:
Fan Colid, tipo paquete, manejadora de aire, Split decorativos, Split ducto, VRF y
aislamiento térmico, todo esto segun la necesidad del cliente.

Sistema del proceso de cotizacion

En la figura 3 se visualiza el diagrama general del proceso de cotizacién de la
empresa, el cual consta de 11 actividades generales.

' ™y I'd ™ O 3
Requerimeinto Revision del - Sohutagr, Visita de
T e requerimeinto informacion s
por la division del servicio P
Anélisis r%\?gégcolroens% o Disefio | Elaboracién |
econémico de la P I i preliminar del de informe
propuesta o servicio | preliminar |
Andlisis del )

\
tiempo de Redaccion de la Envio de la
entrega del cotizacion ‘ cotizacion
servicio

Figura 3: Diagrama general del proceso de cotizacion

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.2. Analisis del Pretest

En el aflo 2021, la empresa ha denotado deficiencias en la productividad, las cuales
son notables: items no estandarizados con el 12.7%, falta de orden y clasificacion
de documentos con el 12.4%, materiales innecesarios con el 11.3%, retrasos en
cotizaciones de la cadena de suministros y demoras en la entrega de presupuestos
en un 10.7%, flujograma de proceso deficiente en un 10.5% y los equipos
inadecuados en un 8.5%. En base a ello es de vital importancia aplicar un sistema
de mejora constante bajo el enfoque del Lean Office, ya que mediante una

adecuada implementacion la problematica sera solucionada.
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Por lo que, en la figura 5 se aprecia las causas principales que originan la deficiencia en la productividad mediante el diagrama de

Ishikawa con la finalidad de identificar las principales causas que estaban afectando esta area.

[ METODO ] [ PERSONAL ] [ EQUIPOS ]
Demoras en la entreg Equipos
de presupuestos Inadecuada al personal Desconocimiento inadecuados
comunicacion de los objetivos PR

— Falta

PR

Acumulacion de tareas

Recoleccion Func
unciones
Falta de ordeny de datos laborales no
asificacién de documentos manuales
concretas

Flujogramas de proceso
deficiente

Software y herramientas

Espacio de
no adecuadas

Sin herramientas visual

_ ftems no
control y monitore!

estandarizados

Retraso en cotizaciones de

Sin deficiente
la cadena de sumini

reconocimiento area de tra
de logros

Ausencia de
cronograma por
proyecto

[ MEDICION ] [ MEDIO AMBIENTE J [ MATERIALES J

Figura 4: Diagrama de Ishikawa de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la frecuencia de ocurrencias de las causas y de tal forma, el diagrama de
Pareto, se observa que el 80% de las causas que ocasionan el problema son: items
no estandarizados, falta de orden y clasificacibn de documentos, materiales
innecesarios, retrasos en cotizaciones de la cadena de suministros, demoras en la
entrega de presupuestos, flujograma de proceso deficiente y los equipos
inadecuados; tal como se muestra en la tabla 5 donde se muestran las herramientas
de solucién para cada causa y asimismo las mejoras siendo la metodologia de Lean
Office

Tabla 5: Estratificacion de las causas

N° Causa Problema Herramientas de Metodologia

solucién de solucién
Cil14 Items_ no Estandarizacién
estandarizados
Falta de ordeny
C18 clasificaciéon de
documentos 58’

Materiales innecesarios

C2 X

en su puesto de trabajo .

Retraso en Baja Lean Office

C16 cotizaciones de la productividad

cadena de suministros Kanban
c1 Demoras en la entrega

de presupuestos

C11 FIUJogrdagfliiigtre]tgroceso Estandarizacion
C6 Equipos inadecuados 58’

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a ello, se realizé el andlisis de la eficacia actual de la empresa
AIRAELECTRIC S.A.C. en el 2022, tal como se observa en la tabla 6, donde se
aprecia en el mes de junio se tiene una eficiencia del 73.33%, sin embargo, para el
mes de julio disminuye siendo del 71.43%, teniendo asi en los dos primeros meses
de analisis del 2022 un total de 29 solicitudes solicitadas las cuales solo se

atendieron 21 solicitudes significando asi una eficiencia del 72.41%.

Eficienct Cotizaciones atentidos (CA) 100
= *
Jictencia Cotizaciones solicitados (CS)

21 solicitudes

Eficiencia = 100

29 solicitudes *

Eficiencia = 72.41%
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Tabla 6: Eficiencia actual de la empresa en el mes de junio y julio del 2022

Coti_za_ciones Cotizac_iones Eficiencia
Mes Semana | solicitadas atendidas
(CS) (CA) (CA/CS)
1 3 2 66.67%
2 3 2 66.67%
Jun-22 3 4 3 75.00%
4 5 4 80.00%
Total, mes 1 15 11 73.33%
1 3 2 66.67%
2 3 2 66.67%
Jul-22 3 4 3 75.00%
4 4 3 75.00%
Total, mes 2 14 10 71.43%
Total 29 21 72.41%

Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma, se realiz6 el analisis de la eficacia actual de la empresa

AIRAELECTRIC S.A.C. en el 2022, tal como se observa en la tabla 7, donde se

aprecia en el mes de junio se tiene una eficacia del 63.64%, y en el mes de julio del
60.00%, teniendo asi en los dos primeros meses de andlisis del 2022 un total de 21

solicitudes atendidas las cuales solo se atendieron a tiempo 13 solicitudes

significando asi una eficacia del 61.90%.

Eficacia =

Cotizaciones atendidas a tiempo (CAT)

Cotizaciones atentidos (CA)

Eficacia =

Eficacia = 61.90%

13 solicitudes

21 solicitudes *

Tabla 7: Eficacia actual de la empresa en el mes de junio y julio del 2022

Cotizac_iones Co_tizacior_les Eficacia
Mes |Semana| atendidas |atendidas atiempo

(CA) (CAT) (CAT/CA)

1 2 1 50.00%

2 2 1 50.00%

Jun-22 3 2 66.67%
4 4 3 75.00%

Total, mes 1 11 7 63.64%

1 2 1 50.00%

2 2 1 50.00%

Jul-22 3 3 2 66.67%
4 3 2 66.67%

Total, mes 2 10 6 60.00%
Total 21 13 61.90%

Fuente: Elaboracion propia.
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En base a lo mencionado con anterioridad, se realiz6 el analisis de la productividad
actual de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C. en el 2022, tal como se observa en la
tabla 8, donde se aprecia una disminucion constante de la productividad siendo en
el mes de junio del 46.67% y en el mes de julio del 42.86%, teniendo asi en los dos
primeros meses de andlisis del 2022 una productividad del 44.83%.
Productividad = Eficiencia * Eficacia * 100
Productividad = 72.41% * 61.90% = 100
Productividad = 44.83%

Tabla 8: Productividad actual de la empresa en el mes de junio y julio del 2022

Mes Semana Eficiencia Eficacia _Produ_ctivit_:lad _
(CAICS) (CATICA) (Eficiencia*Eficacia)
1 66.67% 50.00% 33.33%
Jun-22 2 66.67% 50.00% 33.33%
3 75.00% 66.67% 50.00%
4 80.00% 75.00% 60.00%
Total, mes 1 73.33% 63.64% 46.67%
1 66.67% 50.00% 33.33%
Jul-22 2 66.67% 50.00% 33.33%
3 75.00% 66.67% 50.00%
4 75.00% 66.67% 50.00%
Total, mes 2 71.43% 60.00% 42.86%
Total 72.41% 61.90% 44.83%

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.3. Implementacion del Lean Office
Las fases de implementacion de la metodologia Lean Office en el proceso de
cotizaciones de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C., se realizara segun el siguiente

flujograma dado por las tres herramientas de la metodologia.

e ™\ VRN Ve \ N

(; [

*' : @ [ Estandar | ; 1 Lean ‘«
C/J @ \ Kanban , @

Figura 5: Flujograma de implementacion del Lean Office

Fuente: Elaboracion propia.
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Implementacion de la herramienta 5S’
El proceso de implementacion de la herramienta 5S’ en el proceso de cotizaciones
se observa en la figura 6 el cual se realizo bajo el enfoque del ciclo de Deming a fin

de alcanzar la mejora continua.

/-Plantear los objetivos *Realizar la h
y metas de mejora P I planificacién de
continua T actividades
g _ «Difundir la
«Identificar las implementacion
oportunidades o idea »Conformar el comité
de 5S'
Capacitar a los
\_ . trabajadores )
Actuar Planificar
Verificar Hacer N
o . Auditoria interna inicial
-Auq!tor|a interna final -Aplicar el SEIRI
*Verificar os resuliacos -Aplicar el SEITON
+Aplicer el SEISO

*Aplicar el SEIKETSU
*Aplicar el SHITSUKE /

Figura 6: Flujograma de implementacién de las 58’

Fuente: Elaboracion propia.

A. Etapa de planificar — 58’
Planificaciéon de las actividades

En la figura 7 se observa el cronograma de actividades de la implementacion de las

58’ cuyo tiempo de implementacion es de 1 mes siendo agosto del 2022.
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Id Modo de [Nombre de tarea Duracian Comienzo Fin |31 jur22 7agn'22 14 ago 22 |21 ago 22 28 ago '22
tarea SDL|M|XJV|S‘D|L|M xIlels‘DLM\xljlvls DFL|M|X|JV5‘DTGL|MXJ|V|
1 -
2 » METODOLOGIA 55 24 dias lun 1/08/22 mié 31/08/22
3 Vg PLANIFICAR 7.09dias  lun 1/08/22 mar 9/08/22 :
4 » Realizar la planificacion de 1 dia lun 1/08/22 lun 1/08/22 1
actividades
5| - Difundir la implementacion 1 dia mar 2/08/22  mar 2/08/22 [E
6 Vg Conformar el comité de 55' 1 dia mié 3/08/22  mié 3/08/22 o,
7 » Capacitar a los trabajadores 4 dias jue 4/08/22 lun 8/08/22 )¢ |
8 Vg HACER 19 dias jue 4/08/22 sab 27/08/22
L > Auditoria interna inicial 2 dias jue 4/08/22 vie 5/08/22 1 u
10 » Aplicar el SEIRI 3 dias sab 6/08/22 mar 9/08/22 I k
1 » Aplicar el SEITON 4 dias mié 10/08/22  séb 13/08/22 =
12 - Aplicar el SEISO 4 dias lun 15/08/22  jue 18/08/22 l_* IL
13 » Aplicar el SEIKETSU 2 dias vie 19/08/22  lun 22/08/22 |
14 > Aplicar el SHITSUKE 4 dias mié 24/08/22  sab 27/08/22 |_* 1
B VERIFICAR 3 dias dom 28/08/22 mar 30/08/22 =
L > Auditoria interna inicial 2 dias dom 28/08/22 lun 29/08/22 | i
17 W Verificar los resultados 1dia mar 30/08/22 mar 30/08/22
obtenidos
18 » ACTUAR 1dia mié 31/08/22 mié 31/08/22 =
19 > Plantear los objetivos y 1dia mié 31/08/22  mié 31/08/22 1
metas de mejora continua
ERER: Identificar las oportunidades 1 dia mié 31/08/22  mié 31/08/22 Ou j
oideas
IEERR: Fin 0 dias mié 31/08/22  mié 31/08/22 yo 31/08
Tarea Resumen del preyecto I 1 Tarea manual I 1 soloel comienzo C Fecha limite ¥+
Proyecto: 5s -ing. 2 Division s Tarea inactiva solo duracién solo fin | Progreso
Fecha: lun 10/10/22 Hito ® Hito inactive Informe de manual Tareas externas Progreso manual
Resumen 1 Resumeninactivo I | Resumen manual 1 Hitoexterno <

Figura 7: Cronograma de actividades de la implementacién de las 5S

Fuente: Elaboracion propia.
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Difusion de laimplementacion

En la figura 8 se observa la difusion de la implementacion de las 5S a los
trabajadores de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C., cuyo fin es informar y
encaminar el mismo objetivo entre todos los miembros de la empresa, facilitando

asi la toma de decision en relacion a los pilares de la metodologia.

Figura 8: Difusion de la metodologia 5S’ en la empresa AIRAELECTRIC S.A.C.
Fuente: Elaboracién propia.

Comité de las 5S’
En la figura 9 se aprecia la estructura del comité de 5S’ quienes son los encargados

de velar por el cumplimiento del objetivo trazado incorporando a todos los

Alta
Gerencia

Comité C:
5°'S

1 Responsab? Hesponsable' Res onsable‘ Res onsable‘
l Remremec: l e del l del || ok || Pl
€ SEITON SEISO SEIKETSU SHITSUKE

Figura 9: Comité de 5S’ de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C.

trabajadores al proceso.

Equipo de mejora continua

Fuente: Elaboracion propia.

Programa de capacitacion

En la tabla 9 se muestran los temas capacitados a los trabajadores de la empresa
AIRAELECTRIC S.A.C. cuyo objetivo es brindar un mayor alcance e informacion a

los trabajadores y puedan desempefiar sus roles asignados eficientemente.
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Tabla 9: Programa de capacitacion de la metodologia 5S’

RAZON SOCIAL DOMICILIO RUC
AIRAELECTRIC Calle Marte Mz. A lt. 5, Urb. El
S.A.C. Bosque Puente Piedra 20601610729
Objetivo Cumplir la realizacion dg las capacitaciones a los
trabajadores

(N° de eventos realizados / N° Total de eventos de
] programados) x 100
Areas Area de proyectos

Indicador

o . 04/08/22 al 09/08/222
N Temario Meta | Avance JulVilsallul Ma
1 Presentacion de la P 1 X

importancia de las 5S E | 100%
> 1S: P 1 X
Clasificar/Seleccionar E | 100%
2S: Ordenary 3S: P 1 X
3 Limpiar 100% E | 100%
4 4S: Estandarizar y 5S: P 1 X
Disciplina E | 100%
5 | Retroalimentacion 5S' P 1 X
E | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

B.Etapa de hacer — 58’

Auditoria interna inicial

A fin de evaluar y realizar la auditoria inicial de la metodologia implementada se
diagnostico la situacion actual en la empresa AIRAELECTRIC S.A.C. en base a los
cinco pilares de las 5S’.

a. SEIRI

En la figura 10 se puede evidenciar la falta de clasificacion del area de trabajo y de
las herramientas y equipos de oficina, cuyos trabajadores no cuentan con un
espacio de trabajo asignado, el cual permite la obstruccion del transito y de las

coordinaciones en la realizacion de las cotizaciones.

Figura 10: Seiri inicial

Fuente: Elaboracion propia.
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b. SEITON
En relacion al orden en el area de trabajo, en la figura 11, se observan las
deficiencias debido a la presencia de equipos y objetos innecesarios en la zona de

trabajo, tales como equipos de proteccion personal auditivo y cajas vacias.

Figura 11: Seiton inicial

Fuente: Elaboracion propia.

c. SEISO

Por otro lado, en la figura 12 se aprecia la falta de limpieza tanto a los equipos de
trabajo como en la zona de trabajo con la presencia de polvo y de objetos

innecesarios que deben ser reubicados y en su peor defecto eliminados.

Figura 12: Seiso inicial

Fuente: Elaboracion propia.

d. SEIKETSU
Como se indico anteriormente, no existe una clasificacion de materiales y equipos,
y no existe un meétodo establecido para limpiar y organizar el espacio de fabricacion.
Como resultado, se evidencia las falencias de estandarizacion de los procesos
mencionados.
e. SHITSUKE
El objetivo de esta quinta dimension es desarrollar continuamente el area de trabajo

mientras se asegura la conformidad con las cuatro dimensiones enumeradas
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anteriormente. Sin embargo, el area de proyecto de la empresa AIRAELECTRIC

S.A.C no sigue ninguno de ellos, lo que resulta en una disciplina deficiente.

En la tabla 10 se aprecia la auditoria interna inicial de las 5S, en base a lo

mencionado anteriormente, donde el primer pilar tiene un cumplimiento del 55%, el

segundo pilar del 50%, el tercer pilar del 65%, del cuarto pilar del 50% y del quinto

pilar del 60%, siendo asi el cumplimiento de la metodologia del 56%.

Tabla 10: Auditoria interna inicial de las 5S

Proceso administrativo: Informes presupuestales

Puntaje: 1= Nunca 2= Casi nunca 3= Aveces 4= Casi siempre 5= Siempre

., Puntuacion:
Evaluaciéon de SEIRI 1T 2 314715
¢ EXxisten elementos innecesarios en los puestos de trabajo? 3
¢,Como es la codificaciéon del mobiliario, equipos, etc.? 3
¢,Como es la sistematizacion de los materiales empleados? 2
¢ En general como calificas el area de produccion de la empresa? 3
Subtotal 11
Evaluacién de SEITON 1] 2 |3]|]4]5
¢Las maquinas y equipos se encuentran correctamente 2
identificados?
¢,Los equipos, maquinas y mobiliarios se hallan delimitados y libres 3
de impedimentos?
¢Las areas de movimiento se encuentran libres de objetos y >
demarcadas?
¢ Es facil reconocer el lugar de cada elemento? 3
Subtotal 10
Evaluaciéon de SEISO 1] 2 |3]4]|5
¢En qué estado se encuentra la limpieza de las maquinas, 3
equipos, mobiliario, etc.?
¢,Como se halla la limpieza en los pasillos del area de movimiento? 4
¢ Los productos estan limpios, con su respectiva etiqueta y 3
empaque de caracterizacion?
¢En términos generales como se halla la limpieza del area
administrativo?
Subtotal 13
Evaluacién de la SEIKETSU 1] 2 [3]4]5
¢Las maquinas y equipos se encuentran bien delimitados? 3
¢ Los productos estan colocados correctamente? 2
¢ Se respetan consistentemente todas las normas y >
procedimientos?
¢ Los residuos de grasa, desechos de basura, aceite y otros estan
almacenados correctamente?
Subtotal 10
Evaluacién de SHITSUKE 1] 2 |3]4|5
¢, Como es el desempefio de los trabajadores en el 3
almacenamiento de las herramientas y equipos?
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¢ Como es el desempefio de los trabajadores con la limpieza, 3
orden, y la clasificacién?
¢, Como es el desempefio de los trabajadores sobre el desempefio 3
correcto en cada actividad?
¢, Como es el desempefio de los trabajadores sobre el reciclaje de 3
residuos?
Subtotal 12
Etapas de las 5S Puntaje obtenido Puntaje maximo Porcentaje

SEIRI 11 20 55.00%
SEITON 10 20 50.00%
SEISO 13 20 65.00%
SEIKETSU 10 20 50.00%
SHITSUKE 12 20 60.00%
Total 56 100 56.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicacion del SEIRI

a. Clasificacion de los objetos

Como primer paso de la implementacion del SEIRI, se realizo la clasificacion de los

objetivos, tal como se observa en la tabla 11, donde el 42.11% de los objetos

identificados son necesarios y el 57.89% son objetos innecesarios, prevaleciendo

las deficiencias.

Tabla 11: Clasificacion de los objetos

NP Elemento _ Clasificacion _
Necesario (N) Innecesario (IN)

1 Laptops N
2 Archivadores viejos IN
3 Escritorio N
4 Cajas vacias IN
5 Impresora N
6 Computadoras N
7 Orejeras IN
8 Sillas viejas IN
9 Cuaderno de apuntes N
10 Folders N
11 Botellas vacias IN
12 Audifonos N
13 Papeleria utilizados IN
14 Franelas viejas IN
15 Lapiceros viejos IN
16 | Parlantes malogrados IN
17 Mouse viejos IN
18 Mochilas en el suelo IN
19 Estabilizadores N

Total 8 11

Participacion 42.11% 57.89%

Fuente: Elaboracion propia.

32




b. Clasificacién de los objetos innecesarios
Posterior a la clasificacion de los objetos, del total de los innecesarios fueron
clasificados segun su estado y la accion a realizar donde el 18.18% se reubicé, el

27.27% se elimind y el 55.55% se cambio.

Tabla 12: Clasificacion de los objetos innecesarios

Clasificacion
N° Elemento . o — .
Motivo de la tarjeta | Accidn a realizar
1 Archivadores viejos Defectuoso Cambiar
2 Cajas vacias No necesario Eliminar
3 Orejeras Ajenos al lugar Reubicar
4 Sillas viejas Defectuoso Cambiar
5 Botellas vacias No necesario Eliminar
6 Papeleria utilizados No necesario Eliminar
7 Franelas viejas Defectuoso Cambiar
8 Lapiceros viejos Defectuoso Cambiar
9 | Parlantes malogrados Defectuoso Cambiar
10 Mouse viejos Defectuoso Cambiar
11| Mochilas en el suelo Ajenos al lugar Reubicar
Accion arealizar Cantidad Porcentaje
Reubicar 2 18.18%
Eliminar 3 27.27%
Cambiar 6 54.55%

Fuente: Elaboracion propia.

c. Aplicacién de las tarjetas rojas

Posterior a la clasificacion de los objetivos necesarios y su acciéon a realizar, se
aplico la tarjeta roja en los objetos innecesarios del area del proceso de cotizacion,
en la figura 13 se muestra el bosquejo de la tarjeta roja aplicada.

Nombre del elemento Cantidad

Fecha Area
Propuesta por

Materia prima
Miquinas y equipos
Herramientas

CATEGORIA Mobiliaria

Productos quimicos

Equipos de Seguridad
Otro (Especificar)

Material sobrante
Defectnoso o deteriorado
ESTADO Y/O MOTIVO Contaminante o peligroso
DE RETIRO Obsoleto
Vencido/vencido
Otro (especificar)

Figura 13: Bosquejo de la tarjeta roja
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Fuente: Elaboracion propia.
De esta manera, se evidencia la aplicacion de las tarjetas rojas a los objetos

innecesario dado por los 11 elementos del area de proceso de cotizacion, tal como

se muestra a continuacion:

Figura 14: Aplicacion de las tarjetas rojas

Fuente: Elaboracion propia.

d. Informe de aplicacién de tarjetas rojas

En la figura 15, se observa el informe final de la aplicacion de las tarjetas rojas
donde se detallan el nombre de los objetivos con sus respectivas cantidades, el

motivo y la accidn sugerida, esta actividad estuvo a cargo del responsable del seiri.
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Figura 15: Informe de la aplicacion de las tarjetas rojas

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicacion del SEITON

N ARAELECTRIC | INFORME DE TARJETAS | Codigo | AASEAITR-O01
"\ e Acoedicionado & Bectncidad ROJAS Revisién 1
Responsable: Lennin Laverian Fecha de 08/08/2022
) Elaboracién
. . : Fecha de
Aprobado por: Coordinador de comité 58 aprobacién 09/08/2022
Nombre del item | Cantidad Motivo Accion sugerida
Archivadores .
vielos 8 Defectuoso Cambiar
Cajas vaclias 2 No necesario Eliminar
Orejeras 3 Ajenos al lugar Reubicar
Sillas viejas 2 Defectuoso Mantenimiento
Botellas vacias 3 No necesario Eliminar
Papeleria . -
utilizados 8 No necesario Eliminar
Franelas viejas 5 Defectuoso Cambiar
Lapiceros viejos 3 Defectuoso Cambiar
Parlantes .
malogrados 3 Defectuoso Cambiar
Mouse viejos 2 Defectuoso Cambiar
Mochilas en el . .
suelo 2 Ajenos al lugar Reubicar
/.
7
....... Horsasirrsssenesrommsapen
AIRAELECTRIC S.A.C.
Lenin Chartes Herrera
G&mwm;

El objetivo de utilizar seiton es ahorrar tiempo en la busqueda de equipos,
suministros u otros articulos ubicandolos de tal manera que puedan localizarse
facilmente y restaurarse en su ubicacion correcta. De esta forma, una vez retiradas

las piezas superfluas, se organizaron las necesarias en el area de fabricacion
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teniendo en cuenta los siguientes factores cruciales: La ubicacion de los objetos en
lugares de acceso rapido y la delimitacion o sectorizacion de las areas.

En base a ello, en latabla 13 se detallan los criterios de organizacion de los objetos.

Tabla 13: Criterios de organizacion de los objetos

Frecuencia de utilizacién Sectorizacion o ubicacion
Al dia, muchas veces Los mas cerca posible
Al dia, algunas veces Cercano al trabajador
A la semana, varias veces Cercano al lugar de trabajo
Al mes, algunas veces En areas compartidas o comunes
Al afio, algunas veces En el almacén

Fuente: Elaboracién propia.
Posterior a ello, se realiz6 el ordenamiento de los objetos dentro del area del

proceso de cotizacidn tanto para los necesarios como innecesarios, a continuacion,

se evidencia el orden de los objetivos posterior a la aplicacion del seiton.

Figura 16: Antes y después de la organizacion del area de proceso de cotizacion (1)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17: Antes y después de la organizacion del area de proceso de cotizacion (2)

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 18: Antes y después de la organizacién del area de proceso de cotizacién (3)

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicacién del SEISO
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La aplicacion del seiso est4d anexado a encontrar y suprimir las causas de
contaminacion como el polvo, los contaminantes y la basura, que generan caos,
pérdida de productividad e incluso accidentes laborales.

Como resultado, se determiné que no existia un método de limpieza, por lo que, se
produjeron y construyeron las instrucciones para la limpieza de equipos y
maquinaria, como se muestra en la figura 19. De igual manera, el coordinador de
5S’ se encarg6 de educar a los trabajadores sobre la importancia de mantener
limpio la zona de labor. En cuanto a la limpieza del area de trabajo, se acord6 que

cada empleado debe asear su area antes de terminar su turno.
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Fecha 15/08/2022
Instructivo de Limpieza y Desinfeccién de Maquinas
""'\ Version 001
A .Iﬂlnl'&(Elll'ECTRlc Area: Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
. Yersino Chavez / - . . .
Comercial Jackeline Machado Lennin Laverian Lennin Laverian
Medidas
Frecuencia | Responsable Equipo Instruccion Materiales Estlim:_lar Fru-_du_t:tns Concentracién de Verificador
requerido Quimicos "
seguridad
1. Apagar el equipo
2. Realizar la limpieza .
Computadora de manera suave a shlsizgz Alcohol
Asistente de {Monitor, ::”Ef'ﬁmf’: {tﬂiﬁ u': material 'ﬁfiﬁ’{'}'ﬁg 0.5% de
proyectos, CPU, pe Pario de particulado | © P . hipoclorito de Emplear Coordinador
. . pafic  humectado . de sodio, _
ejecutivo teclado, con alcohol microfibra y de etanal sodio y etanol Guantes de 58
comercial MOUSE, isopropilico agentes a ual de 60 a 70%
pariantes) 3. Pasarun pa-ﬁn SEeCo desil:ézc'tan ja bc?nusa
por foda la
superficie.
2 vaces
por )
semana 1. Apagar el equipo
2. Realizar la limpieza Libre de
de manera suave a h Alcohol
ravés de toda | suciedad, . ili
“"‘Ef'ﬁci & foda fa material 'Slf_"mﬁ“ 'F:‘“ 0.5% de
Coordinador Impresora v suze : mnta:n Pario de particulado | ° dlpmu;!n o hipoclorito de Emplear Coordinador
logistico Laptops pana umeciado microfibra y de & 20010, sodio y etanol Guantes de 58
con alcohol etanol
isopropilico agentes agual de 60 a 70%
3. Pasarun pafio seco desu;:z:::tan jabonosa
por toda la
superficie.

Figura 19: Instructivo de desinfeccion y limpieza de equipos y maquinaria

Fuente: Elaboracion propia.

}‘,g,

AIRAELEC
Limin

TRIC S A.C.
Lavenias herpey
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Finalmente, en la figura 20, se ide6 un formato que se debe completar 2 veces por

semana al término de la realizacion del instructivo de desinfeccion y limpieza para

verificar la conformidad con el tercer pilar de la metodologia.

Codigo: AARE-CLNCS-01
CHECK LIST DE NIVEL DE Revision: 002
/‘Q AlRAELECTRlC CUMPLIMIENTO DEL SEISO Aprobado por:
— ' MEJORADO Coordinador de comité 55
Fecha de aprobacidn:
18/08/2022
N° item Si |No Observaciones
1 Las herramientas se encuentran bien apiladas y X
ordenadas de manera adecuada
2 Se tiene una dinamica de reciclaje La dinamica de reciclaje no
es constante
3 Los lugares para el almacenamiento de basura X
se encuentran ordenados
4 Los resguardos de las maguinarias se Mo existe un registro de
encuentran debidamente asegurados resguardo
5 Los botes de basura son adecuados en tamano X%
y numero
6 Los pisos se encuentran limpios, secos y sin X
desperdicios
2 Los pisos y pasillos se encuentran libres de X
obstaculos
Los extintores se encuentran en debidamente
8 sefalizados y al alcance en caso de ser X
necesitados
9 Los bafios se encuentran abastecidos de agua X
y demas implementos necesarios
10 Las maquinas y los equipos se encuentran X
libres de residuos de cualguier clase
11 Las herramientas de trabajo se encuentran X
limpias
12 Existe un control para los riesgos tanto fisicos X
como guimicos
13 Las normas legales en temas de SST se estan X
aplicando en el lugar de trabajo
14 El sistema de iluminacion y ventilacion es X%
suficiente y se encuentra en buen estado
15 El personal usa los elementos de proteccidn X%
personal y estos se encuentran en buen estado
&
= Y
MRAELEC{TRIC SAC
——

Figura 20: Evaluacion del nivel de limpieza

Fuente: Elaboracion propia.
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Aplicaciéon del SEIKETSU

El término sieketsu se refiere a la estandarizacion; el cual implica detectar eventos
extrafios mediante el uso de normas transparentes y fundamentales para cada
miembro del lugar de estudio. A diferencia de las otras fases del enfoque, esta tiene
como objetivo crear estandares que recuerden a todos los miembros que el orden
y la limpieza son algo habitual. A diferencia de las otras fases de la estrategia, esta
trata de establecer normas que recuerden a todos los miembros que se espera
limpieza y orden.

La figura 21 muestra la estandarizacion de la fase de seiri (1S"), la figura 22 muestra
la fase de clasificacién-categorizacion de los objetivos y la figura 23 muestra la
estandarizacion de la etapa de limpieza.

(e )

3
Identificar objetos

necesarios y no necesarios

4
Elaborar la lista de

objetos necesarios y no
necesarios

v
Analizar los elementos
innecesarios identificados

Descartar de la lista
realizada

Colocar las tarjetas rojas

A 4

Realizar el informe de
tarjetas rojas

™

Figura 21: Fase de seiri

Fuente: Elaboracion propia.
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[ Objetos Necesarios ', =( ORGANIZARLOS )—{ FIN )

INICIO Clasificar los J

£ Son tiles?

v Obsoletos

1 Objetos No Necesarios I— No
—{No neoesnrins)—{ Separar J_-—
»( Ajenos al area )—{ Transferlrla )
0tro espacio

Figura 22: Fase de clasificacion de los objetos

Fuente: Elaboracion propia.

(e )
}

Identificar los lugares y
elementos a realizar

!

Identificar y seleccionar
los utiles de limpieza

!

Aplicar el procedimiento
de limpieza

Aplicar acciones
correctivas

Se encuentra
limpio?

Si

Realizar la lista de
verificacion

i
= )

Figura 23: Fase de limpieza

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a la estandarizacion, se verifico el cumplimiento del seiketsu dado por la
lista de verificacibn mostrada en la figura 24 el cual tiene un puntaje de 8
significando asi un nivel de cumplimiento excelente al término de las actividades

estandarizadas.
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Codigo: AA&E-LISTV3S-01

A A|RﬁuELECTRIC LISTA DE VERIFICACION

e Acovdiciends § Hectric DE LAS 3S Revision: 001

Cargo: Coordinador de

Aprobado por: Lennin Laverian comité
. Yersifio Chavez / Cargo: Responsable de Aplic.
Responsable: Jackeline Machado | SEIKETSU
Fecha: 22/08/2022
3 primeras S Criterios Calificacion (0-3)
Donde, para la calificacion 0 (Deficiente) y 3 (Excelente)
iSe realiza la eliminacidn de
[CIgsEiI:izcl.ar} los objetos que son 2
innecesarios?
; Se mantiene organizada y
é
SEITON (ordenar) ordenada el area de trabajo? 3
SEISO |4 e eauipos, maquines, 3
(Limpieza) ' etc 7 '

Puntaje Total 8
Nivel de cumplimiento de actividades estandarizadas

0-2 Deficiente

3-5 Regular
6-7 Bueno
8-9 Excelente

A

AIRAELEC Titrc g A c

Livenan Hemera
Gmmﬂmﬁil

Figura 24: Verificacion del Seiketsu

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicacion del SHITSUKE

Para percibir un cumplimiento eficaz de los cinco pilares del método 5S’, el paso
final SHITSUKE (disciplina) es el mas significativo, puesto que, rectifica el
cumplimiento integral de todo el método, donde cada empleado de la empresa tiene

la autodisciplina, la dedicacion y el compromiso en la misma.
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A fin de impartir el conocimiento de la metodologia aplicada se realizaron
capacitaciones a todos los trabajadores de la empresa en relacion a las 5S’ cuyos
temarios se detallan en la tabla 9, dado por la presentacion de la importancia de las
5S, la 1S: Clasificar/Seleccionar, la 2S: Ordenar y 3S: Limpiar, la 4S: Estandarizar
y 5S: Disciplina, y la Retroalimentacion 5S'.

Asimismo, a todos los miembros del comité de 5S’ de la empresa cuya laboral y
funcién fue fundamental en el éxito de la aplicacion se les brindd un reconocimiento

por su compromiso y dedicacion brindada, tal como se aprecia a continuacion:

Figura 25: Reconocimiento de los miembros del comité 58’

Fuente: Elaboracion propia.

C. Etapa de verificar— 58’

Auditoria interna final

En la tabla 14 se aprecia la auditoria interna final de las 5S, en base a lo
mencionado anteriormente, donde el primer pilar tiene un cumplimiento del 85%, el
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segundo pilar del 95%, el tercer pilar del 100%, del cuarto pilar del 90% y del quinto

pilar del 90%, siendo asi el cumplimiento de la metodologia del 92%.

Tabla 14: Auditoria interna inicial de las 5S

Proceso administrativo: Informes presupuestales

Puntaje: 1= Nunca 2= Casi nunca 3= Aveces 4= Casisiempre 5= Siempre

., Puntuacion:
Evaluacion de SEIRI 1T 2 13]a5
¢ Existen elementos innecesarios en los puestos de trabajo? 4
¢Cbémo es la codificacion del mobiliario, equipos, etc.? 4
¢Cbmo es la sistematizacion de los materiales empleados? 5
¢En general como calificas el area de produccion de la 4
empresa?
Subtotal 17
Evaluacién de SEITON 1] 2 3|45
¢Las maquinas y equipos se encuentran correctamente 5
identificados?
¢ Los equipos, maquinas y mobiliarios se hallan delimitados y 4
libres de impedimentos?
¢Las areas de movimiento se encuentran libres de objetos y 5
demarcadas?
¢ Es facil reconocer el lugar de cada elemento?
Subtotal 19
Evaluaciéon de SEISO 1| 2 3|4
¢En qué estado se encuentra la limpieza de las maquinas, 5
equipos, mobiliario, etc.?
¢, Como se halla la limpieza en los pasillos del area de 5
movimiento?
¢Los productos estan limpios, con su respectiva etiqueta y 5
empaque de caracterizacion?
¢En términos generales como se halla la limpieza del area 5
administrativo?
Subtotal 20
Evaluacion de la SEIKETSU 1] 2 |3|4]5
¢Las maquinas y equipos se encuentran bien delimitados? 4
¢ Los productos estan colocados correctamente? 4
¢ Se respetan consistentemente todas las normas y 5
procedimientos?
¢ Los residuos de grasa, desechos de basura, aceite y otros 5
estan almacenados correctamente?
Subtotal 18
Evaluacién de SHITSUKE 1] 2 |3]4]|5
¢,Como es el desempefio de los trabajadores en el 5
almacenamiento de las herramientas y equipos?
¢ Como es el desempefio de los trabajadores con la limpieza, 4
orden, vy la clasificaciéon?
¢,Como es el desempefio de los trabajadores sobre el 5
desempefio correcto en cada actividad?
¢,Como es el desempefio de los trabajadores sobre el reciclaje 4
de residuos?
Subtotal 18
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Etapas de las 5S Puntaje obtenido Puntaje maximo Porcentaje
SEIRI 17 20 85.00%
SEITON 19 20 90.00%
SEISO 20 20 100.00%
SEIKETSU 18 20 90.00%
SHITSUKE 18 20 90.00%
Total 92 100 92.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Verificacion de los resultados obtenidos

A fin de contrarrestar la mejora de la aplicacion del método 5S’, en la tabla 15, se
plantea la verificacion de los resultados obtenidos dado por un incremento del

64.29% en el cumplimiento de la metodologia.

Tabla 15: Verificacion de los resultados del método 5S’

ftem Antes Después | Incremento
SEIRI 55.00% 85.00% 54.55%
SEITON 50.00% 90.00% 90.00%
SEISO 65.00% 100.00% 53.85%
SEIKETSU 50.00% 90.00% 80.00%
SHITSUKE 60.00% 90.00% 50.00%
Total 56.00% 92.00% 64.29%

Fuente: Elaboracion propia.

D. Etapa de actuar — 58’

Objetivos y metas de mejora continua

Tras el éxito con el incremento del cumplimiento del método 5S’, en la tabla 16, se
planted el objetivo de aumentar el cumplimiento del 92% a 95% por un periodo de

seis meses a fin de alcanzar la mejora continua en la empresa.

Tabla 16: Objetivos y metas de mejora continua de las 5S’

Objetivos Metas
Aumentar el cumplimiento del método 5S’
de 92.00% a 95% como minimo, en seis 95%< NC.5S <100%
meses.

Fuente: Elaboracion propia.

Oportunidades de mejora continua

A raiz de la aplicacion de la herramienta 5S’, se organizd una reunion con los
trabajadores de la empresa, con el objetivo de escuchar recomendaciones y
potenciar la mejora continua en el proceso de cotizaciones, como se muestra en la

figura 26.
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Cadigo: AA&E-FPI-01

actual/Justificacion:

W ARAELECTRIC | FORMULARIO DE PROYECTO Revision: 001
i Acondiciznado & Becricidad DE IDEAS Aprobado por:
Lennin Laverian
Area: Proceso de cotizaciones
Lider: Lennin Laverian
Miembros: Trabajadores el area de proceso de cotizaciones
Fecha: 31/08/2022
Asunto: Ideas de mejora
Actualmente el cumplimiento del método 55’ es del 92%, si
Situacion bien es cierto se logrd un aumento del 64.29%, se estima

alcanzar un cumplimiento mayor o igual a 95% con una
meta superior al 100%.

Meta: 95%= NC.55 =100%
Periodo: 6 meses
Cumplir con los planes de limpieza a los equipos y area de
trabajo, correcto almacenamiento de los EPP’s, cumplir con
Comentario: los planes de reciclaje, ejecutar la clasificacion, codificacién

y orden de los elementos, ademas de realizar
retroalimentaciones de la metodologia 5S.

.........................

Al
: ”R:EEMLE’cmlc S.A.C.

Hefrera
Gerente Genarai

Figura 26: Oportunidades de mejora continua de las 58’

Fuente: Elaboracion propia.




Implementacion de la herramienta de estandarizacion
El proceso de implementacion de la herramienta de estandarizacion en el proceso
de cotizaciones se observa en la figura 6 el cual se realizo bajo el enfoque del ciclo

de Deming a fin de alcanzar la mejora continua.

/-Plantear los objetivos *Realizar la h
y metas de mejora e I planificacion de
continua P ~. actividades
. *Realizar el estudio de
+ldentificar las tiempos inicial
oportunidades o ide
& . e J
Actuar Planificar
| QL
Verificar Hacer N
+Capacitar a los
*Verificar los trabajadores
resultados obtenidos «Estandarizar el
proceso de

cotizaciones
*Realizar el estudio de
tiempos final ~/

Figura 27: Flujograma de implementacion de la estandarizacion

Fuente: Elaboracion propia.

A. Etapa de planificar — Estandarizacion

Planificaciéon de las actividades

En la figura 28 se observa el cronograma de actividades de la implementacion de
la estandarizacion cuyo tiempo de implementacion es de 1 mes siendo agosto del
2022.
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Id Modo de |Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin 3jula 7 a0 22 | 14ag0'22 3002 28ag0 22
0 tarea S‘D\L|M xIles‘DﬁLIM\levls ol fmlxlolvis|olofmixlalv]siol i imlx|slv]
1 -
R METODOLOGIA ESTANDARIZACION 24dias  lun1/08/22  mié 31/08/22
R PLANIFICAR 6 dias lun1/08/22  sib 6/08/22
R Realizar a planificacién de actividades 1 dia lun1/08/22  lun1/08/22 1
5| » Realizar el estudio de tiempos inicial 5 dias mar 2/08/22  sab 6/08/22 I —
[ » HACER 16 dias lun8/08/22  sab 27/08/22
7 » Capacitar a los trabajadores 5 dias lun 8/08/22  vie 12/08/22 b K
e » Estandarizar el proceso de 7 dias sab13/08/22  sab 20/08/22 |+
cotizaciones
9 » Realizar el estudio de tiempos final 6 dias lun 22/08/22  sab 27/08/22 I\L k
0 | 2 VERIFICAR 2 dias dom 28/08/22 lun 29/08/22 ==
IR » Verificar los resultados obtenidos 2 dias dom 28/08/22 lun 29/08/22 I |
12 | » ACTUAR 2 dias mar 30/08/22 mié 31/08/22 —
3 » Plantear los objetivos y metas de 1dia mar 30/08/22 mar 30/08/22 [E
mejora continua
14| A Identificar las oportunidades o ideas 1 dia mié 31/08/22  mié 31/08/22 i j
K FIN 0 dias mié 31/08/22  mié 31/08/22 (e 31/08
Tarea Resumen del proyecto I Tarea manual | 1 soloel comienzo C Fecha limite L4
Proyecto: estandarizacion Divigion S Tarea inactiva solo duracion solo fin | Progresa
Fecha: lun 10/10/22 Hito ¢ Hito inactivo Informe de manual Tareas externas Progresa manual
Resumen "1 Resumen inactivo | Resumen manual "1 Hitoexterno ¢

Figura 28: Cronograma de actividades de la implementacion de la estandarizacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Estudio de tiempo inicial

En la tabla 17 se muestra el registro de toma de tiempos iniciales preliminares del proceso de cotizacién de la empresa dado por

26 muestras, donde se observa que la primera actividad de recepcidn de requerimiento tiene unrango de 1.2 ha 1.5 h, la derivacion

del area de 2.4 h a 2.8 h, la solicitud de informacion de 1.2 h a 1.5 h, la elaboracién del reporte de campo de 12.0 ha 14.0 h, la

contrastacion de informacién de 3.6 h a 4.2 h, la solicitud de cotizacion de 1.8 h a 2.3 h, la toma de decision de 1.8 ha 2.3 h, la

redaccion del informe cuantificado de 9.2 h a 10.7 h y él envio de cotizacion de 1.5 h a 1.9 h.

Tabla 17: Toma de tiempos inicial - preliminares

REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS
EMPRESA: AIRAELECTRIC S.A.C. Elaborado por: Chavez Tuya, Yersifio Tonino / Machado Huaman, Jackeline Silenne
AREA: Proyectos PROCESO: Cotizacién
Ne Proceso Nimero de observaciones (horas) Total
1 | 2] 3] 45 ] 6 | 7] 81 9 101112 ]13 [ 14 ] 1516 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | (h)
Recepcion
1 de 13|15 |12 |14 |14 |13 |13 |12 |14 |14 |13 |12 |12 |12 |14 |22 |12 |13 |14 |23 |14 |23 |14]|12]|13]|12]| 339
requenmlent
(0]
2 Dgé'l"g‘gg“ 28|27 | 26| 28|27 |26|25|26|28|27|25|24|24|26|26]|24|25|27 2727|2727 |26|25|25]|24]| 677
3 | Solicitudde | 4 o\ g5l 141413131214 |14 13|12 1213|1412 ]12|13|14[13]| 141314121312 12] 339
informacion
4 'Z';bgag;?e” 14. 113,18 | 14|13 [ 13|12 |18 |14 [ 13 |12 |12, |12 |13 |18 |12 |12 [13. |13 [13. |13 |13 |13 |12 |12 |12 | g0
pote 1 gl s | o|lo|s|o|ls|o|lo|ls|s|o|l3|lo|lo|lo|s|s5|5|5|5|5]|0]|5]|5]0]°*
de campo
Contrastacié
5 n de 41|42 |38 |42|41|39|38|38|42|41|38|36|37|38|40(36|37|40|41|40]|41|40|40]|37]|38]36]10L7
informacion
Solicitud de
6 | otizacion | 23| 18|21 |21 /20|20 |18 |21|21|20|18|19 |21 |21|18|19|20|21|20|21|20|21|18|20|18|18] 512
7 E‘;g};gr‘f 20|23 |18|21|21|20|20|18|21|21|20|18|18|18|21|18|18|20|21|20|21|20|21]|18]|20] 18] 509
Redaccion
: 10. | 10. 10. | 10. | 10 10. | 10. 10. 10. | 10. | 10. | 10. | 10. | 10.
8 | delinforme | “5" | 20 199 | 5| [ 59699 | 5| T, |96 (9294 09| 02095 | T 1 | 95|96|092]| 257
cuantificado
9 cirt}\;gc?éen 16 | 15|16 |16 |17 17|16 |18|19|17|16|16 |27 |18 |17|16|18|19 |27 |129|17|19]|16]|18]|17 |16/ 442

Fuente: Elaboracion propia.
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Posterior a las observaciones preliminares realizadas, se procedio a calcular el

namero de muestras con el método estadistico, mediante la siguiente férmula:

40 * Jn’ «Y(x)2 — ¥«

_ 2
n =
( o )
Tabla 18: Numero de muestras inicial
Empresa AIRAELECTRIC S.A.C.
AREA: Proyectos | PROCESO: Cotizacién
Elaborado por: Chavez Tuya, Yersifio Tonino
Machado Huaman, Jackeline Silenne
ftem Actividades Z X Z:(X)2 # de
muestras
1 Recepcion de 33.9 44.4 8.00
reguerimiento
2 Derivacion del area 67.7 176.7 4.00
3 Solicitud de informacion 33.9 44 .4 8.00
4 Elaboracion del reporte 338.8 44233 4.00
de campo
5 Contrastacion de 101.7 398.4 4.00
informacion
6 Solicitud de cotizacion 51.2 101.3 8.00
7 Toma de decision 50.9 99.9 8.00
8 Redacuon_del informe 259 7 2600.5 4.00
cuantificado
9 Envio de cotizacion 442 75.3 7.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19: Muestra de tiempo inicial

MUESTRA DE TIEMPOS
EMPRESA: AIRAELECTRIC S.AC. Elaborado por: Cha\{ez Tuya, Yersu_wo Tonino /
Machado Huaman, Jackeline Silenne
AREA: Proyectos PROCESO: Cotizacion
Numero de observaciones (horas) Tiempo
N Proceso 1 5 3 4 5 6 7 8 pro?r]]()adm
1 Recepcion de 13|15 |12 |14 14|13 |13 |12 | 133
reguerimiento
2 Derivacion del area 28 | 27 | 26 | 2.8 2.73
3 | Solicitud de informacién | 1.5 | 1.2 | 14 | 14 | 1.3 | 1.3 | 1.2 | 1.4 1.34
4 | Elaboraciondelreporte |,/ 1155130140 13.63
de campo
5 Contrastacion de 41 | 42 | 38 | 4.2 4.08
informacion
6 Solicitud de cotizacién 23|18 (21|21 20|20 |18 | 21 2.01
7 Toma de decisiéon 20 | 23|18 | 21|21 |20 )| 20| 1.8 1.99
g | Redacciondelinforme | 15| 1655| g9 [107 10.43
cuantificado
9 Envié de cotizacion 16 | 15|16 |16 | 1.7 | 1.7 | 1.6 1.64

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 19 se observan las muestras de tiempos, segun el célculo realizado en

la tabla 18, donde se muestra los tiempos promedio de cada proceso de cotizacion.

Asimismo, se realiz6 el calculo del tiempo estandar, tal como se muestra en la tabla

20, de cada operacion con el método de Westinghouse (anexo 14), mediante las

siguientes férmulas:

Tabla 20: Tiempo estandar inicial

FC=H+E+CG+CS

Tiempo normal = Tiempo promedio * (1 + FC)

Tiempo estandar = Tiempo normal * (1 + tolerancia)

TIEMPO ESTANDAR
EMPRESA: AIRAELECTRIC S.A.C. Elaborado por: Cha\{ez Tuya, _YerS|_no Tonino /
Machado Huaman, Jackeline Silenne
AREA: Proyectos PROCESO: Cotizacion
Tiempo Westinghouse Tiempo Tiempo
N°| Actividades |promedio H E |lcolcs 1+FC | Normal | Tolerancia | Estandar
_ (h) (h) (h)
1 | Recenpcion de 1.3 |0.00]0.02/0.00|0.01| 1.03 | 1.4 0.09 1.5
requerimiento
2 De“"grce'g” del 2.7  10.00/0.02[0.00[001|1.03| 28 0.09 3.1
3 | Solicitud de 13 " 10.00|005|001] 1.01 | 14 0.09 1.47
informacion 0.05
Elaboracién i i
4 | del reporte de 13.6 005|003 0.00|0.00| 0.92 125 0.09 13.60
campo
5 | Contrastacion |, 4 " 10.00[0.02/001| 098 | 40 0.09 4.36
de informacion 0.05
g | Solicitud de 2.0 " 10.00/0.02[0.01]| 098 | 20 0.09 214
cotizacion 0.05
7| Tomade 20 |000]0.02[002|000|1.04| 21 0.09 23
decision
Redaccion del i
8 informe 10.4 0.02(0.05|0.01| 1.03 10.7 0.09 11.71
. 0.05
cuantificado
g | Enviode 1.6 " 10.02]0.05/001] 1.03 | 1.7 1.09 3.53
cotizacion 0.05

Fuente: Elaboracion propia.

En base a ello, se infiere que el proceso de cotizacion de la empresa tiene las

siguientes actividades:

1. Recepcién de requerimiento: El cliente solicita cotizacion ya sea via

telefonica o por correo donde se toma los datos del cliente y la informacion

respectiva cuyo tiempo promedio es de 1.5 horas. En esta actividad se tienen

falencias en relacion a la informacion incompleta que brinda el cliente y

dificulta en los plazos de entrega.
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Derivacion del area: Esta actividad cuenta con 3 correos de derivacion segun
el tipo de cotizacion ya sea de aire acondicionado, eléctrico o ventas cuyo
tiempo promedio es de 3.1 horas donde las tres areas tienen que estar
pendiente del mismo.

Solicitar informacion: Segun la especialidad y requerimiento del cliente se
solicita informacién detallada y complementaria en relacién a planos,
accesos, memorias descriptivas, especificaciones técnicas del proyecto
cuyo tiempo promedio es de 1.5 horas. Aqui el problema radica en la demora
de respuesta por parte de cliente puesto que con esta informacion se
contrastara con el reporte de campo.

Elaboracion del reporte de campo: Se realiza una visita de campo al lugar
del proyecto a fin de verificar y obtener informacion del proyecto, posterior a
ello, se elabora el reporte de campo con la informacion recopilada todo esto
con un tiempo promedio de 27.6 horas. Cuyos problemas en las visitas esta
dado por restriccibn en el ingreso, zonas de acceso restringido y la
vulnerabilidad de datos.

Contrastacion de informacion: En oficina se realiza la contrastacion de la
informacién enviada por el cliente con los datos recopilados en obra esto
dura en promedio 4.4 horas, aqui se identifican las incompatibilidades
primando la informacion de visita de campo lo cual es usual que haya
discrepancia.

Solicitud de cotizacion: En esta actividad se realiza la cotizacién de los
suministros a utilizar o de la instalacion en caso el personal no tenga el
conocimiento respectivo con un tiempo promedio de 2.1 horas, las tres
especialidades trabajan con proveedores frecuente y ya filtrados por acuerdo
en forma de pago y entregas, sin embargo, se contrasta informacion,
caracteristicas, precios vigentes y principalmente el stock, asimismo si se
requiere instalaciéon se calcula por dia de trabajo de los técnicos a requerirse.
Toma de decisién: En esta actividad se toma la decision de manera empirica
en relacion al calculo de los costos indirectos tales como movilizacion,
seguros, EPP’s, etc. Ademas, se determina los tiempos de entrega y de
validacion de la oferta sujeto a stock teniendo un tiempo promedio de 2.3

horas.
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8. Redaccion del informe cuantificado: En esta actividad se procede a la
redaccion del informe cuantificado por todos los puntos requeridos con un
tiempo promedio de 11.7 horas, cuyos problemas identificados es en relacion
a la vulnerabilidad y pérdida de la informacién por trabajarse en Excel,
asimismo por los retrabajos al ser un informe con muchos items.

9. Envid de cotizacion: Finalmente una vez realizado el informe, se procese a
enviar la cotizacién via correo electrénico, cuyas falencias radican en las
modificaciones y el reajuste del precio siendo culminada la actividad en 3.5

horas en promedio.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO DE Codigo E||Ebmadn[_mp'm
COTIZACIONES — -
Chavez Tuya, Yersifioc Tonino
. . s Total Total Machado Huaman, Jackeline
Simbolo| Descripcion . .
Parcial |General Silenne
)] Operacidn 9 Fecha | 6/08/2022
L] Inspeccion 0 Comentarios
— Transporte 2 13 1 cotizacion
= Espera 2 TIEMPO TOTAL {horas): 57.6 horas
~ Almacenamiento 0
S |5 | & 5 ﬂ
g |5|2|8|5| & |¢
= 2| & 2| g E & | Observaciones
Procesos @ o E w | e = o
o | £|E = a2
O [1|=| D] V7| Horas. | Mt
1. Rece.pc.mn de 15
reguenmiento T
2. Derivacion del area * 3.1
3. Salicitar informacidn I___ 145
4_Traslado al lugar e 3.0 -
5 Vista de campo ) 8.0 25 | Mo agrega valor
6. Traslado a la empresa ] 3.0 - | Mo agrega valor
7. Elaboracion del reporte P 13.6 | cuello de botella
de campo T
8. Constrastacion de
. . 4.4
infarmacian
9. Solicitud de cotizacion 2.1 -
. — Exceso de
10. Toma de decisidn __ﬁ:h 23 - scomido
11. Redaccidn del informe —
. I*” 1.7
cuantificado
12_ Envid de cotizacion | ® 35 :
TOTAL 9 0121210 57.6 25

Figura 29: Diagrama de andlisis del proceso de cotizacién actual

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, se detalla que los tiempos productivos actual del proceso de
cotizacion siendo del 71.79% dado por las acciones de operacion e inspeccion, y
los tiempos no productivos representan el 28.21% dado por las acciones de

transporte, espera y almacenar.

X Tiempos que agregan valor

Ti ducti = 100
LEMPOS Proquctivos Tiempo total de trabajo *
. ) 2 (41.4)
Tiempos productivos = 576 x 100

Tiempos productivos = 71.79%

X Tiempos que no agregan valor

Ti [ ducti = 100
LEMpOS IMproguctivos Tiempo total de trabajo x
] ] ) 2 (6.0 +10.3)
Tiempos improductivos = T7 G x 100

Tiempos improductivos = 28.21%
B. Etapa de hacer — Estandarizacion
Programa de capacitacion
En la tabla 21 se muestran los temas capacitados a los trabajadores de la empresa
AIRAELECTRIC S.A.C. cuyo objetivo es brindar un mayor alcance e informacién a

los trabajadores y puedan desempefiar sus roles asignados eficientemente.

Tabla 21: Programa de capacitacion de la metodologia estandarizacion

RAZON
SOCIAL DOMICILIO RUC
AIRAELECTRIC Calle Marte Mz. A It. 5, Urb. El Bosque
S.AC. Puente Piedra 20601610729
Objetivo Cumplir la realizacion de las capacitaciones a los trabajadores
. (N° de eventos realizados / N° Total de eventos de programados) x
Indicador 100
Areas Area de proyectos
o , 08/08/22 al 12/08/22
N Temario Meta | Avance LM M3 Vv
1 Presentacion de la importancia P 1 X
de estandarizacion E | 100%
5 Caracterizacion del proceso de P 1 X
cotizacion E | 100%
3 Autocontrol del proceso de P 1 X
cotizacion 100% | E | 100%
4 Identificacion de indicadores de P 1 X
control E | 100%
Entrenamiento personal y P 1 X
5 esta_nd_arlzamon del _ E | 100%
procedimiento de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Estandarizacién del proceso de cotizacién
Se procedié a aplicar los procedimientos estandarizados del empleo de los que
tienen como funcion registrar registrar la informacion requerida para la ejecucion

del proyecto. A continuacion, se muestran los formatos los cuales fueron llenados

correctamente para su debido control y analisis.

PROYECTO

SOLICITUD DE INFORMACION PRELIMINAR DEL

Datos del empleador

A AIRAELECTRIC

.\ Aire Acondicionado & Electricidad

Razén social

R.U.C.

Domicilio

Tipo de actividad
econdmica

AIRAELECTRIC
S.AC.

20601610729

Calle Marte Mz. A lt. 5, Urb. El
Bosque Puente Piedra

Servicio
especializado en aire
acondicionado y
electricidad

Datos de la empresa solicitante

Raz6n social

R.U.C.

Domicilio

Datos de la obra:

Lugar de
ejecucion

Duraciéon de
ejecucion

Requerimiento

Fecha de solicitud

Datos de preliminares:

Ubicacion de la sala o L
L N° de maquinarias
de maquina
Punto de Origen del punto de
alimentacion alimentacion
Longitudes:
Cable Punto al tablero
Canalizacion Tablero al motor

Datos del motor

Potencia Voltaje

Torque Factor de potencia
Eficiencia Tipo de conexion
Velocidad Amperaje
Frecuencia Peso

Representante de la empresa de servicio

Representante de la empresa
ejecutora

Figura 30: Formato de solicitud de informacién preliminar del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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REPORTE DE INFORMACION DE VISITA DE CAMPO Codigo
Datos de la empresa solicitante:
Razdn social R.U.C. Domicilio

Datos de la obra:

Lugar de
ejecucion

Duracion de
ejecucion

Requerimiento

Fecha de solicitud

Datos del motor

Potencia Voltaje

Torque Factor de potencia
Eficiencia Tipo de conexion
Velocidad Amperaje
Frecuencia Peso

Datos de preliminares:

Ubicacién de la sala

N° de maquinarias

de maquina
Punto de Origen del punto de
alimentacion alimentacion
Accesorios de Accesorios de
bandeja conduit
Longitudes:
Cable Punto al tablero
Canalizacion Tablero al motor
Tipo de cable:
Nombre Dimensién Nombre Dimensién
Tipo de tablero:
Autosoportado Adosado
Empodrado Dimensiones

Datos adicionales:

Metrado de recorrido

Recorrido de entubado

Equipos a alimentar

Pozo a tierra

Tipo de tierra

Direccion del pozo

Fotografias:

Trabajador de la empresa de servicio

Representante de la empresa ejecutora

Figura 31: Formato de reporte de informacién de visita de campo

Fuente: Elaboracion propia.
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REPORTE DE INCOMPATIBILIDADES

/“0 AIRAELECTRIC
7.\ Aire Acondicionado & Electricidad

Datos del empleador

Tipo de actividad

Razén social R.U.C. Domicilio -
econdmica
AIRAELECTRIC SAC. | 20601610729 Calle Marte Mz. A lt. 5 Urb. El Bosque Puente | Servicio especializado en aire acondicionado
Piedra y electricidad
Datos de la empresa solicitante
Razon social R.U.C. Domicilio
Datos de la obra:
Lugar de ejecucion Duracion de ejecuciéon Requerimiento Fecha de solicitud
N° | Partida Tipo Descripcién Evidencia Solucién de propuesta Impacto

Trabajador de la empresa de servicio

Representante de la empresa ejecutora

Figura 32: Formato de reporte de incompatibilidades

Fuente: Elaboracion propia.
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SOLICITUD DE COTIZACION _
/“0 AIRAELECTRIC
Datos del empl eador ..\ Aire Acondicionado & Electricidad
Razén social R.U.C. Domicilio Tipo de actividad
econdmica
Servicio
AIRAELECTRIC Calle Marte Mz. A It. 5, Urb. El | especializado en aire
S.AC. 20601610729 Bosque Puente Piedra acondicionado y
electricidad
Datos del asesor
Razo6n social R.U.C. Domicilio

Por medio de la presente le saludo cordialmente y pongo a su disposicion la solicitud de

los siguientes materiales, la cual detallo a continuacion:

Descripcion Detalle Precio TOTAL

Cuota Total

Observaciones:

Representando de la empresa

demandante Representante de la empresa ejecutora

Figura 33: Formato de solicitud de cotizacién a proveedores

Fuente: Elaboracion propia.
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J'I"""" X

ARAELECTRIC B.AC

Aire A OAMPSINE B e 1 5T

AIRAELECTRIC S.A.C.

Calle Marle LL 05 Urk. El Besque Pusnbe Pisdra
E’ mail: venlasiZairasieciric.com, RUC: 20801810728

Tell=  Cel: 934207153 / 043562 708

PRESUPUESTO N° 363 |E-2022

Sefiores
Ruc
Atencidn
Referencia
& 'mail

14 de septiembre de 2022

TTEM | CANT] UNID | CODIGO] DESCRIPCION [ P-UNIT. &I, | PARCIAL SI_

1.1 T

1.20 2

Und.

Und.

L4T

SUMINISTRO DE TABLERDS DE FUERZA
TABLERD DE FUERZA ASCENSOR 6.32:5.00

Gabinele IPS4 800XB00X200mem aprox. Coler Ral TO35 Fabricacian: La estruciura con parfiles clbicos plegados ¥

soldados en lamina de acers negro LAF 1 Smem. Puerla Principal plegada y reforzada en laminas de acemo LAF lapas
y i ¥V e ldminas de acens LAF. Gabinele cusnta mandi de proleccitn lipe

abisagrada.

01 Sistermas de bamas SF+HsT

01 Interruplir Gensral de caja maldeada 35634 2SKA marca ABB, madslo XT1C 160 TMD B3-630 3P FF

01 Interrupler de fussza de caja mokleada 3x32A SKA marca ABS, models XT1C 160 TMD 32-320 3P FF

01 Conlacs NA+ conlacio NC de estads y de dispars marca ABS

01 Interrupler temmamagnélics de 2x20A (luminacién de ducts) ABB SH202

01 Interrupler barmamagnélics de 2X204 (lluminacién de cabina) ABB SH202

01 Interruptar diferencial 4xB3A/300mA, rmarca Schneider | Siemens CURVA "B" (fuerza)

01 Interrupler diferencial 2x254/30mA marca ABB curva AC {iluminacion &2 ducte) FH202

01 Interrupler diferencial 2x254/30mA, marca ABB curva AC [Iumiracion de sabina) FH202

03 Lamparas de sefalizacién RS T

01 Poraplana

01 Mandil abisagrada

01 Diagrama unifiakar, planos mecinicos

01 Jusge da riel din

01 Jusga de canaletas ranuratas

01 Jusge de borneras de conlrel 2.5mm2

01 Jusge de terminales sobremokleadas

01 jusgo de termminales de cobre estafada

01 Jusge Tag de denficasion en aclico bicapa

La Menlificaciin de cables y cirsuilos con mangas lemmosaniraibies

Lo cables a ulilizar son del tipe ibre de halégens INDECOMMIGUELEZ

TABLERD DE FUERZA ASCENSOR 5,805.00

Gabinele IPS4 800XB00X200mem aprox. Coler Ral TO35 Fabricacian: La estruciura con parfiles clbicos plegados ¥

seldadios en kamina de acers negre LAF 1.5mm. Puerla Principal plegada y reforzada en laminas de aces LAF lapas
y i ¥ & ldminas de acers LAF. Gabinele cusnta mandi de proleccitn lipe

abisagrada.

01 Sistermas de bamas SF+HsT

01 Interrupler General de caja meldeada 3xE3A 25KA marca ABE, modslo XT1C 160 TMD 63-630 3P FF

01 Interrupler General de caja meldeada 3xE3A 25KA marca ABB, modslo XT1C 160 TMD 50-500 3P FF

01 Cenlacs MA+01 cenlacio NC de estads y de dispare marca ABS

01 Interrupler termaomagnélics de 2x20A (luminacién de ducts) ABB SHI0Z

01 Interruplir tammamagnélics de 2x20A (luminacién de cabina) ABB SH202

01 Interruptor diferencial 4x40A/300mA, rarca Schneider | Siemens CURVA "B" (Fuerza)

01 Interrupler diferencial 2x254/30mA marca ABB curva AC {iluminacion &2 ducte) FH202

01 Interrupler diferencial 2x25A4/30mA marca ABB curva AC [Iuminacion de cabina) FH202

03 Lamparas de seftalizacion R 5 T

01 Poraplana

01 Mantil abisagrade

01 Diagrara unifiakar, planos mecnicas

01 Jusga de riel din

01 Jusge de canaletas ranuradas

01 Jusge de borneras de contrel 2.5mm2

01 Juego de terminales sobremoldeadas

01 jusge de lemminales de cobre estafado

01 Jusge Tag de idenficasion en acrilico bicapa

La idenlificacin de cables y circuilos con mangas lemmosoniraibles

Los eables a ulilizar son del bipe ibee de halégens INDECOMMIGUELEZ

44, TES.00

11,780.00
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20 8 Und SERVICIO DE INSTALACION
2, 75000

Mioniajs mecinico de Tablero de Fuscza
Irstalacion edécirica y conexionado de roulios aguas abaio del lbler de fuerza
Canalizado con tuberia conduit EMT Tablero-Transiormador
Canalizado con tuberks condut EMT Tablerc-Contral
Adimentador Dol-10mm2 M2X0H (FH1xBmmz NH-80 (T} para ITM 3x508
ajimentador 2x1-6mma MZXOH (F +1sdmmz MH-80 (T} para ITM 3x328
Circufio de Buminaodn de Ducio Zxdmm NH-80 IF)-FZ.!:ITI’“Z MH-80 (T}
Circufio de Buminacicn de Cabina 2edmm2 NH-80 (F+2 Smm2 NH-B0(T)
Cabisado de fuerza Tablero-Transformador
Imcluye Faslsdo de tableros, rasisdo de maienal
Terminales de cobre esanado
Manga termoconiraibie
Rotlactn e idenificacon de circufios

a 1 Glob. Movizacin B, 50000
Trasiado de Material

Seguros Soir, vida ley
Epps

Examenes Médcos
‘Viaboos 3 personas por 10 dias

24, TEDUOD

B.E00U00

SUB TOTAL Si.

59,805.00

NOTA
Los tableros aléclricos seberan ser vaidados con o pland mecinics para & inicio de sy abicacidn.
Para la puesta en marcha, & cienle debera cobrdinas con el propietario & core de enegia.
Cualigier parlida que no se encuentre descrita serd considerada coma adiconal en acuerds con &l clients.
Las conexiones sléclicas consideradas, san (nicaments aguas abajo del tablero de fuerza del ascensar,
NO incluye la conexidn del alimentader principal al lableso de fuerza,

CONDICIONES DE PAGD

Precie :EN SOLES Y NO INCLUYE EL 1BV

Forma de pago : 0% adelanto, crédito 30 dias

Tiernpo de entrega 15 dlias por tableros eléciricos despuds de recibido la orden de compra, validade o plane mecinics y elecluade ol adalants.
B samanas para diferandales G3A curva B

Garaniia :1 &fin®

Plazs de olerta - 10 dias sujelo & cambio por siok de equipos
Alentarmerte,

Lenin Laverian

Cal: 934207153

Figura 34: Formato de informe cuantificado de cotizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Estudio de tiempo final

En la tabla 22 se muestra el registro de toma de tiempos finales preliminares del proceso de cotizacion de la empresa dado por
26 muestras, donde se observa que la primera actividad de recepcidn de requerimiento tiene unrango de 1.1 ha 1.3 h, la derivacion
del area de 2.1 h a 2.5 h, la solicitud de informacién de 1.1 h a 1.2 h, la elaboracion del reporte de campo de 8.4 h a 9.9 h, la
contrastacion de informacion de 3.2 h a 3.7 h, la solicitud de cotizacion de 3.2 h a 3.7 h, la toma de decisién de 1.6 h a 2.0 h, la
redaccion del informe cuantificado de 6.7 h a 7.8 h y él envi6 de cotizacién de 1.4 ha 1.7 h.

Tabla 22: Toma de tiempos final - preliminares

REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS
EMPRESA: AIRAELECTRIC S.A.C. Elaborado por: Chavez Tuya, Yersifio Tonino / Machado Huamén, Jackeline Silenne
AREA: Proyectos PROCESO: Cotizacion

N° Proceso NiUmero de observaciones (horas) Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 (h)

1 Recepplqnde 11131112 |12|11(11(21212|212}12|11|114f2212}211|12|11(112f212|12|11 121112 (11|11 |11 29.8
requerimiento
Derivacion

2 del area 25124 123|125 (24|23 |22 |23 (25|24 (2221|121 |23 (23|21 |22 |24 |24|24|24|24)|23]|22|22]|21 59.6

3 | Solicitudde 451 401 qo 9211|1111 |12 1212111111121 111112111211 ]12]11]11]11]11] 206
informacion
Elaboracion

4 |delreportede | 9.6 | 95 9.2 |99 (95|92 |88|92|99|95|88|84|84|92|92|84|88|95|95|95|95|95|92|88)|88]|84] 231
campo
Contrastacion

5 de 36 137|33|37(36|34|33|33|37|36|33|32|32|33(35(32|33|35|36(35|36|35|35(33]33]32 89.4
informacion
Solicitud de

6 cotizacion 3336|3437 (36|34|33|34|37|36[33|32|32|34(34|32|33|36|36(36|36|36|34|33]|33]32 89.0

7 EZ’:I;;? 17|20|16 |18 |18 |17 |17 |16|18|18|17|16|16|16|18|16|16|17|18]|17|18|17|18|16|17|16]| 447
Redaccion

8 del informe 76 |77 |72 |78 |76 |72 |70|72|78|76|70|67|67|72|73|67|69|75|76|75|76|75|73|69|70]|6.7]| 1885
cuantificado

9 En.V|0.d’e 17|17 |17 |16 |15|15|14 |17 |16 |15|16 |14 |16 |17 |15 |14 |16 |17 |15 |17 |15 |17 |17 |16 |16 | 17 41.4
cotizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Posterior a las observaciones preliminares realizadas, se procedio a calcular el

namero de muestras con el método estadistico, mediante la siguiente férmula:

40 * Jn’ «Y(x)2 — ¥«

_ 2
n =
( o )
Tabla 23: NUmero de muestras final
Empresa AIRAELECTRIC S.A.C.
AREA: Proyectos | PROCESO: Cotizacién
Elaborado por: Chavez Tuya, Yersifio Tonino
Machado Huaman, Jackeline Silenne
ftem Actividades Z X Z:(X)2 # de
muestras
1 Recepcion de 20.8 34.4 8.00
reguerimiento
2 Derivacion del area 59.6 136.8 4.00
3 Solicitud de informacion 29.6 33.9 7.00
4 Elaboracion del reporte 238.1 2184.6 4.00
de campo
5 Contrastacion de 89.4 308.2 5.00
informacion
6 Solicitud de cotizaciéon 89.0 305.3 4.00
7 Toma de decision 447 77.4 8.00
8 Redacuon_del informe 1885 1370.3 4.00
cuantificado
9 Envié de cotizacion 41.4 66.2 7.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24: Muestra de tiempo final

MUESTRA DE TIEMPOS
EMPRESA: AIRAELECTRIC S.AC. Elaborado por: Cha\{ez Tuya, Yersmo Tonino /
Machado Huaman, Jackeline Silenne
AREA: Proyectos PROCESO: Cotizacion
Numero de observaciones (horas) Tiempo
N Proceso 1 2 3 4 5 6 7 8 pro;r;‘()edlo
1 Recepcion de 11 ] 13| 21|12 )12 11|11 11 1.17
reguerimiento
2 Derivacion del area 25 | 24 | 23 | 25 2.40
3 | Solicitud de informaci6on | 1.2 | 1.1 | 1.2 | 1.2 | 1.1 | 1.1 | 1.1 1.15
4 Elaboracion del reporte 96 | 95 | 92 | 99 953
de campo
5 Contrastacion de 36 | 37 | 33 | 37 | 36 3.59
informacion
6 Solicitud de cotizaciéon 33 | 36 | 34 | 37 3.47
7 Toma de decisiéon 1.7 | 20 | 16 | 1.8 | 1.8 | 1.7 | 1.7 | 1.6 1.75
8 Redacmon_del informe 26l 771 72| 738 754
cuantificado
9 Envié de cotizacion 1.7 | 1.7 | 1.7 | 16 | 15 | 15 | 14 | 1.7 1.59

Fuente: Elaboracion propia.
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En

la tabla 24 se observan las muestras de tiempos, segun el célculo realizado en

la tabla 23, donde se muestra los tiempos promedio de cada proceso de cotizacion.

Asimismo, se realiz6 el calculo del tiempo estandar, tal como se muestra en la tabla

25,

de cada operacion con el método de Westinghouse (anexo 14), mediante las

siguientes férmulas:

FC=H+E+CG+CS
Tiempo normal = Tiempo promedio * (1 + FC)

Tiempo estandar = Tiempo normal * (1 + tolerancia)

Tabla 25: Tiempo estandar final

TIEMPO ESTANDAR
EMPRESA: AIRAELECTRIC S.A.C. Elaborado por: Cha\{ez Tuya, _YerS|_no Tonino /
Machado Huaman, Jackeline Silenne
AREA: Proyectos PROCESO: Cotizacion
Tiempo Westinghouse Tiempo Tiempo
N°| Actividades |promedio H E |lcolcs 1+FC | Normal | Tolerancia | Estandar
_ (h) (h) (h)
1 | Recepcion de 1.2 |0.00[0.02]0.00|0.01| 1.03 | 1.2 0.09 1.3
reguerimiento
2 De“"grce'g” del 2.4 10.00[0.02[000[001]1.03| 25 0.09 2.69
3 | Solicitud de 12 " 10.00|005|001| 1.01 | 1.2 0.09 1.27
informacion 0.05
Elaboracién i i
4 | del reporte de 9.5 005|003 0.00|0.00| 0.92 8.7 0.09 9.52
campo
Contrastacion - -
5 de informacion 3.6 008|001 0.05|0.01| 0.97 35 0.09 3.8
Solicitud de - -
6 cotizacion 35 0101002 0.06{0.01| 0.95 3.3 0.09 3.60
Toma de - -
7 decision 1.7 012|003 0.07(0.01| 0.94 1.6 0.09 1.78
Redaccion del i i
8 mfo_r_me 7.5 014|003 0.080.01| 0.92 6.9 0.09 7.56
cuantificado
Envié de - -
9 cotizacion 1.6 0.16 | 0.04 0.09(0.01 | 0.90 1.4 0.09 1.6

Fuente: Elaboracion propia.

En base a ello, se infiere que el proceso de cotizacion mejorado de la empresa tiene

las siguientes actividades:

1. Recepcién de requerimiento: El cliente solicita cotizacion ya sea via
telefonica o por correo donde el cliente tiene que llenar un registro de
informacion para proceder con la cotizacion cuyo tiempo promedio es de 1.3

horas.
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Derivacion del area: Esta actividad se emplea un sistema de clasificacion
donde a cada area se le asignan sus respectivos clientes a cotizar ya sea de
aire acondicionado, eléctrico o ventas cuyo tiempo promedio es de 2.7 horas.
Solicitar informacion: Se solicita informacion complementaria al registro
llenado inicialmente cuyo tiempo promedio es de 1.3 horas.

Elaboracion del reporte de campo: Se realiza una visita de campo al lugar
del proyecto a fin de verificar y obtener informacion del proyecto, posterior a
ello, se elabora el reporte de campo con la informacién recopilada mediante
registros de informacion todo esto con un tiempo promedio de 14.5 horas.
Contrastacion de informacion: En oficina se realiza la contrastacion de la
informacion enviada por el cliente con los datos recopilados en obra esto
dura en promedio 3.8 horas.

Solicitud de cotizacion: En esta actividad se realiza la cotizacion de los
suministros a utilizar o de la instalacion en caso el personal no tenga el
conocimiento respectivo con un tiempo promedio de 3.6 horas, las tres
especialidades trabajan con proveedores frecuente y ya filtrados por acuerdo
en forma de pago y entregas, sin embargo, se contrasta informacion,
caracteristicas, precios vigentes y principalmente el stock, asimismo si se
requiere instalacion se calcula por dia de trabajo de los técnicos a requerirse.
Toma de decision: En esta actividad se toma la decision de manera empirica
en relacion al célculo de los costos indirectos tales como movilizacion,
seguros, EPP’s, etc. Ademas, se determina los tiempos de entrega y de
validacion de la oferta sujeto a stock teniendo un tiempo promedio de 1.8
horas.

Redaccion del informe cuantificado: En esta actividad se procede a la
redaccion del informe cuantificado por todos los puntos requeridos con un
tiempo promedio de 7.6 horas cuya informacion tendra que ser almacenada
y actualiza cada 1 hora.

Envié de cotizacion: Finalmente una vez realizado el informe, se procese a
enviar la cotizacion via correo electronico y se subsanan algunas
modificaciones con el reajuste del precio siendo culminada la actividad en

1.6 horas en promedio.
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. Codigo DAP-02
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO DE Elaborado:
COTIZACIONES :
Total Chavez Tuya, Yersifio Tonino
Simbolo | Descripcion | Total Parcial General Machado Huaman, Jackeline Silenne
D) Operacidn g Fecha 2710812022
] Inspeccidn 0 Comentarios
— Transporte 2 13 1 cotizacion
= Espera 2
P - TIEMPO TOTAL (horas): 38.1 horas.
W |Almacenamiento 0
‘.E ‘.E % o] E [=] E
[X] [ 5] 2 b= a [=1 = )
= Sl al| &8 E = | Observaciones
Procesos ® § sl 8| E 2 &
o |E|E < =
O ||| D] 7| Heras. | mt.
1. Recepcidn de
- 1.3 -
requerimiento T
2. Derivacidn del area * 27 -
3. Solicitar informacidn L_ 1.3 -
4. Traslado al lugar e 1.0 -
5. Vista de campo ) 3.0 15 Mo agregavalor
6. Traslado a la empresa f,." 1.0 - Mo agrega valar
7. Elabaracian del reporte | 95 ) cuello de botella
de campao T
8. Contrastacidn de 18
informacidn : )
9. Solicitud de cotizacidn ‘_\ 3.6 -
10. Toma de decisidn 1.8 - |Exceso de recorrido
11. Redacmqn del infarme .«/ 7 6 B
cuantificado
12. Envid de cotizacidn * 1.6 -
TOTAL 9 0 2 2 0 JaA 15

Figura 35: Diagrama de andlisis del proceso de cotizacién mejorado

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se detalla que los tiempos productivos actual del proceso de
cotizacion siendo del 82.19% dado por las actividades de operacion e inspeccion,
y los tiempos improductivos representan el 17.81% dado por las actividades de
transporte, espera y almacenar.

X Tiempos que agregan valor

Ti ducti = 100
1eMpos proauctivos Tiempo total de trabajo x
) ) 2 (31.3)
Tiempos productivos = 381 x 100

Tiempos productivos = 82.19%
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) ) ) X Tiempos que no agregan valor
Tiempos imroductivos = - - x 100
Tiempo total de trabajo

) . ) 2 (2.0+4.8)
Tiempos improductivos = 381 x 100

Tiempos improductivos = 17.81%

C. Etapa de verificar— Estandarizacion

Verificar los resultados obtenidos

Segun la comparacioén de los resultados de la mejora del proceso de cotizacion, se
muestra en la tabla 26, un incremento del porcentaje de los tiempos productivos en
un 14.48% y una reduccion del porcentaje de los tiempos improductivos en un
36.85%, en el tiempo ciclo en un 33.90%, en el cuello de botella en un 30.04% y en

la distancia de recorrido en un 40.00%.

Tabla 26: Verificacion de los resultados obtenidos

Descripcién Actual Mejora Variacion
% tiempos productivos 71.79% 82.19% 14.48%
% tiempos improductivos 28.21% 17.81% 36.85%
Tiempo ciclo (horas) 57.6 38.1 33.90%
Cuello de botella (horas) 13.6 9.5 30.04%
Distancia de recorrido (m) 25 15 40.00%

Nota. Elaboracion propia

D. Etapa de actuar — Estandarizacion

Objetivos y metas de mejora continua

Tras el éxito con el incremento de los tiempos productivos y la reduccion de los
tiempos improductivos, en la tabla 27, se plante6 el objetivo de aumentar los
tiempos productivos de 82.19% a 90% por un periodo de seis meses a fin de

alcanzar la mejora continua en la empresa.

Tabla 27: Objetivos y metas de mejora continua de la estandarizacion

Objetivos Metas
Aumentar los tiempos productivos de
82.19% a 90% como minimo, en seis 90%< Tiempo productivos <100%
meses.

Fuente: Elaboracion propia.

Oportunidades de mejora continua
A raiz de la aplicacion de la herramienta de estandarizacién, se organizé una

reunion con los trabajadores de la empresa, con el objetivo de escuchar
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recomendaciones y potenciar la mejora continua en el proceso de cotizaciones,

como se muestra en la figura 36.

Caodigo: AA&E-FPI-02

actual/Justificacion:

} AIRAELECTRIC | FORMULARIO DE PROYECTO Revision: 001
Aire Acovdioosnsn & Electnodad DE IDEAS
Aprobado por:
Area: Proceso de cotizaciones
Lider: Lennin Laverian
Miembros: Trabajadores el area de proceso de cotizaciones
Fecha: 31/08/2022
Asunto: Ideas de mejora
Actualmente el porcentaje de los tiempos productivos es
Situacion del 82.19%, si bien es cierfo se logrd un aumento del

14 .48%, se estima alcanzar un cumplimiento mayor o
igual a 90% con una meta superior al 100%.

Meta:

90%= Tiempo productivos =100%

Periodo:

6 meses

Comentario:

Cumplir con el procedimiento de estandarizacidn, llenar
correctamente los registros de solicitud de cotizacion,
realizar capacitaciones periddicas a fin de mejorar el

servicio.

...............................

Al
AIRAELECTRIC SA.C.

Figura 36: Oportunidades de mejora continua de la estandarizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Implementacion de la herramienta de Kanban
El proceso de implementacion de la herramienta de Kanban en el proceso de
cotizaciones se observa en la figura 37 el cual se realiz6 bajo el enfoque del ciclo

de Deming a fin de alcanzar la mejora continua.

/-Plantear los objetivos *Realizar la N
y metas de mejora [ planificacién de
continua e actividades
-~ «Capacitacion a los
«Identificar las trabajadores
oportunidades o idea *Visualizacién del

roceso de cotizacién

. J
> Actuar Planificar

Verificar Hacer

*Determinar el lead

*Enfoque en el flujo del time y takt time inicial

proceso eLimitar el trabajo en
*Determinar el lead WIP
time y takt time final *Implementar el
«Verificar los resultados /L kanban en las areas
obtenidos criticas J

Figura 37: Flujograma de implementacion del Kanban

Fuente: Elaboracion propia.

A. Etapa de planificar — Kanban

Planificacion de las actividades

En la figura 38 se observa el cronograma de actividades de la implementacion de
la estandarizacion cuyo tiempo de implementacion es de 1 mes siendo agosto del
2022.
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Id Modo de |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin |31ju22 7 ago 22 14 |21 ago 22 26 ago 22
_0 tarea plLfmix|sly S‘DﬁL M| x| V|S‘DL|M\X 1lv]s D|gL|M|)<|J|\.I' S‘D|L|M|>¢J
1 -
2 - METODOLOGIA KANBAN 24 dias? lun 1/08/22 mié 31/08/22
3 » PLANIFICAR 8 dias lun 1/08/22 mar 9/08/22 :
4 » Realizar la planificacion de 1 dia lun 1/08/22 lun 1/08/22 h
actividades
5 » Capacitacion a los trabajadores 5 dias mar 2/08/22  sab 6/08/22 ir
6 » Visualizacion del proceso de 2 dias lun 8/08/22 mar 9/08/22 ] 1
cotizacion
7 » HACER 10 dias mar 9/08/22  lun 22/08/22
8 » Determinar el lead time y takt 2 dias mar 9/08/22  mié 10/08/22 I
time inicial l
9 » Limitar el trabajo en WIP 3 dias jue 11/08/22  lun 15/08/22 |
10 » Implementar el kanabn en las 5 dias mar 16/08/22  lun 22/08/22
dreas criticas
1 » VERIFICAR 6 dias mar 23/08/22 mar 30/08/22
12 » Enfoque en el flujo del procese 2 dias mar 23/08/22 mié 24/08/22 | Il
13 » Determinar el lead time y takt 3 dias jue 25/08/22  sab 27/08/22 ¥ I
time final
4 » Verificar los resultados obtenidos 2 dias lun 29/08/22  mar 30/08/22 l 1
15 - ACTUAR 2 dias mar 30/08/22 mié 31/08/22 —
16 » Plantear los objetivos y metas de 2 dias mar 30/08/22 mié 31/08/22 1 }1
mejora continua I
17 » Identificar las oportunidades o 2 dias mar 30/08/22 mié 31/08/22 O
ideas
18 » FIN 0 dias mié 31/08/22  mié 31/08/22 (e 37/08
Tarea Resumen del proyecto I Tarea manual I 1 :oloel comienzo Fecha limite ¥
Proyecto: KANBAN Division D Tarea inactiva solo duracién solo fin Frogreso
Fecha: lun 10/10/22 Hito ¢ Hita inactive Informe de manual Tareas externas Frogreso manual
Resumen """ Resumen inactivo | Resumen manual "1 Hitoexemo

Figura 38: Cronograma de actividades de la implementacién del Kanban

Fuente: Elaboracion propia.




Programa de capacitacion

En la tabla 28 se muestran los temas capacitados a los trabajadores de la empresa

AIRAELECTRIC S.A.C. cuyo objetivo es brindar un mayor alcance e informacion a

los trabajadores y puedan desempefiar sus roles asignados eficientemente.

Tabla 28: Programa de capacitacion de la metodologia KANBAN

RAZON
SOCIAL DOMICILIO RUC
AIRAELECTRIC Calle Marte Mz. A lt. 5, Urb. El
S.A.C. Bosque Puente Piedra 20601610729
Objetivo Cumplir la realizacion d_e las capacitaciones a los
trabajadores
Indicador (N° de eventos realizados / N° Total de eventos de
] programados) x 100
Areas Area de proyectos
: 02/08/22 al 06/08/222
o
N Temario Meta | Avance MalMil3ul Vil sa
1 Presentacion de la P 1 X
importancia del Kanban E | 100%
Objetivo de la P 1 X
2 implementacion del
Kanban E | 100%
Ventajas y desventajas P 1 X
; 100%
3 de la metodologia E | 100%
Kanban
4 Sistema de evaluacion de P 1 X
Kanban E | 100%
5 Casos de éxitos de la P 1 X
metodologia Kanban E | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Visualizacion del proceso de cotizacion

En la figura 39 se observa la tabla de control actual de la empresa donde se detallan

el grado de importancia y priorizacion de cada cotizacion de manera en que se

pueda identificar el estado actual de cada cotizacion y asi poder disminuir tiempos

y actividades que no agregan valor mediante una accion estimada para cada

actividad.
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En proceso
Reservas En espera = Terminados
Constrastar Cuantificar Proyectar
[l Cotizacion 3 [l Cotizacion 3
Il Cotizacion 4 Il Cotizacion 4 | Colsand
Prioritario B Cotizacion 5 B Cotizacion 5
Bl Cotizacion 6 [l Cotizacion 6 [l Cotizacion 2
B Cotizacion 7 [l Cotizacion 7
[l Cotizacion 8 Il Cotizacion 8
Importante B cotizacicno | I Cotizacion 9
[} Cotizacién Ll COtIi%CIOﬂ
10 RS
Cotizacion O Cotizacion
H 1 11
Cotizacion Cotizacion
o 12 = 12
] Cotizacion ] Cotizacion
. 13 13
Necesario H Cotizacion u Cotizacion
i 14
Cotizacion o
. 15 . CotliaS(non

Figura 39: Tabla de control visual inicial

Fuente: Elaboracion propia.

B. Etapa de hacer — Kanban

Determinar el lead time y takt time inicial

En la tabla 29 se aprecia los datos para el calculo del Takt time, el cual es el tiempo

equilibro que el proceso de cotizacion debe tener, siendo asi el Takt time de la

empresa AIRAELECTRIC S.A.C. de 12.57 horas por cotizacion con una demanda

mensual en promedio de 16 cotizaciones.

Tabla 29: Datos del calculo del takt time inicial

Variable Operacién Resultado Medida
Hora de trabajo 8 Horas
Refrigerio 45 Min
Turnos de trabajo 1 Diario
Dias laborables por mes 26 dias
Cantidad requerida 15 Cotizaciones
mensual
i . 7.25 Horas
D'Spcf[ine”r)r']“%ad de 7.25 horas*60 min 435 Min por dia
P 435*60 seg 26100 Seg por dia
Cantld%(ijarr?;uerlda 13 cotz. /26 dias 0.58 Cotz. por dia

Fuente: Elaboracion propia.
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Tiempo disponible

Takt ti =
a tme Demanda
7.25%
Takt time = ——41&_
Cotz.
0.58 T
ia

Takt time = 12.57 horas/cotizacién

Se realiz6 el calculo del Lead time, debido a que la empresa presentd pedidos
entregados a destiempo, y segun la demanda mensual en promedio de 15
cotizaciones y los tiempos ciclo de cada proceso, se tiene un Lead time o tiempo

de entrega de 248.07 horas siendo mayor al tiempo disponible de 188.50 horas.

Lead time = T.unidadl + T.operaciéon lenta(Lote — 1)

Lead time = 57.6 horas + 13.6 horas (15— 1)
Lead time = 248.07 horas

Limitar el trabajo en WIP

En esta fase se priorizan las tareas en funcion de su nivel de urgencia, plazo,
requerimiento, personal, tiempo y herramientas con el fin de evitar stock en
proceso, también conocidos como cuellos de botella, por lo que el gerente del
proyecto o el encargado del mismo evalla las consideraciones antes mencionadas
y asigne de manera transparente y eficaz tareas agenciando tiempos, importancia
y coherencia para la facilidad del trabajo.

Por lo que, en la limitacion del trabajo en WIP o proceso se eliminan los
desperdicios (actividades que aportan valor al presupuesto en curso), lo que reduce
ciertos gastos en los que se incurria innecesariamente.

Se sabe que la acumulacion de tareas crea cuellos de botella, lo que resulta en una
impresion negativa y pérdida de tiempo en el progreso. Debido a que la asignacion
de plazos y/o tiempos de ejecucidén debe ser acorde a las restricciones responsable
de la ejecucidn, en la figura 40 se observa dicha acumulacion de stock en el proceso
de cotizacion donde hay una prevalencia en el proceso de cuantificar seguido del
proceso de contrarrestar, ello permitid identificar los proceso en stock a fin de

generar la mejorar y el despliegue del método Kanban.
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En proceso :
Reservas En espera . Terminados
Constrastar Cuantificar Proyectar
Il Cotizacion 3 [l Cotizacion 3
806 Cotizacion 1
Il Cotizacién 4 MW cotzacions || H
Prioritario | g cotacion s N M Cotizacion 5
Bl Cotizacion 6 [l Cotizacion 6 [l Cotizacion 2
B Cotizacion 7 Il Cotizacion 7
[l Cotizacion 8 [l Cotizacion 8
Importante B cCotizacion 9) B cCotizacion 9
] Cotizacion | COIIi%CIOn
10 R
Cotizacién ] Cotizacion
Ll 11 11
Cotizacion Cotizacion
. 12 . 12
u Cotizacion [ Cotizacion
R 13 13
Necesario H Cotizacion = Cotizacién
14 14
Cotizacion o
. 15 . Cotﬁzémon

Figura 40: Limitaciéon del trabajo en WIP

Fuente: Elaboracion propia.

Implementar el Kanban en las areas criticas

Con el fin de poder cumplir al 100% las cotizaciones solicitadas (Fill Rate) y por

consecuente entregar los pedidos a tiempo (In Full), se procede a realizar el calculo

de los Kanban que se requiere por cada semana para minimizar a cero los

problemas mencionados. En la tabla 30 se calcula la demanda total diaria de las

cotizaciones.

Demanda total diaria =

Tabla 30: Demanda diaria de las cotizaciones

Demanda diaria

* 100%

fill rate x in full

Cdédigo | Descripcion ateailrigznoﬂgria Fill Rate | In Full Demginadriaatotal
Semana 1 0.50 66.67% | 50.00% 1.50
Mes 1 Semana 2 0.50 66.67% | 50.00% 1.50
Semana 3 0.67 75.00% | 66.67% 1.33
Semana 4 0.83 80.00% | 75.00% 1.39
Semana 1 0.50 66.67% | 50.00% 1.50
Mes 2 Semana 2 0.50 66.67% | 50.00% 1.50
Semana 3 0.67 75.00% | 66.67% 1.33
Semana 4 0.67 75.00% | 66.67% 1.33

Fuente: Elaboracion propia.
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Posterior al calculo de la demanda diaria total, en la tabla 31 se calcula el nivel de

variacion de la demanda de cotizaciones, valor que se utiliza en el célculo del ITR

(unidades por Kanban).

%VD = (1 +

VD%

x|

7 )

Tabla 31: Nivel de variacion de la demanda de cotizaciones

Cédigo | Descripcién tgfar}‘ji”a‘:f‘a (D-X) | (D-X)2 | V(D-X)?2 |%VD (1+V(D-X)/X)
Semana 1 1.50 0.08 | 0.01 0.08 1.19
Ves 1 |_Semana 2 1.50 0.08 | 0.01 0.08 1.19
Semana 3 1.33 -0.09 0.01 0.09 1.21
Semana 4 1.39 -0.03 | 0.00 0.03 1.13
Semana 1 1.50 0.08 | 0.01 0.08 1.19
Vs o |_Semana2 1.50 0.08 | 0.01 0.08 1.19
Semana 3 1.33 -0.09 0.01 0.09 1.21
Semana 4 1.33 -0.09 | 0.01 0.09 1.21

Fuente: Elaboracion propia.

El célculo del ITR (unidades por Kanban) se muestra en la tabla 32 dada por la

siguiente formula:

ITR = demanda total diaria * T.entrega x U x %V D

Tabla 32: ITR del proceso de cotizacion

Demanda Tiempo ITR
Codigo | Descripcién . de Utilizacion % VD (Unidades
total diaria
entrega por Kanban)
Semana 1 1.5 1 0.95 1.19 1.7
Semana 2 15 1 0.95 1.19 1.7
Mes 1
Semana 3 1.3 1 0.95 1.21 1.5
Semana 4 14 1 0.95 1.13 15
Semana 1 1.5 1 0.95 1.19 1.7
Semana 2 15 1 0.95 1.19 1.7
Mes 2
Semana 3 1.3 1 0.95 1.21 1.5
Semana 4 1.3 1 0.95 1.21 15

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 33 se muestra el calculo de los Kanban diarios del proceso de cotizacion

dada por la siguiente formula:
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ITR
Capacidad del proceso

Kanban diarios =

Tabla 33: Kanban diarios

. L !TR Capacidad de los | KANBANES
Codigo | Descripcion| (Unidades c%ntenedores DIARIOS
por Kanban)

Semana 1l 1.7 0.5 3

Mes 1 Semana 2 1.7 0.5 3
Semana 3 15 0.5 3
Semana 4 15 0.5 3
Semana 1 1.7 0.5 3

Mes 2 Semana 2 1.7 0.5 3
Semana 3 15 0.5 3
Semana 4 15 0.5 3

Fuente: Elaboracion propia.

Dichos resultados, hacen inferencia a las érdenes de cotizaciones que se deben de
atender diariamente por cada semana por un periodo de dos meses. Asi, por
ejemplo, se tiene que la orden Kanban de los cuatros semanas del mes 1 es de
atender 3 cotizaciones por dia. De igual manera, en las cuatro semanas del
segundo mes, se debe atender 3 cotizaciones diarias, para luego continuar con el

mismo ciclo y no acumular las tareas dentro del proceso de cotizacién.

C. Etapa de verificar— Kanban

Enfoque en el flujo del proceso

En la figura 41 se observa la tabla de control visual final después de la
implementacion de la metodologia Kanban, donde aprecia el cumplimiento del
tiempo ciclo, del takt time y del lead time de cada cotizacion permitiendo asi el
incremento de la productividad del proceso de cotizacion de la empresa. Esto se
obtuvo por el compromiso de los trabajadores y el empefio de los mismos,
asimismo, por la busqueda del cambio continuo a través de un sistema de trabajo

inmediato y directo con actividades planificadas a corto y largo plazo.
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En proceso
Reservas En espera = Terminados
Constrastar Cuantificar Proyectar
Cotizacion 1
[l Cotizacion 3 W co fzacf(lm
N Cotizacion 7 S Cotzaciani2
[l Cotizacion 4 B Cotzacion3
Prioritario izaci6 e
B cotizacion 5 Il Cotizacion 6 B Cotizacion 4
Cotizacion 6
. . Cotizacion 5
[l Cotizacion 7
B Cotizacion 8 [l Cotizacion 8
Importante Bl cCotizacion 9 B cotizacion 9
O Cotizacién g Cotizacion
10 Coti%gcién
Cotizaci6
o |ﬁuon ] -
H Cotizacion ] Cotizacion
12 12
H Cotizacion
’ i3 ] Cotizacion ] Cotizacion
Necesario Cotizacion 15 13
|
14 B
Coti
o Cotizacién [ ] 0|ﬁmon
15

Figura 41: Tabla de control visual final

Fuente: Elaboracion propia.

Determinar el lead time y takt time final

En la tabla 34 se aprecia los datos para el calculo del Takt time, el cual es el tiempo

equilibro que el proceso de cotizacion debe tener, siendo asi el Takt time de la
empresa AIRAELECTRIC S.A.C. de 11.09 horas por cotizacién con una demanda

mensual en promedio de 17 cotizaciones.

Tabla 34: Datos del calculo del takt time final

Variable Operacion Resultado Medida
Hora de trabajo 8 Horas
Refrigerio 30 Min
Turnos de trabajo 1 Diario
Dias laborables por mes 26 dias
Cantidad requerida 17 Cotizaciones
mensual
7.5 Horas
Disponibilidad de tiempo | 7.25 horas*60 min 450 Min por dia
435*60 seg 27000 Seg por dia
Cantld?j(iiarrieguerlda 13 cotz. /26 dias 0.65 Cotz. por dia

Fuente: Elaboracion propia.

Tiempo disponible

Takt time =

Demanda
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h
75 0
Cotz.
065714

Takt time = 11.09 horas/cotizacién

Takt time =

Se realizo el calculo del Lead time posterior a la implementaciéon del Kanban, segun
la demanda mensual en promedio de 17 cotizaciones y los tiempos ciclo de cada
proceso, se tiene un Lead time o tiempo de entrega de 190.36 horas siendo menor

al tiempo disponible de 195.00 horas.

Lead time = T.unidadl + T.operacién lenta(Lote — 1)

Lead time = 38.1 horas + 9.5 horas (17 — 1)
Lead time = 190.36 horas

Verificar los resultados obtenidos
Segun la comparacion de los resultados de la mejora del proceso de cotizacién con
la implementacion de la metodologia Kanban, se muestra en la tabla 35, una

reduccion del takt time en un 17.65% y una reduccion del lead time en un 18.81%

Tabla 35: Verificacion de los resultados obtenidos

Descripcién Actual Mejora Variacién
Takt time 13.46 11.09 17.65%
Lead time 234.46 190.36 18.81%

Nota. Elaboracién propia

D. Etapa de actuar — Kanban

Objetivos y metas de mejora continua

Tras el éxito de la reduccidn del takt time y del lead time, en la tabla 36, se planteo
el objetivo de reducir el takt time a 10 horas y el lead time a 175 horas por un periodo

de seis meses a fin de alcanzar la mejora continua en la empresa.

Tabla 36: Objetivos y metas de mejora continua del Kanban

Objetivos Metas
Reducir el takt time de 11.09 horas a 10.00
horas como minimo, en seis meses.
Reducir el lead time de 190.36 horas a 180.00
horas como minimo, en seis meses.
Fuente: Elaboracion propia.

9.00 < Takt time < 10.00

165.00 < Lead time < 180.00
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Oportunidades de mejora continua

A raiz de la aplicacion de la herramienta de Kanban, se organizé una reunion con

los trabajadores de la empresa, con el objetivo de escuchar recomendaciones y

potenciar la mejora continua en el proceso de cotizaciones, como se muestra en la

figura 42.
Cédigo: AA&E-FPI-02
W AIRAELECTRIC FORMULARIO DE PROYECTO Revision: 001
"\ e Acondiconado & Electricidad DE IDEAS Aprobado por:
Lennin Laverian
Area: Proceso de cotizaciones
Lider: Lennin Laverian
Miembros: Trabajadores el area de proceso de cotizaciones
Fecha: 30/08/2022
Asunto: Ideas de mejora

Actualmente el takt time es de 11.09 horas y el lead time es
de 190.36 horas, si bien es cierto se logrd una reduccion
Situacion del 17.65% y 18.81% respectivamente, se estima alcanzar
actual/Justificacion:| un Takt time menor o igual a 10.00 horas con una meta
superior a 9.00 horas y un lead time menor o igual a 180.00|
horas con una meta superior a 165.00 horas

9.00 < Takt time < 10.00

Meta: 165.00 < Lead time < 180.00

Periodo: 6 meses

Cumplir con las limitaciones del trabajo en WIP segun los
Comentario: procesos de contrastar, cuantificar y proyectar a fin de
disminuir las cotizaciones en stock.

A —

............................

AIRAELECTRIC S.A.C
Lenin Charles Laverian Werrers
Gevente Genaral

Figura 42: Oportunidades de mejora continua del kanban

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.4. Analisis del Postest

Posterior a la implementacién de las herramientas de lean office, se realizo el
analisis de la eficacia mejorada de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C. en el 2022,
tal como se observa en la tabla 37, donde se aprecia en el mes de septiembre se
tiene una eficiencia del 82.35%, el cual aumenta para el mes de julio siendo del
88.24%, teniendo asi en los dos primeros meses de analisis después de la
implementacion del 2022 un total de 34 solicitudes solo se atendieron 29 solicitudes

significando asi una eficiencia del 85.29%.

Cotizaciones atentidos (CA)

Eficiencia = 100
fictencia Cotizaciones solicitados (CS) i
Eficienci 29 solicitudes 100
= %
ficiencia 34 solicitudes

Eficiencia = 85.29%

Tabla 37: Eficiencia mejorada de la empresa en el mes de septiembre y octubre del 2022

Coti_za}ciones Cotizac_iones Eficiencia
Mes Semana | solicitadas atendidas

(CS) (CA) (CA/CS)

1 5 4 80.00%

2 5 4 80.00%

Set-22 3 5 4 80.00%
4 2 2 100.00%

Total, mes 1 17 14 82.35%

1 5 4 80.00%

2 5 4 80.00%

Oct-22 3 5 5 100.00%
4 2 2 100.00%

Total, mes 2 17 15 88.24%

Total 34 29 85.29%

Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma, se realiz6 el analisis de la eficacia mejorado de la empresa
AIRAELECTRIC S.A.C. en el 2022, tal como se observa en la tabla 38, donde se
aprecia en el mes de septiembre se tiene una eficacia del 78.57%, y en el mes de
octubre del 86.67%, teniendo asi en los dos primeros meses de analisis posterior a
la implementacion del 2022 un total de 29 solicitudes atendidas las cuales solo se

atendieron a tiempo 24 solicitudes significando asi una eficacia del 82.76%.

L Cotizaciones atendidas a tiempo (CAT)
Eficacia = — , * 100
Cotizaciones atentidos (CA)
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24 solicitudes

Eficacia = 100

29 solicitudes *
Eficacia = 82.76%

Tabla 38: Eficacia mejorada de la empresa en el mes de septiembre y octubre del 2022

Cotizac_iones Co_tizacior_mes Eficacia
Mes |Semana| atendidas |atendidas atiempo

(CA) (CAT) (CATICA)

1 4 3 75.00%

2 4 3 75.00%

Set-22 3 4 3 75.00%
4 2 2 100.00%

Total, mes 1 14 11 78.57%

1 4 3 75.00%

2 4 3 75.00%

Oct-22 3 5 5 100.00%
4 2 2 100.00%

Total, mes 2 15 13 86.67%
Total 29 24 82.76%

Fuente: Elaboracion propia.

En base a lo mencionado anteriormente, se realiz6 el analisis de la productividad
mejorada de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C. en el 2022, tal como se observa
en la tabla 39, donde se aprecia un aumento constante de la productividad siendo
en el mes de septiembre del 64.71% y en el mes de octubre del 76.47%, teniendo
asi en los dos primeros meses de analisis del 2022 una productividad del 70.59%.

Productividad = Eficiencia * Eficacia * 100

Tabla 39: Productividad mejorada de la empresa en el mes de septiembre y octubre del 2022

Productividad = 64.71% * 76.47% * 100

Productividad = 70.59%

Mes Semana Eficiencia Eficacia Productividad

(CAICS) (CATICA) (Eficiencia*Eficacia)

1 80.00% 75.00% 60.00%

Set-22 2 80.00% 75.00% 60.00%

3 80.00% 75.00% 60.00%

4 100.00% 100.00% 100.00%

Total, mes 1 82.35% 78.57% 64.71%

1 80.00% 75.00% 60.00%

Oct-22 2 80.00% 75.00% 60.00%

3 100.00% 100.00% 100.00%

4 100.00% 100.00% 100.00%

Total, mes 2 88.24% 86.67% 76.47%

Total 85.29% 82.76% 70.59%

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.5. Analisis econémico
Costo de laimplementacion

En la tabla 40 se muestran los costos relacionados a la implementacion de la
metodologia 5S el cual estd dado por materiales de oficina, materiales de ejecucion,
equipos y capacitaciones ascendiendo a S/3,789.10.

Tabla 40: Costo de la metodologia 5S

item Descripcion Unidad P.U P.P
1 Papel bond (1/2 millar) 1 S/13.50 S/13.50
2 Lapiceros (4 und) 2 S/18.90 S/37.80
3 Folder manila (10 und) 1 S/7.80 S/7.80
4 Sticker de tarjeta roja 38 S/2.50 S/95.00
5 Recogedor 2 S/11.00 S/22.00
6 Escoba 2 S/22.00 S/44.00
7 Trapeador 2 S/45.50 S/91.00
8 Sujetadores 6 S/25.00 S/150.00
9 Archivadores 10 S/9.00 S/90.00
10 Estante metalico 3 S/180.00 S/540.00
11 | Organizador de escritorio 4 S/12.00 S/48.00
12 Uniforme 17 S/85.00 S/1,445.00
13 Capacitaciones 5 S$/190.00 S/950.00
14 Contenedor de basura 3 S/85.00 S/255.00
Total S/3,789.10

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 41 se muestran los costos relacionados a la implementacion de la
metodologia estandarizacion el cual esta dado por equipos y materiales de oficina,
y capacitaciones ascendiendo a S/4,569.10.

Tabla 41: Costo de la metodologia Estandarizacién

item Descripcion Unidad P.U P.P

1 Laptop 2 S/1,500.00 | S/3,000.00

2 Impresora 1 S/560.00 S/560.00

3 Papel bond (1/2 millar) 1 S/13.50 S/13.50

4 Lapiceros (4 und) 2 S/18.90 S/37.80

5 Folder manila (10 und) 1 S/7.80 S/7.80

6 Capacitacién 5 S/190.00 S/950.00
Total S/4,569.10

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 42 se muestran los costos relacionados a la implementacion de la
metodologia Kanban el cual esta dado por herramientas y materiales de oficina, y

capacitaciones ascendiendo a S/1,029.10.
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Tabla 42: Costo de la metodologia Kanban

item Descripcion Unidad P.U P.P
1 Papel bond (1/2 millar) 1 S/13.50 S/13.50
Lapiceros (4 und) 2 S/18.90 S/37.80
Folder manila (10 und) 1 S/7.80 S/7.80
2
5

2
3
4 USB 16 GB $/60.00 S/120.00
5 Capacitaciéon S/170.00 S/850.00

Total S/1,029.10
Fuente: Elaboracion propia.

Costos mensuales de la implementacion

En la tabla 43 se muestran los costos mensuales a la implementacién de la
metodologia Lean Office el cual estd dado por personal nuevo, materiales de oficina
ascendiendo a S/2,250.00.

Tabla 43: Costos mensuales de la implementacion

item Descripcion Unidad P.U P.P

1 Personal nuevo 1 S/1,800.00 | S/1,800.00

2 Papel bond (1/2 millar) 3 S/13.50 S/40.50

3 Lapiceros (4 und) 5 S/18.90 S/94.50

4 Folder manila (10 und) 4 S/7.80 S/31.20

5 Cartuchos de impresora 3 S/55.00 S/165.00

6 Archivadores 15 S/7.92 S$/118.80
Total S/2,250.00

Fuente: Elaboracion propia.

Beneficio de laimplementacién

En la tabla 44 se observa el beneficio mensual tras la implementacion de la
metodologia lean office dado por el incremento del nimero de cotizaciones
atendidas cuyo beneficio esta dado por el 2% del valor final de cada cotizacion
ascendiendo asi a un beneficio de S/7,184.40 mensualmente.

Tabla 44: Beneficios de la implementacion

Descripcién | Antes | Después | Variacion | Precio prom. | Ganancia| Beneficio

Cotizaciones | 4 15 4.00 | S/89,805.00 | 2.00% |S/7,184.40
mensuales

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo de caja

En la tabla 45 se observa el flujo de caja de la implementacion del Lean Office
donde se tiene una inversion de S/9,387.30, un VAN positivo de S/43,902.13, un
TIR positivo de 52% y un beneficio costo de 5.68 significando que por cada sol

invertido se tiene una ganancia de S/4.68.
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Tabla 45: Flujo de caja de la implementacion del Lean office

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION DATOS RECOGIDOS DATOS ESTIMADOS

Mes 0

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Mejora del
ingreso

Después. 15
cotizaciones

S/7,184.40

S/7,184.40

S/7,184.40

S/7,184.40

S/7,184.40

S/7,184.40

S/7,184.40

S/7,184.40

S/7,184.40

S/7,184.40

S/7,184.40

S/7,184.40

Antes 11
cotizaciones

Costo de la
Implementacion

Metodologia 5S

S/3,789.10

Metodologia
Estandarizacién

S/4,569.10

Metodologia
Kanban

S/1,029.10

Personal
contratado

S/1,800.00

S/1,800.00

S/1,800.00

S/1,800.00

S/1,800.00

S/1,800.00

S/1,800.00

S/1,800.00

S/1,800.00

S/1,800.00

S/1,800.00

S/1,800.00

Costos de
materiales de
oficina

S/450.00

S/450.00

S/450.00

S/450.00

S/450.00

S/450.00

S/450.00

S/450.00

S/450.00

S/450.00

S/450.00

S/450.00

FLUJO DE CAJA

-S/9,387.30

S/4,934.40

S/4,934.40

S/4,934.40

S/4,934.40

S/4,934.40

S/4,934.40

S/4,934.40

S/4,934.40

S/4,934.40

S/4,934.40

S/4,934.40

S/4,934.40

| Tasa de Descuento (mensual) |

1.66%

Valor Actual Neto - VAN

S/43,902.13

Tasa Interna de Retorno - TIR

52%

Andlisis Beneficio / Costo - B/C

S/5.68

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6.Método de analisis de datos

Para CASTILLO et al. (2022) es conveniente realizar los dos tipos de analisis tanto
descriptivo como inferencial, para contrastar la hipoétesis, realizando la prueba de
normalidad de cada tipo de andlisis para cada variable para determinar el

comportamiento paramétrico o no parameétrico.

Este estudio se verificO la hipotesis mediante el uso de un software IBM SPSS 26
la cual se contrasto la hipétesis mediante un paquete estadistico. Para ello, se
reconocio el tratamiento de los datos de los elementos de eficacia, eficiencia y
productividad para hacer frente las hipotesis de la investigacién, por lo que, se hizo
uso de métodos estadisticos que determinen la normalidad de una serie como son
Shapiro Will (menor o igual a 30 datos) y Kolmogorov Smirnov (mayor a 30 datos)

dependiente de la cantidad de muestras a analizar.

Asimismo, el producto de estas pruebas, se utilizé para el contraste de las hipotesis
Wilcoxon si la serie tiene una conducta no paramétrica y la T de Student, si la

conducta es paramétrica.

3.7.Aspectos éticos

Esta investigacion no vulnera ninguna integridad ética ni moral ni va en contra de
los valores politicos sociales, ya que los autores fueron citados segun las normas
ISO 690. Ademas, el estudio se realizé bajo la supervision y asesoria de expertos
en investigacion y a su vez con la autorizacion de los directivos de la empresa la

cual se realiz6 el estudio y se implemento la mejora.

85



V. RESULTADOS

4.1.Analisis descriptivo

Para el siguiente estudio se determiné como datos los resultados del Pre test y Post
test respecto a la variable dependiente productividad para comprobar la siguiente
hipotesis general planteada.

HG: La aplicacién de Lean Office mejora significativamente la productividad en el
proceso administrativo en la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.

Tabla 46: Analisis descriptivo de la productividad antes y después de la implementacion del lean
office

Analisis descriptivo: Productividad Estadistico
Media 42 9167
Mediana 41 6667
Productividad —
Desviacion estandar 10,75521
Pre - test
Asimetria 388
Curtosis -1,660
Media 75,0000
Mediana 60 0000
Productividad —
Desviacion estandar 2070197
Post - test
Asimetria 644
Curtosis -2 240

Fuente: SPSS26.

Conforme a la tabla 46 se observa que la media de la productividad antes de la
prueba es de 42.92%, de igual forma el valor de la productividad de la prueba post
es 75.00%, por tanto, se observa variacion del 74.76%. Ademas, la desviacion
estandar aumenta de 10.75 a 20.70 antes y después de la prueba. Asi mismo, la
asimetria tanto para el pre y post es positivo lo que indica que existe una mayor
concentracion de datos a la izquierda a la media, sin embargo, la curtosis tanto para
el pre y post es negativo lo que indica una baja concentracion de los datos y es

platicurtica.

HE1: La aplicacion de Lean Office mejora significativamente la eficiencia en el
proceso administrativo en la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.
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Tabla 47: Analisis descriptivo de la eficiencia antes y después de la implementacion del lean office

Analisis descriptivo: Eficiencia Estadistico
Media 71,4583
Mediana 70,8333
Eficiencia :
Desviacion estandar 537761
Pre - test
Asimetria 388
Curtosis -1.660
Media 87,5000
o Mediana 80 0000
Eficiencia
Desviacion estandar 10,35098
Post - test
Asimetria 644
Curtosis -2 240

Fuente: SPSS26.

Observando la tabla 47 la media de la eficiencia antes de la prueba es de 71.46%
de igual forma el valor de la eficiencia de la prueba post es 87.50%, por tanto, se
observa una variacion del 22.45%. Ademas, la desviacion estandar aumenta de
5.37 a 10.35 antes y después de la prueba. Asi mismo, la asimetria tanto para el
pre y post es positivo lo que indica que existe una mayor concentracion de datos a
la izquierda a la media, sin embargo, la curtosis tanto para el pre y post es negativo

lo que indica una baja concentracion de los datos y es platicurtica.

HEZ2: la aplicacion de Lean Office mejora significativamente la eficacia en el proceso
administrativo en la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.
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Tabla 48: Analisis descriptivo de la eficacia antes y después de la implementacion del lean office

Analisis descriptivo: Eficacia Estadistico
Media 59,3750
Mediana 58,3333
Eficacia :
Desviacion estandar 1038686
Pre - test
Asimetria 286
Curtosis -1.984
Media 84,3750
_ Mediana 75,0000
Eficacia
Desviacion estandar 1293873
Post - test
Asimetria 644
Curtosis -2.240

Fuente: SPSS26.

Segun la tabla 48 la media de la eficacia antes de la prueba es de 59.37% de igual
forma el valor de la eficiencia de la prueba post es 84.38%, por tanto, se observa
una variacion del 42.11%. Ademas, la desviacion estandar aumenta de 5.37 a 10.35
antes y después de la prueba. Asi mismo, la asimetria tanto para el pre y post es
positivo lo que indica que existe una mayor concentracion de datos a la izquierda a
la media, sin embargo, la curtosis tanto para el pre y post es negativo lo que indica

una baja concentracién de los datos y es platicurtica.

4.2.Analisis inferencial

Andlisis de la Hipotesis General:

Esta verificacion consiste en contrastar las hipotesis a través de las pruebas de
normalidad, siendo en este caso con una muestra de 8 semanas, la cual se procedio
a utilizar el estadigrafo Shapiro-Wilk por ser menor a 30 datos.

Regla de decision

Si p valor < 0.05 los datos analizados son de un comportamiento no paramétrico o
no provienen de una distribucion normal.

Si p valor > 0.05 los datos analizados tienen un comportamiento parameétrico o

provienen de una distribuciéon normal.
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Tabla 49: Prueba de normalidad de la productividad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
normalidad
Productividad Estadistico gl Sig. |Estadistico| gl Sig.
Productividad Pre -
roductivicad Fre 314 g | 020 788 s | 021
test
Productividad Post -
rodue ';‘e'ﬁf o 391 g | 001 641 8 | 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS26.

De acuerdo a los datos obtenidos en el estadigrafo de Shapiro wilk el nivel de

significancia de la muestra Pre es de 0.21, el cual es mayor que 0.05, por tanto, nos

manifiesta que la distribucion de datos Pre es paramétrico. Sin embargo, el nivel de

significancia de la muestra Post es de 0,000, el cual es menor a 0.05, por tanto, la

distribucién de los datos no es paramétrico utilizando la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la h

ipbtesis general

Ho: La Aplicacion de Lean Office no mejora la productividad del proceso

administrativo de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.

Ha: La Aplicacion de Lean Office mejora la productividad del proceso administrativo

de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.

Regla de decisién

Si p valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 50: Estadisticos de prueba de la productividad

Estadisticos de prueba®

FProductividad Post - test -

Productividad Productividad Pre - test
Z -2 555
Sig. asin. (bilateral) 011

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en

rangos negativos.

Fuente: SPSS26.
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Segun los estadisticos de prueba al ser el valor de la significancia de Wilcoxon
menor a 0.05 queda validado que tanto para el Pre test como el Post test tienen
como valor 0.046, que basandose en la regla de decisién se rechaza la hipotesis
nula de La Aplicacion de Lean Office no mejora la productividad del proceso
administrativo de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022, y se acepta la
hipotesis alterna, que sefiala que la Aplicacibon de Lean Office mejora la
productividad del proceso administrativo de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C,
Lima, 2022.

Analisis de la Hipodtesis Especifica 1:

Tabla 51: Prueba de normalidad de la eficiencia

Prueba de Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
normalidad

Eficiencia Estadistico | gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre -

ciencia Fre 314 8 | 020 788 8 021

test

Eficiencia Post -

iciencia Pos 391 8 001 641 8 000

test

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS26.

Con relacion, al estadigrafo de Shapiro wilk el nivel de significancia de la muestra
Pre es de 0.021, el cual es mayor que 0.05, por tanto, nos manifiesta que la
distribucion de datos es normal. Sin embargo, el nivel de significancia de la muestra
Post es de 0.000, el cual es menor a 0.05, por tanto, la distribucion de los datos no

es una distribucion normal utilizando la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1:

Ho: La Aplicacion de Lean Office no mejora la eficiencia del proceso administrativo
de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.

Ha: La Aplicacion de Lean Office mejora la eficiencia del proceso administrativo de
la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.
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Regla de decision

Si p valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 52: Estadisticos de prueba de la eficiencia

Estadisticos de prueba?

Eficiencia Post - test -

Eficiencia Eficiencia Pre - test
z -2 555¢
Sig. asin. (bilateral) 011

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS26.

Segun los estadisticos de prueba al ser el valor de la significancia de Wilcoxon

menor a 0.05 queda validado que tanto para el Pre test como el Post test tienen

como valor 0.011, que basandose en la regla de decisién se rechaza la hipétesis

nula. La Aplicacion de Lean Office no mejora la eficiencia del proceso administrativo
de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022, y se acepta la hipotesis alterna,

que sefiala que la Aplicacién de Lean Office mejora la eficiencia del proceso

administrativo de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.

Analisis de la Hipoétesis Especifica 2:

Tabla 53: Prueba de normalidad de la eficacia

Prueba de Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
normalidad
Eficacia Estadistico | gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Eficacia Pre - test A7 8 018 J79 8 017
Eficacia Post -
cacia ros 391 8 001 641 8 000
fest

a. Comeccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS26.

Con relacién, al estadigrafo de Shapiro wilk el nivel de significancia de la muestra

Pre es de 0,017, el cual es menor a 0.05, por tanto, nos manifiesta que la
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distribucién de datos no es normal. De igual manera, el nivel de significancia de la
muestra Post es de 0,000, el cual es menor a 0.05, por tanto, la distribucion de los

datos no es una distribuciéon normal utilizando la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

Ho: La Aplicacion de Lean Office no mejora la eficacia del proceso administrativo
de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.

Ha: La Aplicacion de Lean Office mejora la eficacia del proceso administrativo de la
empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.

Regla de decision
Si p valor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 54: Estadisticos de prueba de la eficacia

Estadisticos de prueba® | Eficacia Post - test -
Eficiencia Eficacia Pre - test
Z -2 588°
Sig. asin. (bilateral) 010

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS26.

Segun los estadisticos de prueba al ser el valor de la significancia de Wilcoxon
menor a 0.05 queda validado que tanto para el Pre test como el Post test tienen
como valor 0.10, que basandose en la regla de decisién se rechaza la hipotesis
nula. La Aplicacion de Lean Office no mejora la eficacia del proceso administrativo
de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022, y se acepta la hipotesis alterna,
que sefala que la Aplicacion de Lean Office mejora la eficacia del proceso
administrativo de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022.
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V. DISCUSION

La presente investigacion titulada: “Aplicacion de Lean Office para mejorar la
productividad del proceso administrativo de la empresa AIRAELECTRIC S.A.C,
Lima, 2022”; los resultados de mayor relevacién y similitud estd dado por las
siguientes investigaciones: BENKARIM e IMBEAU (2022), GONZAGA et al. (2019),
GALVAN y GARCIA (2019), PARIONA (2022), SANABRIA (2019), BARUD et al.
(2021), DALTON y STOSIC (2021), CRUZ (2018), PSOMAS (2021), CREEMERS
et al. (2022), MERGE (2019), CHONG (2018), cuales se encuentran en el apartado

de antecedentes.

Luego de analizar la productividad del proceso administrativo de la empresa
AIRAELECTRIC S.A.C presenta 42.92% de productividad inicial referente a los
informes presupuestales que son solicitados por el cliente al departamento de
proyectos durante las 4 semanas, ademas después de la aplicacién de Lean Office
se obtuvo 75.00% de productividad, ademas, se aprecia un incremento del

porcentaje de los tiempos productivos en un 14.48%.

En relacion al primer objetivo especifico determinar cémo la aplicacion de Lean
Office mejora la eficiencia del proceso administrativo en la empresa
AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022, se tiene el aporte teérico de BENKARIM e
IMBEAU (2022) quienes definen eficiencia para lograr un proceso productivo como
uno de las dimensiones importantes, hace honor a la minima utilizacién de recursos
asignados para la realizacion del proceso, pero no solo por la cantidad, sino por la
Optima decision que se toma para que los efectuados sean de calidad y aportan el
suficiente valor al producto terminado, por otro lado, se tiene a los autores
GONZAGA et al. (2019) quienes definieron a Lean Office como una filosofia
encargada de minimizar los desperdicios dentro de un proceso que deprecia a las
otras metodologias Lean, porque utiliza herramientas auxiliares a los que ya se
conoce, con el objetivo de ahondar en el area administrativa y el sector de servicios.
GALVAN y GARCIA (2019) mencionan que la eficiencia respeta el uso minimo de
los recursos para llevar a cabo el proceso tanto de la cantidad como la toma de
decision 6ptima para que el trabajo realizado tenga calidad y aumento del valor
agregado al producto terminado. Resultados se aprecia que la empresa tiene una

eficiencia inicial del 73.33% de 15 cotizaciones solicitadas siendo atendidas solo
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11, sin embargo, para el mes de julio disminuye alrededor de 71.43% de 14
cotizaciones solicitadas fueron atendidas 10, después de aplicar Lean Office en el
mes de septiembre se tiene una eficiencia del 82.35% con 17 cotizaciones
solicitadas siendo atendidas solo 14, el cual aumenta para el mes de octubre con
un 88.24% con 17 cotizaciones solicitadas las cuales fueron atendidas solo 15,
obteniendo asi un total de 29 solicitudes atendidas significando asi una eficiencia
del 85.29%. Antecedentes de acuerdo con PARIONA (2022) en su tesis como
objetivo tuvo efectuar la implementacion de la metodologia Lean Office en las
gestiones administrativas de lineas de servicio de limpieza en la empresa Alteliza
S.A.C. Lima 2021, los resultados que obtuvieron mostraron mejoras al incrementar
el servicio brindado, dando como resultado incremento de mas de 57 mil soles
referentes a las valorizaciones de la empresa entre el mes de febrero y marzo
concluyendo que se permitié la reduccion de las deficiencias respecto a las 5
actividades criticas se encontraron dentro de las gestiones administrativas,
haciéndolas méas productivas. Asimismo, SANABRIA (2019) en su investigacion
como objetivo tuvo realizar mejoramientos de los procesos de servicio al cliente y
facturacion de la Revista Minutos de Amor mediante la aplicacion de herramientas
y principios de Lean office, los resultados obtenidos mostraron que para eliminar la
muda en referencia a cada desplazamiento fue de necesidad la impresora acercarla
al personal que efectian cada actividad de facturacion; ademas, la adquisicién del
equipo multifuncional permitié la obtencién de beneficios econémicos referente a
los ahorros de tinta, la actividad como las validaciones del trabajo de otra persona,
logré excluir los tiempos de espera atados a la facturacion, concluyeron que los
procesos de facturacién inicial tenia una duracion de 8.870 h y aplicando Lean
Office ayudd a disminuir a 6.920 h donde obtuvieron mejoras en la productividad de
la entidad. Cierre, ambas investigaciones presentan mejoras tanto en la eficiencia
como en la productividad cumpliendo con lo prometido a los clientes, utilizando
herramientas de diagndstico empleadas en una empresa al implementar el proyecto
de mejora, aparte buscaron que el enfoque Lean sea sostenible, priorizando las
causas de tengan el mayor impacto en el proceso y considerar contramedidas para

eliminar las causas de raiz bajo este enfoque.
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En relacién al segundo objetivo especifico, determinar cémo la aplicacion de Lean
Office mejora la eficacia en el proceso administrativo en la empresa
AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022, se tiene el aporte tedrico de BARUD et al.
(2021) quienes definen eficacia como la competencia que tiene una empresa para
llegar a los resultados proyectados en el mismo tiempo que se predijo, en este caso
no se considera los recursos aprovechados o minimizados y se tiene a los autores
DALTON y STOSIC (2021) tienen como dimension el pensamiento Lean Office
para la reduccion del tiempo en preparacion o transito rapido o los conceptos de
realizacion de operaciones siendo ejecutables en oficinas y servicios, obteniendo
una transicion de un proceso a otro diferenciando una actividad interna de una
externa, un concepto adicional. GALVAN y GARCIA (2019) mencionan que la
eficacia se refiere a la habilidad de la empresa para conseguir los resultados en el
mismo tiempo deseado. Resultados se tiene que la eficacia actual de la empresa
en el mes de junio es de 63.64%, es decir solo 7 cotizaciones de 11 fueron
atendidas a tiempo, ademas en el mes de julio se obtuvo un 60.00% referente a las
6 cotizaciones 10 que fueron atendidas a tiempo, teniendo asi un total de 21
solicitudes atendidas las cuales solo se atendieron a tiempo 13 significando asi una
eficacia del 61.90%. Antecedentes de acuerdo con CRUZ (2018) en su
investigacion realizada a un operador logistico aplicando la metodologia Lean
Office se tiene una eficacia inicial respecto a la reduccion del tiempo de proceso en
14.83% pasando de 42.75 horas a 36.41 horas, aplicando la reduccion del Lead
time se obtiene una eficacia de 26.92%, debido a esta mejora, ahora la entrega de
informacion técnica tiene un maximo de 17 horas, menor al limite establecido por
cliente. Asimismo, PARIONA (2022) en el estudio que realiz6 mediante la
implementacion de la metodologia Lean Office en las gestiones administrativas de
lineas de servicio de limpieza en la empresa Alteliza S.A.C. Lima 2021 obtuvieron
una eficacia inicial en el area comercial de 4272 minutos por licitacion, aplicando
esta metodologia respecto a la eficacia se obtuvo 2250 minutos por licitacién,
obteniendo una eficacia del 47% equivalente a 2022 minutos por licitacion. Cierre,
ambas investigaciones muestran un nivel de eficacia con el que se lleva a cabo
ciertos procesos que, en ultima instancia, conducen a un mayor rendimiento
general. La eficacia se puede aplicar a muchas partes de las actividades

comerciales. La eficacia se logra de acuerdo a los resultados de las acciones de
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los empleados. Esto tiene un enorme impacto en la calidad del producto o servicio
que brindan estas empresas, lo que a menudo dicta su reputacion y la satisfacciéon

del cliente.

En relacién al objetivo general determinar como la aplicacion de Lean Office mejora
la productividad en el proceso administrativo en la empresa AIRAELECTRIC S.A.C,
Lima, 2022, se tiene el aporte tedrico de PSOMAS (2021) quien define
productividad como la evaluacion numeérica de los bienes o servicios producidos
por cada recurso utilizado, ya sea mano de obra, econdmico, materia prima,
herramientas, etc. Todo ello medido en un lapso de tiempo determinado y se tiene
a los autores CREEMERS et al. (2022) menciona que la productividad ha tenido
una disminucion significativa a raiz de las circunstancias vividas en el periodo 2020,
aunque, ya se habia presenciado una situacién similar en la crisis mundial ocurrida
en el 2007, la llegada de la pandemia retumb6 toda posibilidad de lograr acrecentar
el rendimiento en las organizaciones. Resultados se tiene un valor inicial de la
productividad de 42.92% referente a las actividades realizadas durante las 4
semanas, de igual forma el valor de la productividad de la prueba después de
aplicar Lean Office es de 75.00% durante las 4 semanas, por tanto, se observa
variacion del 74.76% de productividad. Antecedentes de acuerdo con MERGE
(2019) en su investigacion realizada en el despacho de vehiculos almacenados en
la empresa AGP empleando Lean Office se evidencia que su productividad inicial
fue de 33.75% respecto a los 103 vehiculos que fueron almacenados en el
transcurso de las 16 semanas, después de haber aplicado la metodologia Lean
Office obtuvo un 65.93% de productividad. Asimismo, CHONG (2018) en su
investigacion realizada a una universidad privada presenta un incremento en la
productividad aproximado de 7.65% referente a los tramites mensuales de titulacién
analizados dentro del periodo de 6 meses al pasar de 0.9217 en el pre-test a un
0.9922 luego de emplear la metodologia de Lean Office. Cierre, ambas
investigaciones presentan un incremento de la productividad en su empresa o
entidad, primeramente, realizaron un analisis de la productividad actual a fin de
poder implementar esta metodologia mejorando de esta manera su productividad,
los cambios simples en los métodos o procesos operativos pueden aumentar la

productividad.
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VI. CONCLUSIONES

Se determiné que la aplicacién de Lean Office mejora la productividad en un 74.76%
del proceso administrativo en la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022,
siendo la productividad del pretest de 42.92%, el cual aumenta en el postest a
75.00%, dicha hipétesis es aceptada debido a que la significancia es de 0.011
siendo menor a 0.05.

Por lo mismo, se determin6 que la aplicacion de Lean Office mejora la eficiencia en
un 22.45% del proceso administrativo en la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima,
2022, siendo la eficiencia del pretest de 71.46%, el cual aumenta en el postest a
87.50%, dicha hipdtesis es aceptada debido a que la significancia es de 0.011

siendo menor a 0.05.

Asimismo, se determind que la aplicacion de Lean Office mejora la eficacia en un
42.11% del proceso administrativo en la empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima,
2022, siendo la eficacia del pretest de 59.37%, el cual aumenta en el postest a
84.38%, dicha hipotesis es aceptada debido a que la significancia es de 0.010

siendo menor a 0.05.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda proporcionar a los empleados los recursos necesarios para crear
un trabajo continuo sin interrupciones; esto permitirda reducir los periodos
improductivos y sin valor agregado, por lo que es adecuado utilizar el enfoque VSM

para minimizar los gastos en el lugar de trabajo.

Se recomienda cumplir con el procedimiento de trabajo estandarizado aplicando y
empleando los registros de control con el objetivo de incrementar la capacidad de

produccion y reducir el tiempo de entrega o lead time.

Se recomienda realizar las capacitaciones respectivas segun el programa de
capacitacion con la finalidad de incrementar los conocimientos de los trabajadores

y permita generar una cultura organizacional.

Para continuar con la mejora continua se recomienda implementar también las
herramientas SHOJINKA para determinar la polivalencia del personal y
MANUFACTURA CELULAR para mejorar el flujo y los procesos sean flexibles.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de Ishikawa
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Acumulacion de tareas

—l Recoleccion motivacion
Falta de orden y de datos Funciones

clasificacién de manuales laborales no
dociimentos concretas
_
—)
in herramientas visuales de Espacio de

Software y herramientas

control y monitoreo trabajo reducido 4 p items no
! no adecuadas estandarizados
Retraso en cotizaciones de sin > C—
la cadena de suministro lluminacion .
. reconocimiento . . Materiales innecesarios Ausencia de
deficiente del X
de l0gros 4104 de trabajo en su puesto de trabajo cronograma por
Flujogramas de proceso proyecto
deficiente — ——— P—
[ MEDICION J [ MEDIO AMBIENTE J [ MATERIALES }

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2: Matriz de correlacién

N° Causa Cl|C2|C3| C4 |[C5|C6|C7|C8B|C9|C10|C1l1|C12|C13|C14|C15|C16|C1l7|C18|C19 | C20 | Total
C1 Demoras en la entrega de presupuestos 0|3 2 210|333 3 0 3 3 0 2 0 3 3 3 3 39
c2 Materiales |nnec<tersaa:)r;}§ en su puesto de 2 3 1 sl o2l3lala] 3 1 3 1 3 2 1 3 0 3 3 a1
C3 Acumulacion de tareas 0|0 0 oOo(0|0|O0O0|O 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
C4 Ausencia de cronograma por proyecto 0|01 1101 ]1]1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7
C5 Desconocimiento de los objetivos 0|01 0 o|1]|0|0O0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
C6 Equipos inadecuados 31012 3 2 31113 2 0 0 3 0 3 0 3 0 0 3 31
Cc7 Escaso entrenamiento al personal 0|01 0 0| O 0| O 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Cc8 Espacio de trabajo reducido 0|01 0 1 /0|1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 10
C9 Inadecuada comunicacion 0|01 0 1|/0(1]|0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
c10 Falta de motivacion o|o0o|1| 0 1/0|0|0]|O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Cl1 Flujograma de proceso deficiente 3|03 3 313|033 3 3 0 0 0 2 3 0 3 3 38
Ci12 Funciones laborales no concretas 0|01 0 111(1]0]1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 9
C13 | lluminacién deficiente del areadetrabajo | 0 | 0 | O 1 1/0(1|1]1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 12
Cil4 items no estandarizados 31013 3 213|3(|3]|3 3 3 2 1 3 2 3 0 3 3 46
C15 Recoleccion de datos manuales 0|01 1 1/0(1]0]12 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 9
C16 Retraso en cotizaci_or_1es de la cadena de 3103 3 30212130 3 0 3 3 0 5 3 0 3 3 39
suministros
c17 Sin herramientas vjsuales de control y olol1 1 11ol1lo0l1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 9
monitoreo
c18 Falta de Oé%img'rizzicadé” de 0o[3[3|3 [3|3[3|2]3|1|3|1]|3]2]|3]3]1 2 | 3| 45
C19 Sin reconocimiento de logros 0|0 O 1 1(11|0]1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7
C20 Software y herramientas no adecuadas 0|01 1 1/0|1|0]1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 6
Total 14| 3 |30 | 23 | 27|15 |27 (20| 25| 27 10 | 19 14 5 20 10 | 22 3 22 27 363

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3: Frecuencia de ocurrencia

Frec %. % Relativa
N° Causas Total ) Relativa Pareto
Acumulada unit acumulado
Cl4 [tems no estandarizados 46 46 12.7% 12.7%
c1s Falta de orden y clasificacion de 45 91 12.4% 25 1%
documentos
co Materiales innecesarios en su puesto a1 132 11.3% 36.4%
de trabajo
c16 Retraso en chgt;zl?rzli?]?;foge la cadena 39 171 10.7% 47 1% 80%
c1 Demoras en la entrega de 39 210 10.7% 57 9%
presupuestos
Cl1 Flujograma de proceso deficiente 38 248 10.5% 68.3%
C6 Equipos inadecuados 31 279 8.5% 76.9%
c13 lluminacién d?rg(gzjrge del area de 12 291 3.3% 80.2%
C8 Espacio de trabajo reducido 10 301 2.8% 82.9%
C15 Recoleccion de datos manuales 9 310 2.5% 85.4%
C12 Funciones laborales no concretas 9 319 2.5% 87.9%
c17 Sin herramientas \{lsuales de control 9 328 2 504 90.4%
y monitoreo
ca Ausencia de cronograma por 7 335 1.9% 92.3%
proyecto
C19 Sin reconocimiento de logros 7 342 1.9% 94.2% 20%
c20 Software y herramientas no 6 348 1.7% 95.9%
adecuadas
C9 Inadecuada comunicacién 5 353 1.4% 97.2%
C7 Escaso entrenamiento al personal 3 356 0.8% 98.1%
C10 Falta de motivacion 3 359 0.8% 98.9%
C5 Desconocimiento de los objetivos 2 361 0.6% 99.4%
C3 Acumulacion de tareas 2 363 0.6% 100.0%
Total 363

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4: Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 5: Autorizacién de uso de informacion de la empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Por medio del presents documento, yo LAVERIAN HERRERA LENIN CHARLES,
Identificado con DN 42144251, en mi calidad de GERENTE GENERAL, de la emprasa
AIRAELECTRIC 5.A.C. con RUC: 20601610729 ubicada en Puente Piedra - Lima

OTORGO LA AUTORIZACION

Alos sefiores: DMI: 43700168 YERSINOG TONINO CHAVEZ TUYA
DML 71403078 JACKELIME SILENNE MACHADO HUAMAN

De la carrera profesional de Ingenierfa Industrial, para que utilice la siguients
informacion de la empresa:

= Proceso de elaboracion de propuestas técnico econdmicas.

- Tiempos de recoleccion y transformacion de datos en informacion cuantificada.

- Identificacion de acciones innecesarias.

- Cadena de suministros.
A fin de desarrollar &l proyecto de investigacion “Aplicacion de lean office para mejorar
la productividad del proceso administrativo de AIRAELECTRIC SAC" cuyo objelivo es
optar el titulo profesional de ingeniero industrial,

(%) Publigue los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCW.,
() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa.

i %) Mencionar el nombre de la empresa,

Firma v sello del Representante Legal
DMl 42144251

Los estudiantes declaran que |os datos emitidos en esta carta y en al Trabajo de Investigacon, en |a Tesis
son aulénbcos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinano comespondients; asimisma, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, olorgante de informacion, pueda ejecutar.

o
Firma del Estudiants Firma ﬂnVIEstudiante

DHI: 43700168 DMI: 71403078
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REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIERO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA
El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electronica N°® 13735030 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado v vigente el nombramiento a favor de LENIN CHARLES LAVERIAN HERRERA, identificado
con DML N® 42144251 | cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: AIRAELECTRIC 5.A.C.
LIERO: SOCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: AR

CARGO: GERENTE GEMNERAL

FACULTADES:
(-

ARTICULO 8.- LA GERENCIA: NO HABIENDO DIRECTORIO, TODAS LAS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN
LA "LEY" PARA ESTE ORGANO SOCIETARIO SERAN EJERCIDAS POR EL GERENTE GEMERAL.

LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS PUEDE DESIGNAR UNO © MAS GERENTES SUS FACULTADES
REMOCION ¥ RESPONSABILIDADES SE SUJETAN A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 185° Y
SIGUIENTES.

EL GERENTE GEMERAL ESTA FACULTADO PARA LA EJECUCION DE TODO ACTO Y/O CONTRATO
CORRESPONDIENTES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO ASIMISMO REALIZAR LOS SIGUIENTES
ACTOS:

A-DIRIGIR LAS OPERACIONES COMERCIALES Y ADMINISTRATIVAS.

B.-REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES. EN LO JUDICIAL GOZARA DE
LAS FACULTADES SENALADAS EN LOS ARTICULOS 74, 75, 77 Y 436 DEL CODIGO PROCESAL CIVIL, ASI
COMO LA FACULTAD DE REPRESENTACION PREVISTA EN EL ARTICULO 10 DE LA LEY 26636 Y DEMAS
NORMAS CONEXAS Y COMPLEMENTARIAS: TENIENDO EN TODOS LOS CASOS FACULTAD DE
DELEGACION © SUSTITUCION. ADEMAS, PODRA CELEBRAR CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, PUDIENDO
SUSCRIBIR EL ACTA CONCILIATORIA, GOZANDO DE LAS FACULTADES SENALADAS EN LAS
DISPOSICIONES LEGALES QUE LO REGULAN. ADEMAS PODRA CONSTITUIR ¥ REPRESENTAR A LAS
ASOCIACIONES QUE CREA CONVENIENTE ¥ DEMAS NORMAS CONEXAS Y COMPLEMENTARIAS.
C-ABRIR, TRANSFERIR, CERRAR Y ENCARGARSE DEL MOVIMIENTO DE TODO TIFO DE CUENTA
BANCARIA;, GIRAR, COBRAR, RENOVAR, ENDOSAR, DESCONTAR Y PROTESTAR, ACEPTAR Y
REACEPTAR CHEQUES, LETRAS DE CAMBIO, PAGARES, CONOCIMIENTO DE EMBARQUE, CARTA DE
PORTE, POLIZAS, CARTAS FIANZAS Y CUALQUIER CLASE DE TITULOS VALORES, DOCUMENTOS
MERCANTILES ¥ CIVILES; OTORGAR RECIBOS CANCELACIONES, SOBREGIRARSE EN GUENTA
CORRIENTE CON GARANTIA O SIN ELLA, SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS CON GARANTIA
HIPOTECARIA,

D.-ADQUIRIR Y TRANSFERIR BAJO CUALQUIER TITULO; COMPRAR, VENDER, ARRENDAR, DONAR, DAR
EN COMODATO, ADJUDICAR Y GRAVAR LOS BIENES DE LA SOCIEDAD SEAN MUEBLES O
INMUEBLES, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS YA SEAN PRIVADOS O PUBLICOS, EN

LOE CERTIFICADDE QUE EXTIENDEM LAS OFICIHAS REGESTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCLS DE |NSCRIFOCHES O AMDTACKINES EM EL REGISTROC AL
TIEMPD DE SU EXPEDICICN (ART. 140" DEL TU.0UDEL REGLAMESTO ERERAL DE LOS REMNSTROS PLBUICOSE APROBADD FOR RESOLUCION N 128-200 2-3LUNARP-SH)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOOUMENTC: FCORA VERFIZARSE BN LA FAGINS WES HTTPEIENLINEA BUNARF 508 FESUNAR P ERPAGES!
PUBLICCADCERTACANAYERIACARCERTFICADOLITERAL FACES EN EL PLAZD DE 90 DiAS CALENDARIO CONTADDS CESDE SU EMISION

REGLAMENTO DEL SERMWICHD DE PLELICIDAD REQISTRAL | ARTICLLC &1 - DELIMTACKIN DE L& RESPONSABLIDAD. EL SERVIDCR RESPOMSABLE OLE EXPIDE L&
PUBLICDHED FORMAL MO ASLINME RESPONSASLIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITLIDES DE LOS ASIENTOS REQISTRALES, INDICES AUTOMATZADCS, ¥ TITULDS
FEMDIENTES QUE HO DOMSTEMN EM EL SISTEMA INFORMATION
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GENERAL PODRA CONSTITUIR GARANTIA HIPOTECARIA, MOBILIARIA ¥ DE CUALQUIER FORMA,
PODRA CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS NOMINADOS E INNOMINADOS, INCLUSIVE LOS DE
LEASING O ARRENDAMIENTO FINANCIERO, LEASE BACK, FACTORY Y/O UNDERWRITING, CONSORCIO,
ASOCIACION EN PARTICIPACION ¥ CUALQUIER OTRO CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL,
VIMCULADOS CON EL OBJETO SOCIAL. ADEMAS PODRA SOMETER LAS CONTROVERSIAS A ARBITRAJE
Y SUSCRIBIR LOS RESPECTIVOS CONVEMIOS ARBITRALES.

E.-SOLICITAR, ADQUIRIR, TRANSFERIR REGISTROS DE PATENTE, MARCAS, NOMBRES COMERCIALES
CONFORME A LEY, SUSCRIBIENDO CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTOS VINCULADOS A LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL © INTELECTUAL.

F-PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS Y/O ADJUDICACIONES, SUSCRIBIENDO LOS
RESPECTIVOS DOCUMENTOS, QUE CONLLEVE A LA REALIZACION DEL OBJETQ SOCIAL.

EL GERENTE GENERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS NECESARIOS PARA LA ADMINISTRACION
DE LA SOCIEDAD, SALVO LAS FACULTADES RESERVADAS A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.
()

QUINTO.- QUEDA DESIGNADO COMO GERENTE GENERAL: DON LENIN CHARLES LAVERIAN HERRERA
CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD. 42144251, CON DOMICILIO EN: CL. MARTE MZ. A LT. §
URBANIZACION EL BOSQUE, DISTRITC DE PUENTE PIEDRA, PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTC DE
LIMA.-**

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
FOR ESCRITURA FUBLICA DE FECHA DIECINUEVE DIAS DEL MES DE OQCTUERE DEL DOS MIL
DIECISEIS, OTORGADD AMTE LA NOTARIA DE LIMA DRA. MOMICA MARGOT TAMBINI AVILA.

Il. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSOMNAL O EN EL RUBRO OTROS:
MIMNGLIMNG,

Il TITULOS PENDIENTES:
MINGLIMNG,

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOQCIMIENTO DE TERCEROS:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULD 81 - DELIMITACION DE LA
RESPOMNSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA PUBLICIDAD FORMAL MO ASUME
RESPOMSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES,
IMDICES AUTOMATIZADOS, ¥ TITULOS FENDIENTES QUE MO CONSTEM EM EL SISTEMA INFORMATICO.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:
MINGLING,

N® de Fojas del Certificado: 3

Derechos Pagados:  2022-995089-1525899 5/ 28.00
Tasa Registral del Servicio 572800

Verificado y expedido por GARCIA BERMUDEZ, LUIS ALBERTO GABRIEL, Abogado Cerificador de la Oficina
Registral de Lima, a las 14:16:34 horas del 12 de Julio del 2022,

LS CERTIFICADDE QUIE EXTIENDEM LAS OFICINAS REGEETRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXESTENCLA DE INSCRIFCICHES O ANDTACIOMES. EN EL REGISTAC AL
TIEMPD DE SU EXPEDICICN (ART. 140" DEL TU0-DEL REGLAMENTD JEHERAL DE LOS REESTROS PLBUCDS APROBADD POR RESOLUCHIH N° 1:28-201 2-3UNARP-SH)

LA ALITENTIC DAL DEL PRESENTE DOCUMENTCS FOORA VERFIZARSE EN LA FAGIKS WES HTTRE IENLNEA. SUNARF ZO3 FESUNARPWEBRPAGES!
FUBLICDADCERTIACADANVERI ICARCERTFICADOLITERAL FACES En EL PLAZD DE 00 DlAS CALENDOSRI0 SOMNTADDS DESDE SU EMISIdN

REGLAMENTO DEL SERWICIO DE PLELICIDAD RECISTRAL | ARTICLILC: B - DELIMTACION DE LA RESPONEABLICAD. EL SERVIDCR RESPOMEABLE OUE EXPIDE L&
PUBLICIDAD FORMSL MO 4SLIME RESPORNSASLIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS RECISTRALES, INDICES AUTOMATZADDS, ¥ TITULDS
FENMDIENTES QUE HO COKSTEN EM EL SISTEMA INFORMATICO
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LUSALE GARCIA BERMUDEZ
Abogado - Certificador
Zona Registral N°iX - Sede Lima

LOS CERTIFICADDS QUE ENTIENDEM LAS OFICIMAS REGISTRALES ACREDITAN L& EXIETENCIA O INEX ESTENC L& DE INSCRIPODNES O ANOTACIIMNES EN EL REGISTRO AL
TEMPC DE SU EXPELICICH (ART. 140" DEL T/ULODEL REGLAMENTD SENERAL OE LOE RECIETRCE PLELISSS APROBADS POR RESOLUCION H* 128-201 2-3UHARP-SH)

L& AUTENMTICICAD DEL PRESENTE DODUMENTE: FOORA VERFICAREE EM L& FAGINS WES HTTREIENLINE & SUNARS.GOE PESSUNARPWERPAGES!
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FUELICC#D FOAMAL MO ASUNE RESFCHSASLIDAD POR LDS DEFECTOS O LAS INSEXACTITUDES DE LOS ASIENTCS REQISTRALES, INDICES AUTOMATIZADCS, ¥ TITULDS
PENDIENTES QUE HOQ COKSTEN EM EL SIETEMS INFORMATION
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Anexo 6. Autorizacién de publicacion de la investigacion

e —l
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Mombre de la Organizacian: RUC: 20801610729

AIRAELECTRIC 5.A.C.

Mombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apelidos: DMl
LAVERIAN HERRERA LENIN CHARLES 42144251

Consentimiento;

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ", autorizo [ x |, no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se leva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

APLICACION DE LEAN OFFICE PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA AIRAELECTRIC S.A.C.

Mombre del Programa Académico!

Autor: Mombres y Apellidos DMI:
YERSING TONINO CHAVEZ TUYA 43700168
JACKELIME SILEMNE MACHADO HUAMAN 71403078

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serad alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar vy Fecha:

Firma:

(Titwlar o Representante legal de la Institucién)

(*) Cadigo de Etica en Investigacdn de la Univarsidad César vallejo-articule 7%, bteral * f * Para difundir o publicar los resultados de wn
trabajo de investigacidn es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucidn donde se llevd a cabo el estudio, salvo el case
en que hays un acuerdo formal con el gerente o director de la onganitacdn, para gue se difunda la identidad de la institucidn, Por ello,
tanto en bos proyectos de investigacidn como en los informes o tesis, no se deberd Inclulr la denominacién de la organizaciin, pero s serd
necesario describir sus caraceristicas.,




Anexo 7. Arbol de problema

mwo-Hdommm

nrrncron

Nueva revision detallada
de las bases y
especificacion tecnicas
de los equipos y
recorrido de la
instalacion

Se debe solicitar
ampliacion de plazo de
entrega con el riesgo de

no sea aceptada y

quedemos fuera del
concurso.

Costos con variaciones
frecuentes que
incrementan el valor
presupuestado

Proveedores nuevos que
no aceptan las politicas
de contratacion del
cliente final

Errores en identificacion
de equipos cotizados y/o
omision que generan
una variacion del valor
presupuestado

Vulnerabilidad a errores
o dafios enlos archivos
del software (excel)

Entrega fuera de plazos o
con plazo extendido

Resultados de los
concursos no favorables
para la empresa

Ppto con posibles errores
y costos en exceso

Demoras en las entregas de Informes y baja productividad en el area administrativa de la empresa

Memorias Desc. fichas
tecnicas en el proceso de

Actualizacion de
especificaciones,

confeccion del ppto

Tiempos de espera de
cotizaciones de
proveedores y/o

actualizacion de precios

Registro de informacion
directa, sin emplear
recursos de
automarizacion

Cliente envia
actulizaciones del
proyecto con cambios
que genera nuevas
consultas

Datos e informacion
ausente o erroneo a la
cual requiere
confirmacion y consultas

El proveedor revisa el
proyecto y contrasta con
la relacion de eq.
enviados. Infformando si
tiene stock o cotiza uno
de caracteristicas
similares

Proveedores nuevos que
acepten los terminos y
condiciones, segun el
proyecto

No se cuenta con ningun
ERP para extraer y/o
recopilar infformacion

informacion vulnerable a
errores y a omisiones




Anexo 8. Matriz de Variables

(output).

Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Lean Office es una metodologia que, 55’ Nc:ﬂxloo Raz6én
al agregarle valor brinda un beneficio Segun Costa et al. (2020) la PE

al cliente, segin Costa, Kassem y aplicacién de la metodologia Lean
Variable Portioli (2022) es conveniente Office incorpora a la empresa una TI = % x 100
Independiente implementar las distintas filosofia de mejora constante para | Estandarizacion
Metodologia herramientas de Lean Office para las oficinas basadas en un p - XTAV 100
Lean Office mejorar la productividad, debido a enfoque de técnicas anti error TTT Raz6n
gue al implementar esta metodologia (mistake proofing), reduccién de Lead time
no solo mejora la productividad sino tiempo de transicion rapida y = T.unidadl
también la rentabilidad de la organizacién de lugar de trabajo. Kanban + T.operaciéon lenta(Lote
empresa. -1
Se determina segun sus
Para Fontalvo et al. (2018) la magnitudes en relacion a la Eficiencia Eficiencia = ]]\\,’: 21;1 Razon
Variable productividad es el resultado cantidad de servicios realizados
Dependiente alcanzado en bienes o servicios por contrastando el numero de
Productividad recurso empleado, medido en un recursos empleados (input) Eficacia Eftcacts = M Razén
lapso de tiempo determinado. respecto al nimero de servicios N° CA




Anexo 9. Matriz de Consistencia

Lean Office mejorara la
productividad en el proceso
administrativo en la

mejora la productividad en
el proceso administrativo

mejora significativamente la
productividad en el proceso
administrativo en la empresa

Independiente
Metodologia

Estandarizacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
- Tipo de investigacién
Objetivo general o ’
Problema general J IY g ; Hipdtesis general 58 APLICADA
;,Como la aplicacion de Determinar como |a La aplicacion de Lean Office
< P aplicacion de Lean Office b Variable

Nivel Explicativa

administrativo en la
empresa AIRAELECTRIC
S.A.C, Lima, 20227

la empresa
AIRAELECTRIC S.A.C,
Lima, 2022.

administrativo en la empresa
AIRAELECTRIC S.A.C,
Lima, 2022.

Lean Offi itati
empresa AIRAELECTRIC | o :gl_'; S?Fffgsf Ac AIRAELECTRIC S.A.C, ean Office Enfoque cuantitativo
S.A.C, Lima, 20227 ) ’ Lima, 2022. Kanban
Lima, 2022.
- iv ifi . -
Problemas especificos Objet O.S esp?c cos Hipotesis especificas
. S Determinar como la S, ) o .
¢ Como la Aplicacion de . . La aplicacion de Lean Office Disefio preexperimental
. . , aplicacion de Lean Office . e
Lean Office mejorara la : . mejora significativamente la G:01-X-02
R mejora la eficiencia del S L
eficiencia del proceso . . eficiencia en el proceso Eficiencia O1 — Pre test
. . proceso administrativo en . . .
administrativo en la la empresa administrativo en la empresa X — Tratamiento
empresa AIRAELECTRIC AIRAELEC'IPRIC SAC AIRAELECTRIC S.A.C, 02 - Post test
S.A.C, Lima, 20227 . ' Lima, 2022. Variable
Lima, 2022. .
Dependiente —
. . L Poblacién:
. L, Determinar cémo la L, ' Productividad
¢,Como la Aplicacion de S . La aplicacion de Lean Office Informes de
. . i aplicacién de Lean Office . N
Lean Office mejorara la . . mejora significativamente la presupuestos
o mejora la eficacia en el .
eficacia en el proceso - . eficacia en el proceso o Muestra:
proceso administrativo en Eficacia

En el mes de junioy

julio (pretest) y en el

mes de septiembre y
octubre (postest)




Anexo 10. Guia de observacion de las 5S’ (VI)

Proceso administrativo: Informes presupuestales

Puntaje: 1= Nunca 2= Casinunca 3= Aveces 4= Casisiempre 5= Siempre

Puntuacion:

Evaluacion de SEIRI 1] 2 13145

¢ Existen elementos innecesarios en los puestos de trabajo?

¢ Coémo es la codificacion del mobiliario, equipos, etc.?

¢ Cbémo es la sistematizacion de los materiales empleados?

¢ En general cémo calificas el area de produccion de la empresa?

Subtotal

Evaluacién de SEITON

¢Las maquinas y equipos se encuentran correctamente identificados?

¢Los equipos, maquinas y mobiliarios se hallan delimitados y libres de
impedimentos?

¢Las areas de movimiento se encuentran libres de objetos y demarcadas?

¢ Es facil reconocer el lugar de cada elemento?

Subtotal

Evaluacién de SEISO

¢En qué estado se encuentra la limpieza de las maquinas, equipos,
mobiliario, etc.?

¢, Coémo se halla la limpieza en los pasillos del area de movimiento?

¢ Los productos estan limpios, con su respectiva etiqueta y empaque de
caracterizacion?

¢En términos generales cdmo se halla la limpieza del area administrativo?

Subtotal

Evaluacion de la SEIKETSU

¢Las maquinas y equipos se encuentran bien delimitados?

¢Los productos estan colocados correctamente?

¢, Se respetan consistentemente todas las normas y procedimientos?

¢Los residuos de grasa, desechos de basura, aceite y otros estan
almacenados correctamente?

Subtotal

Evaluacion de SHITSUKE

¢,Como es el desempenio de los trabajadores en el almacenamiento de las
herramientas y equipos?

¢,Como es el desempefio de los trabajadores con la limpieza, orden, y la
clasificacion?

¢ Como es el desempefio de los trabajadores sobre el desempefio correcto
en cada actividad?

¢,Como es el desempenfio de los trabajadores sobre el reciclaje de

residuos?
Subtotal
Etapas de las 5S Puntaje obtenido Puntaje maximo Porcentaje

SEIRI 20
SEITON 20
SEISO 20
SEIKETSU 20
SHITSUKE 20
Total 100




Anexo 11. Guia de andlisis documental de registro de toma de tiempos (VI)

REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS

Empresa: AIRAELECTRIC S.A.C

Elaborado por:

Chavez Tuya, Yersifio Tonino
Machado Huaman, Jackeline Silenne

Area: Administrativo

Proceso: Informes de presupuestos

NO

Proceso

Numero de observaciones (minutos)

Total
(min)

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26




Anexo 12. Guia de andlisis documental de productividad (VD)

<
o T @
Cotizaci o o Cotizacion S o
otizacion | Cotizacion | Eficienci es Eficaci Tga.u:J
Me | Sema es €S a atendidas a 5
S na atendidas | solicitadas (N°CA) a tiempo (N°CAT) S50
(N° CA) (N° CS) N°CS . nca’ | B35
1)
1
2
1
3
4
1
2
2
3
4
Total




Anexo 13. Certificados de Validez de expertos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA METODOLOGIA LEAN OFFICE Y
LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE/DIMENSION

Coherencia’

Relevancia’ | Claridad® | syugerencias

Variable Independiente:
Metodologia Lean Office

Si No

Si

No Si No

Dimensién 1: 58

PA
N{.':ﬁxlﬂo%
NC = Nivel de Cumplimiento
PA = Puntaje Alcanzado
PE = Puntaje Esperado

Dimension 2: Estandarizacion
ETNAV
TI = x 100%
Tl = Tiempo Improductivo
NAV = Tiempo No Agrega Valor
TTT = Tiempo Total de Trabajo
P = liud 100%
s - g
TAV = Tiempo que Agregan Valor
TTT = Tiempo Total trabajado

Dimensién 3: Kanban
Lead time = T.unidad1
+ T.operacion lenta(Lote

-1)

Variable Dependiente: Productividad

Si No

Si

No Si No

Dimensién 1: Eficiencia

N°CA
NeCS
CA = Cotizaciones Atendidas

CS = Cotizaciones Solicitadas

Eficiencia =

Dimensién 2: Eficacia
Srisaciie N CAT
ficacia = NCA
CAT = Cotizaciones Atendidas a Tiempo
CA = Cotizaciones Atendidas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Diaz Dumont, JorgeDNI:08698815

Especialidad del validador: Doctorado en Ingenieria Industrial

1 Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o

indicador que esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

HAY SUFICIENCIA

Lima, 15 de Setiembre del 2022

Firma del Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA METODOLOGIA LEAN OFFICE Y
LA PRODUCTIVIDAD

N° VARIABLE/DIMENSION

Coherencia’

Relevancia®

Claridad® | gygerencias

Variable Independiente:
Metodologia Lean Office

Si

No

Si

No Si No

Dimensién 1: 58

NC i 0
.P—Exl 0

1 NC = Nivel de Cumplimiento

PA = Puntaje Alcanzado

PE = Puntaje Esperado

Dimensién 2: Estandarizacién

Tl = Tiempo Improductivo
NAV = Tiempo No Agrega Valor
2 TTT = Tiempo Total de Trabajo

Vv
TP = T x 100

TAV = Tiempo que Agregan Valor
TTT = Tiempo Total trabajado

Dimension 3: Kanban
3 Lead time = T.unidadl

-1)

+ T.operacion lenta(Lote

Variable Dependiente: Productividad

Si

No

Si

No Si No

Dimension 1: Eficiencia

N°CA
N°CS
1 CA = Cotizaciones Atendidas

CS = Cotizaciones Solicitadas

Eficiencia =

Dimension 2: Eficacia
R N° CAT
ficacia = NCA
2 CAT = Cotizaciones Atendidas a Tiempo
CA = Cotizaciones Atendidas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

1 coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o

indicador que esta midiendo

2 Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Fernandez Ybarra, Felicita Nancy DNI: 08059727
Especialidad del validador: Magister en Estadistica Aplicada

Lima, 15 de Setiembre del 2022

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LA METODOLOGIA LEAN OFFICE Y
LA PRODUCTIVIDAD

Coherencia
N® VARIABLE/DIMENSION 1

Relevancia?

Claridad*

Sugerencias

Variable Independiente:

Metodologia Lean Office Si | No

Si

No

Si

No

Dimension 1: 58

NC: £ 100

‘PE X 4
1 NC = Nivel de Cumplimiento
PA = Puntaje Alcanzado

PE = Puntaje Esperado

Dimension 2: Estandarizacion
ITNAV
= x 100

Tl = Tiempo Improductivo

NAV = Tiempo No Agrega Valor

2 TTT = Tiempo Total de Trabajo
AV

T x 100
TAV = Tiempo que Agregan Valor
TTT = Tiempo Total trabajado

Dimension 3: Kanban
Lead time
= T.unidad1
+ T. operacion lenta(Lote — 1)

Variable Dependiente: Productividad Si No

Si

No

Si

No

Dimension 1: Eficiencia

N°CA
N°CS X
1 CA = Cotizaciones Atendidas
CS = Cotizaciones Solicitadas

Efictencia =

Dimension 2: Eficacia
Eficacia = N°CAT,
cacla = W X
2 CAT = Cotizaciones Atendidas a Tiempo
CA = Cotizaciones Atendidas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI: 07500140
Especialidad del validador: Magister en Administracion Estratégica de Empresas, Ingeniero Industrial
Lima, 10 de octﬂubre del 2022

1 coherencia: El item tiene relacién légica con la dimensién o indicador que
esta midiendo

2 Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del [tem, es
conciso. exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

/

Al

7

/,/'

7 75

i
CAMDERAS
MERD )
g N2 INOLLS TR

L

Firma del Experto Informante.



Anexo 2. Tabla de Westinghouse y suplementos

HABILIDAD ESFUERZO
+0.15 Al  Extrema +0.13 A1l Excesivo
+0.13 A2 Extrema +0.12 A2 Excesivo
+01 B1  Excelente +0.10 B1  Excelente
+0.08 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente
+0.06 C1 Buena +0.05 C1 Bueno
+0.03 C2 Buena +0.02 C2 Bueno

0.00 D Regular 0.00 D Regular
- 0.05 E1  Aceptable - 0.04 E1  Aceptable
- 010 E2 Aceptable - 0.08 E2 Aceptable
- 0.16 F1  Deficiente - 012 F1  Deficiente
- 022 F2 Deficiente - 017 F2 Deficiente
CONDICIONES CONSISTENCIA
+0.06 A Ideales +0.04 A  Perfecta
+0.04 B  Excelentes +0.03 B Excelente
+0.02 C Buenas +0.01 C Buena
0.00 D Regulares 0.00 D Regular
- 0.03 E Aceptables - 0.02 E Aceptable
- 0.07 F  Deficientes - 0.04 F  Deficiente

Tabla de Supementos

Suplemento Tolerancia(%)
MNecesidades Personales 5
Fatiga 4
Trabajar de pie 2
Postura anormal 0a2.7
Levantamiento de pesos 0al7(27Kg)
Calidad de aire, calor y humedad 0al0
lHuminacion 2.5
Tension auditiva 2.5
Tension mental 1a8
Monotonia mental Da4
Monotonia fisica 0as
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MONTOYA CARDENAS GUSTAVO ADOLFO, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Aplicacion de Lean Office para mejorar la productividad del proceso administrativo de la
empresa AIRAELECTRIC S.A.C, Lima, 2022", cuyos autores son MACHADO HUAMAN
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tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del
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