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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de correlacion
existente entre el clima laboral y la inteligencia emocional en los educadores de una
institucién educativa publica de Huancayo. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 81 docentes. La indagacion planteé un estudio cuantitativo, basico,
no experimental, de corte transversal y disefio correlacional. Se aplicé dos test
como técnica y los instrumentos son los cuestionarios psicométricos con una
validez y confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.98 para el instrumento 1 referido
al clima laboral y de 0.93 para el instrumento 2 referido a la inteligencia emocional.
Los resultados evidencian la relacion moderada positiva entre el clima laboral con
la inteligencia emocional con una Rho con un valor de 0.615, lo que comprueba la

correlaciébn moderada, positiva y significativa.

Palabras clave: Clima laboral, inteligencia emocional, autorrealizacion.
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Abstract

The objective of this research was to determine the level of correlation between the
work environment and emotional intelligence in the educators of a public educational
institution in Huancayo. The population and sample consisted of 81 teachers. The
inquiry proposed a quantitative, basic, non-experimental cross-sectional study with
a correlational design. Two tests were applied as a technique and the instruments
are the psychometric questionnaires with a validity and reliability of Cronbach’s
Alpha of 0.98 for instrument 1 referring to the work environment and 0.93 for
instrument 2 referring to emotional intelligence. The results show the moderate
positive relationship between the work environment and emotional intelligence with
a Rho value of 0.615, which confirms the moderate, positive and significant

correlation.

Keywords: Work environment, intelligence and emotional intelligence.

viii



. INTRODUCCION

La institucion educativa publica de gestion privada “Nuestra Senora del
Rosario” tiene un personal de 129 integrantes, en el constante devenir laboral
moviliza un conjunto de distintas personalidades que propician bienestar o malestar
en el ambiente de trabajo. Los registros de la institucion indican que en el afio 2020
y 2021, de los 81 profesores que laboran en nuestra institucion, uno de cada diez
docentes ha tenido problemas de estrés, por lo que es necesario hacer estudios de
la gestion de emociones y los efectos que genera en el ambiente laboral, producto
del teletrabajo, la pandemia generada por la COVID19, el espacio donde se
desenvuelven los docentes, el cual nos induciria a buscar alternativas de solucion.
En consecuencia, es prioritario hacer este estudio de la gestion de emociones como
parte de la inteligencia emocional asociado al desempefio laboral que en general

esta incluido en el clima laboral.

Segun la Resolucion Viceministerial (RVM) N° 039-2022-Ministerio de
Educacion (MINEDU) en el numeral 5.7 de la sustentacion de la jornada laboral,
inciso b refiere a la sustentacion de jornada laboral semipresencial, lo que induce
que, los informes remitidos a direccion se mantienen y como en los afios de
pandemia, muchos docentes viven preocupados de cuando llega fin de mes y de
bimestre, los informes son desgastantes invirtiendo largas horas para dar cuenta
del trabajo realizado. Los remplazos constantes evidenciados en los informes de
las auxiliares, observaron el remplazo sistemético a distintos docentes de las
diversas areas, por personal docente, auxiliares, docentes practicantes, docentes

de aula de innovacion, coordinadores pedagdégicos y de TOE.

En el marco del buen desempefio docente la competencia 3, indica que el
docente para el logro de aprendizajes debe crear un clima favorable, con una forma
de convivir en democracia, donde con toda libertad los estudiantes puedan
expresarse Yy construir con asertividad y empatia relaciones interpersonales
sustentadas en el afecto, la confianza, la justicia, el apoyo y respeto mutuo.
Entonces el docente no es ajeno a solo generar un espacio acogedor, sino debe
vivir y convivir en un espacio laboral donde pueda expresar sus fortalezas, y el
equipo de trabajo lo apoye a disminuir sus debilidades o defectos. El ambiente de

respeto que se deba generar para el estudiante, es el ambiente favorable donde se



desempeiia el docente para transmitir comportamientos de cooperacion y
confianza, R.M N° 0547-2012-ED.

Castafieda et al. (2017) refiere que la Organizacion Mundial de la Salud
considera al espacio de trabajo saludable como el de una institucion educativa, es
factor clave para la sostenibilidad y el desarrollo de una organizacion, donde deben
planificarse acciones para atender y prevenir con actividades de promocion sobre
la salud mental, previniendo cualquier riesgo de trastorno mental en los
trabajadores. Entonces se hace indispensable recoger y registrar informacion sobre
la gestiébn de emociones ya que en el ejercicio laboral moviliza un conjunto de
capacidades, caracteres, habilidades, destrezas, competencias y temperamentos
siendo necesario procesar esta informacién emocional en el ambiente laboral
existente en nuestra organizacion educativa para avalar la estabilidad y bienestar

de los docentes en nuestra institucion.

Blanco et al. (2020) sostiene que las organizaciones costarricenses o de otra
parte del mundo, que se desarrollan eficientemente se sustentan en el factor de un
adecuado clima organizacional y en particular en la organizacion de las
instituciones educativas. Este factor es importante en la gestion educativa
constituyéndose como eje dinamizador en el logro de mejorar los resultados en el
rendimiento escolar y la calidad organizacional, por o que un ambiente de trabajo
saludable es donde existen buenas relaciones interpersonales, motivacion
intrinseca y extrinseca, trabajo en equipo, elementos primordiales en el proceso de

mejora y sostenibilidad de la capacidad emocional.

Segun Sierra y Diaz (2020) indica que la inteligencia emocional es la aptitud
y habilidad en la gestion de emociones, reconociéndolas, entendiéndolas y
controlando sus propias emociones y la trascendencia que en los demas puede
generar. Entonces también es necesario reconocer que existe estrés laboral y
cuando se hace cronico se denomina sindrome de Burnout, el cual comprende tres
dimensiones como: el sentimiento negativo o cinico en relacién al trabajo,
sensacion de agotamiento, y desempefio laboral disminuido, lo que genera
preocupacion en los diversos actores de nuestra institucion educativa, respecto a

como gestionar las emociones.



De la observacion empirica del fenémeno de la realidad y de acuerdo con la
fundamentacion tedrica, se ha identificado el problema de estudio siguiente ¢ Cual
es el nivel de asociacion existente del clima laboral y la inteligencia emocional de
los profesores en tiempos de pandemia en una institucion educativa publica de
Huancayo? La informacion que se registré sobre el clima laboral y como esta influye
en las conductas, comportamientos y emociones de los profesores que ejercen
labores en la organizacién educativa, es importante para tener conocimiento del
nivel de relacion existente entre estas variables, como esta afecta al rendimiento
educativo escolar y los niveles de la calidad en relacién a la vision y mision

educativa.

Asi mismo del problema general se desprendié de las interrogantes
especificas ¢ Cudles son los niveles de asociacién existente del clima laboral con la
inteligencia emocional, segun género, condicion laboral, la autorrealizacion, el
involucramiento en los educadores de una institucion educativa publica de

Huancayo?

Troya et al. (2018) sostiene la importancia de promover un buen clima
institucional o que la convivencia en armonia constituye el ambiente psicolégico
para la innovacion y el logro de los propdésitos institucionales. Estas buenas
relaciones socioafectivas constituyen un aspecto trascendental en el éxito o de los
propésitos institucionales educativos. En los ultimos afios, en las organizaciones
educativas del Estado y privados existe un incremento por fortalecer y desarrollar
el capital humano, este factor es visto desde el &mbito social como agente decisivo
para el éxito organizacional, sin descuidar una remuneracion adecuada, entonces
es de necesidad que la comunidad docente asuma un liderazgo participativo,
tomando decisiones de acuerdo a las funciones delegadas para incrementar

oportunidades en la realizacion profesional y personal.

Este estudio entonces fue importante para consolidar el trabajo en equipo, la
autoestima y el compromiso laboral, asi mismo servirdn para implementar acciones
de fortalecimiento y de mejoras estructurales en la gestion de calidad de la

organizacion.



Al respecto esta informacion a nivel tedrico colabor6 a tratar de entender
mejor las teorias de cultura organizacional asociado a la inteligencia emocional dos
variables y categorias que deban manejar docentes y directivos para lograr mejores
resultados en las instituciones educativas, asi mismo es implicito que esta
indagacion sirva como referente de otros estudios. Los resultados serviran de linea
base para implementar estrategias y mecanismos para atender las dos variables
en pro de lograr mejoras en la gestion de emociones del personal de la unidad de
andlisis asociado a la mejora del clima laboral, porque estas variables directa o
indirectamente influyen en obtener mejores procesos de ensefianza aprendizaje y

de rendimiento escolar.

La metodologia al no ser experimental, sélo se enmarcd a documentar la
informacion del andlisis de la observacion realizada a través de los instrumentos
aplicados por cada variable. Asi mismo he demostrado la hipoétesis o explicacion
tentativa que a partir de la observacién empirica de la realidad he podido deducir,
el cual se ha sometido a un proceso investigativo. También en el presente estudio
he usado procedimientos y técnicas de recolecciébn de datos en un tiempo
determinado.

La indagacion fue practica porque manejé conceptos y teorias de
entendimiento comudn a docentes y directivos de la institucion educativa, asi mismo
los resultados se pueden asociar a realidades distintas del valle del Mantaro y del
Perul. Fue préactico porque a través de la aplicacion de los instrumentos los docentes
pasaron por un proceso reflexivo a partir de las proposiciones de los items que
marcaron, el cual fue un buen inicio para obtener incluso resultados inesperados
gue la investigacion no ha registrado. Los resultados del estudio invitaron a
proponer talleres de habilidades sociales y otros para fortalecer el buen clima
laboral y la gestion de las emociones para proseguir laborando en una convivencia

armoniosa.

Olivares y Gamarra (2019) sostiene en un estudio realizado que los rangos
de inteligencia emocional son directamente proporcionales, a la inteligencia
emocional de nivel alto le corresponde una buena salud mental y emocional y
contrariamente los problemas de salud mental y los bajos niveles de inteligencia

emocional, estan relacionados a altos rangos de ansiedad, estrés y depresion o



conductas disruptivas, adictivas o trastornos de la personalidad. Entonces esta
investigacion sirvid para determinar si existiesen factores de posibles trastornos
psicolégicos, en los niveles de conciencia y comprension emocional o la

vulnerabilidad posible a la que estarian expuestos el personal.

La investigacion propuso determinar el nivel de correlacion existente entre el
clima laboral y la inteligencia emocional en los educadores de una institucion
educativa publica de Huancayo. Este objetivo general de investigacion en relacion
a la problemética se escogié motivado por los casos de estrés laboral que
presentan algunos docentes en la actual coyuntura sanitaria de pandemia que vive
el Perd y de haber pasado por una primera y segunda ola, observandose aun
efectos emocionales en los integrantes de la comunidad educativa por la
sobrecarga laboral, emocional y por el sistema educativo de atencion hibrido que

ha implementado la institucion educativa.

Del objetivo general de estudio se propuso los siguientes objetivos
especificos: determinar los niveles de asociacion que existe entre clima laboral con
la inteligencia emocional, segun el género, condicién laboral, autorrealizacion,
involucramiento de los educadores en una institucion educativa publica de
Huancayo. La explicacion tentativa tiene su sustento en la hipo6tesis general
formuldndose como a continuacién se detalla, hipotesis nula, Ho: la asociacién entre
el clima laboral y la inteligencia emocional de los educadores no es moderada ni
positiva en una institucion educativa de Huancayo (Ho: p = 0). La hipotesis alterna
es Hi: la asociacion entre el clima laboral y la inteligencia emocional de los
educadores es moderada positiva y significativa en una institucion educativa de
Huancayo (Hi1: p > 0). La hipotesis estadistica se sustenta en la prueba estadistica

‘rho de Spearman”.



MARCO TEORICO

Zuiiiga (2019) hizo un estudio en Chile con una muestra de 5 docentes. La
metodologia fue mixta, considerando una metodologia cuantitativa y cualitativa, el
disefio es correlacional, las técnicas de estudio que uso fue la observacion y la
entrevista, el test de IE TMMS — 24 es el instrumento suministrado a los profesores
de esta investigacion. Los resultados se utilizaran en el area socioemocional, con
la finalidad de orientar en el contexto educativo los futuros trabajos de la promocion
del aprendizaje socioemocional en la formacion de los educadores. La indagacién
concluye que el estudio tuvo niveles de relacion significativo entre la inteligencia
emocional de los profesores, con el desarrollo cotidiano de la promocién del

aprendizaje socioemocional en su practica pedagdgica.

La investigacion es importante porque busca mejorar los procesos de los
aprendizajes en los discentes, a partir de promocionar los aprendizajes
socioemocionales de los educadores, sustentados en el fortalecimiento de la
inteligencia emocional. El desarrollo de capacidades socioemocionales, es una
limitante en esta indagacion porque solo se diagnosticara la problematica, sin

abordar soluciones.

Lizarazo (2019) hizo un estudio en Colombia en una muestra de 80
profesores, aplicando una metodologia cuantitativa, el tipo de indagacion fue no
experimental correlacional de nivel béasico. Los registros de la resultante
determinaron la relacion entre las variables, el cual sefiala la existencia de una
influencia lineal positiva. El estudio concluye que del grado de satisfaccion laboral
y clima organizacional depende los niveles de desempeiio del ejercicio laboral en

los profesores de esta parte de Colombia.

La investigacion es importante porque permite vincular el buen ambiente de
trabajo, el liderazgo, la motivacion, la organizacién en las instituciones educativas,
asi como las buenas costumbres, los valores tiene directa influencia en el buen

desemperio de los docentes.

En Ecuador Parraga y Escobar (2020) realizaron una investigacion cuyo
articulo publicado comprende 20 profesores como muestra de 4 instituciones

educativas de la parroquia Abdon Calderdn. La metodologia utilizada corresponde



a un estudio cuantitativo, de nivel basico, el disefio fue correlacional. Los resultados
evidencian que los docentes padecen de estrés laboral en niveles distintos, segun
género, edad, numero de hijos y estado civil. La investigacion concluye que existen
diversos factores para el malestar de la salud mental, donde el sexo femenino
padece estrés laboral en niveles elevados, asi mismo el estudio evidencio que la

satisfaccion laboral tiene relacion directa al estrés laboral.

Esta investigacion es relevante porque demuestra que los cambios en
educacion como la modalidad de clases, afecta de diversas formas a la salud
mental de los profesores y a los demas actores educativos en niveles distintos, por
la cual el desempefio laboral del docente disminuye por el desgaste fisico y mental

gue conlleva estos cambios bruscos.

En Costa Rica, Blanco et al. (2020) en una indagacién cientifica, con 657
profesores de muestra del nivel preescolar, primaria y secundaria. Hizo uso de una
metodologia de paradigma cuantitativo, la investigacion se caracteriza por ser
basica, con un disefio ex post facto y transversal de nivel descriptivo. La indagacion
refleja resultados adecuados respecto al clima organizacional en los educadores
de las distintas instituciones escolares incidiendo de manera favorable en el
desempefio laboral y la oferta educativa por la cohesion de grupo, la motivacién,
relaciones interpersonales y la calidad de vida. La indagacién concluye que el clima
organizacional es trascendental para la mejora de los centros educativos, esta
condicién se sustenta en la motivacion, elementos de identidad, la cohesion en el

grupo, estilo de liderazgo, trabajo cooperativo y de equipo.

Esta investigacion cobra relevancia porque existe una estrecha relacién de
niveles educativos existentes en el Perd, ademas que clarifica que la eficiencia y
eficacia para el buen funcionamiento de las organizaciones educativas depende del

clima organizacional.

Sylva (2020) en una investigacion en Ecuador, consideré una muestra de 54
docentes mujeres. La metodologia fue de investigacion aplicada, con un programa
de cuatro fases adaptado del modelo de evaluacion de Pérez Juste. Los resultados
del programa aplicado fueron favorables, la evidencia es que la estadistica

demuestra una comprension emocional elevada o satisfactoria, el cual corresponde



a una de las 4 capacidades de la inteligencia emocional. Concluye la investigacion
que la implementacion del programa en sus 4 fases en el desarrollo de la
inteligencia emocional, estd directamente asociada con los niveles Optimos del

vocabulario y la comprension emocional de los docentes.

La tesis es importante porque centra el estudio en proponer y aplicar
programas en la mejora de la formacion docente respecto a la inteligencia

emocional, el cual no he considerado como investigador.

En el plano nacional Cortez et al. (2021) su investigacién publicada en su
articulo cientifico, consider6 una muestra de 205 profesores. La metodologia de la
indagacion utilizada corresponde al enfoque cuantitativo, la investigacion tiene
caracteristica descriptiva, con un alcance de correlacién transversal. Presenta
resultados contrarios a la hipétesis planteada de asociacién inversa
estadisticamente significativa entre las variables componentes del sindrome de
burnout con la satisfaccion laboral. La investigacion concluye que los profesores
evidencian niveles elevados de fatiga emocional, inadecuados niveles de empatia,
disminucién de la sensibilidad, desgaste de sus capacidades de salud mental y

tienen sentimientos de frustracion, a la vez muestran malestar laboral en masa.

Esta investigacion evidencia la necesidad de contar con factores de
proteccion en toda institucion educativa con la finalidad de prevenir un estado de
salud mental favorable, en la presente investigacion no se considera acciones de

prevencion para la angustia emocional de los docentes.

Robinet y Pérez (2020) su articulo de investigacion fue de caracter analitico
documental, no considera muestra alguna. La metodologia corresponde al analisis
documental de articulos cientificos de investigaciones de distintas partes del
mundo. Los resultados del andlisis realizado es que se encontraron niveles de
estrés en su categoria medio y alto en los docentes de las diversas partes del
mundo. La investigacion concluye que el estrés en los profesores, esta asociado
significativamente a factores de adaptacién a la modalidad virtual, el uso de

tecnologias, el encierro, el incremento de labores en casa y el miedo a contagiarse.

Este articulo es importante porque evidencia el incremento de los niveles en

los docentes de estrés laboral en los meses de pandemia, por lo que, bajo un nuevo



escenario de la virtualidad total a una modalidad hibrida, los resultados deben
indicar diferencias significativas respecto a la gestion de emociones y el estrés

laboral.

Pino (2019) en su investigacion de post grado toma una muestra de 14
docentes. La metodologia utilizada fue bajo el enfoque cuantitativo,
correspondiente a una indagacion descriptiva, aplicada, y disefio correlativo. Los
resultados obtenidos del estudio evidencian la existencia de relacion directa del
clima institucional con la labor realizada por el docente. La investigacioén concluye
que el clima institucional positivo influye directamente para el buen ejercicio y el

guehacer docente.

Esta investigacion es relevante porque evidencia que la actitud docente
depende del clima institucional, lo que induce a que esta variable interviniente

puede cambiar la hip6tesis del estudio de mi investigacion.

Garcia (2021) en su investigacion de maestria consideré una muestra
conformada por 107 personas. La metodologia utilizada responde a una
investigacion cuantitativo, el modelo es descriptiva, aplicada, no experimental
correlativo de corte transversal. Los resultados del estudio son estadisticamente
positivos, donde la inteligencia emocional con el clima organizacional tiene una
significativa asociacion. El estudio concluye aceptando la hipétesis alterna, el cual
indica la existencia de una interrelaciéon significativa de la inteligencia emocional

con el clima organizacional.

Este estudio cobra importancia en la indagacién porque coincide las
variables de investigacidn con la propuesta de estudio, también debo remarcar que
la diferencia existente entre el sector salud y educacion, es el tipo de entidad donde
sera aplicada la investigacion. Es evidente que esta investigacion apoyara a la
comprension de resultados y las conclusiones comparativas que generara entre los

dos sectores.

Ucafian (2021) en sus tesis hizo uso de una muestra de 80 docentes del nivel
inicial. La metodologia utilizada es béasica descriptiva, el disefio aplicado
corresponde al no experimental, de tipo correlacional con corte transversal. En la

investigacion los resultados no fueron positivos en relacion a las hipoétesis



planteadas. La conclusion de la tesis indica que no se encontrd0 asociacion

admitiéndose la hipotesis nula.

La investigacion es relevante porgue al coincidir las variables de estudio, con
la investigacion propuesta, las diferencias en los resultados evidenciaron que el
espacio tiempo no son los mismos, asi mismo este estudio genera expectativa por

los resultados que podrian obtenerse y continuar a una investigacion aplicada.

La investigacion sobre clima laboral asociado a la inteligencia emocional en
tiempos de pandemia de una institucion educativa publica de Huancayo 2022,
plante6 como finalidad diagnosticar los niveles de CL e IE para buscar estrategias
de contencion inmediata y definir mejoras de politicas administrativas de los
recursos humanos en nuestra institucién educativa. Este tema de investigacion se
escogio motivado por los casos de estrés laboral que presentaron los docentes en
la primera y segunda ola de pandemia y bajo la actual situacién sanitaria es
importante seguir registrando la informacién acerca de las afectaciones
emocionales y sus efectos en el clima laboral que genera la pandemia y los
dispositivos legales cambiantes en los integrantes de la comunidad educativa

rosarina por la sobrecarga laboral y emocional.

La asociacion de la satisfaccion y el desempefio laboral con la inteligencia
emocional que se presenta a diario, en el teletrabajo desarrollado y en otros de
manera presencial, hace de necesidad, evaluar las emociones que se presentan en
el servicio educativo que se brinda, de esta manera establecer un adecuado y
mejores formas de manejar situaciones distintas que se presentan en la atencion

de las estudiantes.

De acuerdo a Carmona y Rosas (2017) en su ensayo concluye, la existencia
ineludible de relacién del desempefio laboral con la inteligencia emocional, por lo
gue refiere que el trabajo mas complejo, requiere de mayor inteligencia emocional.
En lo que se refiere al teletrabajo adoptado por la institucion educativa y en la
actualidad una modalidad hibrida, no es facil la adaptacién de la mayoria de
docentes que sobrepasan el grupo etario de cincuenta afos, por lo que es
necesario, observar y analizar la variable CL y su grado de asociacion con la IE de

los profesores en una institucion educativa en el cercado de Huancayo.
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La indagacion del clima laboral en el contexto de pandemia es importante
investigar, porque cambiaron las actividades laborales de las personas en el Peru
y en el mundo por la pandemia del SARS COV2 o COVID 19, adoptando como
modalidad el teletrabajo en las distintas instituciones educativas, por lo que hay

necesidad de recoger la percepcion sobre el desempefio y la satisfaccion laboral.

De acuerdo a Albornoz (2020) el clima laboral ademas de medir las
condiciones fisicas del espacio laboral o las interacciones con los miembros de una
institucion, también debe medir las perspectivas y expectativas personales de cada
integrante y sus aspiraciones individuales. Entonces para hacer una unidad de
trabajo en la cual todos los integrantes de la institucion logren explotar su potencial
y desarrollarse profesional y personalmente, es imprescindible disefar y ejecutar
planes de mejora que permitan ofrecer mejores condiciones de trabajo al personal
docente de la institucion en estudio.

En el clima organizacional existe factores internos y externos que influyen a
optimizar o aminorar los procesos productivos en la interrelacion constante de
funcionarios y usuarios, de acuerdo a Cuandu y Villalva (2020) los factores internos
son los que se originan en la misma institucion existiendo indicadores como:
liderazgo, capacitacion, ambiente de trabajo, relaciones y comunicacién con el jefe
inmediato, motivacion, participacion, remuneracion, hostigamiento y acoso sexual,
acoso moral, comunicacion, disponibilidad de recursos, valores, calidad y
pertenencia. Los factores externos se originan fuera de la institucion, pero ejercer
una directa influencia en el comportamiento, acciones y decisiones del personal o
funcionarios de la institucion. Los factores externos tienen indicadores como:
situacion financiera y socioeconOmica, gastos familiares, salud, distancia del

domicilio al centro laboral y transporte entre los principales.

Los factores internos y externo en el clima organizacional han existido
siempre, hoy el estudio de estos factores es mas importante en las instituciones ya

gue su influencia determina el éxito o fracaso de las instituciones.

Garcia (2021) sustentd que el clima organizacional en la gestién de las
empresas, es un factor clave para estudiar con profundidad y diagnosticar para el
mejoramiento del espiritu de la organizacion y de esta manera esclarecer las

insatisfacciones en las instituciones y su incidencia en la organizacién. Garcia
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respecto al clima organizacional, toma a Ivancevich & Donnelly (1996) quienes
plantean que cultura con clima organizacional son dos variables referidas a lo
mismo definiendo el concepto como el caracter y la personalidad de una institucion,
en el mismo apartado refiere a Ouchi (1992) quien identifica que el clima
organizacional tiene como componentes la cultura y tradicion constituyendo la

cultura organizacional de una empresa.

Entonces la idea de clima organizacional refiere que las personas viven en
ambientes dinamicos y complejos, en la cual el conjunto de colectividades genera
diversos comportamientos y efectos en esos ambientes o espacios de interrelacion.
Por lo que es necesario observar, analizar la participacion de cada integrante en la
responsabilidad de cumplir con la labor encomendada para los productos y logros
satisfactorios a obtener. De los resultados en las relaciones que formalizan el
personal docente en los procesos de integracién social en una institucién, se
estructuran en un sistema de costumbres, valores, actitudes y creencias que

influencian a cada integrante de la estructura organizacional.

De los referidos podemos concluir que existen distintas definiciones sobre
clima organizacional el cual todas coinciden en la dimensién de la calidad de vida
laboral que afecta la produccion y el fortalecimiento del desarrollo del talento de

cada persona en la organizacion.

Arrabal (2018) escribe sobre la inteligencia emocional, definiendo a esta
como la capacidad de gestionar conscientemente y de aceptar las emociones, el
cual influye en todas las circunstancias y decisiones que tomamos en cada
momento de nuestras vidas, aunque las personas no sean conscientes de ello. La
importancia de saber gestionar las emociones, no soélo enriquece la vida de las
personas, también nos acerca mas al estado de felicidad o estabilidad emocional.
Arrabal subraya que mas importante que un coeficiente intelectual alto es que las
personas desarrollen un alto coeficiente emocional el cual influenciara en la mejora

de toma de decisiones.

Carmonay Rosas (2017, como se cité en Goleman, 1998) quien plantea que
la inteligencia emocional, es la potencialidad de la persona de reconocer
comportamientos emocionales y sentimentales en la misma persona y en los

demas, destacando su habilidad para motivar al trabajo con otros, también sustenta
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gue es un sentimiento que genera efectos en los pensamientos, en los estados
biopsicoldgicos, asi como en la voluntad de accion. También cita a Nava (2006)
quien sustenta que la IE es la potencialidad que tiene todo ser humano para la
identificacion de emociones en un grupo y estas deben ser conducidas hacia un
resultado de beneficio a la organizacion. Entonces la gerencia o direccion de las
instituciones ademas de ser el nucleo central en la organizacion, debe identificar
las necesidades emocionales y fortalecerlas para obtener mejores resultados en
productividad y en la dinamica relacional de los participantes.

Segun Goleman (2010) sustenta que la inteligencia emocional se conforma
por 5 componentes: la conciencia intrapersonal, la motivacion, la capacidad de
autocontrol, la empatia y la habilidad interpersonal; estos elementos predispuestos
con la préactica o ejercicio sustentan la capacidad potencial de cada persona. El
potencial de nuestro mundo laboral se sustenta entonces en nuestra competencia
emocional y como hemos sabido trasladar esta. Por ejemplo, la empatia como
competencia emocional se muestra en el buen servicio al cliente o del mismo modo
el autocontrol se sustenta en la competencia de la confianza, el hecho es saber
controlar adecuadamente nuestras emociones e impulsos. Tanto el servicio al
cliente, como la responsabilidad son competencias que pueden hacer que las

personas sobresalgan en sus trabajos.

Las emociones segun la Asociacién Espafiola Contra el Cancer citado por
Herndndez (2020) menciona que son mecanismos que ayudan a generar
reacciones fluidas y a gran velocidad, frente a acontecimientos no previstos, estas
reacciones son de manera automatica el cual el organismo prepara a cada ser
humano para una respuesta distinta, también sefiala que existen seis categorias de
emociones basica: miedo, ansiedad, aversion(asco), ira, alegria y tristeza. También
refiere que si el estudiante no logra un aprendizaje en la gestion de sus emociones
no podra rendir académicamente, ni analégicamente; también refiere si el docente
no logra gestionar sus emociones de manera adecuada no podra rendir
laboralmente, por lo que es imprescindible la educaciéon emocional en el trinomio

educativo, en particular en estudiantes y docentes.

Delgado (2020) manifiesta que las emociones negativas como el cansancio

mental, el miedo o panico, el estrés y otros, pueden llegar a ser muy contagiosas
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tanto como la COVID 19, por lo que las personas tienen dos formas de reaccionar
frente a esta problematica, una es como infantil el cual es indefenso y vulnerable, y
como adulto quien es la persona serena y mantiene la calma. La clave de la
inteligencia emocional frente al panico y problemas complejos, es que la persona

adulta sea mas deliberador, que ser reactivo.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La praxis metodolégica en la indagacion se sustentd en el enfoque
cuantitativo, segun Hernandez et al. (2018) este enfoque evidencia el interés de
medir las variables a partir de la recoleccion de datos, con pruebas estandarizadas
y se hace uso de metodologias estadisticas para analizar los resultados y el

establecimiento de conclusiones.

3.1.1 Tipo deinvestigacion

De acuerdo a su finalidad el estudio tuvo caracteristicas de un estudio
basico, sobreentendiéndose que este tipo de estudio no resuelve ninguna
problemética y solo sirve de base tedrica para demas estudios (Arias & Covinos,
2021).

3.1.2 Disefo de investigacién

El estudio considerd un disefio de alcance correlacional, no experimental y
transversal, entendemos por alcance al nivel y rigurosidad de abordar el estudio,
también porque recolectara datos de las dos variables, clima laboral e inteligencia
emocional en los educadores de la institucion “Nuestra Sefiora del Rosario” -
Huancayo, en un momento determinado y en una sola oportunidad donde las

variables no seran manipuladas (Arias & Covinos, 2021).

Ox
M r Dénde: M: muestra
\ Ox: valor clima laboral.
Oy Oy: valor inteligencia emocional

r: relacion entre las variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

En este estudio se hizo uso de variables tedricas y operativas para procesar
el recojo, andlisis e interpretacion de la informacion. Entendiéndose como variable
al atributo del fenémeno, el cual podemos observar, registrar y evaluar. Mendoza &
Ramirez (2020) refieren que operacionalizar una variable es medir caracteristicas,
cualidades o propiedades de una realidad en términos numéricos y que puede

variar en el tiempo - espacio y de sujeto a sujeto.
3.2.1 V1: Clima Laboral

Definicion conceptual

Romano (2019) conceptia como el conjunto de atributos, cualidades, o
rasgos visiblemente objetivos y permanentes en un entorno de labor concreto, en
los espacios de interrelaciébn de responsabilidad laboral que los trabajadores
experimentan, perciben y desarrollan sentimientos como parte de la organizacion,
estos factores generan influencia en el rendimiento o éxito de la organizacién o

institucion.
Definicién Operacional

De acuerdo a Albornoz (2020) el clima laboral ademas de medir las
condiciones fisicas del espacio laboral o las interacciones con los miembros de una
institucion, también debe medir las perspectivas y expectativas personales de cada
integrante y sus aspiraciones individuales. Entonces para medir el clima laboral
debemos medir los componentes de: las posibilidades del desarrollo personal,
compromiso con el desarrollo institucional, apreciacion de la actividad laboral,
fluidez y claridad de la informacién, elementos distintos para el cumplimiento de las
actividades; en esta investigacion haremos uso del instrumento adaptado de la
Escala de Clima Laboral CL — SPC de Sonia Palma Carrillo — 2004, de cincuenta

items con rangos de medicidon muy alto, alto, medio, bajo, muy bajo.
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3.2.2 V2: Inteligencia Emocional

Definicion conceptual

Carmona (2017) cita a Goleman (1998), quien reconoce a la inteligencia
emocional como la capacidad que induce a las personas a reconocer sus
emociones propias, sentimientos y también de los otros, de automotivacion y de
gestionar correctamente las emociones, de la propia persona y en sus
interacciones, destacando la habilidad para motivar el trabajo con sus pares.
También sustenta que es un sentimiento que genera efectos en los pensamientos,

estados bioldgicos y psicologicos, asi como en la voluntad de accion.

Definicion operacional

Segun Goleman (2010) la inteligencia emocional estd compuesto por cinco
componentes: la valoracién de nuestra propia conciencia, el control de nuestras
propias emociones y sentimientos, el optimismo y perseverancia personal, el
autocontrol, la comprension de emociones y sentimientos, la habilidad social; el cual
puntualiza sobre la potencialidad que dispone la persona en el desarrollo del
aprendizaje, es sustentada en habilidades socioemocionales. Por lo que en la
indagacién se hara uso del Test de Inteligencia Emocional adaptado de ICE Bar-
On, por (De Stella, 2010) con 61 items valorandose con niveles: alto medio y bajo.

- Variable independiente: Clima Laboral
- Variable dependiente Inteligencia Emocional

- Operacionalizacién de las variables (Ver anexo 1).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La indagacion considera a la poblacion de educadores de la Institucion
Educativa Publica de Gestion Privada "Nuestra Sefiora del Rosario”, el colegio de
seforitas se localiza en la parte céntrica de la ciudad incontrastable, Paseo la Brefia
N° 331, en el cercado del municipio distrital y provincial de Huancayo, departamento
de Junin. Es una entidad administrativamente dirigida por la congregacion religiosa
Franciscanas de la Inmaculada Concepcion, que corresponde al convenio entre el

ministerio de educacion y la iglesia catolica.
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Breve descripcion del personal del colegio “Nuestra Sefiora del Rosario’

H

Modalidad | Educacién Basica Regular

Afo de

Fundaciéon

Directora
Sub-

directores

Niveles
Turnos

Poblacién

3.3.1 Poblacién

1934, (14-04-1934) Resolucion No 034

Hna. Lola Felicita Cuadros Salazar
Lic. Marisol Romero Arias

Lic. José Antonio Egusquiza Canta
Lic. Sandra Giovana Lopez Camarena

Prof. José Severo Orellana Lazo
Primaria y secundaria

Mafana y tarde

e Total, de estudiantes: 2034 Equipo directivo: 5
e Nivel primaria: 439 e Total, personal jerarquico: 13
¢ Nivel secundaria: 1596 e Total, docentes primaria: 17
e Total, docentes secundaria:64
e Personal administrativo: 24
e Auxiliar de educacion: 6

TOTAL, PERSONAL: 129

Personal de asesoramiento y servicios

complementarios: 10

En el estudio participaron 81 profesores entre mujeres y varones del nivel

primaria y secundaria, la condicion de la poblacidon se caracteriza porque el estudio

recogera la percepcion de los nombrados y contratados, el grupo etario del personal

docente es variado en el colegio “Nuestra Sefiora del Rosario” de Huancayo. Garcia

et al. (2013) indica que es importante saber la cantidad de sujetos que se requieren

para realizar un estudio, afirma que considerar un nimero demas de participantes

el estudio resultaria caro y si se considera un niumero insuficiente de participantes

se corre el riesgo de caer en imprecisiones y a conclusiones falsas.
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Las pautas inclusivas consideradas en la indagacion fueron:

- Profesores del nivel primaria y secundaria de la EBR

- Profesores nombrados y contratados de distinto grupo etario y sexo.

- Docentes con mas de dos meses de incorporacion o reincorporacion a la
institucion.

Los criterios de exclusion considerados en el estudio fueron:

- Docentes que presentan algun grado de morbilidad y su permanencia es
inestable.

- Docentes que, bajo la designacion de ser directores, volvieron a incorporarse a

la institucion, luego de varios afios de ausencia.

3.3.2 Muestray muestreo

Sucasaire (2022, como se cit6 en Leyton, 2018) quien sostiene que para que
sea una muestra representativa debe cumplir requisitos de cantidad y calidad, al
ser una poblacién pequefia se aplicara los instrumentos a la totalidad de la
poblacion. De acuerdo a Hernandez et al. (2017) la muestra seleccionada
considerado en la investigacion corresponde a una muestra no probabilistica, en la
cual no se hace uso de férmulas, s6lo depende de la toma de decision del

investigador caracterizandose por ser una muestra dirigida.

3.3.3 Unidad de analisis

El campo de estudio comprende los educadores de la institucién educativa
“Nuestra Sefora del Rosario” de Huancayo y las variables CL — |IE sustentandose
en el andlisis de documentos cientificos de los ultimos cincos afios. Al respecto
Ascona et al. (2013) considera que la unidad de analisis es referida al objeto de
estudio que el investigador delimita o particulariza para recoger la informacion

requerida.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Cada instrumento responde a un tipo de técnica a utilizar siendo necesario
precisarlos para la viabilidad de la indagacion en el camino del registro y la

obtencién de datos.

3.4.1 Técnicas

¢, COmo hacer? es un cuestionamiento que todo investigador debe realizar,
el mismo que responde las técnicas de registro de informacion que se utilizaran, al
respecto una técnica es el medio a utilizar para obtener la informacién necesaria en
el estudio (Arias, 2020). En esta investigacion se hizo uso de la técnica del test,
conformado por items que responden a las dimensiones de las dos variables a

indagar.

Arias y Covino (2021) refiere que el test es un conjunto de procedimientos
estandarizados con proposiciones preestablecidas que ayudara a recoger y

analizar una serie de datos y esta dirigido a la muestra representativa.
3.4.2 Instrumentos

Son los mecanismos o0 herramientas previstos por el observador para el
acopio de los datos, pudiendo ser a través de formularios, test, escalas, listas de
cotejo, etc. (Carhuancho et al. 2019) hace énfasis que un instrumento como

herramienta esta referida al dominio del contenido lo que se requiere medir.

En este estudio haré uso del test psicométrico de escala de opiniones de
clima laboral CL-SPC de la autora nacional Sonia Palma Carrillo para la V1y el test
de inteligencia emocional BarOn Ice para la V2. Los instrumentos fueron disefiados

sustentados en la escala de Likert con items, comprendidos en 5 dimensiones.

Se aplico los instrumentos en un formulario de Google aproximadamente con
un tiempo de 20 minutos cada uno de manera individual. Estos instrumentos tienen

puntuaciones en cada alternativa.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 1

Nombre: Escala de opiniones de clima laboral CL-SPC
Autor: Sonia Palma Carrillo.
Dimensiones: Autorrealizacion - Involucramiento laboral — Supervision -

Comunicacion - Condiciones laborales.

Baremos:
Categorias diagnosticadas Factores | al V Puntaje total
Muy favorable. 42...50 210...250
Favorable. 34...41 170...209
Media. 26...33 130...169
Desfavorable. 18...25 90...129
Muy Desfavorable. 10...17 50...89

Fuente: Palma (2004)

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 2

Nombre: Test de inteligencia emocional inventario de BarOn Ice.
Autor: Reuven BarOn

Dimensiones: Autoconciencia — Autocontrol — Motivacién — Empatia - Habilidad

social.
Baremos:
BAJO MEDIO ALTO

Autoconciencia. (0 -18) (19 - 28) (29 - 33)
Autocontrol. (0 -20) (21 - 32) (33-42)
Motivacion. (0 -23) (24 - 33) (34 - 39)
Empatia. (0 - 14) (15 - 27) (28 - 39)
Habilidad social. (0 - 17) (18 - 27) (28 - 30)
TOTAL. (0-92) (93 - 147) (148 - 183)

Fuente: Stella (2010)
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3.4.3 Validez y confiabilidad

Segun Orellana (2016) Los instrumentos validados indican el nivel de

precision que deben medir los constructos tedricos. En este estudio la aplicacion

del test tuvo validez, si mide aquello que precisa medir con exactitud. El instrumento

a aplicar fueron dos test, el instrumento de la V1 con 50 items y de la V2 con 61

items. La validez de los instrumentos a aplicar para el registro de los datos fue

validada por juicio de expertos, por tal motivo se solicitd el apoyo de cinco docentes

con titulos de post grado, de los cuales han remitido los cinco profesionales los

instrumentos validados. Para la validacion por juicio de expertos se consideré los

grados registrados en SUNEDU, la experticia y la predisposicion para colaborar con

el estudio.

Tabla 1

Datos de los validadores

Grado o Apellidos y . Experiencia
o Especialidad Ocupacion
Académico Nombres laboral
Doct Ciencias de la Camayo Lapa Docente EBR Mas de 30
octor
educacion Florinda Luz Pre Grado anos.
Ciencias de la Cuba BendezU Luz Mas de 30
Doctor . _ Docente EBR .
educacion Francisca afos.
Administracion de la  Bastidas Huaman Mas de 15
Magister . _ Docente EBR
educacion José Luis anos.
Doct Ciencias de la Carhuallanqui Docente Mas de 30
octor
educacion Berrocal Edilberto Universitario anos.
Enseflanza de la
) _ ) o Torres Esteban Mas de 15
Magister Filosofia y Ciencias ) Docente EBR
Henry Misael afos.

Sociales.

Los instrumentos validados constaron: el 11 de 50 items y el 12 de 61 items.

El certificado de validacion de contenido de los instrumentos, uno que evalla el

clima laboral consta de cinco componentes y del instrumento dos que cuantifica la

inteligencia emocional consta de cinco componentes también. Los instrumentos
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validados por cinco expertos fueron respecto a pertinencia, relevancia y claridad,
los cuales fueron analizadas segun el coeficiente de validez de V Aiken (1985),

donde se observa algunas sugerencias respecto a modificar items.

La validez del instrumento uno arroja respecto a claridad un 0.82 como
resultado de validez y respecto a pertinencia y relevancia el resultado es de 1. Asi
mismo respecto al instrumento 2 la validez con la V de Aiken arroja respecto a
claridad un 0.98 de validez y respecto a pertinencia y relevancia el resultado es de
1. Considerandose que tiene excelente validez. Los valores desde O hasta 1,
reflejan el valor del coeficiente, mientras mas se acerca a la unidad, la validez de

contenido del instrumento es mejor (ver anexo 4).

De acuerdo con Orellana (2016) un instrumento es fiable o confiable si el
resultado que genera mantiene un nivel consistente y coherente. En este caso se
precisa que deben darse resultados iguales frente a la aplicacién reiterada en el
mismo sujeto. Los instrumentos tienen una fiabilidad V1, alta confiabilidad con el
estadigrafo de Alfa de Cronbach de 0.97 y 0.90 con el estadigrafo de Split Half de

Guttman segun la autora Palma (2004).

De la prueba piloto aplicado a 16 personas, logrando aceptar 15 personas
de una institucién educativa de la ciudad de Huancayo, el Alfa de Cronbach fue de
0.98. La fiabilidad del instrumento de la V2 de acuerdo a la adaptacion de Stella
(2010); luego por Tello (2011) cuya fiabilidad previa aplicacion tuvo un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.84 y revalidado por Montes (2015); se obtuvo un coeficiente
de confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.93. De la prueba piloto aplicado, el Alfa

de Cronbach fue de 0.93 (ver anexo 5).
3.5 Procedimientos

El estudio inicio con la revision documentaria de los registros de inasistencias
de los docentes y los reemplazos respectivos en los afios 2020 y 2021, el cual sirvié
para plantear el problema e iniciar con la revision teérica de las variables a
investigadas, asi mismo se selecciono los instrumentos utilizados de acuerdo a las
variables de investigacion. Los pasos seguidos en este proyecto tienen sustento

metodoldgico y sumado a procesos administrativos, se realizé las coordinaciones
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respectivas primero con la directora para lograr el consentimiento en la aplicacion
de la investigacion en la institucion educativa “Nuestra Sefiora del Rosario” de la
ciudad de Huancayo. Luego se realizé coordinacion e invitacion a los docentes para
la aplicacion de las pruebas consentidas, aplicAndose virtualmente a través de

formulario de Google.

3.6 Método de andlisis de datos

El registro de la recoleccion de datos se consolidé en un Excel y luego se
hizo uso del SPSS para el andlisis de resultados. En este proceso para la
contrastacion de la hipotesis, se emple6 el método hipotético deductivo. La relacion
de las variables CL-IE o docimasia de las hipétesis, de acuerdo a la prueba de
normalidad se hizo uso del estadigrafo “rho de Spearman” y su relacion respectiva
con la “prueba z” y la “t de estudent”, con un grado de significacién, o = 0.05 de

probabilidad de error.

3.7 Aspectos éticos

La ética en toda indagacion no solo se basa en la legalidad de una
investigacion, sino en la confianza de las instituciones y personas que depositan en
el manejo de informacion (Villar & Pinto 2019). La investigacién debe comunicar
con objetividad los resultados y conclusiones de la indagacién en el tiempo y
espacio oportuno. También al ser una investigacion socioeducativa el investigador
es responsable de procurar que la investigacion guarde los canones de
confidencialidad en el tratamiento de datos reflejado en los permisos de aprobacion
y legalidad de la institucion donde se aplicara el estudio.

Rodriguez (2017) considera que la ética profesional tiene la responsabilidad
de crear conciencia en la profesion que se ejerza, partiendo del bien moral
sustentado en la voluntad que es naturaleza del hombre racional. Segun Espinoza
y Calva (2020) el bien moral en una investigacion se sustenta en principios o un
sistema de valores éticos como: la integridad referida a respetar los pasos del
proceso investigativo desde la planificacion hasta la sustentacién o divulgacion de
la investigacion respetando la objetividad de la realidad investigada. También

sustenta que toda investigacion educativa debe partir del respeto a la voluntad del
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sujeto de querer participar y conocer los posibles riesgos que asuma en la
investigacion como participante; el principio del respeto incorpora segun Osorio
(2000) a la no maleficiencia que se entiende como toda obligacion moral del ser
humano a no causar dafo a las personas, el cual todo investigador debe regirse
por respetar la vida y la integridad fisica, moral y psicoldgica de las personas;
también a la autonomia el cual indica que es valido dejar que la persona tome
posicion y decision con todas sus capacidades racionales de participar en la
investigacion, debiéndose respetar esta facultad. La beneficencia es el principio por
las cuales el investigador debe proteger a los participantes de cualquier perjuicio
gue pueda generar la investigacion y de orientar al cumplimiento de protocolos asi
minimizar los posibles riesgos. La justicia toma en cuenta a evitar manipulaciones
en la investigacion en el orden documentario y a nivel personal en la relacion

interpersonal con los miembros de la organizacion analizada.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo

De acuerdo a los resultados analizados del clima laboral, se describe la
informacion de los estadigrafos correspondientes. Respecto al tratamiento
estadistico, del cuestionario de escala de opiniones — Sonia Palma Carrillo, el
personal docente actual de la IEPGP “Nuestra Sefiora del Rosario” - 2022. Los
datos fueron calificados con uno (1) ninguno; dos (2) poco; tres (3) regular; cuatro
(4) mucho y cinco (5) siempre. El cuestionario para calcular el clima laboral
comprende los componentes siguientes: autorrealizacién, involucramiento laboral,
supervisién, comunicacion y condiciones laborales. Para la demostracion o validez
de las hipétesis hice uso de la “rho de Spearman” y su correlacion respectiva con

la “prueba z”, con un nivel de significacion, o = 0,05 de probabilidad de error.

Figura 1
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Se observa el siguiente resultado, el 5% representa a 4 educadores de una
institucion educativa de Huancayo ubicandose como “nivel muy alto” del clima
laboral; el 42% (34 educadores) estan en el “nivel alto”; el 38% (31 docentes) estan
en el “nivel medio”; el 12% (10 profesores) estan en el “nivel bajo” y el 2% (2
docentes) se localizan en el “nivel muy bajo”. Los resultados indicaron la existencia

a una mayor inclinacién hacia el “nivel alto” del clima laboral.
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Tabla 2

Tabla de frecuencias por dimension de variable clima laboral

Puntaje Nivel D1 D2 D3 D4 D5

Puntaje Nivel f. % f. % f. % f. % f. %

De 42 a 50 Muy
04 5% 04 5% 04 5% 02 2% 04 5%

puntos alto
De 34 a 41

Alto 33 41% 25 31% 31 38% 34  42% 38 47%
puntos
De 26 a 33 )

Medio 31 38% 40 49% 35 43% 32  40% 29 36%
puntos
De 18 a 25 ]

Bajo 10 12% 10 12% 09 11% 11 14% 07 9%
puntos
De 10 a 17 Muy

_ 03 4% 02 2% 02 2% 02 2% 03 4%
puntos bajo
TOTAL 81 100% 81 100% 81 100% 81 100% 81 100%

Nota. D. Autorrealizaciéon = D1, D. Involucramiento laboral = D2, D. Supervision =

D3, D. Comunicacion =D4, D. Condiciones laborales = D5.

De acuerdo a los resultados referidos en la tabla 2, el 5% que representan a 4
educadores de la unidad de analisis, se ubicaron en el “nivel muy alto” de la D1; el
41% (33 educadores) estan en el “nivel alto”; el 38% (31 educadores) estan en el
“nivel medio”; el 12% (10 educadores) estan en el “nivel bajo” y el 4% (3
educadores) estan en el “nivel muy bajo”. Los resultados revelan la existencia de
una mayor inclinacion hacia el “nivel alto” del componente autorrealizacion del clima
laboral. Respecto a la D2; el 5% que representan a 4 educadores lograron ubicarse
en el “nivel muy alto”, el 31% (25 docentes) estan en el “nivel alto”; el 49% (40
docentes) estan en el “nivel medio”; el 12% (10 docentes) estan en el “nivel bajo” y
el 2% (2 docentes) estan en el “nivel muy bajo”.

El tratamiento de datos revela una existencia de tendencia mayor hacia el “nivel
medio” del componente involucramiento laboral. En la D3, el 5% que representan a
4 educadores se ubicaron en el “nivel muy alto”, el 38% (31 educadores) estan en
el “nivel alto”; el 43% (35 docentes) estan en el “nivel medio”; el 11% (9 educadores)

estan en el “nivel bajo” y el 2% (2 profesores) estan en el “nivel muy bajo”. Se oberva
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gue resultados indican la existencia de una mayor tendencia hacia el “nivel medio”
del componente supervision del clima laboral. En la D4, el 2% que representan a 2
educadores se ubicaron en el “nivel muy alto” de la D4; el 42% (34 educadores)
reflejan el “nivel alto”; el 40% (32 educadores) estan en el “nivel medio”; el 14% (11
educadores) estan en el “nivel bajo” y el 2% (2 educadores) estan en el “nivel muy
bajo”. En esta dimensién existe una mayor tendencia hacia el “nivel alto” del
componente comunicacion del clima laboral. Asi mismo en la D5, el 5% que
representan a 4 educadores se ubicaron en el “nivel muy alto”; el 47% (38
educadores) estan en el “nivel alto”; el 36% (29 educadores) estan en el “nivel
medio”; el 9% (7 educadores) estan en el “nivel bajo” y el 4% (3 educadores) estan
en el “nivel muy bajo”. Los resultados indican la existencia de una mayor inclinacién

hacia el “nivel alto” del componente condiciones laborales del clima laboral.

El tratamiento estadistico de los datos acopiados de la inteligencia emocional es de
acuerdo al analisis descriptivo en relacion a la aplicacion del test de inteligencia
emocional a los educadores de la unidad de analisis. Los datos fueron calificados

con cero (0) nunca; uno (1) rara vez; dos (2) a veces; tres (3) siempre.

Figura 2
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En la figura 2, muestra que el 2% que comprende a 2 educadores de la institucion
educativa en investigacion, se ubica en el “nivel alto”; el 91% (74 educadores) estan
en el “nivel medio” y el 6% (5 educadores) estan en el “nivel bajo”. Los resultados
muestran una inclinacion mayoritaria hacia el “nivel medio” respecto a la inteligencia

emocional.
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4.2 Analisis Inferencial

Las inferencias realizadas se sustentaron en pruebas no paramétricas. La
hipétesis se comprobdé con el estadigrafo “rho de Spearman” y su relacion
respectiva con la “prueba z”, con un grado de significacion, o = 0.05 de probabilidad
de error. Asi mismo, la decision esta referida a la aceptacion o negacion de la
hipotesis general de acuerdo al siguiente enunciado: Si zc < zt, se admite la Ho y
se niega la H1; Si zc > zt, se niega la Ho y se admite la H1.

4.2.1 Prueba de hipotesis general

Se observa que en la tabla 3, p = 0.615 evidencia una correlacion moderada
positiva respecto al clima laboral y la inteligencia emocional, porque la asociacion
es significativa en el nivel 0.01; de alli que se niega la hipotesis nula y admite la
hipoétesis alterna; en efecto se afirma que entre el clima laboral y la inteligencia
emocional en los educadores existe asociacion moderada positiva y significativa en

la unidad de analisis de estudio.

Tabla 3

Coeficiente de correlacién CL - IE

Clima Inteligencia
laboral emocional
Rho de Clima laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,615**
Spearman Sig. (bilateral) ) ,000
N 81 81
Inteligencia Coeficiente de correlacion ,615** 1,000
emocional  Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

De los datos anteriores se evaluo y realizo la interpretacion significativa, con la
prueba z, con un nivel de significacion de: o = 0.05 y el punto critico: zt (0.05) =
1.96; donde p = 0.615y n = 81. Comparando, zc = 5.466 y zt = 196; se tiene 5.466

> 1.96. El resultado evidencia que la correlacion entre clima laboral y la inteligencia

emocional de los educadores de la unidad de andlisis es significativa.
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4.2.2 Prueba de la primera hipotesis especifica

En la correlacion se observa que, p = 0.647 evidencia una asociacion
moderada positiva entre el clima laboral y la inteligencia emocional, segun género
masculino, porque la relacién tiene significatividad en el nivel 0.01; en efecto
negamos la hipétesis nula y admitimos la hipoétesis alterna, entonces, la asociacion
entre el clima laboral y la inteligencia emocional, conforme al género masculino de

los profesores es moderada positiva en la unidad de analisis.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion segun género masculino

Clima Inteligencia
laboral emocional
Rho de Clima laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,647**
Spearman Sig. (unilateral) . ,000
N 25 25
Inteligencia  Coeficiente de correlacion ,647** 1,000
emocional Sig. (unilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

De los datos anteriores se evalla y realiza la interpretacion significativa, con la
prueba t de student, con un nivel de significacién de: o = 0.05 y el punto critico:
tt(0.05) = 1.714; donde p = 0.647 y n = 25. Comparando, tc = 4.069 y tt = 1.714;
tenemos 4.069 > 1.714. Entonces la correlacion entre el clima laboral y la
inteligencia emocional, conforme al género masculino de los educadores de la

unidad de andlisis, es significativa.
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También respecto a la correlacion del género femenino se tiene que, p = 0.615
evidencia una relacibn moderada positiva entre el clima laboral y la inteligencia
emocional, conforme al género femenino, en consecuencia, la asociacion es
significativa en el nivel 0.01; entonces se niega la hipo6tesis nula y admite la
hipotesis alterna.

Tabla b

Coeficiente de Correlacion segun Género Femenino

Clima Inteligencia
laboral emocional
Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1,000 ,615**
Spearman laboral Sig. (unilateral) : ,000
N 56 56
Inteligencia Coeficiente de correlacion  ,615** 1,000
emocional Sig. (unilateral) ,000
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

De los datos anteriores se evalud y realizé la interpretacion significativa, con la
prueba t de student, con un nivel de significacion de: a = 0.05 y el punto critico:
tt(0.05) = 1.671; donde p = 0.615 y n = 56. Comparando, tc = 5.731 y tt = 1.671,
tenemos 5,731 > 1,671. Entonces la asociaciéon entre el clima laboral y la
inteligencia emocional, conforme al género femenino, de los educadores de la

unidad de andlisis, es significativa.
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En latabla 6 se observa que, p = 0.500 evidencia una asociaciéon moderada positiva
entre el clima laboral y la inteligencia emocional, conforme a la condicion laboral
nombrado, porque la asociacion es significativa en el nivel 0,01; en efecto se niega
la hipotesis nula y admite la hipoétesis alterna; entonces la asociacion entre el clima
laboral y la inteligencia emocional, conforme a la condicion laboral nombrado de los

profesores es moderada positiva en la unidad de analisis.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion segun condicion laboral nombrado

Clima Inteligencia
laboral emocional
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,500**
Spearman laboral correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 42 42
Inteligencia Coeficiente de ,500** 1,000
emocional correlacion
Sig. (unilateral) ,000 .
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

De los datos anteriores se evalug y realizé la interpretacion significativa, con la
prueba t de student, con un nivel de significacion de: o = 0.05 y el punto critico:
tt(0.05) = 1.684; donde p = 0.500 y n = 42. Comparando, tc = 3.651 y tt = 1.684; se
tiene 3.651 > 1.684. Entonces la correlacion entre el clima laboral y la inteligencia
emocional, segun a la condicion laboral nombrado de la unidad de analisis, es

significativa.
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En relacion a la tabla 7 se observa que, p = 0.744 evidencia una relacion moderada
positiva entre el clima laboral y la inteligencia emocional, conforme a la condicion
laboral contratado, porque la relacion es significativa en el nivel 0.01; en efecto se
niega la hipétesis nula y admite la hipotesis alterna; entonces la correlacion entre
el clima laboral y la inteligencia emocional, conforme a la condicion laboral de
contrata de los educadores es moderada positiva en la unidad de andlisis, es

significativa.

Tabla 7

Coeficiente de Correlacion segun Condicién Laboral Contratado

Clima Inteligencia
laboral emocional
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 , 144>
Spearman laboral correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 39 39
Inteligencia Coeficiente de , (44** 1,000
emocional correlacion
Sig. (unilateral) ,000 .
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

De los datos anteriores se evalla y realiza la interpretacion significativa, con la
prueba t de student, con un nivel de significacion de: a = 0.05 y el punto critico:
tt(0.05) = 1.684; donde p = 0.744 y n = 39. Comparando, tc = 6.772 y tt = 1.684;
tenemos 6.772 > 1.684. Entonces la correlacién entre el clima laboral y la
inteligencia emocional, segun condicion laboral contratado, de los educadores de

la unidad de analisis, es significativa.
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4.2.3 Prueba de la segunda hipotesis especifica

Los resultados nos muestran que: p = 0.505 es una relacion moderada
positiva entre el componente de autorrealizacion del clima laboral y la inteligencia
emocional, porque la asociacion es significativa en el nivel 0.01; entonces se niega
la hipdtesis nula y se admite la hipotesis alterna; en efecto, la asociacion entre el
componente de autorrealizacion del clima laboral y la inteligencia emocional de los

profesores es moderada positiva y significativa en la unidad de analisis.

Figura 3
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De los datos anteriores se evalla y realiza la interpretacion significativa, con la
prueba z, con un nivel de significacion de: a = 0.05 y el punto critico: zt (0.05) =
1.96; donde p =0.505 y n = 81. Comparando, zc =4.489y zt = 1.96; tenemos 4.489
> 1.96. El resultado evidencia que la correlacion entre el componente de
autorrealizacion del clima laboral y la inteligencia emocional de los educadores de

la unidad de analisis, es significativa.
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4.2.4 Prueba de la tercera hipotesis especifica

Los resultados indican que: p = 0.548 evidencia una relacion moderada positiva
entre el componente del involucramiento laboral del clima laboral y la inteligencia
emaocional, porque la asociacion es significativa en el nivel 0.01; entonces se niega
la hipoétesis nula y se admite la hipoétesis alterna; en efecto, la correlacion entre el
componente del involucramiento laboral del clima laboral y la inteligencia emocional

de los profesores es moderada positiva y significativa en la unidad de analisis.

Figura 4
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De los datos anteriores se valla y realiza la interpretacion significativa, con la
prueba z, con un nivel de significacion de: a = 0.05 y el punto critico: zt (0.05) =
1.96; donde p =0.548 y n = 81. Comparando, zc =4.870 y zt = 1.96; tenemos 4.870
> 1,96. El resultado evidencia que la correlacion entre el componente del
involucramiento laboral del clima laboral y la inteligencia emocional de los

profesores de la unidad de analisis, es significativa.
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4.2.5 Prueba de la cuarta hipdétesis especifica

Los resultados indican que: p = 0.624 evidencia una relacion moderada positiva
entre el componente condicion laboral del clima laboral y la inteligencia emocional,
porque la asociacion es significativa en el nivel 0.01; entonces se niega la hipotesis
nula y se admite la hipotesis alterna; en efecto, la correlacion entre el componente
condicion laboral del clima laboral y la inteligencia emocional de los profesores es
moderada positiva y significativa en la unidad de analisis.

Figura 5

Dispersion de la Condicion Laboral y la Inteligencia Emocional
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De los datos anteriores se evalla y realiza la interpretacion significativa, con la
prueba z, con un nivel de significacion de: a = 0.05 y el punto critico: zt (0.05) =
1.96; donde p =0.624 y n = 81. Comparando, zc = 5.546 y zt = 1.96; tenemos 5.546
> 1,96. El resultado evidencia que la correlacion entre el componente condicion
laboral del clima laboral y la inteligencia emocional de los profesores de la unidad

de andlisis, es significativa.

36



En la tabla 8 se observa los resultados obtenidos por cada hipétesis especifica

planteada de acuerdo a cada dimension prevista, en este cuadro comparativo

evidenciamos con mayor claridad que la correlacion en cada dimensién es

moderada positiva y significativa, por lo que se acepta la hipotesis alterna y

rechazamos la hipotesis nula.

Tabla 8

Resumen de las relaciones de los componentes del clima laboral y la inteligencia

emocional

Clima laboral y sus

Inteligencia emocional

dimensiones N e Comenta Comentari Interpretacio
ro o] nder
Clima laboral 0,615 5,446
Autorrealizacion 0,505 4,489
i 81
Involucramiento 0.548 4.870
laboral Se
Se
Condicién laboral 0,624 Techaza 58546  hazala
_ la hipGtesis Correlacion
Cllmalgboral, 25 0,647 hipotesis 4 o9 ula v se moderada
masculino nulay se y positiva y
acepta la acepta la significativa
Clima laboral, N hipétesis :
femenino 56 0,615 h|p0tes|s 5,731 alterna.
_ alterna.
Clima laboral, 42 0.500 3.651
nombrado
Clima laboral, 39 0.744 4772
contratado
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, se observa que existe relacion directa y
positiva entre el clima laboral y la inteligencia emocional en los educadores de la
unidad de anlisis, donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman dieron los
resultados de r = 0.615 y un valor = .000 < .05. Lo que significa que, a pesar de la
pandemia, el clima laboral mantiene sus niveles de involucramiento de los docentes
con la institucién y que la gestion de emociones se encuentra en equilibrio en la
mayoria de docentes, aunque se haya aceptado la hipotesis alterna, debemos
observar que existen resultados como del componente autorrealizacion que se

encuentran en niveles que requieren mayor analisis.

Este tratamiento de datos es semejante al estudio realizado por (Condori,
2018) quien en su conclusién indica que existe relacion significativa entre la IE y el
CL, asi mismo indica que el 58.5% del personal evaluado se ubicaron en el nivel
medio a muy alto en la IE, y un 70.7% en CL; lo que significa que el personal
docente manifiesta una capacidad de compromiso con la institucion educativa por

poseer niveles interesantes de inteligencia emocional.

En esta indagacion los educadores evaluados reflejan que en el “nivel alto”
se encuentran el 42% de los educadores; en el “nivel medio” tiene al 38% de los
educadores; el 12% de los educadores estan en el “nivel bajo”; sélo el 5% de los
educadores reflejan el “nivel muy alto” del clima laboral y en el “nivel muy bajo”
tenemos al 2% de los educadores. En una sumatoria de resultados del nivel medio
al muy alto tiene 85% de educadores, reflejando una marcada tendencia de

compromiso con el éxito de la unidad de analisis estudiada.

Los niveles determinados en la variable clima laboral, sefialados en el
parrafo anterior, es como consecuencia de las respuestas dadas, luego de la
aplicacion del test, cuyos resultados arrojan lo siguiente: se tiene al 44% de los
educadores que marcaron la respuesta “regular’ y cuya ponderacion fue de tres (3);
ademas se tiene el 23% de los educadores que marcaron la respuesta “mucho” y
cuya ponderacién fue de cuatro (4); también se tiene el 14% de los educadores que
marcaron la respuesta “poco” y cuya ponderacion fue de dos (2); el 12% de los
educadores que marcaron la respuesta “siempre” y cuya ponderacion fue de cinco

(5); y por ultimo se tiene el 7% de los educadores que marcaron la respuesta
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“ninguno” y cuya ponderacién fue de uno (1). Estos resultados reflejan la existencia

de una tendencia mayor hacia la respuesta “regular” del test de clima laboral.

Al respecto Ortiz y Nufiez (2021) obtuvo resultados similares que reflejan la
percepcion emocional, la comprension y la regulaciéon emocional, reflejando que la
mayoria de estudiantes se encuentran del nivel medio al nivel alto, indicando que
la inteligencia emocional guarda una relacidon reciproca y directa con un buen
rendimiento académ ico, del mismo modo en la presente investigacion los datos
reflejan que el nivel medio alto del clima laboral guarda relacion al nivel medio alto
de la inteligencia emocional, entonces existe una condicion directamente
proporcional entre las variables estudiadas. Asi mismo Garcia (2021) desarrollé un
trabajo de tesis con las mismas variables en el sector salud, concluyendo con la
existencia de una relacién significativa respecto al objetivo general. Coincidiendo
con los resultados de la investigacion presente, en tal sentido la diferencia es el

espacio laboral, el tiempo de aplicacion y los instrumentos distintos.

Respecto a las hipotesis especificas, la primera refiere a la correlacion
moderada positiva segun género y condicion laboral con la inteligencia emocional,
la correlacion de Spearman para el género masculino una Rho = 0.647; para el
género femenino una Rho = 0.615; para la condicion laboral de nombrado una Rho
= 0.500 y para la condicion laboral de contrato una Rho = 0.744, lo que significa
aunque haya resultados variables respecto a la Rho, pero en todas existe la
correlacién prevista en el estudio. Los resultados en esta dimensién establecen la
existencia de un 36% se encuentran en el nivel medio y el 47% se encuentra en el
nivel alto, lo que indica que la percepcién sobre el clima laboral en la unidad de
andlisis es favorable. Tirado et al. (2020) en su articulo encuentra que el 71% del
personal sin importar el género o condicion laboral perciben que un espacio
adecuado es condicién necesaria para desempefarse favorablemente, también
indica que la correlacion bilateral es positiva. Pero en la investigacion encontré

como hallazgo en el item 2.

El item 2, se tiene compromiso con el éxito de la institucion, lo siguiente: se
tiene que el 38% de los docentes se ubicaron en el “nivel medio”; el 28% del
personal docente estan en el “nivel alto”; el 17% de los educadores se ubicaron en

el “nivel bajo”; el 11% de los profesores estan en el “nivel muy alto” del item 2 y el
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5% de los profesores estan en el “nivel muy bajo”. De igual manera en el item 12.
Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la institucién, tenemos
que el 51% de los docentes estan en el “nivel medio”; el 17% de los profesores
estan en el “nivel bajo”; el 16% de los educadores se ubicaron en el “nivel alto”; el
12% de los educadores se encuentran en el “nivel muy alto” del item 12y el 4% de
los educadores estan en el “nivel muy bajo”. Estos resultados son inversos al
resultado general de la dimensién condicion laboral, el cual induce a mejorar el

compromiso que tienen los educadores hacia el éxito educativo institucional.

Las observaciones con respecto a los indicadores del componente condicion
laboral en estudio perciben valores intermedios; en las conclusiones estadisticas
de las hipétesis especificas, afirmamos que la relacién entre el clima laboral y la
inteligencia emocional, de acuerdo al género masculino y femenino de los
profesores, asi como conforme a la condicion laboral nombrado y contratado es

moderada positiva en la unidad de andlisis.

Respecto a la segunda hipoétesis especifica la correlacion de la dimensién
autorrealizacién con la inteligencia emocional es moderada positiva, al respecto
Diaz (2022) encontré que al analizar el clima organizacional de las instancias del
gobierno regional de Amazonas evalué el nivel de satisfaccion del personal
nombrado y contratado en relacion al logro de aspiraciones, puesto de trabajo y
ambiente de trabajo; la resultante de los factores organizacionales existentes,
dependen de la vision que tiene el personal de estos elementos y la diversidad de
profesiones en el desarrollo organizacional. Garcia (2021) identifica que el personal
profesional que se perciben con alta estabilidad emocional se siente satisfechos de
laborar en su institucion, mostrando alegria y emociones positivas, que generan

estimulos positivos en el ambiente laboral.

Respecto a la resultante de esta dimension la correlacion de Spearman es
Rho = 0.505; semejante al estudio de Alamo et al. (2021) donde indica que existe
una baja correlacién positiva con una r = 0,392; concluyendo que, frente a niveles
altos de compromiso e identificacion institucional, va aumentando los niveles de
comunicacion el cual genera efectos positivos en clima laboral. En este analisis
identifiqué que en el item 32. Cumplir con las actividades laborales es una

estimulante, las respuestas reflejan que el 40% de los docentes se ubicaron en el
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“nivel medio”; el 17% de los profesores estan en el “nivel muy alto”; el 14% de los
educadores se ubicaron en el “nivel alto”; y el 15% de los educadores reflejan el
“nivel muy bajo” y “nivel bajo”. También en el item 37, los productos y/o servicios
de la institucion, son motivo de orgullo del personal, se tiene que el 51% de los
educadores se ubicaron en el “nivel medio”; el 15% de los profesores estan en el
“nivel muy alto”; el 14% de los docentes se ubicaron en el “nivel bajo”; el 12% de
los educadores se ubicaron en el “nivel muy bajo” y el 9% de los educadores estan

en el “nivel alto”.

Estos resultados evidencian la existencia de una tendencia mayor, en ambos
items, hacia el “nivel medio” como factor clave que tiene los profesores para el éxito
educativo institucional. Esta apreciacion de los educadores respecto a las
posibilidades que el medio laboral favorezca el desarrollo personal y profesional

posibilita a mejores resultados en la institucién educativa.

En la tercera hipétesis especifica la correlacion es moderada positiva entre
el involucramiento laboral del CL con la IE, con una Rho = 0.548, este resultado es
similar a la resultante de (Ponce, 2022) quien en su investigacion correlacional
obtiene una r = 0.565, en la cual se demuestra una correlacion positiva directa,
interpretdndose que a mayor puntuacion o nivel de la variable IE, el nivel aumenta
en la variable del clima organizacional y viceversa. De la misma se puede afirmar
que en esta dimension los docentes identifican valores organizacionales y

compromiso con el desarrollo de la institucion.

En cuanto a la cuarta hipétesis especifica, la correlacion entre la condicién
laboral del CL y la IE, tiene como resultado que es moderada positiva, con una
correlacion de Spearman de Rho = 0.624, lo que indica que la apreciacion de
funcionalidad y significacion de superiores en la supervision dentro de la actividad
laboral y la percepcion del grado de fluidez, claridad y coherencia de la informacion
en el funcionamiento de la institucion es positiva. Asi mismo (Juarez, 2017) en sus
conclusiones, identifica la existencia de relacion entre IE con el clima
organizacional, hace énfasis a las competencias de la IE como indispensables para
los funcionarios altamente efectivos, quienes deben asumir de manera
responsable, la conciencia social, autogestion y gestion de las relaciones

interpersonales. También, Inofuente (2021) concluye que entre el CL e IE, existe
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una relacion directa, asume que, a mejor habilidad emocional, es progresivo la

mejora del clima laboral.

En la investigacion respecto a la IE se reconoce que las personas en estos
casos los docentes deben ser capaces de reconocer, comprender y gestionar sus
emociones para garantizar una relacion armoénica con su entorno laboral. La
estimulacibn a un trabajo en equipo incrementa las buenas relaciones
interpersonales, asi como para lograr este proposito se tiene que estimular a
fortalecer la autoestima y autonomia de los docentes. En este aspecto en el item 7.
Disfruto de mi vida emocional, he identificado que el 42% de los educadores
respondio “siempre”; el 40% de los educadores respondié “a veces”; el 14% de los

docentes respondié “rara vez”; y el 5% de los docentes respondio “nunca”.

También en el item 9. Frecuentemente quisiera ser superior a mi estado
actual, se tiene que: el 43% de los educadores respondio “rara vez”; el 32% de los
profesores respondio “a veces”; el 16% respondio “siempre”; y el 9% respondio
“‘nunca”. El item 23. Cuando estoy de mal humor puedo remediarlo hablandome a
mi mismo, se tiene en el sexo femenino: el 54% de los educadores respondié “a
veces”; el 34% respondio “siempre”; y el 13% de los educadores respondi6 “rara
vez”. Se tiene en el sexo masculino: el 44% de los educadores respondio “siempre”;
el 40% de los educadores respondié “a veces”; el 12% respondio “rara vez”; y el
4% de los docentes respondid “nunca”. Lo que implica que la armonia o el CL

positivo tiene sustento en un alto nivel de inteligencia emocional.

Mamani (2018) utiliza como muestra a 25 trabajadores, refiriéndose a su
segunda conclusién la asociacion del clima organizacional con las dimensiones de
la IE son positivas, directas y significativas, precisa que el estado de animo de la IE
con el clima organizacional tiene una r = 0.855 siendo la mayor asociacion
encontrada y la menor asociacion esta referida al factor interpersonal de la IE con
el clima organizacional tiene una r = 0.728. En el trabajo de tesis desarrollado se
oberva que, la r = 0.505 que corresponde a la autorrealizacion en la relacion entre
el CLy la IE es la de menor asociacion encontrada, y lar = 0.744 que corresponde
segun la condicién laboral de contratado es la de mayor asociacion encontrada en
ambos casos la relacion es moderada positiva en la relacion del CL y la IE de la

unidad de analisis en estudio.
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VI. CONCLUSIONES

De los resultados mostrados en el estudio de la relacion existente entre el
clima laboral con la inteligencia emocional de los educadores en tiempos de

pandemia, concluimos lo siguiente:

Primero: respecto al objetivo general propuesto se comprobd la existencia de una
clara relacion moderada positiva y significativa entre el clima laboral con la
inteligencia emocional de los educadores en tiempos de pandemia referido a la

unidad de andlisis, con una Rho igual a un valor de 0.615.

Segundo: los objetivos especificos determinados por las dimensiones o
componentes del clima laboral como la autorrealizacidn, involucramiento laboral,
comunicacién, supervision y condiciones laborales tienen también relacidon
moderada positiva y significativa, de las cuales la dimension autorrealizacion tiene
menor relacion moderada positiva y significativa con una Rho igual a p valor de
0.505 y la dimensién que tiene mayor relacion moderada positiva y significativa es
la condicion laboral de contratado con una Rho igual a p valor de 0.744; en el
estudio de asociacion entre el clima laboral e inteligencia emocional en docentes

en tiempo de pandemia en la unidad de andlisis de estudio.

Tercero: el tratamiento de datos evidencia que el clima laboral refleja que sélo el
42% de los educadores se encuentran en el “nivel alto”, respecto al “nivel medio”
tenemos al 38% de los educadores; el 12% de los educadores estan en el “nivel
bajo”; sblo el 5% de los educadores reflejan el “nivel muy alto” del clima laboral y
en el “nivel muy bajo” tenemos al 2% de los docentes. Este resultado se contrasta
con las respuestas dadas, en la aplicacion del test, en la cual observamos que el
44% de los educadores que marcaron la respuesta “regular” equivalente a (3); luego
el 23% de los educadores marcaron la respuesta “mucho” con ponderacion de (4);
el 14% de los educadores marcaron la respuesta “poco” equivalente a (2); el 12%
de los docentes marcaron la respuesta “siempre” equivalente a (5); y por ultimo se
tiene el 7% de los educadores marcaron la respuesta “ninguno” equivalente a (1).
Los resultados reflejan la existencia de una tendencia mayor hacia la respuesta

“regular” del test de clima laboral.
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Cuarto: se haidentificado que el item 32. Cumplir con las actividades laborales es
una estimulante, un 40% de los docentes se ubican en el “nivel medio”, siendo el
porcentaje mayor frente al “nivel muy alto”; al “nivel alto”; al “nivel muy bajo” y “nivel
bajo”. Asi mismo en el item 37. Los productos y/o servicios de la institucion, son
motivo de orgullo del personal, el 51% de los docentes estan en el “nivel medio”;
siendo el porcentaje mayor frente al “nivel muy alto”; al “nivel alto”; al “nivel muy
bajo” y “nivel bajo”. Los resultados evidencian la existencia de una tendencia mayor,
en ambos items, hacia el “nivel medio” como factor clave que tiene los profesores

para el éxito educativo institucional.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero: los directivos de la institucion educativa deben implementar planes de
reconocimiento de fortalezas y debilidades del personal docente, asi como de
habilidades sociales para potenciar el clima laboral moderado positivo, proponiendo
al corto y mediano plazo el logro de un clima laboral positivo significativo.

Segundo: los directivos deben generar ambientes de confianza, liderazgo
transformacional para lograr revertir la percepcion regular respecto a la dimension
autorrealizacion, el cual obtuvo la Rho mas baja frente a las demas dimensiones,

en la cual se deba generar mayor compromiso en el personal nombrado.

Tercero: se debe formular mecanismos y estrategias con acciones inmediatas para
lograr una mayor identificacion con la institucion educativa, asi como un conjunto
de talleres para el bienestar emocional de los docentes y lograr que los docentes
lejos de ubicarse en su mayoria en un nivel alto o medio, deban ubicarse en el nivel

muy alto el cual el porcentaje es bajo.

Cuarto: los directivos para que las actividades laborales sean una estimulante,
deben planificar eventos de reconocimiento y premios a los docentes por sus
labores sobresalientes. Asi mismo frente a que los productos y/o servicios de la
institucién, sean motivo de orgullo, se deba difundir con mas intensidad y
regularidad los logros exitosos obtenidos en diversos concursos por nuestras

estudiantes y docentes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Clima laboral e inteli

encia emocional de los docentes en tiempos de pandemia en una Institucion Educativa PUblica de Huancayo, 2022

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipétesis general:

Variable 1/Independiente: Clima laboral

¢ Cual es el nivel de
relacion existente del
clima laboral y la
inteligencia emocional de
los docentes en tiempos
de pandemia en una
institucion educativa
publica de Huancayo?

Determinar la relacién
entre el clima laboral y
la inteligencia
emocional de los
profesores en tiempos
de pandemia en una
instituciéon educativa
publica de Huancayo.

La relacion entre el
clima laboral y la
inteligencia emocional
de los profesores en
tiempos de pandemia
es moderada positiva
en una institucion
educativa publica de
Huancayo.

Dimensiones Indicadores ftems Escala de valores Niveles o
rangos
Apreciacion de los docentes con respecto a 1,6,11,16,21,26, | Ninguno (0), Poco (1), muy
o las posibilidades que el medio laboral 31,36,41,46 Regular (2), Mucho (3), favorable,
Autorrealizacion . )
favorezca el desarrollo personal y profesional Siempre (4) favorable,
media,
Involucramiento Identifica los valores organizacionales y 2,7,12,17,22,27, | Ninguno (0), Poco (1), desfavorable
compromiso con el desarrollo de la 32,37,42,47 Regular (2), Mucho (3), y muy

laboral

Institucion.

Siempre (4)

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Supervision

Apreciacién de funcionalidad y significacién
de superiores en la supervision dentro de la
actividad laboral

3,8,13,18,23,28,
33,38,43,48

Ninguno (0), Poco (1),
Regular (2), Mucho (3),
Siempre (4)

¢Cudl es la relacion entre
el clima laboral y la
inteligencia emocional,
segun género y condicién
laboral, de los profesores
en una institucion
educativa publica de
Huancayo?

¢ Cudl es la relacion entre
la autorrealizacion del
clima laboral y la
inteligencia emocional de
los profesores en una
institucion educativa
publica de Huancayo?

¢, Cudl es la relacién entre
el involucramiento laboral
del clima laboral y la
inteligencia emocional de
los profesores educacion
de los profesores en una
instituciéon educativa
publica de Huancayo?

¢ Cudl es la relacién entre
la condicion laboral del

Determinar la relacién
entre el clima laboral y
la inteligencia
emocional, segin
género y condicién
laboral, de los
profesores en una
institucién ed ucativa
publica de Huancayo

Determinar la relacién
entre la autorrealizacion
del clima laboral y la
inteligencia emocional
de los profesores en
una institucion
educativa publica de
Huancayo.

Determinar la relacion
entre el involucramiento
laboral del clima laboral
y la inteligencia
emocional de los
profesores en una
institucion educativa
publica de Huancayo.

La relacion entre el
clima laboral y la
inteligencia emocional,
segun género y
condicion laboral, es
moderada positiva, de
los profesores en una
institucién educativa
publica de Huancayo.

La relacion entre la
autorrealizacion del
clima laboral y la
inteligencia emocional,
es moderada positiva,
de los profesores en
una institucion
educativa publica de
Huancayo.

La relacion entre el
involucramiento laboral
del clima laboral y la
inteligencia emocional,
es moderada positiva,
de los profesores en
una institucion

Comunicacion

Percepcion del grado de fluidez, claridad y
Coherencia de la informacién en el
funcionamiento de la institucion.

4,9,14,19,24,29,
34,39,44,49

Ninguno (0), Poco (1),
Regular (2), Mucho (3),
Siempre (4)

Reconocimiento de la Institucién, provee los

5,10,15,20,25,3

Ninguno (0), Poco (1),

desfavorable

Condiciones elementos materiales, econémicos y/o 0,35,40,45,50 Regular (2), Mucho (3),
Laborales psicosociales para el cumplimiento de las Siempre (4)
tareas de los docentes.
Variable 2/Dependiente: Inteligencia emocional
. . . . Niveles o
Dimensiones Indicadores Items Escala de valores
rangos
Autoconciencia Identificacion de sentimientos personales L4 Siempre (3), A veces (2), Bajo_
) Rara vez (1), Nunca (0) Medio
Entendimiento de sentimientos personales. 23,511 Siempre (3), A veces (2), Alto
Rara vez (1), Nunca (0)
Valoracion de actitud personal. 6.7,8,9,10 gfggfz(a))’ﬁ\mii?(g)’ ,\Bﬂaggi o
Autocontrol c I 16,21,22 Siempre (3), A veces (2), Alto
ontrol de sentimientos personales
Rara vez (1), Nunca (0)
Control de emociones personales. 23,25 Siempre (3), A veces (2),
Rara vez (1), Nunca (0)
- 15,18,19 Siempre (3), A veces (2),
Responsabilidad de los actos. Rara?/ez((l)), Nunca (é))
Control de emociones interpersonales. 14,20,24 Siempre (3), A veces (2),
Rara vez (1), Nunca (0)
L 12,13,17 Siempre (3), A veces (2),
Adaptacion Rara vez (1), Nunca (0)
Motivacién Automotivacion 28,30,37 Siempre (3), A veces (2), Bajo
) Rara vez (1), Nunca (0) Medio




clima laboral y la
inteligencia emocional de
los profesores en una
institucion educativa
publica de Huancayo?

¢ Cudl es el nivel del clima
laboral y la inteligencia
emocional de los
profesores en una
institucién educativa
publica de Huancayo?

Determinar la relacion
entre la condicién
laboral del clima laboral
y la inteligencia
emocional de los
profesores en una
institucion educativa
publica de Huancayo.

Determinar el nivel del
clima laboral y de la
inteligencia emocional
de los profesores en
una institucion
educativa publica de
Huancayo

educativa publica de
Huancayo.

La relacion entre la
condicion laboral del
clima laboral y la
inteligencia emocional,
es moderada positiva,
de los profesores en
una institucion
educativa publica de
Huancayo.

El nivel del clima laboral
y de la inteligencia
emocional, es
moderado en los
profesores en una
institucién educativa
publica de Huancayo.

Ontimismo personal 26,33,38 Siempre (3), A veces (2), Alto
P p ' Rara vez (1), Nunca (0)
. . 29,32,36 Siempre (3), A veces (2),
Perseverancia frente a frustraciones.
Rara vez (1), Nunca (0)
L, - 27,31,34,35 Siempre (3), A veces (2),
Percepcion de éxito. Rara vez (1), Nunca (0)
Empatia Comprensién de sentimientos ajenos 42,43,44,48,49 Siempre (3), A veces (2), Bajo
) Rara vez (1), Nunca (0) Medio
Comprensién de emociones ajenas 39,41,45,51 Siempre (3), A veces (2), Alto
) Rara vez (1), Nunca (0)
- . 40,46 Siempre (3), A veces (2),
Afinidad interpersonal. Rara vez (1), Nunca (0)
i . . 47,50 Siempre (3), A veces (2),
Adecuacion a exigencias del entorno. Rara vez (1), Nunca (0)
Habilidad social . . 53,55,57,59,60 Siempre (3), A veces (2), Bajo
Relaciones interpersonales Rara vez (1), Nunca (0) Medio
52,54,56,58,61 Siempre (3), A veces (2), Alto
Solucién de problemas. Rara vez (1), Nunca (0)

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico

Método: Descriptivo
Disefio: Correlacional

Poblacién: 81 docentes
Muestra: 81 docentes

Técnicas: Test
Instrumentos: Prueba psicométrica

Descriptiva: Cuadros en Excel -SPSS

Inferencial: Rho - Z




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de
medicién

Variable 1:
Clima laboral

De acuerdo a Albornoz (2020) el clima
laboral ademas de medir las condiciones

fisicas del espacio de trabajo o las
relaciones con los miembros de una
institucién, también debe medir las

perspectivas y expectativas personales
de cada integrante y sus aspiraciones
individuales. Entonces para hacer una
unidad de trabajo en la cual todos los

integrantes de la institucién logren
explotar su potencial y desarrollarse
profesional y personalmente, es

imprescindible disefiar y ejecutar planes
de mejora que permitan ofrecer mejores
condiciones de trabajo a los integrantes

de la institucion.

De acuerdo a Albornoz (2020) el
clima laboral ademas de medir las
condiciones fisicas del espacio de
trabajo o las relaciones con los
miembros de una institucién,
también debe medir las
perspectivas y expectativas
personales de cada integrante y
sus aspiraciones individuales.
Entonces para medir el clima
laboral debemos medir las
dimensiones como: la
autorrealizacion, involucramiento
laboral, supervisiéon, comunicacién
y condicion laboral, en esta
investigacion haremos uso del
instrumento adaptado de la Escala
de Clima Laboral CL — SPC de
Sonia Palma Carrillo — 2004, de 50
items con una escala de medicion
muy alto, alto, medio, bajo, muy
bajo.

Amoros (2013, como se cité a Palma, 2004)
autorrealizacion: es el grado de satisfaccion que tiene el
personal respecto al logro de sus propositos de
desarrollo profesional y personal en un ambiente laboral
en relacion a las funciones encomendadas.

Apreciacion de los
docentes con respecto a
las posibilidades que el
medio laboral favorezca el
desarrollo personal y
profesional

Ninguno (0), Poco
(1), Regular (2),
Mucho (3),
Siempre (4)

Amoros (2013, como se cité a Palma, 2004)
involucramiento laboral: se refiere al grado de
compromiso y apropiacion de los valores, vision y
misién que debe cumplir cada trabajador en el
desarrollo de sus capacidades y la productividad de la
organizacion. El involucramiento proactivo y propositivo
esté relacionado con los resultados de eficacia y
efectividad que debe de mostrar el personal.

Identifica los valores
organizacionales y
compromiso con el
desarrollo de la Institucién.

Ninguno (0), Poco
(1), Regular (2),
Mucho (3),
Siempre (4)

Amoros (2013, como se cité a Palma, 2004) supervision:
es garantizar que el personal cumpla con sus funciones
en el desemperio de la actividad laboral, este monitoreo
y seguimiento de las funciones encomendades deben
ser orientadas a la mejora continua en el
involucramiento y autorrealizacién personal y
profesional en el logro de resultados organizacionales

Apreciacion de
funcionalidad y
significacion de superiores
en la supervision dentro de
la actividad laboral

Ninguno (0), Poco
(1), Regular (2),
Mucho (3),
Siempre (4)

Amoros (2013, como se citd a Palma, 2004)
comunicacion: es la precision de la informacién o
comunicacion efectiva en el logro de resultados
organizacionales, ademas facilita el buen
funcionamiento organizacional y se evita las diatribas y
ambiguedades en la realizacion de las actividades
laborales, la comunicacion efectiva genera fluidez,
coherencia y celeridad en los resultados
organizacionales.

Percepcion del grado de
fluidez, claridad y
Coherencia de la
informacion en el
funcionamiento de la
institucion.

Ninguno (0), Poco
(1), Regular (2),
Mucho (3),
Siempre (4)

Amoros (2013, como se cité a Palma, 2004) condiciones
laborales: conjunto de elementos, recursos, factores,
medios y materiales necesarios existentes y que provee
la organizacion para el cumplimiento de las actividades
y funciones a realizar de acuerdo a las metas y
propositos a lograr.

Reconocimiento de la
Institucion, provee los
elementos materiales,
econdmicos y/o
psicosociales para el
cumplimiento de las tareas
de los docentes.

Ninguno (0), Poco
(1), Regular (2),
Mucho (3),
Siempre (4)




Variable 2
Inteligencia
emocional

Definicién conceptual

Carmona (2017, como se cité en
Goleman, 1998) quien reconoce a la
inteligencia emocional como la capacidad
que permite al ser humano reconocer sus
propios sentimientos y los ajenos, de
automotivacién y de manejar bien las
emociones, en si mismo y en sus
relaciones, destacando la habilidad para
motivar el trabajo con otros. También
sustenta que es un sentimiento que
genera efectos en los pensamientos,
estados biolégicos y psicolégicos, asi
como en la voluntad de accién.

Definicién operacional

Segun Goleméan (2010) la
inteligencia emocional esta
compuesto por cinco elementos: la
conciencia de uno mismo, la
motivacion, el autocontrol, la
empatia y la capacidad de
relacién; la cual determina la
capacidad potencial que
disponemos para aprender,
sustentada en habilidades
practicas. Por lo que en la
indagacioén se hara uso del Test
de Inteligencia Emocional
adaptado de ICE Bar-On, por De
Stella (2010) con 61 items
valorandose con niveles: alto
medio y bajo.

Meléndez (2021, como se cit6 a Goleman, 1995)
autoconciencia: es la capacidad de reconocer nuestros
estados de animo y como esta afecta nuestros
comportamientos, esta capacidad de conciencia nos
permite comprender nuestros sentimientos, emociones y
puntos débiles que influyen en el desarrollo de nuestras
competencias y afirmar nuestra personalidad.

Identificacion de
sentimientos personales.
Entendimiento de
sentimientos personales.
Valoracion de actitud
personal.

Siempre (3), A
veces (2), Rara
vez (1), Nunca (0)

Meléndez (2021, como se cit6 a Goleman, 1995)
autocontrol: se refiere a la autogestion de controlar
nuestras emociones y sentimientos. La capacidad de
autorregular las emociones, se asocia al nivel de
comprensién de los comportamientos y conductas de si
mismo y de las situaciones de entendimiento que se
evidencia en las relaciones interpersonales. Las
caracteristicas del autocontrol se sustentan en la
flexibilidad y la facilidad de adaptacién a nuevos
escenarios, entornos y ambientes.

Control de sentimientos
personales

Control de emociones
personales.
Responsabilidad de los
actos.

Control de emociones
interpersonales.
Adaptacion

Siempre (3), A
veces (2), Rara
vez (1), Nunca (0)

Meléndez (2021, como se citdé a Goleman, 1995)
motivacion: se refiere al desarrollo de compromiso
constante respecto a la realizacién personal y de otra
indole, esta habilidad permite mantenerse creativo,
proactivo y con mucha disposicién a hacer bien las
cosas o en el cumplimiento de nuestros deberes y
funciones. Este impulso tiene como propdésito la
satisfaccion con uno mismo lejos del reconocimiento
social y otros.

Automotivacion.
Optimismo personal.
Perseverancia frente a
frustraciones.
Percepcion de éxito.

Siempre (3), A
veces (2), Rara
vez (1), Nunca (0)

Meléndez (2021, como se cit6 a Goleman, 1995)
empatia: es el entendimiento o comprension de las
emociones y sentimientos de los demas, el
reconocimiento de las distintas formas de ser se asocia
al establecimiento de vinculos que desarrollamos con
distintas personas.

Comprension de
sentimientos ajenos.
Comprensién de
emociones ajenas.
Afinidad interpersonal.
Adecuacion a exigencias
del entorno.

Siempre (3), A
veces (2), Rara
vez (1), Nunca (0)

Meléndez (2021, como se cit6 a Goleman, 1995)
habilidad social: Se relaciona a la habilidad de
interactuar con distintas personas, sustentado en las
altas capacidades sociales desarrolladas por las
personas para liderar al grupo de pares. Esta capacidad
interpersonal incluye escucha activa, persuasion,
comunicacion horizontal y trabajo en equipo.

Relaciones interpersonales
Solucién de problemas.

Siempre (3), A
veces (2), Rara
vez (1), Nunca (0)




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POST GRADO

ESCALA DE OPINIONES- SONIA PALMA CARRILLO DE CLIMA LABORAL
INSTRUMENTO APLICADO EN LA INVESTIGACION “CLIMA LABORAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS TECNOLOGICAS PUBLICAS DEL NIVEL SUPERIOR NO UNIVERSITARIO DE LA
PROVINCIA DE CONCEPCION”. PRESENTADA POR: GRANADOS POMASUNCO, SALUSTIA.
ANO 2014.

1. DATOS GENERALES:
Nombre de la IE:

Fecha: Género:F( ) M( )
Condicién Laboral: Nombrado () Contratado ()

2. INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las
caracteristicas del ambiente de trabajo que usted vivencia frecuentemente.
Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa
mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicién y marque
con un aspa (X) so6lo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista
al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas,
ni malas.

No PROPOSICIONES Ninguno: Poco | Regulari Mucho | Siempre

1 Existen oportunidades de progresar en la
institucion educativa.

2 Se tiene compromiso con el éxito en la
institucion.

3  Ladireccion, sub direccion y los coordinadores
pedagoégicos brindan apoyo para superar los
obstaculos que se presentan.

4 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria
para cumplir con el trabajo.

5 | Los compafieros (as) de trabajo cooperan entre
si.

6 Ladireccion, sub direccion y los coordinadores
pedagodgicos se interesan por la preparacion y/o
formacion constante de los docentes.

7 Cada docente asegura sus niveles de logro en
el trabajo.

8 En lainstitucién, se mejoran continuamente los
métodos de trabajo.

9 En mi area, la informacion fluye adecuadamente.




10

Los objetivos de trabajo son retadores.

11

Se participa en definir los objetivos y las acciones
para lograrlo.

12

Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la institucion.

13

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a
mejorar los objetivos o propdsitos trazados.

14

En los grupos de trabajo, existe una relacion
armoniosa.

15

Los docentes tienen oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad.

16

Se valora los altos niveles de desempeiio.

17

Los docentes estan comprometidos con la
institucion.

18

Se recibe la preparacién necesaria para realizar
el trabajo.

19

Existen suficientes canales de comunicacion.

20

El grupo con el que trabajo, funciona como un
equipo bien integrado.

21

La direccion, sub direccién y los coordinadores
pedagoégicos expresan reconocimiento por los
logros.

22

En mi area, se hacen mejor las cosas cada dia.

23

Las responsabilidades de los puestos o jerarquias
estan claramente definidas.

24

Es comun la interaccién con personas de mayor
jerarquia.

25

Se cuenta con la oportunidad de realizar el
trabajo lo mejor que se puede.

26

Las actividades en las que se trabaja permiten
aprender y desarrollarse.

27

Cumplir con las actividades diarias en el trabajo,
permite el desarrollo del personal.

28

Se dispone de un sistema para el seguimiento y
monitoreo de las actividades.

29

En la institucion, se afrontan y superan en
equipo los obstaculos.

30

Existe buena administracion de los recursos.




31

La direccion, sub direccion y los coordinadores
pedagoégicos promueven la capacitacién que se
necesita.

32

Cumplir con las actividades laborales es en si
mismo estimulante.

33

Existen normas y procedimientos como guias de
trabajo para orientar el buen desempefio docente.

34

La institucién fomenta y promueve la
comunicacion interna.

35

La remuneracioén es atractiva en comparacion
con la de otras instituciones.

36

La institucion promueve el desarrollo del personal.

37

Los productos y/o servicios de la institucién, son
motivo de orgullo del personal.

38

Los objetivos del trabajo estan claramente
definidos.

39

La direccion, sub direccién y los coordinadores
pedagoégicos escuchan los planteamientos que
se les hacen.

40

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la
vision de la institucion.

41 Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras.

42 Hay clara definicién de visién, mision y valores
en la institucion.

43 Eltrabajo se realiza en funcién a métodos o
planes establecidos.

44 Existe colaboracion entre los docentes de las
diversas éareas.

45 Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46 En el trabajo reconocen los logros del personal.

47 Lainstitucion es una buena opcion para alcanzar
calidad de vida laboral.

48 Existe un trato justo en la institucion.

49 Se conocen los logros e innovaciones de otras
areas de la institucion.

50 Laremuneracion esta de acuerdo al desempefio

y los logros.

Gracias por su colaboracion




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POS GRADO

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

INSTRUMENTO APLICADO EN LA INVESTIGACION “INTELIGENCIA EMOCIONAL
ENLOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIADE
TAYACAJA”. PRESENTADO POR: MONTES BUJAICO, GABRIELA, ANO 2015.

DATOS GENERALES:

GENERO |NIVEL EDUCATIVO [SITUACION LABORAL [ESTADO CIVIL
M F - Primaria () - Contratado ( ) - Soltero () - Casado ( )
- Secundaria ( ) - Nombrado ( ) - Conviviente( ) - Viudo o divorciado ( )

INSTRUCCIONES
Por favor, conteste en orden todos los items, marcando con (x) en la columna que
corresponda a su respuesta, sea tan honesto consigo mismo como sea posible.
Recuerde que este test es completamente confidencial.

Esto me describe
ITEMS Siempre | A Rara |Nunca
veces vez
1 | Puedo reconocer cada sentimiento que tengo. 3 2 1 0
2 | He aprendido sobre mi mismo escuchando mis sentimientos. 3 2 1 0
3 | Estoy consciente de mis sentimientos la mayor parte del tiempo. 3 2 1 0
4 | Puedo darme cuenta del momento en que me estoy enojando. 3 2 1 0
5 | Cuando estoy triste, sé las razones de este sentimiento 3 2 1 0
6 | Tiendo a juzgarme por como creo que los demas me ven. 3 2 1 0
7 | Disfruto de mi vida emocional. 3 2 1 0
8 | La gente que muestra muchas emociones fuertes me asusta. 3 2 1 0
9 | Frecuentemente quisiera ser alguien mas. 3 2 1 0
10 | Pongo atencién a mi aspecto fisico para comprender mis 3 2 1 0
sentimientos.
11 | Acepto mis sentimientos sin cuestionamientos. 3 2 1 0
12 | puedo eliminar facilmente las distracciones cuando necesito 3 2 1 0
concentrarme.
13 | Termino las cosas que comienzo. 3 2 1 0
14 | Sé decir “no” cuando debo hacerlo. 3 2 1 0
15 | Sé recompensarme cuando cumplo una meta. 3 2 1 0




16

Puedo postergar el reconocimiento de metas de corto plazo
cuando quiero cumplir metas de largo plazo.

17

Puedo enfocarme completamente en una tarea cuando necesito
hacerlo.

18

Hago cosas de las que luego me arrepiento.

19

Acepto la responsabilidad de manejar mis emociones.

20

Cuando enfrento un problema me gusta arreglarlo lo mas pronto
posible.

21

Pienso en lo que quiero antes de actuar.

22

Puedo posponer mi satisfaccién personal por cumplir una meta de
familiar o de grupo.

23

Cuando estoy de mal humor puedo remediarlo hablandome a
mi mismo.

24

Me enojo cuando me critican.

25

Conozco la fuente de mi enojo.

26

Puedo hacer que las cosas ocurran.

27

El destino desempefia un papel muy importante en mi vida.

28

Encuentro inutil luchar contra la jerarquia que encuentro en mi
entorno.

29

Las circunstancias estan fuera de mi control.

30

Necesito el reconocimiento de los demas para que mi trabajo
valga la pena.

31

Es facil que yo le agrade a alguien.

32

Me siento incomodo cuando recibo cumplidos.

33

Tengo la habilidad de conseguir lo que deseo.

34

Me siento en control de mi vida.

35

Si medito sobre mi vida encuentro que soy basicamente infeliz.

36

Me siento asustado y fuera de control cuando las cosas cambian
bruscamente.

37

Disfruto hacerme cargo de las cosas.

38

Sé lo que quiero y me enfoco a conseguirlo.

39

Puedo reconocer emociones en los demas observando sus 0jos.




40

Encuentro dificil hablar con personas que no comparten mis
puntos de vista.

41

Me enfoco en las cualidades positivas de las personas.

42

Tengo la necesidad de corregir algo respecto de los demas.

43

Pienso en como podrian sentirse los demas antes de brindar mi
opinion.

44

Soy un buen escucha, sin importar con quien esté hablando.

45

Puedo sentir el humor de un grupo al entrar a una reunion.

46

Puedo lograr que las personas que recién conoci hablen
sobre ellas.

47

Soy bueno “leyendo entre lineas” cuando alguien estd hablando.

48

Puedo decir como se sienten los demas con respecto a mi
persona.

49

Puedo sentir los sentimientos del otro, aunque no lo exprese
verbalmente.

50

Cambio mi expresividad emocional dependiendo de la
persona con la que esté.

51

Puedo decir cuando alguien cerca de mi esta molesto.

52

Soy capaz de afligirme cuando pierdo algo o alguien importante
para mi.

53

Me siento incomodo cuando alguien esta cerca de mi
emocionalmente.

54

Tengo muchos amigos en quienes confiar cuando tengo
problemas.

55

Muestro mucho amor y afecto a los amigos.

56

Cuando tengo un problema sé a quién acudir o qué hacer
para ayudar a resolverlo.

57

Mis creencias y valores guian mis acciones diarias.

58

Mi familia siempre esta cuando lo necesito.

59

Dudo que mis compafieros(as) se preocupen realmente por mi
COmo persona.

60

Encuentro dificil hacer nuevos amigos(as).

61

Rara vez lloro.

Gracias por su colaboracién.




Anexo 4. Validacién de instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL

Evaluando las respuestas dicotdmicas de los expertos item por item.

CALCULO DE LAV DE AIKEN POR JUICIO DE EXPERTOS
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Codificacidn respuestas de jueces
Apreciacion positiva=1
Apreciacion negativa =0

Férmula de la V de Aiken
V=5/n(c-1)

DONDE:

s = suma de respuestas afirmativas

n=numero de jueces

c=numero de valores de la escala de evaluacion

V de Aiken 0.98

El coeficiente V de Aiken es 0.98, quiere decir
que el instrumento de recoleccién de datos
tiene excelente validez, respecto a la claridad.

El coeficiente tiene un valor que va desde 0
hasta 1, mientras mas se acerca a la unidad, la
validez de contenido del instrumento es
mejor



VALIDACION DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL

Evaluando las respuestas dicotdmicas de los expertos item por item.
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Codificacidn respuestas de jueces
Apreciacion positiva=1
Apreciacion negativa =0

Férmula de la V de Aiken
V=S/n(c-1)

DONDE:
s = suma de respuestas afirmativas

n=numero de jueces
c=numero de valores de la escala de evaluacion

El coeficiente V de Aikenes 1,
quiere decir que el instrumento de
recoleccion de datos tiene
excelente validez, respectoala
pertinencia.

El coeficiente tiene un valor que va
desde 0 hasta 1, mientras mas se
acerca ala unidad, la validez de
contenido del instrumento es
mejor



VALIDACION DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL

Evaluando las respuestas dicotomicas de los expertos item por item.

CALCULO DE LA V DE AIKEN POR JUICIO DE EXPERTOS

items

Juez1

Juez 2

Juez3

Juez4

Juez5

Suma

V de Aiken

=

V||Vl |lwW|N

=
o

-
[

=
N

=
w

N
IS

=
v

=
()}

=
~

=
o]

=
©o

N
o

N
=

N
N

N
w

N
i

N
v

N
(9]

N
~

N
(o)

N
©o

w
o

w
=

w
N

w
w

w
Iy

w
(%]

w
(9]

w
~

w
9]

w
©o

IS
o

I
pury

IS
[}

IN
w

I
s

IS
[

s
()}

H
~

D
(o]

ey
©o

(%4
o

w
iy

w1
N

w
w

[
B

wv
v

(%)
[e)]

wv
~

wv
(o]

w
©o

o2}
o

)}
'y

I I T T T N e N N R R R RN R R R R AR RN R R RN RN R A A R R AR AR R R RN A RN AR R A RN R R R e

NN RN R AR R R AR A R A R A A A AR R AR A A R R R R R RN

N T N N I N N N N N R N N R R N R R R N N N R N R NN N R R R N A N A A A R R A N A N R R R R R RN

Rlrlplplpr|p|lprrrrpprp R R R R R R R R R R Rpr| R R R R R R R R e ek

Rlprlprlprlplprprprlplpr Rk rlprlrRrp R rRrp R rRrpRRprrRr|prRrprpRprprRr R Rk Rk rRr| kR kR RrRr| R[] R

vlunjuiuiujiuluiujiululuiulululululuiunluiulfuluiolunluiuiuiuiululuiulunluiululuiunlulululuiuloiuiuioluioioiuioluiunloiunlunioiunlunion

V de Aiker

rlplrlplplplplplplplplpplpplplplpRplRrlRrppplplplplRp Rkl ekl Rkl R PR e

Codificacidn respuestas de jueces
Apreciacion positiva=1
Apreciacion negativa =0

Férmula de la V de Aiken
V=S/n(c-1)

DONDE:
s = suma de respuestas afirmativas

n=numero de jueces
c=numero de valores de la escala de evaluacion

El coeficiente V de Aiken es 1, quiere decir
que el instrumento de recoleccion de
datos tiene excelente validez, respecto a
la relevancia.

El coeficiente tiene un valor que va desde
0 hasta 1, mientras mas se acercaala
unidad, la validez de contenido del
instrumento es mejor



VALIDACION DEL INSTRUMENTO CLIMA LABORAL

Evaluando las respuestas dicotémicas de los expertos item por item.

CALCULO DE LAV DE AIKEN POR JUICIO DE EXPERTOS

items | Juez1 | Juez2 | Juez3 | Juez4 | Juez5| Suma | VdeAiken

1 1 1 1 1 1 5 1
2 1 1 q 1 0 3 0.9
3 1 1 q 1 0 3 0.9
4 1 1 1 1 1 5 1]
5 1 1 1 1 1 5 1
6 1 1 q 1 0 3 0.9
7 1 1 q 1 0 3 0.9
8 1 1 q 1 0 3 0.9
9 1 1 q 1 0 3 0.9
10 1 1 1 1 1 5 1]
11 1 1 1 1 1 5 1
12 1 1 1 1 0 4 0.9
13 1 1 g 1 1 4 0.8
14 1 1 1 1 1 5 1
15 1 1 q 1 0 3 0.§
16 1 1 1 1 1 5 1
17 1 1 q 1 0 3 0.§
18 1 1 1 1 1 5 1
19 1 1 1 1 1 5 1
20 1 1 1 1 1 5 1
21 1 1 g 1 0 3 0.9
22 1 1 q 1 0 3 0.§
23 1 1 g 1 1 4 0.8
24 1 1 g 1 1 4 0.9
25 1 1 1 1 1 5 1
26 1 1 1 1 1 5 1
27 1 1 q 1 1 4 0.9
28 1 1 g 1 1 4 0.8
29 1 1 [V 1 1 4 0.8
30 1 1 1 1 1 5 1
31 1 1 [V 1 0 3 0.9
32 1 1 [V 1 1 4 0.8
33 1 1 q 1 1 4 0.8
34 1 1 1 1 1 5 1
35 1 1 q 1 1 4 0.9
36 1 1 [V 1 0 3 0.9
37 1 1 q 1 1 4 0.9
38 1 1 1 1 1 5 1
39 1 1 [V 1 0 3 0.9
40 1 1 1 1 1 5 1
41 1 1 1 1 1 5 1
42 1 1 1 1 1 5 1]
43 1 1 1 1 1 5 1
44 1 1 q 1 1 4 0.8
45 1 1 1 1 1 5 1
46 1 1 0 1 1 4 0.9
47 1 1 0 1 1 4 0.9
48 1 1 0 1 0 3 0.9
49 1 1 0 1 0 3 0.9
50 1 1 1 1 1 5 1
0.824

Vde Aiken 0.82

Codificacidn respuestas de jueces
Apreciacion positiva=1
Apreciacion negativa =0

Férmula de laV de Aiken
V=S/n(c-1)

DONDE:

s = suma de respuestas afirmativas

n=numero de jueces

c=numero de valores de la escala de evaluacion

El coeficiente V de Aiken es 0.82, quiere decir
que el instrumento de recoleccién de datos
tiene excelente validez, respecto a la
claridad.

El coeficiente tiene un valor que va desde 0

hasta 1, mientras mas se acerca a la unidad,

la validez de contenido del instrumento es
mejor



VALIDACION DEL INSTRUMENTO CLIMA LABORAL

Evaluando las respuestas dicotémicas de los expertos item por item.

CALCULO DE LAV DE AIKEN POR JUICIO DE EXPERTOS

items Juez1 Juez 2 Juez3 Juez4 Juez5 Suma V de Aiken
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Apreciacion negativa =0

Formula delaV de Aiken
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V de Aiken

El coeficiente V de Aiken es 1, quiere decir que el instrumento de recoleccidon de datos tiene excelente validez, respecto a la pertinencia.
El coeficiente tiene un valor que va desde 0 hasta 1, mientras mds se acerca a la unidad, la validez de contenido del instrumento es mejor



Evaluando las respuestas dicotdmicas de los expertos item por item.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO CLIMA LABORAL

CALCULO DE LAV DE AIKEN POR JUICIO DE EXPERTOS
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Codificacion respuestas de jueces
Apreciacion positiva = 1
Apreciacion negativa =0

Formula de laV de Aiken
V=S/n(c-1)

DONDE:

s = suma de respuestas afirmativas

n=numero de jueces

c=numero de valores de la escala de evaluacién

El coeficiente V de Aiken es 1, quiere decir que el
instrumento de recoleccién de datos tiene excelente
validez, respecto a la relevancia.

El coeficiente tiene un valor que va desde 0 hasta 1,
mientras mas se acerca a la unidad, la validez de
contenido del instrumento es mejor



Anexo 5. Confiabilidad del instrumento Clima laboral

CALCULO DE ALFA DE CRONBACH DE LA PRUEBA PILOTO APLICADO A 16 PERSONAS ENTRE MUJERES Y VARONES, 1 NO ACEPTO SER
PARTE DE LA PRUEBA PILOTO, TOTAL 15 EMITIERON RESPUESTA

item | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 1| 11| 1| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 1| 2o| 2| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 3| 31| 3| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 3| 4o| 4| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49| 5|
s 0 2 9 1 0 2 9 1 0
SUJET | SEXO
0s
1 F 5 5 5 5 5 5 5 5 5 £ 5 £t 5 5 5 5 5 5 £ 5 £t 5 5 5 5 5 5 5 5 £t 5 £ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51 250
2 F 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 L 4 4 4 4 4 4 4 5 32 5 5 5 5 5 5 3 3 24 £t 5 5 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3] 187
3 F 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 £ 5 5 5 5 5 5 £ 5 £ 5 4 4 5 5 5 5 5 £ 5 £ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5] 246
4 F 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 £ 4 5 3 4 4 5 4 4 £ 5 4 4 5 5 5 5 5 £ 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 228
5 F 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 L 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4] 198
6 F 2 3 3 3 4 3 4 3 4 23 £ 3 5 5 3 4 3 4 4 23 5 4 4 3 4 3 3 £ 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 175
7 F 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 I 4 4 4 5 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 19
8 F 4 5 5 5 4 4 5 5 5 £ 4 L 4 5 5 5 5 5 £ 4 £ 5 3 5 4 3 4 4 5 £ 5 4 3 5 3 4 4 5 3 5 5 4 5 4 2 4 5 4 4 4 218
9 F 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 £t 5 5 5 5 5 4 £ 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 £t 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 a4 228
10 F 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 £ 4 3 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3] 185
11 F 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3] 157
12 ™M 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 ¢t 4 3 3 4 4 3 £ 3 5 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 31190
13 JF] 5 4 5 5 5 5 4 5 5 £ 5 &£ 5 5 5 5 5 5 £ 5 & 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 228
14 | F] 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 t© 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 45 £ 5 5 4 5 5 5 5 5 55 4 5 3 5 4 5 3 3] 227
15 F 4 4 4 3 4 3 3 3 3 23 3 4 4 2 4 3 4 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 2] 160
9|05|05|08|0924|07| 5| 7|o7| 0A| 0A6| o| 6|06|06| .9 06|07| oAloAsl 1| 8| 6| 4|04|06|05|04| .6] 0. .9| ol 7| 4| sloa elosl O.|O.6| O.|O.6|O.6|O.7| 1| 1|O.5|O.6|O.8| 0.]875.3
5 6 3 4 6 2 7 9 7
DONDE: RANGO CONFIABILIDAD
50 K=
Suma vi=varianza individual - 053a menos Confiabilidad nula
32.54  yT=VARIANZA TOTAL -
N Alfa de Cronbach Z Di 0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
a = K - i} 0.60 a 0.65 Confiable
0.983 e S
K == ] S' 0.66a0.71 Muy confiable
0.722 099 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

K: nimero de itemes
Si: varianza de cada item
S - varianza de la suma de todos los itemes



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL

CALCULO DE ALFA DE CRONBACH DE LA PRUEBA PILOTO APLICADO A 16 PERSONAS ENTRE MUJERES Y VARONES, 1 NO ACEPTO SER
PARTE DE LA PRUEBA PILOTO, TOTAL 15 EMITIERON RESPUESTA

DONDE: RANGO CONFIABILIDAD
K= 61
Suma vi=varianza individual 30.2 k 0.53 a menos Confiabilidad nula
VT= VARIANZA TOTAL 366 Z Si
Alfa de Cronbach 0.93 o = K 0.54 3 0.59 Confiabilidad baja
K -1 S: 0.60 2 0.65 Confiable
0.66a40.71 Muy confiable
, X 0.72 2 0.99 Excelente confiabilidad
K: nimero de itemes
Si: varianza de cada item 1 Confiabilidad perfecta

S :varianza de la suma de todos los itemes



ANEXO 6.
PRUEBA DE NORMALIDAD CLIMA LABORAL — INTELIGENCIA EMOCIONAL

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
11 ,245 81 ,000 ,854 81 ,000
12 312 81 ,000 711 81 ,000
13 ,252 81 ,000 ,766 81 ,000
14 ,269 81 ,000 ,791 81 ,000
15 277 81 ,000 ,830 81 ,000
16 247 81 ,000 ,813 81 ,000
17 ,334 81 ,000 ,761 81 ,000
18 272 81 ,000 776 81 ,000
19 ,260 81 ,000 ,800 81 ,000
110 ,276 81 ,000 ,769 81 ,000
111 ,234 81 ,000 ,818 81 ,000
112 ,298 81 ,000 ,768 81 ,000
113 ,266 81 ,000 774 81 ,000
114 ,265 81 ,000 ,786 81 ,000
115 ,290 81 ,000 ,811 81 ,000
116 247 81 ,000 ,834 81 ,000
117 ,329 81 ,000 714 81 ,000
118 ,223 81 ,000 ,837 81 ,000
119 ,240 81 ,000 ,834 81 ,000
120 ,262 81 ,000 ,805 81 ,000
121 ,340 81 ,000 ,796 81 ,000
122 ,294 81 ,000 , 781 81 ,000
123 ,307 81 ,000 , 751 81 ,000
124 ,232 81 ,000 ,825 81 ,000
125 272 81 ,000 ,768 81 ,000
126 ,270 81 ,000 N 81 ,000
127 271 81 ,000 A74 81 ,000
128 ,238 81 ,000 ,801 81 ,000
129 ,322 81 ,000 ,760 81 ,000
130 ,290 81 ,000 ,780 81 ,000
131 ,236 81 ,000 ,823 81 ,000
132 ,332 81 ,000 ,746 81 ,000
133 ,260 81 ,000 ,791 81 ,000
134 ,283 81 ,000 , 787 81 ,000
135 ,203 81 ,000 ,904 81 ,000




136 ,263 81 ,000 ,807 81 ,000
137 ,329 81 ,000 , 735 81 ,000
138 ,344 81 ,000 721 81 ,000
139 ,234 81 ,000 ,819 81 ,000
140 ,365 81 ,000 ,686 81 ,000
141 ,282 81 ,000 77 81 ,000
142 ,413 81 ,000 ,644 81 ,000
143 ,323 81 ,000 ,716 81 ,000
144 ,251 81 ,000 ,854 81 ,000
145 ,206 81 ,000 ,855 81 ,000
146 ,243 81 ,000 ,857 81 ,000
147 ,243 81 ,000 ,807 81 ,000
148 ,257 81 ,000 ,805 81 ,000
149 ,218 81 ,000 ,840 81 ,000
150 ,194 81 ,000 ,900 81 ,000
151 ,491 81 ,000 ,487 81 ,000
152 426 81 ,000 ,626 81 ,000
153 ,480 81 ,000 ,513 81 ,000
154 ,480 81 ,000 ,521 81 ,000
155 ,480 81 ,000 ,521 81 ,000
156 ,261 81 ,000 ,867 81 ,000
157 429 81 ,000 ,621 81 ,000
158 ,264 81 ,000 ,841 81 ,000
159 273 81 ,000 ,810 81 ,000
160 224 81 ,000 ,870 81 ,000
161 ,266 81 ,000 734 81 ,000
162 ,407 81 ,000 ,653 81 ,000
163 ,502 81 ,000 ,456 81 ,000
164 ,287 81 ,000 , 756 81 ,000
165 ,348 81 ,000 ,708 81 ,000
166 ,280 81 ,000 , 798 81 ,000
167 ,516 81 ,000 ,395 81 ,000
168 ,278 81 ,000 ,826 81 ,000
169 ,504 81 ,000 437 81 ,000
170 ,501 81 ,000 ,385 81 ,000
171 ,376 81 ,000 ,641 81 ,000
172 ,259 81 ,000 ,800 81 ,000
173 274 81 ,000 ,790 81 ,000
174 ,298 81 ,000 742 81 ,000
175 ,430 81 ,000 ,618 81 ,000
176 ,281 81 ,000 ,808 81 ,000




177 ,199 81 ,000 ,873 81 ,000
178 ,234 81 ,000 ,866 81 ,000
179 ,248 81 ,000 ,837 81 ,000
180 ,257 81 ,000 ,805 81 ,000
181 ,261 81 ,000 , 784 81 ,000
182 ,237 81 ,000 ,825 81 ,000
183 ,294 81 ,000 , 746 81 ,000
184 457 81 ,000 571 81 ,000
185 372 81 ,000 , 704 81 ,000
186 ,226 81 ,000 ,856 81 ,000
187 ,315 81 ,000 , 742 81 ,000
188 ,469 81 ,000 ,548 81 ,000
189 ,308 81 ,000 775 81 ,000
190 241 81 ,000 ,850 81 ,000
191 ,368 81 ,000 ,692 81 ,000
192 ,260 81 ,000 ,860 81 ,000
193 ,292 81 ,000 776 81 ,000
194 ,408 81 ,000 ,640 81 ,000
195 ,307 81 ,000 , 731 81 ,000
196 ,340 81 ,000 ,786 81 ,000
197 ,354 81 ,000 ,786 81 ,000
198 ,404 81 ,000 ,700 81 ,000
199 ,334 81 ,000 ,751 81 ,000
1100 272 81 ,000 ,863 81 ,000
1101 341 81 ,000 , 757 81 ,000
1102 ,348 81 ,000 ,710 81 ,000
1103 ,219 81 ,000 ,856 81 ,000
1104 ,220 81 ,000 ,826 81 ,000
1105 ,381 81 ,000 ,681 81 ,000
1106 ,402 81 ,000 ,649 81 ,000
1107 ,502 81 ,000 ,456 81 ,000
1108 ,534 81 ,000 ,315 81 ,000
1109 ,286 81 ,000 ,848 81 ,000
1110 ,232 81 ,000 ,801 81 ,000
1111 ,308 81 ,000 ,839 81 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors




ANEXO 07. BASE DA DATOS - VARIABLE CLIMA LABORAL

151
174
129
143
140
136
177
89

81

164
104
97
151
161
163
173
207
176
167
132
142
167
144
95
175
214
223
176
212
179
166
172
175
171
172
146
179
168
170
156
177
126
164
177
151
160
154
161
169
161
112
131
215
195
151
147
118
218
121
181
77
136
171
181
172
177
167
168
149
136
135
178
168
171
174
148
179
170
170
158
177

50 | TOTAL

49

48

47

46

45

43

42

41

39

38

37

27

26

Nivel
Educativo

Situacién
Laboral

Estado
Civil

CONSENTIMIENO | Génerol

SIACEPTO
SIACEPTO
SI ACEPTO
SI ACEPTO
SI ACEPTO
SI ACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SI ACEPTO

SI ACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO

SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO

SIACEPTO

SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SI ACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SI ACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SI ACEPTO
SI ACEPTO
SI ACEPTO
SI ACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SI ACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO

SIACEPTO

SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO

SIACEPTO

SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO
SIACEPTO

SIACEPTO

SIACEPTO

Sujetos|

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

12
13
14
15

16 |SIACEPTO

17
18
19

20 |SIACEPTO

21

2
23
24
25

26
27

28 |SIACEPTO

29

30 |SIACEPTO

31

32
33
34
35

36
37
38
39
20
41

42

23

44
45

46
47

48
49

50
51

52

53

54
55

56
57

58 |SIACEPTO

59

60 |SIACEPTO

61

62
63

64
65

66 | SI ACEPTO

67

68 |SIACEPTO

69

70
71

72
73

74
75

76
77

78 |SIACEPTO

79

80 |SIACEPTO

81




35
3
3
1
2
2
3
3
2
2
3
2
3
2
3
3
3
3
4
4
1
1
3
2
1
2
3
5
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
2
1
3
3
3
4
2
3
4
3
2
2
3
3
3
3
3
3
2
1
2
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3

30
3
3
2
2
3
3
3
1
1
2
1
1
2
3
3
2
3
4
3
2
2
3
3
2
2
3
5
3
4
3
3
3
2
3
3
2
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
2
3
3
4
2
4
2
4
4
2
2
4
5
3
1
3
4
3
4
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
2
3
3
3
4
3

CONDICIONES LABORALES (10 Items)

49
3
4
3
2
3
3
4
2
2
2
2
1
2
3
3
3
5
5
2
3
3
3
3
2
3
5
4
3
5
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
2
3
2
3
2
3
1
5
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
4
3

34
3
4
2
3
2
2
4
2
2
3
2
1
3
4
2
4
5
4
5
2
2
4
3
1
3
4
4
4
5
4
3
5
5
4
5
2
4
3
4
3
5
2
2
4
3
3
4
4
3
2
2
3
3
3
2
3
3
3
3
5
1
2
4
5
4
4
4
5
3
3
2
3
3
4
5
2
4
3
4
3
5

24
3
5
2
4
3
2
5
1
1
3
2
3
3
2
3
5
5
3
3
2
3
4
2
2
2
5
5
4
4
3
5
5
2
3
5
2
3
3
3
3
2
2
4
3
3
3
2
4
4
4
3
1
2
5
3
3
3
4
3
4
2
3
4
4
3
4
4
2
3
3
2
3
3
3
5
2
3
3
3
3
2

COMUNICACION (10 Items)

SUPERVISION (10 Items)

42
3
4
3
4
3
2
2
1
2
3
4
3
4
4
4
3
4
2
3
3
3
5
4
3
3
5
5
4
4
5
3
4
5
5
4
5
5
5
5
3
5
2
2
4
3
4
4
4
3
3
2
2
5
2
5
3
3
5
3
5
1
2
4
5
2
3
2
2
3
5
3
4
3
5
2
5
5
5
5
3
5

37
3
4
2
2
2
3
4
1
1
2
2
3
4
3
3
3
4
5
2
2
2
3
2
1
2
5
5
3
5
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
2
1
5
2
2
2
2
5
2
3
2
1
3
3
3
3
3
3
3
2
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3

32
3
4
2
2
2
3
2
1
1
1
2
3
3
3
3
4
4
3
3
5
1
3
2
3
3
3
5
3
5
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
2
3
2
3
3
3
3
3
3
2
2
5
5
4
2
2
5
2
3
1
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
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INVOLUCRAMIENTO LABORAL (10 Items)

16
3
4
3
3
3
3
4
2
3
5
2
1
3
4
4
3
5
2
5
3
2
4
2
2
4
5
5
4
5
4
3
5
4
3
3
3
4
4
3
3
4
2
4
3
3
3
3
2
4
3
2
2
4
5
2
3
1
2
3
4
2
3
4
4
3
4
4
3
3
3
4
3
4
3
3
3
4
4
3
3
4

AUTORREALIZACION (10 ltems)
1

1
3
3
2
4
3
3
3
1
2
3
2
1
3
4
3
3
3
5
3
3
4
3
3
2
5
3
4
4
4
4
3
5
4
3
4
3
4
4
3
3
3
2
2
4
3
3
4
3
3
4
2
2
5
5
2
3
2
5
2
3
3
3
4
4
4
4
3
5
3
3
2
4
3
3
4
3
4
4
3
3
3

VARIABLE CLIMA LABORAL
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VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL
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Anexo 08. Carta de presentacion

i"i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2

i Vi A, SRA, DEL RUS s o
DL,

|
Lima, 24 de mayo de 2022 27 MAY 2022 !

,Exp.N°.._................ﬁfﬁ.;& =
Carta P. 0464-2022-UCV-EPG-SP VB ._eemmenzaes- RECEP:. 4
LIC. ‘
HNA. LOLA FELICITA CUADROS SALAZAR
DIRECTORA

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE GESTION PRIVADA "NUESTRA SENORA DEL ROSARIO"
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MALLMA SALDANA MARCO ANTONIO;
identificado(a) con DNI/CE N° 20095501 y cédigo de matricula N° 7000439676; estudiante del
programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA en modalidad semipresencial del semestre
2022-1 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

CLIMA LABORAL E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DOCENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE HUANCAYO, 2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencidén que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
| |
"MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad Cesar Vallejo
Somos la universidad de los fFl

que quieren salir adelante.

&

ucv.edu.pe |

Sendednnhobi Ao sl



VR Hal ,
‘ QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
"= PUBLICA DE GESTION PRIVADA “NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO" DE HUANCAYO

rva P
Con

ent
ora de

EXPIDE LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Al prof. MARCO ANTONIO MALLMA SALDANA,

identificada con DNI N°20095501, estudiante del programa de MAESTRIA
de la Universidad Cesar Vallejo en PSICOLOGIA EDUCATIVA, se le
ACEPTA obtener informacion en nuestra Instituciéon Educativa, para el
desarrollo de su trabajo de investigacion (tesis) fitulado: CLIMA LABORAL
E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DOCENTES EN TIEMPOS DE
PANDEMIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE HUANCAYO,
2022.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para

los fines pertinentes.

Huancayo, 31 de mayo del 2022

Direccion: Paseo La Brefia N° 331 - Huancayo - Perti / Telefax: 064-231241 http://www.rosario.edu.pe E-mail: nuestrasradelrosario_2014@hotmail.com



- MINISTERIO DE EDUCACION
BB [reccion Reaional de Ecucacion Junin

INSTITUCION EDUCATIVA DE
MENORES N° 31458
“SAN JUDAS TADEO”

Teal MDiveen N0 1AONE Nacamnn Minawilla

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA
NACIONAL”

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA N° 31458 “SAN JUDAS TADEO”

OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA

Al alumno MARCO ANTONIO MALLMA SALDANA estudiante de maestria de la
Universidad Cesar Vallejo por aplicar el instrumento de recojo de informacion de la
investigacion titulada “CLIMA LABORAL E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
DOCENTES DE TIEMPOS DE PANDEMIA EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE HUANCAY0,2022” sin ning(n contratiempo.

Pampas Ocopilla 23 de mayo del afo 2022




“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: Aplicar instrumento de Prueba
Piloto en la I.E N° 31458 — “San Judas
Tadeo”

SENORA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 31458 “SAN JUDAS TADEO”
MG. FLORA SOLIS SILVA.

S.A.

Yo Marco Antonio Mallma Saldafia con DNI N2 20095501, docente de la |.E. “Nuestra
Sefiora del Rosario” — Huancayo, me dirijo a Usted para saludarla y expresarle.

Que, realizando estudios de investigacién en el distrito de Huancayo. Solicito a su
representada, permiso para aplicar en su institucién educativa el instrumento de recojo de
informacion de la investigacion titulada “Clima laboral e Inteligencia Emocional en docentes en
tiempos de pandemia en una institucion educativa de Huancayo, 2022". Los instrumentos fueron

estructurados en un formulario, con el link siguiente: https://forms.gle/7RAKI61Bgvipasyss

Por lo tanto, a Ud. Sefiora Directora de la prestigiosa institucion educativa a su cargo,

espero su colaboracién y agradezco con anticipacién su atencion y tiempo.

Huancayo 20 de mayo del 2020.

v il

/
Marco Antonio Mallma Saldaina
DNI N2 20095501




APLICACION DEL FORMULARIO GOOGLE TEST CLIMA LABORAL —
INTELIGENCIA EMOCIONAL

LINK: https://forms.gle/bcrNPhcxh8 MFweEi6

v = o X

2 % 9 6 »00Q

© (40) WhatsApp X | M INFORME DE FALTAS ESTUDIAN” X | & Mi unidad - Google Drive x

C (O @& docsgoogle.com/forms/d/1Q59hst7GT3bDrVsBNSIDY

€ Marco AntonioMal., [ Outlook - mami011.. @) TelexFREE @ Nueva pestaia G wwwooogiecom (B Con 2 Maps ™M G »
a TEST CLIMA LABORAL-INTELIGENCIA EMOCIONAL [ ¢ 0 0 ®© 9 e $ 0

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

Seccién 1ded

B ®

Tr
Estimados colegas, reciban un saludo cordial, mi persona Marco Antonio Mallma Saldafia, en esta oportunidad
estoy realizando una investigacion titulada: "CLIMA LABORAL E INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DOCENTES =
EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE HUANCAYO, 2022 cuyo objetivo es: —_
“"Determinar el nivel de relacion existente entre el clima laboral y la inteligencia emocional de los docentes; las =
personas que van a participar son docentes de nuestra institucién educativa "Nuestra Sefiora del Rosario”; la
informacién brindada ser4 manejada con mucha confidencialidad y solo serd manejada por personal experto de
la institucién. Como la investigacién considera 2 variables, en este formulario se considera un primer
cuestionario de clima laboral y luego el segundo cuestionario de inteligencia emocional. Agradezco su
cooperacién y apoyo en esta indagacion. El test tiene autorizacion de Direccion de nuestra institucion.
GRACI
Correo electronico *
Correo electrénico valido
Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar fa co
Consentimiento informado. Estimada (o) docente, lea con atencion la siguiente informacion: e
Iniciamos mencionando que usted tiene derecho a la confidencialidad de sus datos, la informacion -

H O Escribe aquf para buscar ’ 0 v

© “0) WhatsApp 4 X | M INFORME DE FALTAS ESTUDIAN’ X | & Mi unidad - Google Drive x AA LASORAL X @ Editor | DPCC Migraciones y dive X |+ 2B X
C O @& docsgooglecom/forms/d/1059hst7GTILDVSBNSIDYUWzAUL361r6NISXIgiUyO/edit e« 9¢6»00Q
€ Marco Ant Mal., [ Outiook-mami0il. @) TeleGREE @ Nueva pes Q@ httpy/fwww [F} G wwwoooglecom [B) Conoce Aqus gram Web @B YouTube BF Maps ™ Gmail »
a TEST CLIMA LABORAL-INTELIGENCIA EMOCIONAL [ ¢ e © 5 e i Q
Preguntas  Respuestas @) Configuracion
Ll

Consentimiento informado. Estimada (o) docente, lea con atencion la siguiente informacion:

Iniciamos mencionando que usted tiene derecho a la confidencialidad de sus datos, la informacion 9

que proporcione a continuacion solo se usara con el fin de conocer el nivel de clima laboral e T

inteligencia emocional de nuestra institucion, sus datos no seran divulgados por ningun motivo y

usted podra elegir si acepta o revoca el permiso de este consentimiento informado. =

Descrip opelonal
(3]
=
=

Mediante la presente YO, acepto participar voluntariamente en la aplicacion de esta prueba

para los fines que ya me fueron explicados lineas arriba.

SI ACEPTO
NO ACEPTO
Después de la seccién 1 Ir a la siguiente seccién -

DATOS GENERALES 0 o

H O Escribe aqui para buscar : 0 v


https://forms.gle/bcrNPhcxh8MFweEi6

@ (39) WhatsApp X | M INFORME DE FALTAS ESTUDIAN' X | & Mi unidad - Google Drive x

> C O & docsgoogle.com/forms/d/1059hst

@ Maro Antonioval.. B8 Outiook

T3bDrVsBNSIDYUwz4ULs361r6NISXIgil

@ hitpy o

@ Nueva pests

011 @) TelexiR

a TEST CLIMA LABORAL-INTELIGENCIA EMOCIONAL [ ¥
Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

DATOS GENERALES

Descripcién (opcional)

Género *
Femenino

Masculino

Estado Civil *
Soltera(o)
Conviviente

Casado(a)

Divorciada(o)

H O Escribe aqui para buscar : 0 v

© {40) WhatsApp X | M INFORME DE FALTAS ESTUDIAN' X | & Mi unidad - Google Drive x B

2 C O & docsgoogle.com/forms/d/1QS9hst7GTIhDVBNSIDYUwz4ULs361r6NISXSgilly0/edit

@) Marco Antonio Mal., [l Outiook - mami0T1.. @) TeleFREE @ Nuevapestaha @ hitp//wwwoanand.. [l WebPROft G w

a TEST CLIMA LABORAL-INTELIGENCIA EMOCIONAL [ ¥

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Seccién 3de 4

PRIMER CUESTIONARIO - CLIMA LABORAL = ¢

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del ambiente de
trabajo que usted vivencia frecuentemente. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que
describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicién y marque sélo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas, ni

malas.

O Conocerqusiens. ©

LIMA LASORAL-IN

© Conoce Aquis eres

@ Editor | DPCC Migraciones y dive X | 4 v - 0 X

2% 96 »00@ :

be BY Maps ™ Gmail »

am Web (@ Youl

nooo . Kl O,

» @

e o

@ Editor | DPCC Migraciones y dive X | 4 v =

e % 96 »00Q

© YouTube BY Maps M G

neoo o KO

B ®

>

0nEe

Responda a cada proposicién lo més répido que puedas. Asegirate de no dejar de responder ninguna de ellas

Ahora puedes comenzar.

1. Existen oportunidades de progresar en la institucion educativa. *

Ninguno (1)

Poco (2)

Regular (3)

Mucho (4)

Siempre (5)

ﬂ O Escribe aquf para buscar ‘@




CLIMA LAZORAL-INTI

© {40) WhatsApp X | M INFORME DE FALTAS ESTUDIAN" X | & Mi unidad - Google Drive x B GE x (@ Editor | DPCC Migraciones y dive X | 4 v = o X

9 C O @& docsgoogle.com/forms/d/1059hst7GTILDVSBNSIDYUwzAULE36116NISXIgiUy0/edit 2% 96 »00

€ Marco Antonio Mal B Conoce Aquisi © Telegram Web @B YouTube Y Maps M G

a TEST CLIMA LABORAL-INTELIGENCIA EMOCIONAL [ ¢ 30 o 5 e v )

Outlook - mami0 O TeleGREE @ Nuevapestaa @ hitp//wwiv.ganand. WebPROfit G www.goog

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

SEGUNDO CUESTIONARIO - INTELIGENCIA = ¢
EMOCIONAL "

INSTRUCCIONES
Por favor, conteste en orden todos los items, marcando una alternativa, sea tan honesto consigo mismo como
sea posible. Recuerde que este test es completamente confidencial

» @

e o

1. Puedo reconocer cada sentimiento que tengo. *
Nunca (0)
Rara vez (1)
Aveces (2)

Siempre (3)

2. He aprendido sobre mi mismo escuchando mis sentimientos. * e -

H O Escribe aqui para buscar y 0 v

© (40) WhatsApp X M INFORME DE FALTAS ESTUDIAN” X | & Mi unidad - Google Drive x | [E] TEST CLIMA LASORALNTELIGE! X | @ Editor | DPCC Migracionesy dive X | 4+ v - o X

<« C O @ webwhatsappcom aew 96»00:

@ Nuevapestata @ httpy//wwwganand... [l WebPROfit G www.googlecom [B) Conoce Aquisieres.. @) TelegramWeb @B YouTube B Maps ™ Gmail »

© Marco Antonio Mal., B8 Outlook - mami

IE Ros Yadira

it oy a lafs)
y

€ YADI x
CHATS

6 IE Ros Yadira e Muchisimas gracias, el Sefor los bendiga.

Koer0 ...
2°1 Socoalaya Camila 91272021
Estimada estudiante para concluir con las act
GRUPOS
3RO "I" - 2022 - SEC 636 p.m Estimada maestra Yadira, tenga un célido saludo de Paz y Bien, con la autorizacion de Hna.
2" 1 Socoalaya Camila, 2° | Neyra Palomino Valeria, 2° 1 Pa. Lola el siguiente test es para recoger informacién de los docentes, sobre clima laboral e

inteligencia emocional. Por favor se requiere que tu persona también complete el link para
lograr 1a cantidad requerida, para el andlisis correspondiente. Muy agradecido por su 2poyo.
DocentesRosario 627p.m UINK httpsy/forms.gle/berNPhohBMFwetib
IE Ros Yadita, Adm Elena Nizama, Adm Silvia Llanos, Adm.

PASTORAL DIGITAL NSR ¥34p.m [ =F
IE Ros Yadira, Adm Elena Nizama, Adm Silvia Lianas, AD. e

3RO "D" - 2022 - SEC &7am @ @ Escribe un mensaje 3
IE Ros Yadira, 3° D, 3* 0, 3°D, 3° D, 3° D, 3° D Pdta Sra Ma..

ﬂ O Escribe aqu para buscar ‘@




© (40) WhatsApp X M INFORME DE FALTAS ESTUDIAN” X | & Mi unidad - Google Drive x | [E] TESTCUMA LABORALINTELGE: X | @ Editor | DPCC Migracionesy dive X | v = o X

“ C O @ webwhatsappcom aew 96»00

@ Warco AntonioMat., B8 Outiook - mar

O TeledREE @ Nuevapestaa @ hitp//wwwganand.. [l WebPROft G wwwogooglecom [B) Comoce Aquisieres.. @) TelegramWeb @B YouTube B¥ Maps ™ Gmail »

it. vez hoy a lafs) 6:47 p, m.

€ YAD X
CHATS
—
6 IE Ros Yadira ayer Muchisimas gracias, el Sefior los bendiga. 4.5,
pe
XKoo ...
2* 1 Socoalaya Camila
¥ Estimada estudiante para concluir con ividades d. AVER
forms.gle

GRUPOS itos:/formsgle/beriPhhgMF

3RO "I" - 2022 - SEC 636p.m Estimada maestra Yadira, tenga un calido saludo de Paz y Bien, con la autorizacion de Hna.

Lola el siguiente test es para recoger informacién de los docentes, sobre clima laboral e
inteligencia emocional. Por favor se requiere que tu persona también complete el link para
lograr la cantidad requerida, para el analisis correspondiente. Muy agradecido por su 3poyo.
DocentesRosario 627p.m. LINK hittps://forms.gle/berNPhodhBMPweEis
E Ros Yadira, Adm Elena Nizama, Adm Silvia Llanos, Adm.

2°1 Socoalaya Camila, 2° | Neyra Palomino Valeria, 2° | Pa.

610 m. 4

PASTORAL DIGITAL NSR 334p.m
IE Ros Yadira, Adm Elena Nizama, Adm Silvia Llanos, AD...

3RO "D*" - 2022 - SEC &7am @
IE Ros Yadira, 3° D, 3* D, 3° D, 3° D, 3° D, 3° D Pdta Sra M;

H O Escribe aqui para buscar > 0 v

© (40) WhatsApp X M INFORME DE FALTAS ESTUDIAN’ X | & Mi unidad - Google Drive [E] TEST CLMA LABORALINTELIGE! X | @ Editor | DPCC Migraciones y dive X \ + v - o X
<« C O @ webwhatsappcom aew 96»00:
@ Marco Antonio Mal. [ Outlook - mami011 @ Nuevapestata @ httpy//wwwganand... [l WebPROfit G www.googlecom [B) Conoce Aquisieres.. @) TelegramWeb @B YouTube B Maps ™ Gmail »

IE Ros Reydelinda
ot vez hoy a 1a(5) 621 p.m.

Gracias maestra Reydelind, por favor enviale una copia también a Luz, no vaya a pensar
que estoy usurpando sus funciones. %

€& REY X
forms.gle

CHATS

Estimada maestra Reydelinda, tenga un calido saludo de Paz y Bien, con la autorizacién de
- Hna. Lola el siguiente test es para recoger informacion de los docentes, sobre clima laboral

‘ |E Ros Reydelinda ayer & inteligencia emocional. Por favor se requiere que tu persona también complete el link para

@ Sticker lograr la cantidad requerida, para el anélisis correspondiente. Muy agradecido por su apoyo.

LINK hittps/forms,gle/berNPhohaMFweEiG

07 .

IE Ros Lisbeth Reyes

Gracias maestro Testrealizado

Un millén de gracias maestra Reydelinda, buen fin de semana ;.
CONTACTOS

3° G Bricefo Treysi

H

22 2° | Bautista Reyna
Nunca de uchar por lo g

GRUPOS o

@ DocentesRosario 627p.m @ cribe un mensaje aqul

IE Ros Lisbeth Reyes, IE Ros Reydelinda, Adm Elena Niza...

ﬂ L Escribe aqui para buscar * 0 v uy nublad




© (9 WhatsApp X M INFORME DE FALTAS ESTUDIAN” X | & Miunidad - Google Drive x | [E] TESTCUMA LASORALINTELGE: X | @ Editor | DPCC Migracionesy dive X | v = o X

« C O & webwhatsapp.com a v« 9 6»00 :
€ Marco An © Telegram

Outiook - mami @ Nueva pestad

c |E Ros Amelia Yauri
it. vez hoy a lafs) 6:58

onio Mal.

com (@) Conoce Aqu

@ hp/wnvganand

WebPROt G wiw.goog

€ vouTube B¥ Map

Estimada amiga Amelia, tenga un calido saludo de Paz y Bien. con la autorizacién de Hna.
Lola el siguiente test es para recoger informacion de los docentes, sobre clima laboral
inteligencia emocional. Por favor ¢ requiere que tu persona también complete el fink para

& AME X Jograr la cantidad requerida, para ef andlisis correspondiente, Muy agradecido por su 3poyo.
LINK https://forms gle/berNPhcxhBMFweEi6 Sl
EHATS TEST CLIMA
LABORAL-
‘ € Ros Ames : INTELIGENCIA
@ o EMOCIONAL
———

IE Ros Amelia Yauri " s
Un milén de gracias

Google Formuarios

Prim Amelia Jinez
* Ps. Pamela Mendoza 22
———
INTACTOS Desarrollado estimado amigo

CEEE
QVRV .

3° D Huarcaya Pamela
Un millén de gracias

e un me

GRUPOS @ @ E

© (40) WhatsApp X M INFORME DE FALTAS ESTUDIAN” X | & Mi unidad - Google Drive x | [E] TEST CUMA LABORAL-INTELIGE! X | @ Editor | DPCC Migraciones y dive X | 4+ v - o X
« C O @ webwhatsapp.com Qe %« 96 »00Q :
© Marco Antonio Mal.. B8 Outlook - mami011 @ Nuevapestata @ hitp/iwwwganend.. [ WebPROft G oglecom () Conoce Aquisieres.. @) Telegram Web @ YouTube B¥ Maps ™M Gmail »

. IE Ros Renato
t. vez hoy a lo

forms.gle
€ RN

Estimado Renato, tenga un célido saludo de Paz y Bien, con Ia autorizacion de Hna. Lola el
CHATS siguiente test es para recoger informacion de los docentes, sobre dlima laboral

inteligencia emocional. Por favor se requiere que tu persona también complete el link para
lograr la cantidad requerida, para el analisis correspondiente. Muy agradecido por su apoyo

. IE Ros Renato jorrs LINK https://forms.gle/berNPhcxhBN
Okis

IE Ros Sandra Camarena

£ Apafa Tesorero2022 Renato
v BIfoto

Q IE Ros Omar Renato

APRENDEIMPORTANDOJUNTOS 5@

Saliste del grup

+51992 145 363 .

Mu b0r tod Listo chochera

2° | Rodriguez Brenda Maciel 31072
e tudiante; por favor

Paz y bi ad

H R Escribe aqui para buscar




FORMULARIO GOOGLE — PRUEBA PILOTO

11: CLIMA LABORAL

12: INTELIGENCIA LABORAL

LINK DEL FORMULARIO: https://forms.gle/RUJcCBHTRULVRVUys9

Total de participantes 16, decidieron aceptar y participar de la prueba piloto 15y 1 NO

acepté participar.

@D (607) Mg. Oscar Fuchs Angeles - X | M Redibidos (120) - marcoams@rc: X & Mi unidad - Google Drive x E PRUEBA PILOTO- TEST CLIMA L. X §8 PRUEBA PILOTO- TESTCLIMA LA X + 4 =2 o X
2 C O @& docsgooglecom/forms/d/16CdqxZ0zQIBXGxmBQuWKFIHCZOEGASUKYMNIpOIN-/edit Be % 96»x00:
© Marco AnonioMal.. [ Outiook - mami011.. @) TeledREE @ Nuevapestshs @ hitp//wwwoanand.. [l WebPROt G wwwgooglecom (B Conoce Aquisieres.. @) Telegram Web @B YouTube B¥ Maps ™ Gmail »

neo o o K

ard

E PRUEBA PILOTO- TEST CLIMA LABORAL-INTELIGENCIA EMOCIONAL [ ¥¥ i

Seccion 1 ded

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

(=IO

TEST CLIMA LABORAL-INTELIGENCIA - .
Estimados colegas, reciban un saludo cordial, mi persona Marco Antonio Mallma Saldafia, en esta o
Correo electronico * =
reo electronico vélido =
=

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracién

Consentimiento informado. Estimada (o) docente, lea con atencion la siguiente informacion:
Iniciamos mencionando que usted tiene derecho a la confidencialidad de sus datos, la informacion
que proporcione a continuacion solo se usara con el fin de conocer el nivel de clima laboral e
inteligencia emocional de nuestra institucion, sus datos no seran divulgados por ningun motivo y
usted podra elegir si acepta o revoca el permiso de este consentimiento informado.

Mediante la presente YO, acepto participar voluntariamente en la aplicacion de esta prueba
para los fines que ya me fueron explicados lineas arriba.

& 8°C Muy nublado
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