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RESUMEN 

 

El presente estudio de investigación, relaciona a dos importantes variables como el 

clima organizacional y desempeño laboral, estos juegan un papel de gran importancia 

porque repercuten de manera directa en los trabajadores dentro de la institución, el 

objetivo es determinar la relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral en 

trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia del Santa. 

Se realizó una investigación de tipo descriptivo correlacional, aplicada a una 

muestra de 43 trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia del Santa a 

quienes se le aplicó un cuestionario de clima laboral y un cuestionario de desempeño 

laboral, misma que se dividió este último en tres dimensiones, los cuales son: calidad en 

el trabajo, orientación a resultados y proactividad; los cuales fueron validados por un 

experto obteniéndose la confiabilidad a través del Alfa de Crombach. Así mismo se 

empleó la estadística descriptiva y se aplicó el coeficiente de correlación de Pearson. 

Con este estudio, se ha determinado a través de la correlación de Pearson que el 

grado de relación que establecen entre las variables clima organizacional y desempeño 

laboral es 0, 473xyr = , el cual expresa que la relación es moderada y directamente positiva, 

es decir, en la medida que el clima organizacional se mejora moderadamente, el 

desempeño laboral también se mejora en ese nivel. Finalmente, de acuerdo al resultado 

obtenido se ha determinado que sí existe relación entre las variables antes descritas. 

 

 

 

Palabras clave : Clima Organizacional, Desempeño Laboral, motivación, calidad 

en el trabajo, orientación de resultados y proactividad. 
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ABSTRACT 

 

The present research study, related to two important variables such as the 

organizational climate and work performance, these play a major role because 

they have a direct impact on workers within the institution, the objective is to 

determine the relationship between the organizational climate And work 

performance in the administrative workers of the Superior Court of Justice of the 

Santa. 

A correlational descriptive investigation was carried out, applied to a sample 

of 43 administrative workers of the Superior Court of Justice of the Santa, to whom 

a questionnaire of labor atmosphere and a labor performance questionnaire was 

applied, which the latter was divided into three Dimensions, which are: quality in 

the work, orientation to results and proactivity; Which were validated by an expert, 

obtaining reliability through Crombach's Alpha. Descriptive statistics were also 

used and the Pearson correlation coefficient was applied. 

With this study, it has been determined through Pearson's correlation that the 

degree of relationship that they establish between the variables organizational 

climate and work performance is, which expresses that the relation is moderate 

and directly positive, that is to say, to the extent that the organizational climate is 

moderately improved, labor performance is also improved at that level. Finally, 

according to the result obtained, it has been determined that there is a relationship 

between the variables described above. 

 

Kewords:  

Organizational Climate, Work Performance, motivation, quality at work, results 

orientation and proactivity. 


