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RESUMEN

La investigacion se ha disefiado con el propdésito de analizar la gestion del tramite
de los actos procesales presentados en forma virtual, en los afios 2022 y 2023 en
los juzgados de Tarapoto. El estudio fue cualitativo, de tipo basica, disefio no
experimental; se reconoce también que los participantes fueron 4 especialistas en
materia de investigacion, en ese sentido, se aplicaron guias de entrevista para el
recojo de informacién. Resultados: El trdmite virtual de los actos procesales es un
proceso innovador, que ha permitido acelere los proveidos, pero al no tener un
horario fijo ha generado una carga laboral, por ende, ha generado demora en dar
una respuesta en la brevedad a los procesos en curso, lo que ha llevado a que se
generen largas colas en las diversas mesas de partes. Conclusion: La sobrecarga
de trabajo de la mesa de parte virtuales ha generado deficiencia en el servicio y
calidad de atencién de los usuarios, lo que refleja que gestién tiene problemas
debido a que no estan teniendo en cuenta factores como la cantidad del personal,

la carga laboral, la estabilidad de internet o el no tener acceso al mismo.

Palabras clave: Mesa de parte virtual, actos procesales, carga procesal, calidad.



ABSTRACT

The investigation has been designed with the purpose of analyzing the management
of the processing of the procedural acts presented virtually, in the years 2022 and
2023 in the courts of Tarapoto. The study was qualitative, of a basic type, non-
experimental design; It is also recognized that the participants were 4 specialists in
research, in this sense, interview guides were applied to collect information. Results:
The virtual processing of procedural acts is an innovative process, which has
allowed speeding up those provided, but since it does not have a fixed schedule, it
has generated a workload, therefore, it has generated a delay in giving a response
as soon as possible to the processes. ongoing, which has led to long queues being
generated at the various parts tables. Conclusion: The work overload of the virtual
part table has generated a deficiency in the service and quality of attention of the
users, which reflects that management has problems because they are not taking
into account factors such as the number of personnel, the load work, the stability of

the internet or not having access to it.

Keywords: Virtual part table, procedural acts, procedural burden, quality



INTRODUCCION

La pandemia motivada por COVID-19 que atraveso el mundo y el pais, ha traido
profundos cambios en la vinculacion Poder Judicial-litigantes-Justiciables, que ha
expresado en la presentacion de actos procesales por internet (mesa de partes
virtual), solicitar atencion y tramitacion de sus actos procesales, ha aumentado en
el Pais posterior a la crisis sanitaria, incrementando progreso precipitado de la
digitalizacién de las causas. Sobre ello, D.U. N° 006-2020, Decreto credo por el
Sistema Nacional de Transformacién Digital, conceptia a la Innovacion Analdgica
como proceso incesante, caracterizado por ser disruptivo y transcendental que
involucra transformacion cultural, sostenido uso de tecnologias analOgicas,
automatizacion y estudio de casos para crear impacto financiero, social e valor a
los litigantes y justiciables.

Siendo una de las expresiones de este proceso la virtualizacion de las mesas de
partes actual, asimismo, instauracion e implementacion tramites virtuales creen
eficiencia amparando a litigantes y justiciables, proporcionando paso de
informacion del estado que se encuentran sus procesos y actos procesales que
se tramitan en los diferentes Juzgados del pais, en especifico de la ciudad de
Tarapoto. Donde un proceso tiene marco legal que regula implementacion de
otras mesas de partes virtuales, con propdésito simplificar, acelerar y economizar
en los trdmites que se impulsan ante el Poder Judicial, en beneficio de los
litigantes y justiciables en su conjunto, incrementando la eficacia en la relacion
judicial entre el Juzgado, litigantes y especialmente en los justiciables.

Pese a ello, gran parte de normas administrativas relacionada a esta, aun no han
logrado ser efectuadas, por hallarse aplazada pronunciamiento de lineamientos
gue regularicen y autoricen a mesas de parte de los juzgados sobre su utilizacion,
o por no cumplir el plazo maximo para que los juzgados cumplan con ejecucion
gue implica virtualizacién de sus servicios, lo cual se halla fundado en pautas
administrativas proporcionados del sector. A modo de ejemplo, logramos referirse
a la presentacion y recepcion de documentos conteniendo los actos procesales
presentados por los litigantes y justiciables, que realizan actos procesales ante
mesas de partes virtuales de Tarapoto, implementada en sedes del poder judicial;

existiendo, varios procesos, el esquema de Mesa de Partes Virtual es poco eficaz,



gue origina desconcierto en litigantes en relacion a la forma de utilizar
apropiadamente el servicio.

Siendo que corresponde adicionar que no preexiste modelo sostenible de mesa
de parte virtual impulsado por el Ministerio de Justicia, que precise situaciones
pequefisimas que este recurso comprometeria sostener para que su uso importe
valor publico en asistencia a litigantes y justiciables. Este orden, cada vez que
litigante o justiciable necesite utilizar la mesa de parte virtual de cualquier juzgado
con el fin de incoar un acto procesal, se encuentra ante una situacién compleja,
siendo asi que debe examinar antes el Manual de Uso de éstas o solicitar
asistencia del personal de la sede judicial, el mismo que es escaso, y requiere de
recursos importantes para su proceso: tiempo y dinero. Aunado a ello, el litigante
o el justiciable, deben conocer las formalidades y requisitos para para iniciar el
tramite requerido. Ahora, ¢ Qué sucede si el litigante o justiciable no conoce dicha
informacion? Como dnica opcién, tendrd que proceder a presentar su acto
procesal de forma fisica con todo lo que esta acarrea para él, lo cual constituye
una circunstancia que termina perjudicandolo. En ese sentido, la falta de
funcionalidad de los tramites virtuales para iniciar el impulso procesal que
requiere, el litigante o justiciable se verd obligado a recurrir a los tramites
tradicionales o presenciales, para lo cual requiere de tiempo y dinero. Como
consecuencia de esta situacion, tenemos procesos paralizados afectando el
debido proceso y el derecho a una efectiva tutela jurisdiccional efectiva.

Se conoce una dificultad frecuente en la relacién juzgado-litigante-justiciable, que
genera desconfianza en la labor jurisdiccional y con ello la puesta en tela de juicio
su eficacia, generando la percepcion de ineficiencia e ineficacia. Tal como lo
sefialado precedentemente, si bien hay la finalidad por parte del Juzgado iniciar
innovacion analdgica o Vvirtual, iniciando proceso intrinseco de innovacion
mediante el uso de instrumentos especializadas, conlleva la ejecucion de servicios
virtuales, disminuyendo cifra de atencion presenciales; situacion que tal como lo
mencionamos precedentemente, administracion del Poder Judicial se ha visto
obligada, acelerando dicha implementacion a partir de marzo del periodo 2020,
por las disposiciones de aislamiento social necesario adoptado por Poder

Ejecutivo para disminuir niveles de infeccion de la urbe a efectos de lidiar con



epidemia mundial causado COVID-19, dentro del Estado de Emergencia Sanitaria
gue pais venia afrontando.

Esta escena, es necesario generalizar y potenciar a mediano plazo cambio en
servicio de tramite de los actos procesales a través de las mesas de partes
virtuales en el juzgado especialmente en Tarapoto, buscando que dichos servicios
cuenten con un soporte tecnoldgico ajustado al servicio que se oferta, en el
entendido que servicios virtuales se han transformado en reciente modelo de
ayuda de servicios en beneficio de litigantes y justiciables, ayudando a innovacion
de Administracién de Justicia, asimismo la perfeccionamiento en la tramitacion de
los actos procesales, finalmente, reforzando relacién juzgado-litigante-justiciable.
En tal sentido, interesa conocer. P.G. ¢De qué manera ha beneficiado a los
litigantes y justiciables los tramites de los actos procesales presentados en forma
virtual en los afios 2022 y 2023 en el Juzgado de Tarapoto?, PE.1 ¢ Cudles son
las deficiencias de los tramites de los actos procesales presentados de forma
virtual a los litigantes en los afios 2022 y 2023 en los juzgados de Tarapoto? PE.2
¢ Cudl es el estado actual de la gestion del tramite de los actos procesales
presentados de forma virtual en los afios 2022 y 2023, en los juzgados de
Tarapoto?

Ademas, se justificd por conveniencia; por cuanto el estudio investigativo permitié
conocer a mayor profundidad los temas estudiados, de forma que proveyo al
investigador revelar sus propositos determinados. De la misma forma, por su
relevancia social, ya que atreves de resultados que se adquiero en el estudio
investigativo, se coadyuvé a toda la colectividad local y regional, como con
autoridades para saber el escenario en el que se encuentra la region y pais en
general por gestion de tramites de actos procesales en virtualidad de los juzgados
de la provincia de San Martin, de manera que se tramiten debidamente. Por su
valor tedrico, porque se efectué un estudio de teorias cientificas relacionados al
tema, para brindar informacion irrefutable a la colectividad cientifica.

A su vez, se justific6 por su implicancia practica; porgue dieron medidas
amparadas en la realidad; las cuales consientan proveer soluciones o reducir la
situacion explicada en los juzgados de la provincia de San Martin. Por altimo, por
su utilidad metodoldgica; puesto que se establecieron una serie de métodos

organizados para el avance del estudio, a la par, se aplicaron instrumentos



validados por expertos para la recoleccion de evidencias, todo ello, con la
intencion de que se aprovechen para futuros estudios que apliquen sobre temas
semejantes.

Los objetivos de la Investigacion se presentan a continuacion mencionando el
0.G, asi como O.E de la vigente investigacion. O.G: Analizar gestion del tramite
de los actos procesales presentados en forma virtual, en los afios 2022 y 2023 en
los juzgados de Tarapoto. Objetivos Especificos: Describir si los tramites virtuales
de los actos procesales presentados por los litigantes durante los afios 2022 y
2023, resulta ser mas eficientes. Y explicar el estado actual del tramite virtual de
los actos procesales presentados en los afios 2022 y 2023, en los juzgados de

Tarapoto.



MARCO TEORICO

En investigaciones internacionales, segun Mejias et al. (2018), concluyo que los
efectos en servicios sobre satisfaccion de beneficiarios en una compafiia de
sostenimiento, trata la problematica de cémo afecta la falta de estudio en relacion
a calidad de servicios, creando una deficientemente inspeccion, organizacion y
merma de clientes, concluyendo que la calidad de servicio de la compafia
optimizd y contentd al cliente. Asi, Rojas et al. (2016), revelo que las compafiias
advirtieron a su formacion como, una comisién de servicios encuadrados por
nociones de excelencia, han revelado un desarrollo.

Asimismo, Morales (2012), puntualizé la reforma de gestion judicial y afiliacion de
recientes tecnologias en sistema de justicia, completando labor administrativa y
jurisdiccional a través del usanza de estas, activar los servicios informaticos,
encaminados al despacho judicial como son: método de gestion de dependencia
judicial, virtual de escritorio, electronico de agenda, judicial de estadistica,
electrénico de votacién, de audiencia oral grabacién y reproduccion; encaminados
hacia el beneficiario: sistema de servicio online, brindando aclaracién de sus
procesos, informe de la agenda, documentaciones aprobados, envio de escritos
y demandas, notificaciones electronicas, mensajeria movil e interoperabilidad,
concluyendo en expedito que las partes del proceso consiguen examinar procesos
sin ir a despachos judiciales, caracteristico porque cuenta con su log on de via
para explorar sus procedimientos dentro de la administracion de justicia, mercantil
al poseer informacion util mediante la web ahorran tiempo y costos, eficientemente
avalando certeza y claridad en procesos judiciales, medioambiental por que la
meta cero papel.

Como expresa Garcia (2018), probo que la justicia es tardia, atiborrada y poco
eficiente, que hace ineludible la usanza de nuevos sistemas informaticos, con
nuevas nociones de ciberjusticia y justicia en linea, investigando la normatividad
para regulaciéon e innovacion judicial en favor de justiciables.

Finalmente, Andrian & Fauzi (2019), en su articulo mostraron que progreso de
programas e Internet induce al movimiento de sistemas de informacion para
servirse como plataforma. Obtuvo como resultado que la seguridad es

indispensable para resguardar contenido de programas web que es sensible y



suministran un paso seguro de remision de datos, por lo tanto, la proteccion de
diligencias debe emplear a una estructura.

Considerando las diferentes aportaciones nacionales, tenemos a Quispe (2018),
en su investigacion proporciona una excelente inspeccion y alcance de la
informacion activando métodos para reforzar la claridad de justicia que surge a la
aproximacion de la justicia al beneficiario o litigante en general. Segun Asto
(2019), en su estudio presenta la problemética de carencia y retraso en
procedimientos, crea una mala calidad de servicio, dicho estudio ha concluido que,
el estado de calidad de servicio a los beneficiarios es mediocre. Asi, Panduro
(2019), revela que los beneficiarios cuando son atendido por primera vez ésta se
efectla de manera adecuada y gentil, y por otro lado varios beneficiarios se hallan
descontentos alegando que no tienen los medios informaticos y conocimientos de
gestion que asisten a optimizar el cuidado que deben ofrecer. En consecuencia,
planted un programa iniciando en optimizar los centros de contacto.

Por su parte Ratheeswari (2018), demostro que ciencias aplicadas y comunicacion
(TIC), en la actualidad intervienen en varios aspectos de la vida, ya que cumplen
un papel relevante en centros de trabajo, negocios, instruccion y diversion.

Por otro lado, Lépez (2020), concluyé que tiene un impacto significativo por parte
de las mesas de partes electrénicas en sus diferentes modalidades presencial o
virtual, y comprension de la mision de prestacion de cuidado en los Juzgados.
De igual modo desarrollé las siguientes teorias: Teoria de las brechas, segun
Parasuraman et al. (1991), revelan que la evaluacion de eficacia de servicio con
relacion a perspectivas, poseia sistema incomparable al tipo del articulo, y deleite
como se venia empleando como prondstico del ejercicio y disposicion del servicio,
era aquello que agente debe brindar. Para la Teoria del desempefio o resultado,
segun Brooks (2013), dice que un usuario complacido halla vinculado claramente
con los tipos del servicio o beneficio percibido por cliente. Johnson et al. precisan
como resultado de la calidad del beneficio en relacion al importe que se paga en
relacion al usuario y bienestar pertenece al valor en que este es calidad en relacion
al costo entregado por servicio o producto.

La teoria sobre servicio al cliente, segun Phoenix (2016), demuestra que
sociedades han de colocar mayor disposicion en servicio al cliente utilizando las
habilidades y métodos de negocios para incrementar carpeta de usuarios. Teoria



de la satisfaccion, Huete (2013) muestra que, para poseer usuarios complacidos
corresponde considerar que, la idea siempre debe prevalecer perspectivas. Teoria
de la equidad, Brooks (2013) ensefia que, bienestar se instruye cuando fraccion
del nivel de consecuencias se hallan ponderados con el acceso del proceso,
como: periodo, afan y costo. Teoria general de sistemas (TGS), segun Von (1996),
mostro que TGS extiende la asociacién de diversas ciencias naturales y sociales,
medio que explora una hipoétesis precisa de la ciencia en campos no materiales,
aproximandonos a meta de un solo saber; Johansen (2004), revelo que TGS es
una incision horizontal que incluye diferentes campos del individuo para detallar y
pronosticar comportamiento de la situacion; los objetivos logran ser adheridos en
otras categorias de interés y confidencia. Teoria de migracion poblacional, segun
lo explicado por Solérzano (2009), cree que en década 60 inicié anormalidad de
emigracion demografica de sierra a costa y del campo a urbe, creando incremento
descontrolado de ciudad de Lima y ciertas urbes de Costa, credé importante
aumento en solicitud de la asistencia de justicia, el cual dio inicio a la sobrecarga
procesal y en consecuencia enfadado de poblacion por demora de procesos.

A su vez, presentara definiciones para cada categoria y sus respectivas
subcategorias. La primera categoria: Gestién de tramites virtuales segun la
PCM mediante, el DL N° 1412 (2018), la define como aquel servicio digital
automatico, virtual, que permite emplear herramientas analdgicas que se
proporciona de forma total o parcial mediante internet u otra red, para el beneficio
de acceso a informacién que creen importe publico para ciudadanos. Segun PJ
del Peru (2020), define MPE como herramienta que facilita introduccion de
documentaciones como demandas y escritos en tiempo real a organismos
jurisdiccionales. El peruano (2020), reglamentan utilizacion de mesa de partes
virtual. Consejo Ejecutivo del PJ ratifica lineamientos de trabajo administrativo
regulada para introduccién de documentaciones a través de MPE, como son RA
N° 328-2018-CE-PJ, en que halle establecido eje; y a través de RA N° 133- 2020-
CE-PJ, PJ ratifica plan mesa de partes electronicas y automatizacion recursos
materiales, para mostrar escritos de expedientes no digitales.

A su vez, CSJ (2020) a través de su despacho de prensa comunica que
beneficiarios lograran exhibir sus documentaciones 24 h las 365 jornadas del afio
en todas especialidades salvo area penal desde sus hogares sin la necesidad de



acudir a sedes judiciales, escritos logran presentarse con o sin firma analégica.
Se exhibira las diferentes dimensiones de la variable, primera subcategoria: Firma
Analdgica que segun PCM (2008) regulacion de certificados analégicos y Ley de
firmas y, segun el DS N° 052-2008-PCM, muestra que es un ejemplar de
modalidad firma analdgica, facilita identificar al firmante garantizando su condicion
de autor, aprobacién y veracidad de documentaciones electrénicas, poseyendo
semejante valor y garantia juridica que uso de firma fisica.

Segun Certificados Digitales (2017), precisa que firma analdgica es aquella
compilacion informatica, por medio de una produccion de datos acumulado en una
llave estatal del emisor vinculandola con llave particular de receptor utilizando
procedimiento cifrado, poseyendo igual eficacia que firma fisica, muestra los
siguientes méritos: conservacion de tiempo, disminucion de costos, reserva de
espacios; y con las siguientes ocupaciones: legitimidad, no rechazo y honradez.
Segun Petros et al. (2015), en su articulo, afirmaron que firmas analégicas han
certificado legitimidad y transferir los recados, empleando asi para notificacion
reciente. Empero, firmas analdgicas actuales se fundan en supuestos
computacionales, por este conocimiento afirman que proyecto de firma anal6gica
cuantica brindan seguridad tedrica de informacion confirmada por leyes de
mecanismo cuanticos.

Finalmente, Rizky et al. (2017), en su articulo revelaron que firmas analdgicas
afiadidas por remitente al documento, se logra emplear como instrumento para
avalar que documento remitido sea legitimo o no este maniobrado, por
consiguiente, se debe desplegar indagacion sobre firmas anal6gicas a fin de
optimizar su capacidad de ofrecer seguridad y veracidad del documento. Teniendo
en cuenta subcategoriza firma digital se tifie los siguientes codigos: usabilidad,
gue segun DL 1412 es delineacion y disposicion de servicios analdgicos que se
distingue por empleabilidad sea de facil conduccién para beneficiarios. Hassan
(2020), muestra que usabilidad es método que estudia disefio de la web en que
se relacionan los usuarios de manera facil.

En relacién al cédigo: accesibilidad, segun RAE revela que todo individuo tiene
posibilidad sin ser destituida de ningun tipo para suscribir a un servicio, ir a un
parte o utilizar un objeto. Arume (2019), sefiala que todos somos competentes

para recurrir a sitios web asi individuo posea limitaciones fisicas 0 mecanismos



de accesos que logren emplear. Segunda subcategoria: Servicios analogos,
segun la PCM en su tactica nacional de régimen anélogo (2013-2017), los
servicios analogos son medios electronicos que el ciudadano posee para acceder
a servicios gubernamentales realizando uso de su compatibilidad anal6gica de
manera segura a algun sitio. Lo que requerira de redisefio de procedimientos en
entes estatales e interfuncionamiento.

Considerando la subcategoria servicios anélogos se tiene los siguientes codigos:
asistencia del servicio, segun INEAF (2020) lo explica cémo, toda accion afin al
importe adicionado, tal como, a servicios de consumo propio sin resarcimiento.
Tiempo de respuesta, segun The Customer Spirit (2019), es la habilidad que
tiene la compafia para proporcionar a beneficiarios un servicio eficiente con
exactitud, celeridad y sencillez. Para Houston (2020), cuenta que para haber
satisfecho a un beneficiario es necesario que el beneficiario existente no pase a
ser usuario antiguo, si no se cumple con plazos se adquiriria un usuario
descontento. Cantidad de ingresos, segun PJ revela que la entrada de demandas,
denuncias o escritos presentados por beneficiarios, en relacion a mesa de partes
virtual al ser utilizado todos los dias del afio, necesita estar al tanto que cantidad
de expedientes entran por especialidad, fundamento para su ingreso y procesos.
Finalmente, tercera subcategoria: seguridad, es aquella que afronta la ejecucién
de servicios analogos, segun Goémez (2020), cree fundamental desempefio de
manejos de seguridad, vigilancia de acceso a servicios e individualizacion de
usuarios de informacion, cumpliendo las siguientes responsabilidades:
confidencialidad, disponibilidad y el no rechazo. Teniendo en consideracion la
subcategoria seguridad, se tiene los siguientes codigos: Copias de respaldo,
segun Target (2020), revela que se fundamenta en proteger registros virtuales,
materiales, en una zona secundaria para proteccién en situaciones de fallas, en
donde se tiene que responder a recobro de informacion en caso surta la
obligacion.

Para Derek et al. (2015), muestra que tarea de seguridad eficaz de informacion es
trabajo retador y de valor, esto solicita que medios de seguridad se extiendan en
diversos frontis, incluida prevision de ataques, disminuciéon de debilidades vy
retractacion de amenazas. Politicas de seguridad, segun Kam et al. (2020),
afirma que, debido a falta de capacidad en seguridad informatica, expertos de



seguridad de informacion tienen que trabajar en sus destrezas en seguridad
informatica animando a individuos a continuar instruccion de seguridad
informatica. No obstante, ciertos aspectos de seguridad informéatica demandan un
trabajo permanente y constancia para conseguir interpretacion idénea. Segun
Keswani et al. (2020), afirma que saber el procedimiento de ofensiva consigue
crear la seguridad necesaria.

Respecto a la segunda categoria: actos procesales, Abidén (2012), la define
como aquellas que componen expresiones de voluntad de individuos e
intervinientes procesales, que forman parte del proceso, ya sea como parte,
magistrado o auxiliar de justicia, que poseen excelencia judicial y efectian adentro
de la causa, vinculandose desde el inicio hasta el final. Segun Chiovenda (1981),
hecho procesal cualquiera poseer resultado la rapida constituciéon, preservacion,
ampliacion, reforma o descripcion de una relacion procesal.

Asimismo, el TC (2004) ha sefialado el valor que tiene una adecuada constitucion
de correspondencia juridico procesal hacia comenzar y continuar procesos
judiciales con pleno cumplimiento del derecho de defensa ampara hacia partes.
Esta adecuada constitucion de relacién juridico-procesal, innegablemente:
régimen procesal de requerimientos e aviso a partes de diferentes actos
procesales asumen parte en proceso legal, por tanto, solo asi permite proteger
principios de contradiccion e igualdad de armas entre partes de proceso. Por
consiguiente, segun STC 186(2007), 6rgano judicial no solo tiene obligacién de
cuidar por el adecuado cumplimiento de actos procesales, asimismo garantizar
gue dichos actos cumplan su intencién de avalar que las parte sean escuchadas
durante el proceso. De modo que se presentara las siguientes subcategorias,
primera subcategoria: carga procesal, es aquella entendida como el acopio de
procesos por solucionar que crea problemas para labor del magistrado.

Segun Brefia (2008) precisa que es un inconveniente que conlleva una constante
accion repetitiva de acciones infructuosas y prohibidas que, unido a diferentes
elementos financieros, sociales o culturales, constituyen parte de dificultades que
imposibilitan acceso a justicia debido al gran volumen de expedientes ingresados
y pendientes. No hay que ser especialista en la materia para saber que es mucho
més complicado que ya que se debe considerar que no Unicamente el Magistrado

es quien se encomienda de proporcionar y gestionar expedientes que entran al

10



juzgado, siendo este trabajo del equipo jurisdiccional que integra la oficina del
juzgado.

Para Salas (2003), carga procesal es la agrupacion de procedencias que se
gestionan ante un organismo judicial concreto. En otras palabras, que carga
procesal es aquella cuantia de recursos ingresados, asi a modo de
procedimientos legales existen en diligencia hacia ser decididos por Sala
competente.

De modo el TC, la definicién de carga procesal varia por cuanto no solo se trataria
de una discrepancia entre demandas que entran y procesos resueltos, debido a
que esta representa una pared que aumenta el problema existente para lograr
acceder a la justicia.

Con relacion al primer cédigo retrasos en los procesos administrativo,
Hernandez (2009) sefalé que concurren varios elementos que logran aumentar
pedido por justicia como: aumento de urbe, mayor flujo de tratos comerciales,
incremento de confianza y eficacia en entidades, falta de personal, entre otros;
justificando de este modo la acumulacion de procesos por resolver y los nuevos
gue son ingresando aduciendo un poco presupuesto para la correcta logistica y
gestion del proceso. Segunda subcategoria: calidad de atencion, que para
Martinez (2014) obedece de como personal representante de relacionarse con
beneficiario asistir y dependiendo de ello va acatar nivel de satisfaccion que
posean. La valoracion de calidad de atencion a decir de Villalba (2013), plantea
un conjunto de hitos que facultan el calculo de calidad en atencién.

Sin embargo, Navarrete (2013), la fase de atencién al cliente concurre un grupo
de elementos que median en calidad de atencion al cliente que parte desde lo
perceptible que se relaciona con instalaciones en que se asista al beneficiario y
los intangibles en relacién a conductas que posee personal frente a exigencias del
usuario.

Asimismo, Villalba (2013) revela que calidad de asistencia representa la eficacia
del servicio prestado, para ello es transcendental poseer tiempo de respuesta.
Caodigo: validez del acto procesal, segun Hinostroza, (1999) cuando efectlia con
las formas y formalismos conocidos por Ley.

Es decir, el proceso se despliega sobre base de un grupo y una continuacion de

hechos, siendo que se originan adentro del proceso y en consecuencia efectos
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adentro del proceso. A su vez CPC denota que dichos hechos poseen por objeto
constitucién, reforma o conclusion de derechos y obligaciones procesales.
Respecto al cédigo: Voluntad, para Alarcén (2013) es la decision independiente
de un agente para formar o no algo que tenga consecuencia juridica. Pero cuando
este haya sido personal, unicamente requerira voluntad del que lo formula. Sin
embargo, en los hechos convenidos precisara aprobacién de voluntades.

En ambito procesal, la voluntad de sujetos para solucionar sus problemas a través
de la herramienta por proceso. Asi, en el momento en que hace referencia a
voluntad del Estado crea, aunque confia cargo territorial, de expedicion de reglas
gue reglamenten causa, de resolver debates.

A su vez, voluntad del solicitante hacia instruccién de la causa, aunque esgrime
derecho de accidn y solicita trabajo al organismo jurisdiccional estatal, complicado
establecer si concurre voluntad del demandado a fin de asistir proceso. Cdédigo:
Objeto, a decir de Alarcon (2013) recae sobre voluntad de partes del proceso o
sea aquello que esta limitado por pretensiones de la peticién. Cddigo:
Formalidades al respecto, Alarcon (2013) sigue un orden de forma asignada, por
tanto, Estado ha reglamentado cémo corresponden conducir problemas de
intereses para impedir justicia por su propia mano. Este debe ser entendido como
conjunto de formas referentes a periodo, forma y lugar para trasladar actos
procesales; asi formalidades son trascendentales ya que protegen derecho
sustancial y cuando se olviden limites que el Estado disefié para cuidado del
derecho, hundiendo en injusticia. Compone camino de la atencion del derecho
sustancial por afuera de limites disefiados y por consiguiente sucesos que asi se

hagan son irreales juridicamente.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo: Basico, dado que las teorias encuadradas por documentaciones,
examen y supuestos contrastes de investigaciones encontradas y no

estuvieron sometidos a medios estadisticos.

3.1.2. Disefio de Investigacion: No experimental con enfoque cualitativa, ya
gue fueron examinadas categorias a través de un estudio documental

por medio hermenéutico hacia poder presentar resultados.

3.2.Categorias, Subcategorias y Matriz de Categorizacion

C1: Gestion de Tramites Virtuales
S: Firma analoga

S: Servicios anélogos

S: Seguridad

C2: Actos procesales.
S: Carga procesal

S: Calidad de atencién

3.3.Escenario de estudio

Se efectu6 en departamento de San Martin; donde se acopié informacién
brindada por profesionales especialistas en materia que trabajen dentro de
jurisdiccion, de modo que percibido como se conduce la gestion de tramites de

actos virtuales.

3.4.Participantes

Para la elaboracion oportuna de investigacion se poseyé como colaboradores
a 6 expertos especialistas en materia, quienes accedieron a mayores datos
sobre carencias que aparece en gestién de tramites de actos virtuales en

ambito local.
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3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Entrevista contenian los aportes y puntos de vista de especialistas que
proporcionaron ayuda y sostén de la investigacion referente a la forma virtual
de los actos procesales a través de mesa de partes virtuales del PJ sede
Martinez de Compagiion, Tarapoto, como subcategorias de las categorias, de
modo que logré saber si esta forma de presentar los escritos conteniendo los
actos procesales que interponen los litigantes y justiciables contribuyeron a
mejorar la gestion de los tramites de los actos procesales, durante los afios
2022 y 2023.
Instrumentos
Es la guia de entrevista, instrumento que permitié lograr, inspeccionar
informacion concerniente a gestion de tramites de los documentos conteniendo
los actos procesales que tramitaron los litigantes y justiciables a través de la
mesa de partes virtuales del PJ sede Martinez de Compagfion — Tarapoto,
durante los afios 2022 y 2023y, analizarlos para describir si estos contribuyeron
a mejorar la gestiéon del tramite de los actos procesales que realizaron los
justiciables y litigantes atravesando mesa de partes virtual, segun

subcategorias de las categorias.

3.6.Procedimientos

La recoleccion de datos, se empezo6 realizando la recopilacion de datos de
distintas fuentes (Tres mesas de partes virtual, magistrados y servidores
asignados a la atencién en las mesas de partes virtual.), con el propdsito
analizar si los tramites de los actos procesales realizados a través de estas

mesas de partes virtuales contribuyeron a mejorar la gestion de los tramites de
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los actos procesales en las mesas de partes virtual del PJ sede Martinez de

Compagfion — Tarapoto, en los afios 2022 y 2023, como codigos.

3.7.Rigor cientifico
Fue necesario tener en cuenta la confortabilidad con el resultado de las
entrevistas a especialistas en la materia de estudio, estos brindaron su opinion
relacion a las preguntas planteadas con el fin de que proporcionaron
informacion relevante que nos sirvié para realizar un analisis mas profundo

respecto al tema estudio.

3.8.Método de anélisis de datos
Se aplicé el método Hermenéutico con el fin de exponer resultados y examinar
si tramites de los actos procesales realizados por los litigantes y justiciable
referente a mesa de partes virtual de los afios 2022 y 2023 contribuyeron a
mejorar la gestion de los tramites de los actos procesales en el Poder Judicial

sede Martinez de Compagfion - Tarapoto.

3.9.Aspectos éticos

Beneficencia; porque mediante los resultados que se consiguio sirvieron para
optimizar la accion sobre el desarrollo de la gestion, sobre tramites de actos
procesales en virtualidad de los juzgados de la provincia de San Martin, 2022-

2023; es decir, se haga cumplir con legislaciones actuales.
Sin mala intencion; porque la busqueda se realiz6 con fines académicos y no

se asumira la intencion de afectar imagen de servidores del estado ni de

entidades gubernamentales.
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Autonomia; porque todos los participes fueron libres de optar ser parte o no del
progreso investigativo; ademas, estuvieron preliminarmente enterados sobre el
estudio y documentaciones que se iban a solicitar para el examen de casos que
estos dominen; de modo que no se poseyd obstaculos a la hora de emplear

instrumentos.

Justicia; porque todos los participes fueron tratados por igual, respetando sus
derechos, estableciendo un ambiente seguro y de confianza a la hora que se
empled los instrumentos. Asimismo, cabe sefialar, que para la correcta citacion
de la bibliografia se hizo uso del APA 7ma publicacion, cuyo propdsito es

respetar derechos a autor.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.

Resultados

Describir si

los

tramites virtuales de

los actos procesales

presentados por los litigantes durante los afios 2022 y 2023, resulta

ser mas eficientes.

Figura 1:

Los tramites virtuales de los actos procesales presentados por los

litigantes.

Tramites virtuales de los actos

procesales present
litigantes

ados por los

Ventaja de que sean
presentados desde cualquier
lugar donde se encuentre el

usuario

Existe aun una gran cantidad de
litigantes que desconocen

Falta de cobertura y existen
algunos cautelares donde no
permite el sistema ser
visualizados por el litigante

‘ | No cumplen como deberia ser

Proceso deberia ser virtual
desde su presentacion hasta el
final

eficaz, permite los
registros desde el lugar que se

La falta de maneo y la falta de
formalidad con los actos

Desconocimiento del mismo y se
puede ver acreditado con las

realicen sus tramites con

Existe desconocimiento total de
los beneficios en genera

Ha logrado que los litigantes ‘ ‘

encuentre el usuario virtuales de los litigantes largas colas en las mesas de optimos resultados

parte
Desventaja de que no se No existe un uso adecuado de Existe desconocimiento de los Existe un inadecuado proceso Si el proceso tiene que atender
encuentran establecido un los medios informatives beneficios dentro de la misma institucion mesa de partes virtual y fisica

horario para ser presentados de
manera gue sobrecargan de
trabajo a mesa de partes

para el uso

Considere todos los factores

influyentes: entidad - usuario modos informaticos

Tramites facilitan o agilizan el
procedimiento

‘ ‘ Existe aun falta de manejo de

Fuente: Entrevista a personal de mesa de partes de la Corte Superior de San Matrtin

Interpretacion:

La figura 1 nos muestra la compresion que tienen los participantes
respecto a tramites virtuales de los actos procesales presentados por los
litigantes. Haciendo un analisis del mismo se concluye que, la falta de una
cobertura adecuada por mesa de partes hacia los litigantes les resulta
poco eficiente los tramites virtuales debido a la poca difusion que surgio
de esta plataforma implementada por el Poder Judicial que ha permitido
alivianar la carga de trabajo que tienen las mesas de partes fisicas, siendo
a su vez un reto para los litigantes esta plataforma debida la inestabilidad
del internet y la falta de manejo de esta herramienta tecnoldgica. No
dejando de lado que esta herramienta analoga ha permitido el ingreso y
registro directo de los diversos escritos en los expedientes del proceso

también facilitando al usuario la presentacioén de los mismos de donde se
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encontraran no siendo necesario encontrarse en el mismo distrito judicial
para la presentacion, de modo que se ha ido dejando asi de lado el
recurso de papel pero no siendo menos importante ya que muchas veces
los magistrados solicitan copias de documentos que deben ser
presentados en fisico pese a que estos ya se encuentran en el sistema
correspondiente a las mesas de partes virtuales registrados en los

expedientes correspondientes.

Explicar el estado actual del tramite virtual de los actos procesales

presentados en los afios 2022 y 2023, en los juzgados de Tarapoto

Figura 2:
Estado actual del tramite virtual de los actos procesales presentados en

juzgados de Tarapoto.

Estada actual del tramite virtual

de los actos procesales

presentados

No existe una adecuada
informacion del sistema como

Al no tener un horario la carga
laboral para el personal es

Se tiene que considerar varios
aspactos, el personal, el

Mo se ha lograde cumplir con
las expectativas debido a que si

Falta de difusidn el usuario no
tiene el conocimiento necesario

demasiada y por tanto no se
podri atender a la brevedad.

paso que el usuario le den un
uso concreta

sistema, el internet, etc bien en el caso de demandas el

ingresa es virtual hay casos

donde se les solicita las copias
para ser notificados

Mesa de partes virtual esta
actua las 24 horas puede
ocasionar congestionas

Seria mas eficiente si todo
tramite se realice virtual

Quedan registrados en tiempo
real y con acceso al usuario en
cualquier momento

Puesto de conacimiento publica
para seguir el procedimiento de
la forma de uso de la mesa de

Existencia de plataformas y

acceso a lainformacion

parte virtual

oceso innovador

Cada implementacion Se viene observando algunos Se ha acelerado con los

erros de ingresos

sistematica o virtual es en pro al proveidos de los escritos

desarrollo judicial

Fuente: Entrevista a personal de mesa de partes de la Corte Superior de San Martin

Interpretacion:

Respecto a la opinidn sobre el estado actual del trdmite virtual de los actos
procesales, los participantes consideran que es un proceso innovador,
que ha permitido que los tramites virtuales en los procesos se acelere los
proveidos, pero al no tener un horario fijo ha generado una carga laboral,
por ende ha generado demora en dar una respuesta en la brevedad a los
procesos en curso, por eso muchos usuarios debido a su falta de dominio

y/o conocimiento sobre el uso de servicios analégicos se ven en la
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necesidad de presentar los escritos en fisico, lo que ha llevado a que se
generen largas colas en las diversas mesas de partes. A parte de que en
las mesas de partes virtuales se han detectado errores, puesto que no se
han tenido algunos factores en cuenta como personal, internet y sistema,;
en razon de que estos pueden verse reflejados la demora o la celeridad
de las respuestas de cada proceso que estén iniciando o se encuentren

en curso.

Explicar el estado actual del tramite virtual de los actos procesales
presentados en los afios 2022 y 2023, en los juzgados de Tarapoto

Figura 3:
La gestién del trdmite de los actos procesales presentados en forma

virtual.

Gestidn del tramite de los actos
procesales presentados en forma

virtual

Se debe considerar Ia cantidad
de personal dentro de la
institucion y el uso concreto uso
para que esto funcione

Se debe dar mejor informacion
con mayores detalles sobre el
manejo de los ingresos de
escritos

Desconozco sobre la gestion de

implementacién para mejorar la

atencion en mesas de partes
virtuales

Depende mucho del sistema de

‘ ‘ Internet

El tema del internet cuando se
pone lento o se cae el sistema

Es una buena implementacion
que permitio ir de acorde al
desarrollo tecnologico

El problema es el sistema que
no permite brindar un mejor
servicio al usuario.

deberia proporcionarse la
utilizacion de dichas
plataformas virtuales

Ayudaria a descongestionar el
drea de mesa de partes

Celeridad de ingresos por el
mismo usuario directo al

Responden a las expectativas de
los litigantes, salvo algunos

Que exista por un tiempo no
tan prelongado no presencial

Permite simplificar ciertos
procedimientos que demandan
tiempo presentarlos

inconvenientes propios del
sistema

expediente

Fuente: Entrevista a personal de mesa de partes de la Corte Superior de San Martin

Interpretacion:

Referente a la gestion del tramite de los actos procesales presentados en
forma virtual refieren que se deberia considerar mas los factores como los
recursos humanos ya que la sobre carga de trabajo podria generar la
deficiencia en el servicio de atencién que se brinde al usuario, si bien es
cierto que este servicio analogico ha significado una buena
implementacion que ha permitido la reingenieria en el sistema judicial que
ha ido acorde a los avances tecnoldgicos que se han ido suscitando
ayudando a la descongestion de las mesas de partes, esto a su vez

teniendo en cuenta mayor informacion con detalles pertinentes, podria
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4.2.

permitir bridar un mejor servicio al usuario, lo que puede generar la
confianza en el usuario para hacer el uso de esta plataforma de manera
gue la gestion de este servicio pueda responder a las expectativas de
todos los litigantes siendo solo que existen algunos errores propios del
mismo sistema que deberan ser solucionados en la brevedad para evitar
el congestionamiento, que podria darse por la pérdida de la sefial de
internet o no contar con los medios para acceder al servicio de internet lo
gue puede generar que el sistema se caiga por varios dias. Esto en
consecuencia en busca de reducir lo sobrecarga de cada trabajador del
Juzgado y esto a su vez garantizando que exista una copia de seguridad
en donde se resguardaran los archivos que se hayan presentados o se

encuentren el sistema.

Discusion

Se despliega la discusién sobre descubrimientos y comprobando con las
teorias y estudios, para ello se ha empleado los resultados alcanzados a
través de la entrevista a trabajadores de mesa de partes afines con el
tema de investigacion; generandonos las condiciones para autorizar
eficientemente la ejecucion de los objetivos planteados. A través de la
discusion de resultados lograremos contrastar los enfoques de los
diferentes autores en cuanto a la “Gestidon de actos procesales en

virtualidad de los juzgados de la provincia San Martin, 2022-2023".

En referencia al objetivo especifico 1, “Describir si los tramites virtuales
de los actos procesales presentados por los litigantes resultan ser mas
eficientes.”. En la actual indagacion en base a la entrevista y la evidencia
recolectada, a través de la entrevista a los servidores jurisdiccionales
relacionados con mesa de partes de los juzgados de la provincia de San
Martin, se tiene que, la falta de una cobertura adecuada por mesa de
partes hacia los litigantes les resulta poco eficiente los tramites virtuales
debido a la poca difusion que surgi6 de esta plataforma implementada por
el Poder Judicial que ha permitido alivianar la carga de trabajo que tienen

las mesas de partes fisicas, siendo a su vez un reto para los litigantes esta
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plataforma debida a la inestabilidad del internet y la falta de manejo de
esta herramienta tecnoldgica. Este andlisis permite establecer que la
mesa de partes virtual pese a sus deficiencias e inestabilidad del internet,
incide en la eficiencia en los tramites de los actos procesales que realizan
los litigantes.

Esto concuerda con resultados logrados por Panduro (2019), quien revela
gue beneficiarios cuando son atendido por primera vez ésta se efectia de
forma considerada y gentil, y por otro lado varios beneficiarios se hallan
descontentos alegando que no tienen los medios tecnoldgicos y
conocimientos de gestidn que asisten optimizar el cuidado deben ofrecer.
Lo que buscaria acercar al sistema judicial al litigante desde donde se
encuentre. Esto concuerda con la teoria de las brechas, planteada por
Parasuraman et al. (1991), quienes revelan que evaluacion de eficacia de
servicio con relaciéon a expectativas, poseia sistema diferente al tipo del
articulo, y deleite como se venia empleando como pronostico del ejercicio
y disposicion del servicio, era aquello que agente debe brindar. Asi, se
debe denotar y actualizar el sistema de justicia mejorando la atencién del
litigante, mejorando las bases tecnoldgicas, articulando e promoviendo el
paso a la renovacion hacia una gestion publica para alcanzar resultados
que impresionen de forma positiva en el bienestar del litigante y la

economia y celeridad procesal.

En referencia al objetivo 2, “Explicar el estado actual del tramite virtual de
los actos procesales presentados en los juzgados de Tarapoto”, este
sefala que el estado actual del tramite virtual de los actos procesales, los
participantes consideran que es un proceso innovador, que ha permitido
gue los tramites virtuales en los procesos se acelere los proveidos, pero
al no tener un horario fijjo ha generado una carga laboral, por ende ha
generado demora en dar una respuesta en la brevedad a los procesos en
curso, por eso muchos usuarios debido a su falta de dominio y/o
conocimiento sobre el uso de servicios analdgicos se ven en la necesidad
de presentar los escritos en fisico, lo que ha llevado a que se generen

largas colas en las diversas mesas de partes fisicas. Esto concuerda con
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lo asumido por Ratheeswari (2018), donde demostré6 que ciencias
aplicadas y comunicacion (TIC), en la actualidad intervienen varios
aspectos de la vida, ya que cumplen un papel relevante en centros de
trabajo, negocios, instruccién y diversion. Por otro lado, Lopez (2020),
concluy6 que tiene un impacto significativo por parte de las mesas de
partes electrénicas en sus diferentes modalidades presencial o virtual. En
ese extremo se condice con la teoria de la equidad, sostenida por Brooks
(2013) nos ensefia que, bienestar instruye cuando fraccion del nivel de
consecuencias se hallan ponderados con el acceso del proceso, como:
periodo, afan y costo. Lo que de ser en favor del litigante mejoraria la
accesibilidad a las mesas de partes virtuales, para lo cual se tendra que
mejorar la infraestructura, logistica y personal cualificado para el efectivo
servicio.

Finalmente, con referencia al objetivo general “Analizar la gestion de los
actos procesales presentados en forma virtual”; refieren que se deberia
considerar mas los factores como los recursos humanos ya que la sobre
carga de trabajo podria generar la deficiencia en el servicio de atencién
gue se brinde al usuario, si bien es cierto que este servicio analdgico ha
significado una buena implementacion que ha permitido la reingenieria en
el sistema judicial que ha ido acorde a los avances tecnoldgicos que se
han ido suscitando ayudando a la descongestion de las mesas de partes.
Esto se relaciona con lo postulado por Morales (2012), quien concluye en
expedito que partes del procedimiento consiguen examinar procesos sin
ir a oficina judicial, caracteristico porque cuenta con su log on de entrada
para explorar procedimientos adentro de la administracion de justicia, al
poseer informacion util mediante la web ahorran tiempo y costos,
eficientemente avalando certeza y claridad en procesos judiciales, y
grandes beneficios ecoldgicos por que la meta cero papeles se logre. Ello
se vincula con lo que expresa Garcia (2018), quien plantea un camino
hacia la justicia electrénica, probd que la justicia es tardia, atiborrada y
poco eficiente, que hace ineludible la usanza de nuevas ciencias
aplicadas, con nuevas nociones sobre ciberjusticia y justicia en linea,

investigando la normatividad para regulacién e innovacion judicial en favor
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de justiciables. Lo que conllevaria a una eficiente y eficaz atencion de las
mesas de partes virtuales en los juzgados de la provincia de San Martin,

lo que también mejoraria la perspectiva que tienen los usuarios respecto
al sistema de justicia.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

La sobrecarga de trabajo de la mesa de parte virtuales ha generado
deficiencia en el servicio y calidad de atencién de los usuarios, lo que refleja
gue gestion tiene problemas debido a que no estan teniendo en cuenta
factores como la cantidad del personal, la carga laboral, la estabilidad de

internet o el no tener acceso al mismo.

Los tramites virtuales han resultado poco eficientes para los litigantes debido
a la poca difusion del uso correcto de esta plataforma que pese a que este a
coadyuvado a aliviar la carga procesal pero no garantiza la calidad del
servicio al usuario ya que este represento un reto para los litigantes debido a
gue existe areas en donde la poca o nula conectividad juega un papel

relevante para la presentacion de cualquier tipo de escritos.

Existe un incremento relevante en los casos de tramites virtuales de los actos
procesales resultado a partir del confinamiento por la pandemia del COVID-
19, tiene como resultado eficiente para los usuarios puedan tramitar sus
procesos de cualquier parte que se encuentren y a su vez ha generado un
descongestionamiento para las mesas de partes, esto con el fin de estar a la
vanguardia con los avances tecnoldgicos y facilitar el registro y seguimiento
de los procesos, siendo que los escritos presentados de manera virtual eran
directamente guardados en los expedientes correspondientes a los procesos
gue estén iniciando o en proceso de modo que se ha reducido el uso del
recurso del papel pero incrementd las horas para la presentacion de los

escritos de forma virtual.

24



VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Instar a la Corte Superior de Justicia de San Martin implementar una mayor
cobertura de difusion para uso de las mesas de partes virtuales para los
litigantes para que la calidad de atencion para el usuario sea mas efectiva y
acorde a las necesidades de cada uno. Por cuanto las consecuencias del
desconocimiento del correcto manejo de esta plataforma podrian implicar un
retroceso en el avance que han logra al reducir la sobre carga laboral del
personal de mesa de parte.

Al Poder Judicial, dar un seguimiento oportuno a los actos procesales
presentados por mesa de parte virtual, para evitar que los erros emergentes
por diversos factores sigan afectando al usuario y reducir el elevado indice

de desconocimiento o descontento que se suscita.

Al Presidente de la Corte Suprema de Justicia y a los presidentes de los
distritos Judiciales organizar con responsables de asistencia tecnoldgica
encargados del manejo de la plataforma de mesa de parte, para atender los
errores propios de la plataforma productos horarios prolongados que esta en
funcionamiento y el personal requerido para diferentes turnos, efectuar un
trabajo de seguimiento y actualizacion de los actos procesales, con el objeto

de cumplir su fin.
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Anexo N°. 01. Matriz de Categorizacion

Categoria de

estudio Definicion conceptual Categoria | Subcategorias Cédigos
Servicio digital automatico, virtual, _ ] Usabilidad
_ _ Firma analoga o
gue permite emplear herramientas Accesibilidad
Gestion de analogicas que se proporciona de Servicios Asistencia del servicio
Tramit forma total o parcial mediante Mesa de analogos Tiempo de respuesta
ramites
internet u otra red, para el beneficio partes
Virtuales Virtuales
de acceso a informacion que creen Sequridad Copias de respaldo
importe publico para ciudadanos Politicas de seguridad
(DL N° 1412, 2018)
Expresiones de voluntad de Carga
Retrasos en los procesos
individuos e intervinientes procesal administrativo
procesales, que forman parte del
proceso, ya Sea como parte, _
Actos _ N o . Validez del acto procesal
magistrado o auxiliar de justicia, que Escritos Calidad
procesales Voluntad
poseen excelencia judicial 'y de obi
. 5 jeto
efecttan adentro de la causa, atencion

vinculandose desde el inicio hasta el
final (Abd6n,2012)

Formalidades




Anexo N°. 02. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de tramites de actos procesales en virtualidad de los juzgados de la provincia de San Martin, 2022 — 2023

Formulacién del problema Objetivos Categorias y subcategorias Inl-ter%r:rgce?\teos
Problema general Objetivo general
¢De qué manera ha beneficiado a los litigantes y | Analizar la gestion del tramite de los | | Categorias subcategorias
justiciables los tramites de los actos procesales | actos procesales presentados en : -
presentados en forma virtual en los afios 2022 y | forma virtual, en los afios 2022 y 2023 s Firma analdgica

: Gestion de — -

2023 en el Juzgado de Tarapoto? en los juzgados de Tarapoto tramites Servicios analdgicos
Problemas especificos: Obijetivos especificos viuales | seguridad
¢Cuéles son las deficiencias de los tramites de los | Describir si los tramites virtuales de ACIOS Carga procesal
actos procesales presentados de forma virtual a | los actos procesales presentados por rocesales : _
los litigantes en los afios 2022 y 2023 en los | los litigantes durante los afios 2022 y P Calidad de atencion Técnica
juzgados de Tarapoto? 2023, resulta ser mas eficientes. Entrevista
¢,Cudl es el estado actual de la gestién del tramite | Explicar el estado actual del tramite
de los actos procesales presentados de forma | virtual de los actos procesales Instrumentos

virtual en los afios 2022 y 2023, en los juzgados
de Tarapoto?

presentados en los afios 2022 y 2023,
en los juzgados de Tarapoto.

Tipo y disefio de investigacion

Escenario de estudio y participante

Enfoque Cualitativo, Tipo de investigacién basico,
Disefio de la investigacién No Experimental

Escenario de estudio
Juzgado de Tarapoto

Participante
6 expertos en la materia

Guia de entrevista
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Anexo N°. 03. Instrumento de recoleccién de datos

Guia de Entrevista

Instrucciones:

La técnica de la entrevista tiene por finalidad buscar informacion referida al tema de
Gestion de tramites de actos procesales en virtualidad de los juzgados de la provincia
de San Martin, 2022-2023; sobre el particular le pedimos que conteste con veracidad,;

las respuestas que proporcione sera de mucha utilidad para esta investigacion.

1. En base a su experiencia profesional, ¢Cual es su percepcion frente a los tramites
virtuales de los actos procesales presentados a través de mesa de partes virtuales de

los diferentes juzgados con sede en Tarapoto?

2. En funcion a su experiencia profesional, ¢Cree usted que los tramites de actos
procesales presentados de forma virtual responden a las expectativas de los litigantes

de los juzgados con sede en Tarapoto?

3. Segun su experiencia profesional, ¢Considera que existen protocolos establecidos
respecto al uso de las mesas de partes virtuales para que los litigantes hagan uso

correcto al momento de presentar sus actos procesales?
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4. Segun su experiencia profesional, ¢ Considera que existe falta de manejo de los medios
informaticos para que los litigantes realicen con eficiencia sus tramites de actos

procesales en la mesa de partes de los juzgados con sede en Tarapoto?

5. De acuerdo con su experiencia, ¢Considera que existe desconocimiento de los
beneficios que podria generar el uso generalizado de mesas de partes virtuales para

mejorar los tramites de los actos procesales en los juzgados con sede en Tarapoto?

6. De acuerdo con su experiencia, ¢Cual es su percepcion sobre la gestibn que se
implementa para mejorar la atencion en las mesas de partes virtuales de los juzgados

con sede en Tarapoto?

7. En base a su experiencia, ¢, Considera que se ha mejorado los tramites de los actos
procesales que se tramitan en los juzgados con sede en Tarapoto?
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8. Segun su experiencia, ¢ Considera que con la implementacion de las mesas de partes
virtuales se hace mas eficiente la tramitacion de los actos procesales presentados por

los litigantes en los juzgados con sede en Tarapoto?

9. De acuerdo con su experiencia profesional, ¢Considera que las mesas de partes
virtuales de los juzgados con sede en Tarapoto responden a las expectativas de los

litigantes que tramitan sus actos procesales a traves de este medio?

10.Desde su perspectiva, ¢ Considera que deberia generalizarse el uso de las mesas de
partes virtuales para que los litigantes tramiten sus actos procesales en los juzgados

con sede en Tarapoto?



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Anexo N°. 04. Validacion de Instrumentos
Experto N°01: Dr. Gidith Garcia Montoya
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i i i | uso de las mesas

Desde su p! LC que deberia g el

L de partes virtuales para que los litigantes tramiten sus actos procesales en los

juzgados con sede en Tarapoto? 1

i i ici i i idere pertinente:
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere p

i i . Alto nivel
1. No cumple con el eriterio ‘ 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel l 4. Alto nivi

Observaciones (precisar si hay iencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x| Aplicable después de corregir | 1 No aplicable | |
Apellidos y bres del juez validador: Garcia M ya, Gidith
DNI: 47115652
E: ialidad del validador (a): M. en Gestién Pablica
1Claridad: El item se  comprende faciimente, 27 de Mayo de 2023

es decir, su sintactica y seméntica son adecuadas.
1Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o

indicador que esta midiendo . ) .
JRelevancla: €l item es esencial 0 importante, es decir debe ser / ﬂ B
incluido ]

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ffems planteados Fir .{ﬁ del experto informante
son suficientes para medir |a dimensién

Experto N°02: Dra. Sindy Brillith Cabrera Pezo
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Desde su perspectiva, ¢ Considera que deberia generalizarse el uso de las mesas
10 | de partes virtuales para que los litigantes tramiten sus aclos procesales en los X X X
juzgados con sede en Tarapoto?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el eriterio 1. Bajo nivel 3. Maoderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Cabrera Pezo, Sindy Brillith
DNI: 70002026

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Pablica

'Claridad: E| ilem e comprende  facilmente,
&5 decir, su sintact Antica son 27 de Mayo de 2023
Coherencia: El item tiene relaciin logica con la dimensidn o
indicador que esta midiendo
JRelevancia: El ftem es esencial o importante, es decir debe ser
incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los items planteados Fi del rto inf
son suficientes para medi la dimension irma del experto informante
Aw, Sindy Briflith Cabrara Pezc
MAESTRH EN GESTION PUBLICA
CABM M 1210
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Experto N°03: Dr. Hipdlito Percy Barbaran Mozo
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(-] D afusedn coin cia prodeiongl, 4T i s S i Bt virtealat da
lo6 pagadi con oo & Tarapono meponden 2 L e pactativic di ke Bgantes gua tamitan
Bt SO precotalic 3 Dl o9 ESte Mado?
10 Dk o pispactivg, Soncidena qua daberia generalitarss ol wso & i micas & parnes
wituakis para g fos g mis Daesilen suS 30006 Focisaks an oS juagadon Con sads &
Tarapata?
Ty G0 OURRTIITRENID K55 1WATH § CAlTVESs G110 a0 OF 1 & & S0 vaiiecnn, il o s elemes P e e e L ]
1. K curigls con @l crileno | L Bajo sivel | I Modersdo sivel | & AR vl
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los iftems muestran suficiencia metodaolagica, por lo gue el instrumento es aplicable
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregic [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador: . BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY  DHI: 01100872
Especialidad del validadar (a): D die Investigacion |/ Profesor de Matematica /Maestria en gestion y docente educativa /
Doctorads en Ciencias de la Educacion
| Cliridad: B [ i pgtande Tt e, S
m:::ﬂ:mmuaw"muuﬁ irenrdz T o 11 de junic de 2023
Aabviscic £ oo sancd o, e s i ivched Ao, *
ll“' CPFeN I"‘III-.I

Mol Sofania s s aofiusi s o (e S s suliari s Tade
[FEL

Matodidlons

Experto N°04: Dra. Karina Cérdova Fernandez
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10 [ Desde su p y idera que deberia g i el uso de |
P as mesa: [
de partes vnnuales para que los litigantes iten sus actos p en Io§ ’ ' } J I
juzgados con sede en Tarapoto? | ' ¥ i
| | |
Leer con di I i lifi 16 i ici
n los items y en una escala de 1 a 4 su val, asi como sol brinde sus observaciones que considere pertinente:
l 1.No cumple con ¢ criterio I 2.Bajo nivel I 3.Moderado nivel l 4.Alto nivel ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): A o
) lnﬁkggw\mig 3pko pava se aplReacion

Onivis Neahdidad. icahl licable d é :
p de ay ilidad: Ap [x] Ayp pués de corrvegir | | No aplicable | |
Sgellhdqg nombmddexpeno lidador: ]<3f_l){|‘a Cévckova CCYV\"Q,V\AzZ

Especialidad del validador (a): H’w_sl(a wu."%g_';__l»_’.o’n p_"ub\lca

‘c:uidd_ El nem e wnmfende faciimente, es
;:Iear su i
'Coherencia: E nan tiene rdautn con |

indicador que esta midiendo L i
*Relevancia: El item es esencial oimportante, es decir debe ser
incluido

27 de Mayo de 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién Firma del experto informante
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Experto N°05: Dra. Liz Jhoana Davila Pereyra
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10 | Desde su iva, ¢ Consi que deberia generalizarse el uso de las mesas
de partes virtuales para que los litigantes tramiten sus actos procesales en los % X X
juzgados con sede en Tarapoto?
Leer con detenimi los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solici brinde sus observaci, que idere pertinente:
[ 1.No cumple con ¢l eriterio I 2.Bajo nivel I 3. Moderado nivel I 4.Alto nivel
’
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ \n< MM\’ Y S
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombm del experto validador: ..... )* \Z.. J y\Q MR 93\2 Wa. Qev&-\va,
DNE.. 2432445,
Especialidad del validador (a): Macsdra. o %cs\iov\ p.oklica
'Claridad: EI item seoom facimente, es
dack sy ; : 3 prende 27 de Mayo de 2023
Coherencia: El item tiene relac-bn Iégica con la dimensidn o
indicador que esta midiendo
3Relevancia: Elitem es esencial o importante, es decir debe ser ' AS/-\M N 1032
incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados " p
son suficientes para medir la dimension Firma del experto informante

Experto N°05: Dr. Oscar Canales Gonzales

h'] ESCUELA DE POSGRADO

10 | Desde su perspectiva, ¢Consif que deberia g i el uso de las mesas
de partes virtuales para que los litigantes iten sus aclos p les en los M S5 bd
juzgados con sede en Tarapoto?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como solicil brinde sus observaci que idere p
1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel [ 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel
=)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): m 4‘ i) Uc
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos ¥ nnmbres del juez validador: Qaear, Cama \eﬁ 69“7‘3\35
DNI: ..QRH2 222}
Especialidad del validador (a): ..HE%&*'.’Q.........@."$\'!Q"\ Q\? A0 //;/ s
Claridad: EI item se eomprende facimente, o
es decir, su sintacti 27 de Mayo de 2023

Coherencia: El item tiene mlaaen Ibgica oon la dimension o
indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser
incluido

Nota: Su.ﬁciencia. se diog suﬁaenua cuando los items planteados %m a daIonpa o informante
son suficientes para medir la dimension
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Anexo N°. 05. Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en

los resultados de las investigaciones
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LGOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACICNES
Datos Genarales
Mombre de a2 orgarizacion: RUC: 20542260476
CORTE SLUPERIQR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN

Mombres y Apelidos WALTER FRANCISCO ANGELES | DM 06711118
BAGCHET

Lonsantimignto:

Ds corformidad con lo establecido en el aficula 72, literal *F del Cédige de Etica en
Irvasticacian de la Universidad César Yallgo ™ autorizo [ ], no amorize [ ] publicar LA
IDENTIDAD OE LA QREANIZACIAN, en |a cual se lleva a caba la investigacian:

Mombre del Trabajo de Invastigacidn

“Gestion de tramites de actos procegales an virtualldad de los -}i,zgadns de la
provincia de San Martin, 2022 - 2023

| Mombre del Programa Académico: GESTION FUBLICA

Ao Wombes v Apelidos oM Doz3187a

CARLOS MICHAEL MONTOYA CABRERA

Er case de auvtorizarse, soy consciente gue la investigacién serd alojada en =l Reposita-io

Imstitueional de la UCY. la misma que serd de acceso abiarts para Ine usUaios v podrd ser
referenciada en futuras invesligaciones, dejando en claw que log derechos de propiadad
intelecual cormas sonden exclusivaments al autor {8} del estudio.

£
Lunar y Facha: Movebaraba, 15 da maya Eel 023
1
|

[thf
Firrna; e

{Titodar o Repres%itar}l'\? legal de fa Institucion)
J y

'
[l 5 du Chkea on Iruestyadén dr a Unheorddac Sfsar valeo drinaa 7€ Ibergl b Para gfyndlv o pullear las Fac W@ de un
‘trabajo de imeestigacifin s nemaaro mankener bajo aranimato o nombee de la Institucdan donde o lawd 3 caba 2l astudis, Sk ol ono
£ dugBevs un e farmedl con el perente o directar de la ogankaclfe, sara guose difunda 3 Idantdae do |3 Irctthelin Por alln,
tanta&n e prayectos de Inuestlpadén cama 2n bas Infarmes o besls, ra sa dabord 1nd ol 13 4 addin dn lao ganlzadda, parn 5l seis
necedrin desmibie s practerstice,
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Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, PANDURO SALAS ALADINO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
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