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Resumen 

El informe de la presente investigación tuvo como objetivo general determinar qué 

relación existe entre el gobierno electrónico y el desarrollo sostenible de una 

municipalidad distrital de Lamas, 2023. La estructura metodológica estuvo 

comprendida por una investigación de tipo básica, diseño no experimental 

correlacional. La población fue conformada por 36 trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Shanao y 1975 ciudadanos. La muestra fue constituida por 20 

trabajadores que laboran en la Municipalidad distrital de Shanao y 92 ciudadanos, 

la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. De acuerdo a los 

resultados obtenidos en esta investigación donde se demuestra el nivel del 

gobierno electrónico es medio 42.86% y el nivel del desarrollo sostenible es bajo 

41.97%. En consecuencia, sí existe relación significativa entre las dimensiones del 

gobierno electrónico y el desarrollo sostenible el valor sig. 0.00<0.1. La correlación 

entre la dimensión accesibilidad, transparencia, seguridad de la información es 

positiva moderada Sp=0.429, Sp=0.568 y Sp =0.430, entre la dimensión 

participación e inclusión social es positiva baja Sp=0.320 y Sp=0.387. Se concluye 

que, sí existe relación significativa entre el gobierno electrónico y el desarrollo 

sostenible de una municipalidad distrital de Lamas Sig < 0.01. La correlación entre 

ambas variables es positiva moderada Sp= 0.553 y la dependencia del desarrollo 

sostenible con el gobierno electrónico es de 30.58%. 

Palabras clave: Desarrollo sostenible, gobierno electrónico, accesibilidad, 

transparencia y rendición de cuentas, seguridad de la información. 



vii 

Abstract 

The general objective of this research report was to determine the relationship 

between e-government and the sustainable development of a district municipality of 

Lamas, 2023. The methodological structure consisted of a basic research, non-

experimental correlational design. The population consisted of 36 workers of the 

District Municipality of Shanao and 1975 citizens. The sample consisted of 20 

workers who work in the District Municipality of Shanao and 92 citizens, the 

technique was the survey and the instrument was the questionnaire. According to 

the results obtained in this research, the level of e-government is medium 42.86%. 

The level of sustainable development is low 41.97%. There is a significant 

relationship between the dimensions of e-government and sustainable development 

with a sig. value of 0.00<0.1. The correlation between the dimension accessibility, 

transparency, information security is positive moderate Sp=0.429, Sp=0.568 and Sp 

=0.430, between the dimension participation and social inclusion is positive low 

Sp=0.320 and Sp=0.387. Conclusion: If there is significant relationship between e-

government and sustainable development of a district municipality of Lamas Sig < 

0.01, The correlation between both variables is positive moderate Sp= 0.553 and 

the dependence of sustainable development with e-government is 30.58%. 

Keywords: Sustainable development, e-government, accessibility, transparency 

and accountability, information security. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

El uso de las TIC, ha tomado mayor relevancia desde el hogar más humilde 

hasta las grandes organizaciones, que cada vez se vuelven más dependientes 

de ello. Es por ello que las instituciones públicas cada vez están migrando hacia 

un gobierno electrónico, ya que les permite en la gestión de sus procesos 

aumentar la eficiencia y efectividad, el cual les permite fortalecer la relación 

entre la entidad y el ciudadano y fortalecer los procesos de transparencia y 

promoción e integridad. El uso de las herramientas digitales promueve una 

sociedad orientada al conocimiento, constituyéndose en una base fundamental 

para llegar a cumplir las metas sociales, económicas y políticas en un país. En 

ese sentido, los gobiernos nacionales y locales se ven comprometidos en 

identificar las brechas digitales y la orientación oportuna de las TIC, para acortar 

dichas brechas, en beneficio de sus ciudadanos. (OEA, 2019) 

En el mundo existe la necesidad de los gobiernos locales por optimizar los 

procesos del sistema público. Esto ha obligado a alinearse con las TIC, las 

cuales permiten gestionar aplicaciones que cada vez se tornan más complejas 

y necesitan de arquitecturas dedicadas, para integrar los sistemas y las 

herramientas de gestión, permitiendo de esta manera desarrollar modelos 

adaptativos y de acuerdo a las necesidades de la organización, dotándoles de 

procesos automáticos, interoperabilidad, seguridad, compatibilidad, entre otros. 

El gobierno electrónico es un cambio paradigmático en la gestión 

gubernamental, el cual integra los activos de información para nuevas formas 

de gobierno. Es por ello, que el e-gobierno se enfoca en la gestión pública, 

teniendo como sustento las TIC, las cuales permiten que los gobiernos locales 

optimicen sus procesos y el fortalecimiento de la transparencia y la inclusión 

ciudadana. (NU. CEPAL. ILPES, 2018) 

Uno de los propósitos del e-gobierno es que los gobiernos estén más cerca de 

sus ciudadanos, alentándoles a ser partícipes de las decisiones públicas, es allí 

donde las TIC muestran su utilidad, en ese proceso de integración, elevando la 

importancia del desarrollo sostenible en los gobiernos locales. (Gastón Concha, 
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2011). En tal sentido los gobiernos de diferentes países del mundo han ido 

incorporando las TIC, para de esta manera obtener los beneficios de la 

sociedad orientada hacia un mundo digital, con el fin de obtener mejoras en la 

gestión pública, denominándolo e-gobierno. (Pacheco Redondo et al., 2017) 

Por otro lado, la ONU en su Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, existen 

un conjunto de objetivos, entre los cuales resalta el objetivo 9 por estar alineado 

a los objetivos que persigue esta investigación. En este se manifiesta que la 

innovación y el progreso tecnológico resultan fundamentales para buscar 

soluciones en la dimensión económica y ambiental que persistan en el tiempo 

(ONU, 2015). Es por ello que en función del crecimiento tecnológico que se 

experimenta a nivel global, las municipalidades que son entidades del estado 

tienen la obligación de actualizarse en todos sus estamentos, utilizando las TIC 

como plataforma base para lograr un desarrollo sostenible que sea sustentable 

y sostenible; donde el ciudadano sea el principal beneficiado obteniendo 

servicios diferenciados, relacionados a la transparencia, participación 

ciudadana, servicios en línea y gestión de recursos. 

Estados Unidos es un país que pertenece al ranking de Naciones Unidas de 

Gobierno electrónico y está situado en el puesto número 11 a pesar de ser el 

país pionero y considerado uno de los padres del término gobierno electrónico. 

Este país basa su gobierno electrónico en 4 pilares, los cuales son: datos, 

plataforma, seguridad y clientes (Jiménez, 2018). En Estonia, los civiles se 

encargan de elegir a sus parlamentarios, pagan sus impuestos y pueden 

acceder por medio de internet a cerca de 3000 servicios del gobierno 

(ShareAmerica, 2017). En Corea del Sur, el gobierno hace partícipes a los 

ciudadanos para que presenten sugerencias sobre las mejoras de las políticas 

o también puedan presentar sus quejas por corrupción, todo ello por medio del

uso de las TIC. (ShareAmerica, 2017) 

En Kenia, por ser un país con economía con ingresos bajos, los ciudadanos en 

su mayoría no tienen internet en sus hogares, pero tienen acceso a los servicios 

Huduma, los cuales son servicios del gobierno que existen en diferentes puntos 

de sus ciudades (ShareAmerica, 2017). En América Latina, existe el GEALC 
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(Red de Gobierno de Latino América y el Caribe). Dicha entidad sirve como 

plataforma para reunir a las autoridades gubernamentales de la región, con la 

finalidad de promover una cooperación horizontal, donde se apoyan en la 

elaboración de políticas gubernamentales centradas en sus ciudadanos. 

(GELAC, 2022) 

El Perú si bien es cierto es un país con ingresos bajos y con índices de pobreza 

elevados, no ha sido ajeno a la transformación digital. Al día de hoy existen 

muchos servicios que se pueden gestionar por internet, desde un registro hasta 

obtener antecedentes policiales, judiciales y penales; pero aún estamos en una 

fase inicial sobre todo en sus gobiernos locales donde la brecha digital es aún 

muy amplia respecto a ciudades como Lima. El 18 de febrero del año 2021, el 

gobierno emite una Resolución Ministerial 065-2021-EF/44, donde se aprueba 

la Ley orientada a gestionar de manera eficiente el Gobierno Digital, donde se 

enmarca las cláusulas de gobernanza digital del Perú, la cual abarca desde la 

prestancia de servicios de forma digital hasta la identidad digital de cada uno 

de sus ciudadanos. (MEF, 2022) 

En una municipalidad distrital de Lamas, por ser una municipalidad ubicada en 

la selva del Perú, alejada de la ciudad principal como lo es Tarapoto, existe una 

brecha digital muy marcada respecto a otras municipalidades. Los procesos se 

realizan aun utilizando cuadernos o programas de ofimática y el internet se 

utiliza solo para fines específicos. Es por ello, que se pretende realizar un 

estudio relacionado al gobierno digital y el desarrollo de forma sostenible de una 

municipalidad distrital de Lamas. 

Frente a la presente situación en estudio, se formuló el problema de 

Investigación: ¿Qué relación existe entre el gobierno electrónico y el desarrollo 

sostenible de una municipalidad distrital de Lamas? Se formuló los siguientes 

problemas específicos: ¿Qué nivel de gobierno electrónico existe?; ¿Cuál es 

el nivel de desarrollo sostenible? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones del 

gobierno electronico y el desarrollo sostenible?  
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Según su naturaleza, esta investigación, se justifica de forma teórica porque 

permitirá profundizar conocimientos sobre el gobierno electrónico y su 

aplicación óptima en el desarrollo sostenible de una municipalidad distrital de 

Lamas, para mejorar las prestaciones de servicios y actividades internas de la 

municipalidad, esto permitirá avanzar en el conocimiento en la línea de la 

investigación elegida. Así mismo se justifica de forma práctica porque al 

analizar nuevas situaciones problemáticas reales en las actividades internas y 

externas de una municipalidad distrital de Lamas, la descripción y asociación 

de sus variables y dimensiones, permitirá optimizar y focalizar las mejoras 

respecto al uso de las herramientas digitales orientadas a acortar la brecha 

digital con otras organizaciones públicas y privadas. Se justifica en lo social 

porque los resultados obtenidos permitirán identificar las debilidades en el uso 

de las herramientas digitales, su integración y enfoque, para luego plantearlas 

o reestructurarlas para que cumplan su fin primordial que es la atención de

calidad que brinda la municipalidad a sus ciudadanos y su integración al 

gobierno electrónico. 

El objetivo general fue: Determinar qué relación existe entre el gobierno 

electrónico y el desarrollo sostenible de una municipalidad distrital de Lamas. 

Los objetivos específicos son los siguientes: Determinar el nivel de gobierno 

electrónico; Identificar el nivel de desarrollo sostenible y determinar la relación 

entre las dimensiones del gobierno electronico y el desarrollo sostenible. 

La hipótesis general se planteó: Existe relación significativa entre el gobierno 

electrónico y el desarrollo sostenible de una municipalidad distrital de Lamas. 

Las hipótesis específicas: El nivel de gobierno electrónico, es alto. El nivel de 

desarrollo sostenible, es alto. Existe relación significativa entre existente entre 

las dimensiones del gobierno electronico y el desarrollo sostenible. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el contexto internacional se tiene a De Grande, (2020), muestra resultados 

de un relevamiento anual de la calidad de servicio de funcionarios estatales de 

la Argentina. Buscando con ello dar parte de lo importante que es evaluar 

constante y sistemáticamente la infraestructura pública digital de los servicios 

de información y gestión gubernamental. Tenemos la infraestructura estatal, es 

importante ya que su estabilidad técnica posee relevancia especial. Teniendo 

además la oferta de servicios estatales la cual significa muchas veces acceder 

o no a derechos básicos de educación, salud y trabajo. El seguimiento duró un

tiempo de 12 meses de 59 lugares dependientes del estado nacional. Se logró 

observar un bajo rendimiento en este grupo referente a los grupos de servicios 

seleccionados como referencia. Siendo este el nivel más bajo de rendimiento 

registrado tanto a nivel de disponibilidad como en tiempo total de respuesta de 

solicitudes. Mostrando además algunas dependencias del Estado nacional 

patrones de falla diferentes en relación al grupo de pertenencia (ministerios, 

organismos y Universidades nacionales) recomendando una forma de trabajo 

heterogéneo e infraestructuras logrando unir los casos en altos niveles de no 

disponibilidad de plataformas ofrecidas.  

Para González-Bustamante et al. (2020), el objetivo planteado es determinar 

los factores del desarrollo del e-gobierno de las municipalidades en cinco 

regiones de Chile: Coquimbo, Valparaíso, Región Metropolitana de Santiago, 

Araucanía y Bío Bío. Se parte del cálculo de un índice e-valor municipal, luego 

se realiza un análisis de regresión y en base a ello se obtienen los predictores 

de un buen desarrollo de e-gobierno local. Las variables no dependientes que 

fueron analizadas se relacionan con las dimensiones elegidas para la puesta 

en marcha del e-gobierno. Las variables que se relacionan con características 

de la población como índices de pobreza, población comunal y dependencia 

demográfica; solo son utilizadas como variables estadísticas. El análisis de las 

estadísticas descriptivas se realiza de forma univariada y con 

georreferenciación del índice de e-valor. Los puntajes alcanzados fueron: 

Santiago 7.75 puntos, de un total de 8.5 lo sigue Providencia y Barnechea, 
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ambos también de la Región Metropolitana de Santiago con 7.25. De las 

dimensiones analizadas, la que presenta menor desarrollo es la de democracia 

electrónica y las interacciones entre los ciudadanos y las municipalidades solo 

se da a nivel informativo. Po otro lado, la región Metropolitana cuenta con un 

promedio de e-valor de los más elevados y lo sigue Coquimbo. Los mejores 

ubicados muestran tasas bajas de pobreza y nivel alto de desarrollo. 

De la misma manera, Llanes Font et al. (2019), su objetivo fue determinar los 

criterios en los que faciliten el establecimiento en el gobierno digital de Cuba, 

partiendo de un ente que se encargue de capacitar en la ejecución de las 

acciones de mejora en el gobierno electrónico. Para su metodología, se 

analizaron documentos relacionados al partido Comunista y su agenda de 

desarrollo sostenible al 2030. En ella se contempla el desarrollo del e-gobierno, 

para simplificar la complejidad burocrática que se da en las instituciones del 

Estado de Cuba, y de esta manera contar con un gestión democrática, 

transparente y participativa e inclusiva; donde el ciudadano es el ente más 

importante y su participación en las tomas de decisiones debe ser permanente 

por la importancia que significa para la gestión pública. 

Asimismo, Khomyshyn et al. (2022), la investigación tuvo como propósito 

examinar la estructura legal y los fundamentos organizacionales del e-gobierno. 

En Ucrania, la implementación del e-gobierno está amparada y regulada bajo 

gran cantidad de leyes relacionado al desarrollo social e información. El estudio 

de las fuentes informativas y leyes a través de métodos científicos condujo a 

concluir que las declaraciones de las leyes administrativas forman parte de la 

legislación de la información. Es crucial que el marco jurídico en el que rige el 

uso de la tecnología en el gobierno no solo se ajuste a las leyes internacionales, 

sino que también esté en consonancia con los ODS proyectados para el año 

2030. La comparación y evaluación en la economía digital y sus tendencias, la 

descentralización, la desregulación, la simplificación, el desarrollo de 

capacidades institucionales y la comunicación, identifican los logros más 

relevantes y capacidades cibernéticas de Ucrania en el ámbito del e-gobierno. 

Podemos destacar la importancia de mejorar los mecanismos del gobierno 



7 

electrónico las redes y telecomunicaciones en todo el sector estatal. La 

necesidad de mejorar los mecanismos de gobierno electrónico, las redes y 

telecomunicaciones en el sector estatal. 

Además, Hochstetter et al. (2023), sostienen que garantizar la transparencia en 

los trámites electrónicos ha permitido contribuir en disminuir la corrupción en 

las organizaciones estatales. Se planteó como objeto de estudio brindar una 

visión general de las iniciativas relacionadas con la transparencia y los trámites 

electrónicos del gobierno electrónico para identificar cuáles están enfocadas en 

la transparencia y cuáles se aplican efectivamente a los trámites electrónicos 

para mejorar la transparencia, y así entender cómo estos procedimientos 

impulsan el desarrollo sostenible del gobierno. Como metodología de estudio 

se implementó el mapeo sistemático de la literatura, y los principales resultados 

sugieren que esta área ha sido poco explorada. En los resultados se obtiene 

que la implementación de políticas de transparencia y de gobierno electrónico, 

mejoran la eficiencia. Sin embargo, comprender las políticas e iniciativas de 

transparencia en el e-gobierno es un reto debido a la complejidad de combinar 

diferentes teorías socioculturales. 

En el ámbito nacional, para Huerta (2022), con un enfoque cuantitativo, tipo 

básica, de alcance correlacional. La población elegida fue de 167 trabajadores 

de gobierno regional, de donde se eligió una muestra censal, el instrumento que 

se utilizaron fueron el cuestionario como una ficha de entrevista. Se obtuvo 

como resultados que existe relación entre gobierno electrónico y la gestión 

pública del Gobierno Regional de Lima, avalado por un nivel de confianza del 

95% y una Rho de Spearman de 0.846. 

Igualmente, Pérez et al. (2021), en su estudio realizado en Perú, en el cual su 

propósito fue analizar de qué manera la percepción de la sostenibilidad 

ambiental (ES) puede afectar la intención de un ciudadano en utilizar sistemas 

de gobierno electrónico, utilizando un enfoque de estudio de caso y se amplió 

el modelo de aceptación tecnológica (TAM) con el constructo de ES. Se 

utilizaron modelos de ecuaciones estructurales para evaluar los resultados, y 
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se administró una encuesta presencial de 18 preguntas a ciudadanos de Lima-

Perú, que habían utilizado previamente sistemas de gobierno electrónico. Como 

resultado del estudio se indica que los ciudadanos pueden estar más dispuestos 

a adoptar sistemas de gobierno electrónico si perciben que hacerlo contribuirá 

positivamente a la sostenibilidad ambiental. 

De igual manera, Jimenez et al. (2022), en su investigacion tuvo un diseño de 

carácter experimental, con un enfoque preexperimental, y se contó con la 

participación de 50 personas. Se les aplicó un cuestionario de 15 ítems. Se 

encontraron diferencias significativas al comparar los niveles, antes y después 

de la aplicación del instrumento. El nivel predominante fue el medio (antes = 

60%, después = 58%), y un nivel alto del 40% en relación al gobierno electrónico 

luego de la implementación. Los resultados del test señalaron que la plataforma 

digital sí mejoró la percepción del gobierno electrónico (media antes = 30,04 y 

media después = 36,72). 

Además, Simón Aylas (2018), realizó un estudio transversal de diseño no 

experimental con un alcance regresional y de tipo básico, utilizando como 

población al personal colaborador de la Municipalidad distrital de Yanacancha. 

Se utilizaron dos instrumentos que fueron debidamente validados para esta 

investigación. En los resultados, se aplicó la prueba estadística t para una 

muestra con el fin de determinar el valor t estadístico. Según los resultados 

obtenidos, se concluyó que existe una influencia significativa entre ambas 

variables. 

Asimismo, Carrión Bach (2019), en su estudio no experimental y propositivo. 

Los resultados indican la necesidad de capacitar en temas relacionados a las 

TIC a cada uno de los empleados de la organización, y de que se ponga en 

marcha un sistema web con los principales servicios en línea, para que de esta 

manera los ciudadanos puedan realizar trámites de forma más eficiente y 

segura. Además, se debe actualizar periódicamente el portal de transparencia. 

Se propusieron estrategias para la implementación del e-gobierno en la entidad, 

basadas en los factores críticos de éxito obtenidos mediante el análisis FODA. 
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Se concluyó que la implementación del e-gobierno en la UNPRG se logrará 

mediante la implementación de estas estrategias. 

Respecto a las bases teóricas correspondientes a esta investigación se ha 

vuelto costumbre adaptar terminología en inglés, ya que no tienen traducciones 

naturales a nuestro idioma español, por ejemplo, añadiendo el prefijo 'e-'. En 

consecuencia, el comercio se convierte e-comercio electrónico, el aprendizaje 

se convierte en e-aprendizaje, y así sucesivamente con e-salud, e-inclusión, e-

cultura, e-accesibilidad, e-gobierno, y se han desarrollado conceptos como 

firma electrónica, firma digital entre otros (Galindo, 2009). Estos conceptos se 

utilizan en las organizaciones públicas y privadas para interpretar de manera 

digital procesos manuales y que se convierten en procesos automáticos por 

medio de las TIC, permitiendo brindar servicios más eficientes con inclusión 

social. El gobierno electrónico está relacionado con el uso de las TIC, para 

gestionar los servicios de los gobiernos, con independencia de la distancia, 

tiempo y complejidad de las organizaciones. 

El concepto de e-gobierno ha venido evolucionando en el tiempo, su nacimiento 

se asocia con los debates que se originaron para reformar la gestión pública a 

finales de los años setenta (Cardona Madariaga & Cortés Sánchez, 2015). Por 

ejemplo, para el año 1998 la OCDE (Organización para la Cooperación y 

Desarrollo Económico) lo definía como la aplicación de TIC basadas en la red, 

con fines comerciales y no comerciales para la administración pública. En la 

siguiente década lo definía como el uso de las TIC como herramienta para 

alcanzar un gobierno mejor. Por otro lado, el Banco Mundial los define como el 

uso de las TIC para el mejoramiento de la efectividad, la trasparencia y la 

gestión de cuentas de los gobiernos. Una administración ágil, eficiente, 

transparente y flexible se logra mediante integración de las TIC, con los nuevos 

paradigmas de gestión de procesos, asignando de manera óptima los recursos 

hasta lograr como salida un producto o servicio que satisfaga a los clientes, que 

en este caso son los ciudadanos. (Gastón Concha, 2011, p. 11) 
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El objetivo del e-gobierno es aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC, 

que, integrada la gestión de sus procesos, se espera los vuelva más eficientes, 

económicos, legales y democráticos. Es a partir de allí que surge el concepto 

de Open goverment, que surge bajo la creencia de que el acceso a la 

información del gobierno puede accederse de manera libre por parte de los 

ciudadanos. Estas iniciativas se empezaron a canalizar en la década de los 90 

en los Estados Unidos, y es allí donde se introduce las primeras iniciativas del 

gobierno electrónico. (Gastón Concha, 2011) 

Existen variaciones de e-gobierno como gobernabilidad electrónica, 

denominada también gobernanza o IT Governance, que se denomina así a la 

forma de gobernar estableciendo como objetivo lograr el desarrollo social, 

económico e institucional que perdure en el tiempo; esto promueve un equilibrio 

sano entre el estado y la sociedad. Es por ello que esa definición es de mayor 

amplitud que e-gobierno, cuyas áreas de mayor relevancia son: Administración 

electrónica, también denominada e-administración, la cual se relaciona con la 

mejora de los procesos de gobierno y de la función interna del sector público, 

mediante procesos interconectados y sistemas de apoyo. También se tiene los 

servicios electrónicos, también denominados e-servicios, el cual se refiere a la 

entrega de servicios mejorados a los ciudadanos. (Gastón, 2011, p. 12) 

En la administración pública cada vez más sus elementos son más conscientes 

de los alcances y retos del e-gobierno, para ofrecer servicios de calidad a sus 

ciudadanos; pero en nuestro país existe un avance desigual. Una de las 

razones es que no todas las municipalidades tienen una conexión de internet 

de un buen ancho de banda, que es la base para que los sistemas y 

componentes del e-gobierno funcionen de manera adecuada y sostenible. Por 

ello, se necesita un compromiso diferenciado del gobierno central y gobiernos 

locales para comenzar fortaleciendo la infraestructura de las 

telecomunicaciones, las cuales serán la plataforma base sobre la que 

funcionarán los componentes del e-gobierno y servirán de terminales para que 

sus ciudadanos se conecten sin restricciones técnicas. 
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El gobierno electrónico se clasifica en diferentes tipos de acuerdo con las 

necesidades humanas, entre los más conocidos tenemos: Gobierno a 

Ciudadano (G2C): Este modelo cumple múltiples finalidades de carácter 

administrativo, donde destaca la transacción entre la entidad y el ciudadano, 

como por ejemplo la emisión de un certificado de nacimiento, que es emitida 

por una municipalidad a un ciudadano (Špaček et al., 2020). Gobierno a 

Empresa (G2B): En este modelo los actores principales son el gobierno y la 

empresa legalmente constituida, las cuales solicitan los servicios 

administrativos de las entidades como por ejemplo de una municipalidad. Por 

ejemplo, la emisión de una licencia de funcionamiento por parte de la 

municipalidad a una empresa. (OECD, 2018) 

Como también, Gobierno ha empleado (G2E): En este caso los actores 

principales son el gobierno y sus trabajadores, donde la entidad brinda servicios 

de desarrollo personal a sus trabajadores por medio de sus plataformas 

digitales, con la finalidad de actualizarles y mejorar sus capacidades y 

competencias laborales (Kumari et al., 2021). Gobierno a Gobierno (G2G): En 

este caso los actores principales son las entidades públicas donde 

generalmente necesitan vincularse y coordinar entre sí objetivos 

gubernamentales, de esta manera los procesos en línea se vuelven dinámicos. 

En este caso se destacan los servicios web, que cumplen un rol fundamental 

en los sistemas de información, como por ejemplo el Sistema de Información 

Financiero SIAF. (Gob.pe, 2023) 

Para la investigación también se plantean un conjunto de dimensiones que 

contribuyen a definir de una mejor manera la variable gobierno electrónico, 

entre las dimensiones consideradas tenemos: 

Accesibilidad: Evaluar la facilidad con la que los ciudadanos pueden acceder a 

los servicios gubernamentales electrónicos, teniendo en cuenta la 

disponibilidad de infraestructura tecnológica y la conectividad (CEPAL, 2018b). 

Participación ciudadana: Medir el grado en que los ciudadanos pueden 

participar en la toma de decisiones y el proceso político a través de 

herramientas y plataformas electrónicas. (Shack & Arbulú, 2021) 
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Seguidamente la dimensión, Transparencia y rendición de cuentas: Analizar el 

nivel de transparencia y rendición de cuentas en la gestión gubernamental 

electrónica, incluyendo la publicación de información relevante y la posibilidad 

de supervisión ciudadana. (Defensoría del Pueblo, 2018) 

Seguridad de la información: Considerar la protección de datos personales y la 

seguridad de la información en los sistemas y plataformas utilizados en el 

gobierno electrónico. (Congreso de la República del Perú, 2018) 

Inclusión digital: Analizar el grado en que el gobierno electrónico promueve la 

inclusión digital, asegurando que todos los ciudadanos, independientemente de 

su nivel socioeconómico o ubicación geográfica, puedan acceder y beneficiarse 

de los servicios electrónicos. (CEPAL, 2022). 

Ahora, Respecto a las teorías sobre desarrollo sostenible tenemos: 

Desarrollo Sostenible como Equilibrio: Esta teoría se basa en la idea de que el 

desarrollo económico, social y ambiental deben equilibrarse para lograr la 

sostenibilidad a largo plazo. Se sostiene que es necesario encontrar un 

equilibrio entre las necesidades actuales y las necesidades futuras, evitando el 

agotamiento de los recursos naturales y protegiendo el medio ambiente. La 

sostenibilidad promueve sinergias y exige compensaciones para mantener un 

equilibrio entre la sociedad, la economía, la energía, los recursos y el medio 

ambiente, dado que el desarrollo es directamente proporcional al crecimiento 

de emisiones, consumo de recursos naturales y de contaminación. (Wang et al., 

2020) 

Capital Natural: Esta teoría se centra en la idea de que los recursos naturales 

son fundamentales para el desarrollo sostenible y deben ser valorados y 

gestionados de manera adecuada. Se argumenta que el capital natural que 

incluye los ecosistemas, los recursos hídricos, la biodiversidad, entre otros, son 

tan importantes como el capital económico y social, su conservación y uso 

sostenible son esenciales. 

En las décadas de 1960 y 1970, el enfoque principal de las preocupaciones 

ambientales se centraba en la contaminación del aire y el agua; y su impacto 
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inmediato en el entorno local. Los esfuerzos para reducir la contaminación se 

llevaron a cabo principalmente en países relativamente prósperos que tenían 

los recursos necesarios. Sin embargo, en la actualidad, hemos ampliado 

nuestra visión para abarcar los beneficios y las consecuencias de preservar el 

capital natural en su estado original: los recursos terrestres y acuáticos de 

nuestro planeta y su diversidad biológica. El suministro de alimentos y fibras, el 

acceso a agua limpia, el mantenimiento de un clima habitable, la prevención de 

inundaciones, la base para muchos productos farmacéuticos y la apreciación 

de las maravillas y la belleza del mundo natural, son solo algunas de las 

numerosas dimensiones del bienestar humano que dependen de la 

preservación de este capital natural en su forma viva. (Kareiva et al., 2011) 

Referenciando a la variable desarrollo sostenible, es un tema de gran amplitud, 

ya que responde a un conjunto de componentes, los cuales interactúan entre 

ellos. Además, el desarrollo sostenible tiene un aspecto social, político, 

ecológico y económico que interactúan de manera equilibrada. Arribas 

manifiesta que el desarrollo sostenible está comprendido dentro de una visión 

prometeica, que se va desdibujando y ha ocasionado que la comunidad 

científica le dé cada vez menos credibilidad (Madroñero-Palacios & Guzmán-

Hernández, 2018, p. 125). El concepto de Desarrollo Sostenible fue introducido 

en 1987 en el informe Brundtland y señala la importancia de usar los recursos 

naturales considerando las futuras generaciones. (Castaño Martínez, 2013) 

Así también, Leal (2016), sostiene que el desarrollo sostenible es aquel que 

contribuye en mejorar la calidad de vida, respetando la capacidad del 

ecosistema. Pero este concepto genera nuevas preguntas como: ¿Qué 

cantidad debe ser sostenida?, ¿Durante qué tiempo? Esto ha generado un 

conjunto de enfoques: Enfoque conceptual: Este enfoque considera todo lo que 

tiene que ver con la formulación, dado que expresa significados múltiples, los 

cuales tienen una dependencia del contexto. Incluso existe una contradicción 

entre los términos simples de desarrollo y sostenible. Dado que desde el 

enfoque económico capitalista no se puede dejar de crecer y nos preguntamos 

¿hasta dónde se puede crecer siendo sostenibles? Precisamente, ello no 
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permite alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible. (Madroñero-Palacios & 

Guzmán-Hernández, 2018, p. 126) 

En el mundo se registra generalmente un lento crecimiento, en las cuales 

resaltan la degradación ambiental y la desigualdad social, las cuales presentan 

desafíos grandes para los países del mundo. El cambio de época y paradigmas, 

empujan a que ya no se pueda vivir con los mismos patrones de producción, 

consumo y energía. Esto conlleva a que los paradigmas clásicos cambien y se 

debe pasar de un paradigma de desarrollo dominante a uno de desarrollo 

sostenible a largo plazo. Estos desafíos han conllevado a que 193 países 

miembros de las Naciones Unidas, incluidos otros actores sociales, se entabló 

un proceso de negociación participativo y democrático, que desencadenó la 

agenda del 2030. Esta agenda compuesta por 17 objetivos y 169 metas es un 

deseo, aspiración o prioridad que se tiene para el desarrollo sostenible, 

compuesta por las dimensiones económica, ambiental y social. Esta agenda 

pone en el centro a la igualdad y dignidad de todas las personas, respetando el 

medio ambiente. (Bárcena et al., 2018) 

En el Perú, la ONU siempre coopera con el desarrollo del país, orientando su 

esfuerzo a cumplir la agenda del 2030 y cada uno de sus objetivos de desarrollo 

sostenible. El marco de la cooperación de las Naciones Unidas respecto al 

Desarrollo Sostenible correspondiente al período del 2022 al 2026, se 

estableció con el gobierno peruano en septiembre del 2021, representando el 

compromiso social que agrupa a 22 agencias. El cumplimiento de los objetivos 

de desarrollo sostenible para en Perú, se sostiene en función a 4 dimensiones 

(Naciones-Unidas, 2022): 

• Bienestar e igualdad de oportunidades

• Gestión ambiental, riesgo de desastres y cambio climático

• Competencia y productividad

• Gobernanza efectiva y equitativa
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La variable desarrollo sostenible ha sido dimensionada para un mejor 

entendimiento, dentro de los cuales se ha contemplado las siguientes 

dimensiones: 

Dimensión social: Analizar cómo las políticas y prácticas promueven la equidad, 

la inclusión social, el bienestar y la justicia de las personas, teniendo en cuenta 

aspectos como la pobreza, la salud, la educación, la igualdad de género y la 

calidad de vida (Salazar et al., 2022). Dimensión económica: Evaluar cómo se 

promueve el crecimiento económico sostenible, teniendo en cuenta aspectos 

como la generación de empleo decente, la promoción de la innovación y la 

tecnología, la eficiencia en el uso de los recursos y la promoción de modelos de 

negocio sostenibles. (CEPAL, 2018) 

Dimensión institucional: Considerar la importancia de contar con marcos 

normativos, instituciones y mecanismos de gobernanza efectivos que 

promuevan el desarrollo sostenible, incluyendo la participación de múltiples 

actores, la colaboración entre sectores y la coordinación a nivel nacional e 

internacional (Bárcena et al., 2018). 

También la dimensión, Dimensión cultural: Evaluar cómo se valora y se integra 

la diversidad cultural en las políticas y acciones de desarrollo sostenible, 

promoviendo la preservación del patrimonio cultural, el respeto a las tradiciones 

y conocimientos locales, y la promoción de la cultura como motor de desarrollo 

(UNESCO, 2017). 

Dimensión ambiental: Evaluar el impacto de las acciones y políticas en el medio 

ambiente, incorporando la conservación de los recursos naturales, la reducción 

de la huella de carbono, la protección de la biodiversidad y la mitigación del 

cambio climático. (Ministerio del Ambiente, 2021) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de la presente investigación, dadas sus características fue básica 

CONCYTEC (2018).  

El diseño del estudio fue no experimental correlacional que según 

(Hernández & Mendoza, 2018), manifiesta que los estudios correlacionales 

son investigaciones cuya finalidad es asociar conceptos y fenómenos. 

El esquema se representa de la siguiente forma: 

01 

M  r 

02 

Dónde: 

M: Representa la muestra de estudio 

O1: Gobierno electrónico 

O2: Desarrollo sostenible 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Gobierno electrónico. 

Variable II: Desarrollo sostenible  

Nota: las variables de en este trabajo de investigación se hace referencia en 

el anexo número 1. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población es el conjunto de todas las unidades de análisis (Perez, 

2020), para esta investigación, la población está conformada por 36 

trabajadores de una municipalidad distrital de Lamas y 1975 

ciudadanos. 
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Criterios de selección 

• Criterio de inclusión

Se incluyó a todos los trabajadores de la municipalidad que

tuvieron la predisposición de participar en esta investigación.

Se incluyó a todos los ciudadanos mayores de 18 años y menores

de 65 años

• Criterio de exclusión

Se excluyó a los trabajadores de la municipalidad que no desean

participar en esta investigación.

Se excluyó a los ciudadanos menores y 18 años y mayores de 65

años, en el primer caso por ser menores de edad y en el segundo

caso por ser adultos mayores.

3.3.2. Muestra 

Según (Lerma, 2016), la muestra es un subconjunto de la población. En 

esta investigación, la muestra está conformada por 20 trabajadores que 

laboran en una municipalidad distrital de Lamas y 92 ciudadanos, (ver 

anexo 4). 

3.3.3. Muestreo 

Para los trabajadores de la municipalidad se ha utilizado la técnica de 

muestreo no probabilístico por conveniencia, dado que no todos los 

trabajadores estuvieron predispuestos a colaborar en la investigación. 

En el caso de los ciudadanos se ha utilizado un muestreo probabilístico 

aleatorio simple. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Cada uno de los trabajadores de una municipalidad distrital de Lamas y 

cada uno de los ciudadanos que forman parte de la muestra. 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica 

La técnica utilizada para la presente investigación fue la encuesta 
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Instrumento 

El instrumento utilizado en función de la técnica elegida fue el 

cuestionario. 

Validez 

La presente investigación, cuenta con instrumentos de evaluación, que 

consta de dos cuestionarios, estos fueron validados por 5 expertos, 

metodólogo y profesionales de la materia, quienes fueron los que 

verificaron la coherencia y relación que guarda cada una de las 

dimensiones de ambas variables. Las fichas de validación se adjuntan 

en el anexo N° 5. 

Confiabilidad 

Según, (George & Mallery, 2021), si el coeficiente del alfa de Cronbach 

es mayor a 0.7, se considera como aceptable. 

De tal forma que los instrumentos del presente estudio, pasaron por el 

proceso de fiabilidad, la cual se aplicó el programa piloto conformado por 

20 trabajadores de la Municipalidad distrital de Shanao y 92 pobladores 

del mismo lugar, con el fin de conocer el grado de fiabilidad de los 

instrumentos de cada variable, después de la recolección de datos fue 

necesario procesar mediante el estadístico alfa de Cronbach.  

3.5. Procedimientos 

Se envió una misiva que fue rubricada por la Universidad César Vallejo 

dirigido al alcalde distrital de la Municipalidad de Shanao exponiendo el 

objeto de la investigación y solicitando que conceda la autorización plena 

para la aplicación de las encuestas a los trabajadores. Después de ello, los 

resultados fueron presentados en Excel para exportar al Spss en el cual se 

obtuvieron los resultados que menciono en la presente investigación, con el 

que se pudo dar a conocer las conclusiones y recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

Por tratarse de una investigación cuantitativa, para el análisis de los datos, 

se inició desde la perspectiva de la estadística descriptiva con el objetivo de 

construir las tablas de distribución de frecuencia y gráficos estadísticos, 
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luego se continuo con la estadística inferencial para probar cada una de las 

hipótesis planteadas. Para tal fin se utilizó el software estadístico SPSS en 

su versión 27. 

3.7. Aspectos éticos 

Se garantizó que la identidad de los trabajadores municipales y pobladores 

que son parte de esta investigación, sean estrictamente confidenciales, ya 

que son gestionados únicamente por el investigador autor del estudio. 

A cada elemento muestral se le proporcionó dos formatos, una con el 

consentimiento informado y otra con la encuesta, con el fin de respetar la 

privacidad y el anonimato de los elementos seleccionados para la muestra, 

quienes participaron voluntariamente en el estudio. Se siguieron las normas 

éticas nacionales e internacionales, como el Código Ético y la Declaración 

de Helsinki, y se cumplieron las leyes de confidencialidad de datos durante 

la investigación, conforme a la Declaración de Helsinki. (WMA, 2017) 
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IV. RESULTADOS

Estadísticas descriptivas

Tabla 1 

Nivel de gobierno electrónico que existe en una municipalidad distrital de 

Lamas, 2023 

Nivel Intervalo frecuencia % 

Bajo [15 - 38] 29 25.89% 

Medio [39 - 56] 48 42.86% 

Alto [57 - 75] 35 31.25% 

Total 112 100.00% 

 Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De los 20 trabajadores de la municipalidad de Lamas y 92 ciudadanos que 

fueron encuestados, 48 personas presentan un nivel de gobierno electrónico 

medio el cual representa al 42.86%, 35 personas un nivel alto el cual 

representa al 31.25% y 29 personas presentan un nivel bajo representando 

un 25.89%. De acuerdo a las dimensiones (ver anexo 9), se afirma que los 

ciudadanos no tienen acceso a cierto tipo de información digital, los 

ciudadanos no pueden personalizar la experiencia de usuario, el acceso a la 

información digital municipal no es sencillo, la información de la gestión 

municipal no es publicada en la web, la recopilación de los datos no se 

realiza de forma clara y precisa, no existe la opción para supervisión 

ciudadana en la web municipal, el portal web municipal no está protegido 

contra ataques cibernéticos, el ciudadano no se siente seguro de realizar sus 

trámites por la web. Los datos personales de cada ciudadano no están 

protegidos, el ciudadano no tiene opción de participar mediante foros o chats, 

no existe un sistema de registro y clasificación de sugerencias de mejora 

continua. El ciudadano no tiene la opción de participar en reuniones virtuales, 

el gobierno municipal no está en constante innovación para brindar mejores 

servicios a los usuarios. 
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Tabla 2 

Nivel de desarrollo sostenible en una municipalidad distrital de Lamas, 

2023 

Nivel Intervalo frecuencia % 

Bajo [15 - 38] 47 41.97% 

Medio [39 - 56] 32 28.57% 

Alto [57 - 75] 33 29.46% 

Total 112 100.00% 

Interpretación: 

De los 20 trabajadores de la municipalidad de Lamas y 92 ciudadanos que 

fueron encuestados, 47 personas presentan un nivel bajo de desarrollo 

sostenible que representa al 41.97%, 33 personas presentan un nivel alto el 

cual representa al 29.46% y 32 a un nivel medio el cual representa el 28.57%. 

En las dimensiones (ver anexo 9) se ha determinado que: no existen 

programas de inclusión social promovidos por la municipalidad, no existen 

programas para mitigar la desigualdad social, la equidad de género, la lucha 

contra la pobreza. No se realiza actividades para la exposición de productos 

autóctonos, la generación de empleo para sus ciudadanos, la promoción de 

la salud, la práctica de actividades físicas. No promueve programas de 

fomento de vida saludable, no difunde actividades culturales mediante sus 

plataformas digitales, no promueve programas académicos para la sociedad, 

no promueve la conservación de los recursos naturales, no realiza 

programas de capacitación a sus ciudadanos sobre el medio ambiente, ni 

existe un programa estructurado para la gestión de residuos sólidos. 

Tabla 3 

 Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic
o gl Sig. Estadístico gl 

Sig
. 



22 

Gobierno 
electrónico 

,182 112 ,000 ,921 112 ,00
0 

Desarrollo 
sostenible 

,099 112 ,009 ,965 112 ,00
5 

Interpretación: 

Gobierno electrónico Sig < 0.05, entonces se rechaza la hipótesis de 

normalidad nula. Por lo tanto, los datos de la variable gobierno 

electrónico no tienen distribución normal. Desarrollo sostenible Sig < 

0.05. Por lo tanto, los datos de la variable desarrollo sostenible no tienen 

distribución normal. lo cual determina que se debe efectuar la prueba de 

Rho de Spearman 

Tabla 4  

Relación entre las dimensiones del gobierno electrónico y el desarrollo 

sostenible 

Desarrollo 

Sostenible 

Rho de 

Spearman 

Accesibilidad 

Coeficiente de 

correlación 
,429*** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 112 

Transparencia 

y rendición de 

cuentas 

Coeficiente de 

correlación 
,568** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 112 

seguridad de 

la información 

Coeficiente de 

correlación 
,430** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 112 

participación 

ciudadana 

Coeficiente de 

correlación 
,320** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 112 
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inclusión 

digital 

Coeficiente de 

correlación 
,387** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 112 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

Si existe relación significativa entre las dimensiones del gobierno electrónico 

y el desarrollo sostenible el valor sig. =0.00<0.01. La correlación existente 

entre el nivel de accesibilidad, nivel de seguridad de la información y nivel de 

transparencia y rendición de cuentas es positiva moderada, según el Rho de 

Spearman SP= 0.429, 0.430 y 0.568; nivel de participación ciudadana y nivel 

de inclusión digital, la correlación es positiva baja Sp= 0.320 y 0.387. 

Tabla 5  

Relación entre gobierno electrónico y el desarrollo sostenible 

Gobierno 
electrónico 

Desarrollo 
sostenible 

Rho de 
Spearman 

Gobierno electrónico Coeficiente de correlación 1,000 ,553** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 112 112 

Desarrollo sostenible Coeficiente de correlación ,553** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 112 112 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Sí existe relación significativa entre el gobierno electrónico y el desarrollo 

sostenible de una municipalidad distrital de Lamas Sig < 0.01. La correlación 

entre ambas variables es positiva moderada Sp= 0.553 y la dependencia del 

desarrollo sostenible con el gobierno electrónico es de 30.58%. 
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V. DISCUSIÓN

Para realizar este estudio se recurrió a la literatura que sustenta cada una de 

las variables, tal es así que e-gobierno ha venido evolucionando en el tiempo. 

Su nacimiento se asocia con los debates que se originaron para reformar la 

gestión pública a finales de los años setenta (Cardona Madariaga & Cortés 

Sánchez, 2015), Por ejemplo, para el año 1998 la (OCDE) Organización para 

la Cooperación y Desarrollo Económico lo definía como la aplicación de TIC 

basadas en la red, con fines comerciales y no comerciales para la 

administración pública. En la siguiente década lo definía como el uso de las TIC 

como herramienta para alcanzar un gobierno mejor. Por otro lado, el Banco 

Mundial los define como el uso de las TIC para el mejoramiento de la 

efectividad, la trasparencia y la gestión de cuentas de los gobiernos. Una 

administración ágil, eficiente, transparente y flexible se logra mediante 

integración de las TIC con los nuevos paradigmas de gestión de procesos, 

asignando de manera óptima los recursos hasta lograr como salida un producto 

o servicio que satisfaga a los clientes, que en este caso son los ciudadanos.

(Gastón Concha, 2011, p. 11) 

El objetivo del e-gobierno es aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC, 

que, integrada a la gestión de sus procesos, se espera los vuelva más 

eficientes, económicos, legales y democráticos. Es a partir de allí que surge el 

concepto de Open goverment, que surge bajo la creencia de que el acceso a la 

información del gobierno puede accederse de manera libre por parte de los 

ciudadanos. Estas iniciativas se empezaron a canalizar en la década de los 90 

en los Estados Unidos, y es allí donde se introduce las primeras iniciativas del 

gobierno electrónico. (Gastón Concha, 2011) 

Con respecto a la variable desarrollo sostenible, es un tema de gran amplitud, 

ya que responde a un conjunto de componentes, los cuales interactúan entre 

ellos. Además, el desarrollo sostenible tiene un aspecto social, político, 

ecológico y económico que interactúan de manera equilibrada. Arribas 

manifiesta que el desarrollo sostenible está comprendido dentro de una visión 
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prometeica, que se va desdibujando y ha ocasionado que la comunidad 

científica le dé cada vez menos credibilidad. (Madroñero-Palacios & Guzmán-

Hernández, 2018, p. 125) 

Leal (2016), sostiene que el desarrollo sostenible es aquel que contribuye en 

las mejoras de la calidad de vida, respetando la capacidad del ecosistema”. 

Pero este concepto genera nuevas preguntas: ¿Qué cantidad debe ser 

sostenida? ¿Durante qué tiempo? Esto ha generado un conjunto de enfoques: 

Enfoque conceptual: Este enfoque considera todo lo que tiene que ver con la 

formulación, dado que expresa significados múltiples, los cuales tienen una 

dependencia del contexto. Incluso existe una contradicción entre los términos 

simples de desarrollo y sostenible, dado que desde el enfoque económico 

capitalista no se puede dejar de crecer y nos preguntamos ¿hasta dónde se 

puede crecer siendo sostenibles?; y es justamente ello que no permite alcanzar 

los objetivos de desarrollo sostenible. 

Entre las teorías más importantes que explican el desarrollo sostenible se tienen 

el desarrollo sostenible como equilibrio, la cual se justifica en la idea que el 

desarrollo social, económico y ambiental deben equilibrarse para lograr la 

sostenibilidad a largo plazo. Se sostiene que es necesario encontrar un 

equilibrio entre las necesidades actuales y las necesidades futuras, evitando el 

agotamiento de los recursos naturales y protegiendo el medio ambiente. La 

sostenibilidad promueve sinergias y exige compensaciones para mantener un 

equilibrio entre la sociedad, la economía, los recursos, la energía y el medio 

ambiente, dado que el desarrollo es directamente proporcional al crecimiento 

de emisiones, consumo de recursos naturales y de contaminación. (Wang et al., 

2020). También se tiene el capital natural, el cual se centra en la idea de que 

los recursos naturales son elementales para el desarrollo sostenible y deben 

ser valorados y gestionados de manera adecuada. Se argumenta que el capital 

natural, que incluye los ecosistemas, los recursos hídricos, la biodiversidad, 

entre otros, es tan importante como el capital económico y social, y su 

conservación y uso sostenible son esenciales. 
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Conforme a los resultados que se obtuvo en la presente investigación, y 

tomando como referencia la tabla 1, donde se muestra el nivel de gobierno 

electrónico en una municipalidad de Lamas, se puede observar que el nivel 

medio es el de mayor frecuencia, seguido del nivel alto. Demostrando ello que 

la administración municipal ha logrado implementar ciertos niveles de 

tecnología y digitalización en sus procesos y servicios para mejorar la 

comunicación y la interacción con los ciudadanos, pero está aún en su fase 

inicial. Además de acuerdo a las dimensiones, se afirma que los ciudadanos no 

tienen acceso a cierto tipo de información digital, no pueden personalizar la 

experiencia de usuario. El acceso a la información digital municipal no es 

sencillo; la información de la gestión municipal no es publicada en la web, la 

recopilación de los datos no se realiza de forma clara y precisa. No existe la 

opción para supervisión ciudadana en la web municipal o el portal web 

municipal no está protegido contra ataques cibernéticos. El ciudadano no se 

siente seguro de realizar sus trámites por la web, puesto que los datos 

personales de cada ciudadano no están protegidos. El ciudadano no tiene 

opción de participar mediante foros o chats, no existe un sistema de registro y 

clasificación de sugerencias de mejora continua. El ciudadano no tiene la opción 

de participar en reuniones virtuales, el gobierno municipal no está en constante 

innovación para brindar mejores servicios a los usuarios. 

Respecto a la variable desarrollo sostenible, el nivel predominante es el bajo, 

reflejando ello que los datos recopilados muestran deficiencias y desafíos en las 

dimensiones, donde se ha determinado que no existen programas de inclusión 

social promovidos por la municipalidad. No existen programas para mitigar la 

desigualdad social, la equidad de género, la lucha contra la pobreza. Por otro 

lado, no se realiza actividades para la exposición de productos autóctonos, la 

generación de empleo para sus ciudadanos. La promoción de la salud, la 

práctica de actividades físicas, no se promueve programas de fomento de vida 

saludable, no se difunde actividades culturales mediante sus plataformas 

digitales. No se promueve programas académicos para la sociedad, tampoco la 

conservación de los recursos naturales, no se realiza programas de 
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capacitación a sus ciudadanos sobre el medio ambiente ni existe un programa 

estructurado para la gestión de residuos sólidos 

Además, en el análisis inferencial, específicamente en la prueba de hipótesis, 

se demuestra con un Rho de 0,553 y una significación bilateral de 0.000, que 

existe relación significativa entre el gobierno electrónico y el desarrollo 

sostenible de una municipalidad distrital de Lamas. Asimismo, existe relación 

entre cada una de las dimensiones de la variable gobierno electrónico con la 

variable desarrollo sostenible, demostrando ello que las mejoras en los 

procesos y políticas de e-gobierno, permitirá tener mejores herramientas y 

servicios que ayudan a mejorar el desarrollo sostenible. 

Tomando como referencia la variable gobierno electrónico, estos resultados 

coinciden con (González-Bustamante et al., 2020), quien obtiene como 

resultados de las dimensiones analizadas. La que presenta menor desarrollo es 

la democracia electrónica y las interacciones entre los ciudadanos y las 

municipalidades solo se da a nivel informativo. Po otro lado la Región 

Metropolitana cuenta con un promedio de e-valor de los más elevados y lo sigue 

Coquimbo. Los mejor ubicados muestran tasas bajas de pobreza y nivel alto de 

desarrollo. También existen coincidencias con (Llanes Font et al., 2019), 

quienes concluyen que el ciudadano es lo más importante y que su participación 

en las tomas de decisiones debe ser permanente por la importancia que 

significa para la gestión pública. Por su parte existe coincidencias con 

(Khomyshyn et al., 2022), quien concluye que la comparación y evaluación en 

la economía digital y sus tendencias, la descentralización, la desregulación, la 

simplificación, el desarrollo de capacidades institucionales y la comunicación, 

identifican los logros más relevantes y capacidades cibernéticas de Ucrania en 

el ámbito del e-gobierno. Además, se puede destacar la importancia de mejorar 

los mecanismos del gobierno electrónico las redes y telecomunicaciones en 

todo el sector estatal. Las coincidencias también se dan con (Hochstetter et al., 

2023), quien obtiene como resultados que la implementación de políticas de 

transparencia y de gobierno electrónico buscan en la gestión pública mejorar la 

eficiencia. Sin embargo, comprender las políticas e iniciativas de transparencia 
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en el e-gobierno es un reto debido a la complejidad de combinar diferentes 

teorías socioculturales. Por otro lado, existen coincidencias con (Huerta Acuña, 

2022), quien demuestra que sí existe relación entre la variable gobierno 

electrónico y gestión pública. Se tiene coincidencias también con (Pérez 

Chacón et al., 2021), quien demuestra que los resultados del estudio indican 

que los ciudadanos pueden estar más dispuestos a adoptar sistemas de 

gobierno electrónico si perciben que hacerlo contribuirá positivamente a la 

sostenibilidad ambiental. Coincidiendo con Jiménez et al. (2022), quien 

demuestra a través de los resultados del test que la plataforma digital ha 

mejorado la percepción del e-gobierno. Así mismo Simón Aylas (2018), 

demuestra que existe una influencia significativa entre ambas variables que son 

el gobierno electrónico y la gestión pública. Carrión Bach (2019), quien 

demuestra que la implementación del e-gobierno en la UNPRG se logró 

mediante la implementación de estas estrategias de factores críticos de éxito y 

que contribuyen en el desarrollo sostenible. 

Tomando como referencia la variable desarrollo sostenible, esta investigación 

tiene coincidencias con De Grande, (2020), quien obtiene como resultados que 

la oferta de servicios estatales facilita la obtención de derechos básicos de 

educación, salud y trabajo. Por otro lado, se tiene a Pérez et al. (2021), quienes 

concluyen que los ciudadanos pueden estar más dispuestos a adoptar sistemas 

de gobierno electrónico si perciben que hacerlo contribuirá positivamente a la 

sostenibilidad ambiental. Las coincidencias son básicamente cualitativas y se 

dan con todos los autores, por lo menos en una de sus variables, ya sea 

gobierno electrónico, desarrollo sostenible o en ambas. 



29 

VI. CONCLUSIONES

6.1 Sí, existe relación significativa entre el gobierno electrónico y el desarrollo

sostenible de una municipalidad distrital de Lamas Sig < 0.01. La 

correlación entre ambas variables es positiva moderada Sp= 0.553 y la 

dependencia del desarrollo sostenible con el gobierno electrónico es de 

30.58%. 

6.2 El nivel del gobierno electrónico es medio 42.86%, alto 31.25% y bajo 

25.89%. Se afirma que los ciudadanos no tienen acceso a cierto tipo de 

información digital. No pueden personalizar la experiencia de usuario, el 

acceso a la información digital municipal no es sencillo, la información de 

la gestión municipal no es publicada en la web. Además, no existe la 

opción para supervisión ciudadana en la web municipal, el ciudadano no 

se siente seguro de realizar sus trámites por la web. El ciudadano no tiene 

opción de participar mediante foros o chats, no existe un sistema de 

registro y clasificación de sugerencias de mejora continua y no tiene la 

opción de participar en reuniones virtuales. 

6.3 El del desarrollo sostenible es bajo 41.97%, alto 29.46% medio 28.57%. 

Se ha determinado que, no existen programas de inclusión social, para 

mitigar la desigualdad social, la equidad de género, la lucha contra la 

pobreza no realiza actividades para la exposición de productos 

autóctonos, la generación de empleo para sus ciudadanos, la promoción 

de la salud, la práctica de actividades físicas. No promueve programas de 

fomento de vida saludable, no difunde actividades culturales mediante sus 

plataformas digitales, no promueve programas académicos para la 

sociedad, no promueve la conservación de los recursos naturales. 

6.4 Sí existe relación significativa entre las dimensiones accesibilidad del 

gobierno electrónico y el desarrollo sostenible el valor sig. =0.00<0.01. La 

correlación existente entre el nivel de accesibilidad, nivel de seguridad de la 

información y nivel de transparencia es positiva moderada, según el Rho de 

Spearman SP= 0.429, 0.430 y 0.568 en nivel de participación democrática y nivel 

de participación democrática. En tanto, que la correlación es positiva baja Sp= 

0.320 y 0.387 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Al alcalde de la Municipalidad, debería adoptar estrategias de gobierno

digital para optimizar sus procesos y mejorar los servicios brindados a los 

ciudadanos. Esto implica implementar tecnologías y herramientas digitales 

que faciliten la comunicación y la participación ciudadana, promoviendo la 

transparencia y la sostenibilidad en las acciones gubernamentales.  

7.2 El jefe de Recursos Humanos debe brindar capacitación y programas de 

concientización, tanto al personal municipal como a los ciudadanos sobre 

los beneficios y la importancia de utilizar herramientas digitales para 

promover el desarrollo sostenible. Esto incluye la formación en el uso de 

plataformas electrónicas para realizar trámites y gestiones, así como 

promocionar la participación ciudadana a través de canales digitales. 

7.3 A las autoridades locales para que sean conscientes de que cada región 

tiene sus propias características, desafíos y oportunidades. Las políticas y 

estrategias deben adaptarse a estos contextos locales, teniendo en cuenta 

las realidades socioeconómicas, culturales y ambientales específicas. Esto 

implica diseñar soluciones a medida que sean relevantes y efectivas para 

cada comunidad. 

7.4 El Gerente General debe mejorar el nivel de accesibilidad, se pueden 

implementar iniciativas como la adaptación de servicios y espacios físicos 

para personas con discapacidades, así como la creación de plataformas 

digitales accesibles y amigables para todos los ciudadanos. 

7.5 El jefe de Imagen Institucional debe de promover el nivel de transparencia, 

es importante establecer políticas y prácticas que garanticen la divulgación 

de información pública de manera clara y oportuna, promoviendo la 

rendición de cuentas y la participación ciudadana en la toma de decisiones. 

7.6 El jefe de Informática y Sistemas debe asegurar el nivel de seguridad de la 

información, se deben implementar sistemas robustos de protección de 

datos y ciberseguridad, estableciendo protocolos de manejo de información 

sensible y promoviendo la concienciación sobre la importancia de la 

privacidad y también la protección de datos personales. 

7.7 Al gerente de presupuesto, en relación al nivel de participación ciudadana, 

se recomienda fomentar canales de comunicación bidireccionales como 
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consultas públicas y espacios de diálogo, para que los ciudadanos puedan 

expresar sus opiniones y contribuir activamente en la toma de decisiones 

gubernamentales. 

7.8 Al jefe de Informática y Sistemas, por último, para mejorar el nivel de 

inclusión digital, es fundamental reducir la brecha digital, proporcionando 

acceso equitativo a la tecnología y promoviendo la alfabetización digital en 

todas las comunidades. 
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ANEXOS 



Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual 
Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Gobierno 
electrónico 

El Gobierno Electrónico es la 
aplicación de las tecnologías de 
la información y la 
comunicación (TIC) al 
funcionamiento del sector 
público, con el objetivo de 
brindar mejores servicios al 
ciudadano e incrementar la 
eficiencia, la transparencia y la 
participación ciudadana.  

Se utilizará la escala 
de Likert para medir 
las dimensiones 

accesibilidad 
Acceso a los servicios municipales 

Cualitativa 
ordinal 

Disponibilidad de infraestructura tecnológica 

Transparencia y rendición de cuentas 
Se publica la información relevante 

Supervisión ciudadana 

Nivel de seguridad de la información 
La información es segura 

Se protegen los datos personales 

participación ciudadana 
Participa mediante foros o chats 

Participa en reuniones virtuales 

Inclusión digital 

Los ciudadanos tienen acceso a los servicios 
electrónicos 

Facilidades para el acceso a la información digital 

Desarrollo 
sostenible 

“El proceso capaz de satisfacer 
las 
necesidades de las 
generaciones presentes sin 
comprometer la capacidad de 
las generaciones 
futuras de satisfacer las suyas. 

Se utilizará la escala 
de Likert para medir 
las dimensiones 

Social 
Programas de inclusión social 

Cualitativa 
ordinal 

Servicios públicos 

Económico 
Lucha contra la pobreza 

Generación de empleo 

Institucional 
Programas para la promoción de la salud 

Programas de fomento de vida saludable 

Cultural 
Programas de fomento de la cultura 

Programas académicos para la sociedad 

Ambiental 
Degradación ambiental 

Gestión de residuos sólidos 

Fuente: Bello LF, modificado por: Cruz JI 



Anexo 2: Matriz de consistencia 
Título: Gobierno electrónico y desarrollo sostenible en una Municipalidad distrital de Lamas, 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre el gobierno electrónico 

y el desarrollo sostenible de una municipalidad 

distrital de Lamas? 

Problemas específicos: 

¿Qué nivel de gobierno electrónico existe en una 

municipalidad distrital de Lamas? 

¿Cuál es el nivel de desarrollo sostenible de una 

municipalidad distrital de Lamas? 

¿Cuál es la relación existente entre las 

dimensiones del gobierno electrónico y el 

desarrollo sostenible? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre el gobierno electrónico y 

el desarrollo sostenible de una municipalidad distrital 

de Lamas.  

Objetivos específicos 

Determinar el nivel de gobierno electrónico existe en 

una municipalidad distrital de Lamas. 

Determinar el nivel de desarrollo sostenible de una 

municipalidad distrital de Lamas. 

Determinar la relación existente entre las dimensiones 

del gobierno electrónico y el desarrollo sostenible. 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre el gobierno 

electrónico y el desarrollo sostenible de una 

municipalidad distrital de Lamas. 

Hipótesis específicas 

El nivel de gobierno electrónico de una 

municipalidad distrital de Lamas, es alto 

El Nivel de desarrollo sostenible de una 

municipalidad distrital de Lamas, es alto. 

Existe relación significativa entre las 

dimensiones del gobierno electronico y el 

desarrollo sostenible. 

Técnica 

La encuesta 

Instrumentos 

El Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El diseño de esta investigación será no 

experimental correlacional. 

El esquema se representa de la siguiente forma: 

01 

M r 

02 

Población 

La población estuvo conformada por 36 trabajadores 

de una municipalidad distrital de Lamas 

Muestra 

La muestra estuvo conformada por los 32 

trabajadores de una municipalidad distrital de Lamas. 

Muestreo 

La técnica de muestreo utilizada fue el muestreo no 

probabilístico por conveniencia, dado que no todos los 

Variables Dimensiones 

Gobierno 
electrónico 

Accesibilidad 

Transparencia y rendición de 
cuentas 

seguridad de la información 

participación ciudadana 

Inclusión digital 

Desarrollo 
sostenible 

Social 

Económico 

Institucional 



Dónde: 

M: Representa la muestra de estudio 

O1: Gobierno electrónico 

O2: Desarrollo sostenible 

trabajadores están predispuestos a colaborar en la 

investigación. 
Cultural 

Ambiental 



Anexo 3: Cuestionario 1 

Gobierno electrónico en una Municipalidad distrital de Lamas, 2023 

Buen día: 

El presente cuestionario, tiene fines académicos, permitiendo su uso 

exclusivamente de carácter investigativo, los datos servirán para la realización de 

una investigación. Lo que usted deberá de hacer es marcar con una “X” sobre la 

opción que considere represente la realidad. Se le agradece de antemano su 

colaboración: 

N° Ítems Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Accesibilidad 

1 
Los ciudadanos tienen acceso a cierto 
tipo de información digital. 

2 
Los ciudadanos pueden personalizar la 
experiencia de usuario. 

3 
El acceso a la información digital 
municipal es sencillo. 

Transparencia y rendición de cuentas 

4 
La información de gestión municipal es 
publicada en la web. 

5 
La recopilación de los datos se realiza 
de forma clara y precisa. 

6 
Existe la opción para supervisión 
ciudadana en la web municipal. 

Seguridad de la información 

7 
El portal web municipal está protegido 
contra ataques cibernéticos. 

8 
El ciudadano se siente seguro de 
realizar sus trámites por la web. 

9 
Los datos personales de cada 
ciudadano están protegidos. 

Participación ciudadana 

10 
El ciudadano tiene opción de participar 
mediante foros o chats. 

11 
Existe un sistema de registro y 
clasificación de sugerencias de mejora 
continua. 

12 
El ciudadano tiene la opción de 
participar en reuniones virtuales 

Inclusión digital 

13 
El gobierno municipal promueve la 
inclusión digital de sus ciudadanos. 

14 
El gobierno municipal no discrimina a 
sus ciudadanos. 

15 

El gobierno municipal está en 
constante innovación permitiendo 
brindar mejores servicios a los 
usuarios. 



Anexo 3: Cuestionario 2 

Desarrollo sostenible en una Municipalidad distrital de Lamas, 2023 

Buen día: 

El presente cuestionario, tiene fines académicos, permitiendo su uso 

exclusivamente de carácter investigativo, los datos servirán para la realización de 

una investigación. Lo que usted deberá de hacer es marcar con una “X” sobre la 

opción que considere represente la realidad. Se le agradece de antemano su 

colaboración: 

N° Ítems Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Social 

1 
Existen programas de inclusión social 
promovidos por la municipalidad. 

2 
Existen programas para mitigar la 
desigualdad social. 

3 
La municipalidad promueve la equidad de 
género. 

Económico 

4 
La municipalidad promueve programas 
para la lucha contra la pobreza. 

5 
La municipalidad realiza actividades para 
la exposición de productos autóctonos. 

6 
La municipalidad promueve la generación 
de empleo para sus ciudadanos. 

Institucional 

7 
La municipalidad promueve programas 
para la promoción de la salud. 

8 
La municipalidad promueve la práctica de 
actividades físicas. 

9 
La municipalidad promueve programas 
de fomento de vida saludable. 

Cultural 

10 
La municipalidad promueve programas 
de fomento de la cultura. 

11 
La municipalidad difunde actividades 
culturales mediante sus plataformas 
digitales. 

12 
La municipalidad promueve programas 
académicos para la sociedad  

Ambiental 

13 
La municipalidad promueve la 
conservación de los recursos naturales. 

14 
La municipalidad realiza programas de 
capacitación a sus ciudadanos sobre el 
medio ambiente. 

15 
La municipalidad promueve la gestión de 
residuos sólidos. 



Anexo 4: Determinación de la muestra 

Dónde:  

n = Muestra poblacional.  

N = Población en estudio = 1975. 

Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96. 

e = Margen de error = 5% = 0.05.  

Reemplazando: 

     1975 * 1.962 *0.5*0.5 

 n =  ---------------------------------------------------------------- 

 0.01(1975-1) *1.962 *0.5*0.5

 n =  92 ciudadanos 



Anexo 5: Validaciones de expertos de cada instrumento 

Experto 1 





Experto 2 



 
 

 

  



Experto 3 





 
 

Experto 4 

 





 
 

Experto 5 

 





Anexo 6: Validez de la V de Ayken 

VARIABLE: GOBIERNO ELECTRONICO 

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

Validación por 
experto 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

P2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

P3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

D2 

P4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 

P10 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D5 
P13 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

P14 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

VARIABLE: DESARROLLO SOSTENIBLE 

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 

P9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 
P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D5 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

Anexo 7: Autorización de la organización para publicar la identidad en los 

resultados de la investigación 

 

  



Anexo 8: Consentimiento Informado 



 
 

 

  



 
 

 

  





Anexo 9: Resultados por dimensiones 

Tabla 6 Dimensiones de gobierno electrónico. 

Dimensión Categorías Frecuencia % del Total 

Dimensión: 
ACCESIBILIDAD 

Bajo [  3 - 8 ] 49 43.75% 

Medio [ 9 - 11 ] 44 39.29% 

Alto [ 12 - 15 ] 19 16.96% 

Total 112 100.00% 

Dimensión: 
TRANSPARENCIA 
Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

Bajo [  3 - 8 ] 41 36.61% 

Medio [ 9 - 11 ] 59 52.68% 

Alto [ 12 - 15 ] 12 10.71% 

Total 112 100.00% 

Dimensión: SEGURIDAD 
DE LA 

INFORMACIÓN 

Bajo [  3 - 8 ] 48 42.86% 

Medio [ 9 - 11 ] 51 45.54% 

Alto [ 12 - 15 ] 13 11.61% 

Total 112 100.00% 

Dimensión: 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

Bajo [  3 - 8 ] 37 33.04% 

Medio [ 9 - 11 ] 63 56.25% 

Alto [ 12 - 15 ] 12 10.71% 

Total 112 100.00% 

Dimension: INCLUSIÓN 
DIGITAL 

Bajo [  3 - 8 ] 42 37.50% 

Medio [ 9 - 11 ] 58 51.79% 

Alto [ 12 - 15 ] 12 10.71% 

Total 112 100.00% 

Tabla 7 Dimensiones desarrollo sostenible 

DIMENSIÓN CATEGORÍAS Cantidad % del Total 

Dimensión: SOCIAL 

Bajo [  3 - 8 ] 39 34.82% 

Medio [ 9 - 11 ] 57 50.89% 

Alto [ 12 - 15 ] 16 14.29% 

Total 112 100.00% 

Dimensión: 
ECONOMICO 

Bajo [  3 - 8 ] 38 33.93% 

Medio [ 9 - 11 ] 57 50.89% 

Alto [ 12 - 15 ] 17 15.18% 

Total 112 100.00% 

Dimensión: 
INSTITUCIONAL 

Bajo [  3 - 8 ] 35 31.25% 

Medio [ 9 - 11 ] 64 57.14% 

Alto [ 12 - 15 ] 13 11.61% 

Total 112 100.00% 

Dimensión: CULTURAL 

Bajo [  3 - 8 ] 30 26.79% 

Medio [ 9 - 11 ] 61 54.46% 

Alto [ 12 - 15 ] 21 18.75% 

Total 112 100.00% 

Dimensión: AMBIENTAL 

Bajo [  3 - 8 ] 37 33.04% 

Medio [ 9 - 11 ] 50 44.64% 

Alto [ 12 - 15 ] 25 22.32% 

Total 112 100.00% 
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